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RESUMO

O presente estudo se utiliza das préaticas laborais do setor de Divulgacdo da Assembleia
Legislativa do Parana (Alep) e por consequéncia da TV Sinal, que produzem o contetdo
jornalistico do portal da referida instituicdo, para tracar um panorama do trabalho
prestado para a populagdo e identificar se o trabalho é jornalismo, assessoria de
imprensa ou jornalismo da fonte, levando em conta a legislagéo brasileira vigente, o uso
das tecnologias digitais, como a prépria mudanca de comportamento dos profissionais.
Para isso, a pesquisa se utiliza de uma metodologia com diversas técnicas como, por
exemplo, andlise de conteudo, observacao participante e entrevistas em profundidade
para discernir em que momentos o trabalho destes jornalistas pode ser considerado de
comunicagdo institucional ou de comunicacdo publica, uma vez que o0 custo desta
estrutura é oriundo do contribuinte e ndo do chefe do poder legislativo. O resultado
aponta para um jornalismo da fonte e assessoria de imprensa em transformacéo na Alep,
devido a maior transparéncia dos dados publicos, como também se utilizando da
objetividade como ferramenta para alcancar a credibilidade e assim, em um contexto de
jornalismo pluralizado, pela grande demanda de informac@es disponiveis, se consolidar
como referéncia especializada confiavel, frente a outros meios que abordam o tema
publico legislativo.

PALAVRAS-CHAVES: Jornalismo da Fonte. Assessoria de Imprensa. Comunicacao
Publica. Assembleia Legislativa do Parana. Jornalismo Plural.



ABSTRACT

This study uses the labor practices of the diffusion sector of Assembleia Legislativa do
Parana (Alep) and consequently the TV Sinal that produces the journalistic content of
the said institution site, to give an overview of the work done for the people and identify
if the work is of journalism, media relations or journalism source. Taking into account
the current Brazilian legislation, the use of digital technologies such as the change of the
behavior of professionals. For this, the research uses a methodology with various
techniques, for example, content analysis, participant observation and in-depth
interviews to discern in what moments the work of these journalists can be considered a
corporate communication or public communication since the cost of this structure
comes from the taxpayer and from not the head of the legislature. The result points to a
journalism source and media changing in Alep, due to increased transparency of public
data, as well as using objectivity as a tool to achieve credibility and so, in a pluralized
journalism context, the great demand information available to consolidate as a reliable
expert reference, compared to other means to address the legislative public issue.

KEYWORDS: Journalism Source. Press office. Public communication. Assembleia
Legislativa do Parana. Plural Journalism.
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INTRODUCAO

Com o constante avanco dos meios de informacédo digitais, o jornalismo passa, nos
ultimos anos, por uma transformacdo interna. A profissdo se limitava, por um lado, aos
jornalistas da redagdo dos meios de comunicacdo de massa, que se intitulavam independentes,
e, por outro, aos assessores de imprensa, como colaboradores, que produziam para estes
meios, representando as fontes de informacao.

Os assessores dependiam totalmente dos veiculos de comunicacgédo, por ndo possuirem
veiculos proprios e também por ndo serem considerados jornalistas por fracdo dos
profissionais da midia brasileira, que julgam parciais as informacGes divulgadas pelas
assessorias, por se limitarem as fontes enquanto instituicao.

As novas possibilidades midiaticas e mudancas na legislacdo, que estabelecem o
acesso publico as informagbes governamentais, originam um novo perfil de profissional neste
mercado. Diferente das empresas privadas, o setor publico divulga, na maioria das vezes,
informac0@es de interesse geral da populacao.

Dentro do setor publico, o Legislativo, quando comparado ao Executivo, por exemplo,
trabalha de maneira mais independente, por servir a interesses diversos, compostos, na
maioria das vezes, por conflitantes correntes politicas, o que possibilita uma pluralidade de
fontes, aproximando a préatica da assessoria as funcdes de jornalista. O fato de possibilitar a
pluralidade de fontes ndo é garantia de que isso aconteca, mas pelo aumento no nimero de
servidores concursados, ou do quadro de carreira, nestes meios, bem como uma maior
consciéncia profissional, proporcionalmente, nos dias de hoje, aumenta a credibilidade no
conteddo gerado por estes profissionais.

Na apresentagdo da hipdtese do jornalista da fonte, Sant’Anna (2009) aponta o
surgimento de um novo ator no cenario jornalistico, um novo modelo de atuagdo profissional
que trabalha para a fonte de informacdo, mas, ao mesmo tempo, desempenha funcdes
semelhantes a dos jornalistas dos meios cléassicos de informacéo.

Os pensadores do jornalismo no Brasil, como no exterior, ainda ndo concluiram as
discussdes sobre a possibilidade de o assessor de imprensa ser considerado jornalista ou nao,
mas em virtude das inovacOes tecnoldgicas nos meios de comunicacdo, bem como das
mudancgas na legislacdo brasileira, a figura de um novo ator na profissdo ja pode ser

vislumbrada e até sistematizada.
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Nos deparamos com um profissional hibrido, que trabalha para a fonte de informacéo
mas realiza fungdes de jornalista, na producdo de contetudo para meios proprios de midia,
disponiveis para a populacdo em geral, por canais predominantemente digitais.

Neste contexto, diversas indagacdes sao possiveis, como por exemplo: Somente o que
é divulgado pelos meios de comunicacdo de massa poder ser considerado jornalismo? A
objetividade é encontrada nos meios de comunicagdo classicos? E nos meios da fonte? Em
ambas as frentes podemos esperar a busca pela objetividade? Os valores noticia sdo baseados
nos interesses da instituicdo ou na primazia pelo interesse publico? A sintese destes
questionamentos resulta no problema central deste trabalho que procura saber se é possivel o
jornalista da fonte em um 6rgao publico legislativo produzir comunicagdo publica, quando
isto é possivel e quais sdo os fatores que interferem para esta possibilidade.

Para isso, este estudo contextualiza o jornalismo da fonte com o jornalismo
institucional, partindo do pressuposto que pelo fato de o corpo técnico do setor de
comunicacao institucional das casas legislativas ser mantido com recursos publicos, presume-
se encontrar um conteldo norteado pelo preceito da comunicacdo publica que proporcione
cidadania através da informacdo que € de direito a populacdo receber e de dever dos 6rgaos
publicos publicizar.

O presente trabalho utiliza-se da observacdo presencial das rotinas laborais, na analise
das atividades e dos contetdos gerados no setor de Divulgacdo da Assembleia Legislativa do
Parana, bem como de entrevistas quantitativas e qualitativas com seus profissionais de

jornalismo em busca de responder tais questionamentos.
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1. ACOMUNICACAO COM A SOCIEDADE EM TRANSFORMACAO

1.1. DEMOCRACIA, PODER LEGISLATIVO E ESFERA PUBLICA

Para se estudar a forma de comunicacdo em um parlamento e o porque de a
comunicagdo efetuada por esta instituicdo publica se diferenciar da realizadas pelas demais
instancias dos Poderes instituidos, é interessante brevemente ter uma nocdo da premissa
principal que alicerca o parlamento, a democracia.

A democracia, de acordo com Bobbio (1997, p.18) € um conjunto de regras (primarias
ou fundamentais) que estabelecem quem est& autorizado a tomar as decisdes coletivas e quais
sdo os procedimentos. Dessa forma, as decisGes sdo tomadas por individuos autorizados a
toma-las em nome de seus membros.

Segundo Bobbio, a democracia moderna, nascida como democracia representativa,
deveria ser caracterizada pela representacdo politica, isto é, por uma forma de representacao
na qual o representante, sendo eleito a trabalhar pelos interesses da nagdo, ndo pode estar
sujeito a um mandato vinculado a interesses proprios. O principio sobre o qual se funda a
representacdo politica € a antitese exata do principio sobre o qual se funda a representacdo dos
interesses, no qual o representante, devendo perseguir 0s interesses particulares do
representado, esta sujeito a um mandato vinculado aos seus prdprios interesses.

No Brasil, o sistema de democracia representativa faz com que os cidaddos elejam
seus representantes através do voto e, assim ao invés de administrarem os assuntos publicos
em uma democracia direta, confiam a seus representantes esta responsabilidade. Por isso, na
democracia representativa, as eleicdes nao decidem sobre questfes publicas (como referendos
e plebiscitos, por exemplo), mas sim sobre quem ira decidir as questdes publicas.

E neste contexto que aparece o Poder Legislativo, como forma de representar a
vontade da populacdo diante do Poder Executivo. Bobbio cita ainda Locke e Rousseau, que
atestam que o Poder Executivo deveria ainda ser subordinado ao Legislativo, que seria
soberano em suas deliberagoes.

Dessa forma, para ndo ter que exercer a democracia constantemente em toda e
qualquer situacao e, assim poder desenvolver suas atividades particulares, o cidaddo delega a
seus representantes a funcédo de decidir e gerenciar o que é de pertencimento publico. Ficando
assim, isento de destinar muito do seu tempo a esfera publica, podendo entdo dedicar-se a
esfera privada, como aponta Alverga, (2003), em sua dissertacdo em Ciéncia Politica.
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A nogdo de liberdade negativa em Locke fica caracterizada quando este autor
estabelece que o Governo é limitado pelo consentimento da populacdo governada
(Locke, 1973:78), ndo podendo o poder publico exorbitar das prerrogativas que lhe
foram atribuidas pelo povo. (ALVERGA, 2003, p. 140)

Para Barros, o Parlamento, enquanto instituicdo representativa em um contexto
democratico tem como fungdo promover e defender o principio constitucional da publicidade®
dos atos da administracdo publica. Segundo ele, a democracia para acontecer precisa dos
direitos de liberdade que s6 funcionam se as a¢Bes do governo forem esmiucadas, julgadas e
criticadas quando tornadas publicas.

A atuagdo do Parlamento é fundamental para o fortalecimento da esfera publica,
entendida como espago no qual as demandas e reivindicagcBes sociais séo
exteriorizadas. Isso porque a visibilidade institucional, a transparéncia politica e a

interagdo social constituem elementos indispensaveis para o fortalecimento desta
esfera publica e, por extensdo, da democracia. (BARRQOS, 2015, p. 183)

De acordo com Habermas (1997, p.14), o Estado é o poder publico, e a ele cabe
promover o bem comum. Por outro lado, o sujeito da esfera publica é o publico, os cidadaos,
gue tém necessidade de se informar, pois somente através da informacdo adquirida, serdo
capazes de se manifestarem, demonstrando-se portadores de opinido publica e, por sua vez, se
tornando entdo integrantes da esfera publica.

Em virtude disso, assuntos de interesse publico, se dada a devida publicidade pelo
Estado, tém por consequéncia legitimar o poder publico, enquanto Estado que tem a
prerrogativa de desenvolver as acBes para 0 bem publico e publicizar estas acgdes,
demonstrando onde sdo aplicados os recursos publicos, bem como se o bem publico esta
sendo administrado competentemente e de maneira transparente.

Como principio da publicidade, a0 mesmo tempo se modifica a idéia de esfera
pUblica politicamente ativa e a sua fungdo efetiva, mostra-se no fato de a ligacdo
ainda pretendida pelo liberalismo de discusséo publica e norma legal se dissolver e
ndo mais ser pretendida. O conceito liberal de norma legal, em que Executivo e
Justica estdo comprometidos na mesma medida, ainda que ndo do mesmo modo,
implicava nos momentos de universalidade e de verdade (justica - 0 justo). A sua
estrutura espelha a da esfera publica burguesa, pois, por um lado, o carater genérico
das leis em sentido estrito sO esta garantido enquanto a autonomia intata da
sociedade como esfera privada permite excluir da matéria tratada legislativamente

certos interesses muito especiais, limitando o trabalho de codificacdo as condicdes
gerais necessarias ao equilibrio desses interesses. (HABERMAS, 1997, p. 210)

E através da publicidade do que é de interesse publico que a opinido publica é

formada. Habermas salienta que a forca da opinido publica desapareceu em decorréncia de

! Constituicdo Federal - Art. 37: A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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interesses privados privilegiados que a adotaram para si a fim de se auto-representarem
através da publicidade.

Segundo ele, o consenso fabricado ndo tem muito em comum com a opinido publica,
com a concordancia final apés um laborioso processo de reciproca "Auikldrumc", pois o
"interesse geral”, a base do qual é que somente seria possivel chegar a uma concordancia
racional de opiniGes em concorréncia aberta. (HABERMAS, 1997, p. 228)

Para Habermas, considerando a publicidade representativa ao invés da critica, 0
conceito de esfera publica é excludente, ao ponto que ndo ha um debate voltado ao todo, mas
sim a uma classe elitizada na sociedade. O jornalismo praticado pelas fontes de informacao
pablicas deve ir contra esta corrente, na busca de transmitir a informacéo de forma acessivel a
todos.

Por outro lado, o Poder Legislativo passa por uma crise de legitimidade nas ultimas
décadas, e esta falta de credibilidade prejudica o regime democratico (BARROS, p. 189), uma
vez que o Parlamento é o Orgdo estatal responsavel pela representacdo das minorias no
Estado, pela expressdo das opinides existentes na sociedade e pela fiscaliza¢do do governo.

Neste contexto, para fortalecimento do Poder Legislativo e por consequéncia do
regime democratico, Barros aponta que € inevitavel que se estabeleca a comunicacdo entre a
instituicdo e seus diversos publicos, possibilitando que a comunicagdo institucional assuma
um carater cada vez mais publico, baseado na Teoria Deliberativa e considerando que o
interesse deste Poder € pautado pelo interesse publico.

Democratas deliberativos e participativos apontam a necessidade de criacdo de
ferramentas que possibilitem a participacdo da populacdo nas decisfes politicas. O
principal ponto da teoria deliberativa consiste na inclusdo popular no processo

politico (FERREE et al., 2002, p.300), isto é, a énfase na participacao politica e na
democratizagdo dos processos decisorios . (BARROS et al., 2015, p. 191)

Matos (2009, p. 53) aponta que o interesse geral e a utilidade publica das informagoes
que circulam na esfera publica sdo pressupostos da comunicagdo publica. Para ela, seria
preciso estipular critérios objetivos para definir o interesse e a utilidade das informacgdes
trocadas pelos agentes, sob pena de o debate politico privilegiar questdes que representem o
interesse de um ou mais publicos especificos, desvirtuando, ja na origem, qualquer utilidade
que se queria que seja publica.

A interacdo da sociedade, na esfera publica, com o Estado, ampliou-se nas ultimas
décadas em virtude dos chat, féruns, e-mails disponibilizados por érgdos governamentais,

bem como, nas redes sociais, como ilustrado no préximo tépico.
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1.2 NOVAS TECNOLOGIAS E MEIOS DA FONTE

Como destaca Noleto Filho (2014, p. 16), a esfera publica encontra-se em
transformacéo, condicionada pelas dindmicas dos fluxos de informacdo que crescentemente
atuam em escala global. Segundo ele, este espaco publico mundial se apresenta diferente do
que conheciamos anteriormente em contaveis meios de comunicagdo. Atualmente, com perfil
fragmentado e polifénico,

[...] as agendas politicas e aspiracGes de segmentos sociais e grupos de presséo e
interesse — menos ou mais privilegiados ou desfavorecidos em termos de recursos

materiais e humanos — disputam, um tanto caoticamente, 0 apoio e a opinido dos
cidaddos. (NOLETO FILHO, 2014, p. 17)

De acordo com o pesquisador, com a multiplicacdo de fontes de informacdo, as
audiéncias se fragmentaram, e as midias sociais contribuem para um mundo mais conectado.
Para Noleto Filho, este fendmeno cria uma esfera publica mundial mais pluralista e
democratica, que, em tese, tem potencial para desafiar e contribuir quanto as relacbes de
dominacdo e alienacdo, expandindo consideravelmente o tamanho da arena de debates
publicos na qual é possivel discutir temas de interesse geral e formar opiniGes, em uma hiper-
realidade, como sustentou Baudrillard (GIDDENS, 2005, p. 375).

A visdo da internet nas mdos de varios conglomerados de midia entra em um nitido
contraste com a ideia de um dominio eletrénico livre e irrestrito proposta pelos
pioneiros da internet ha alguns anos. [...] As fusfes de midia e o avanc¢o tecnolégico
certamente expandirdo a forma de organizacgéo e de distribuicdo das comunicacdes e
do entretenimento. [...] Os argumentos a favor da internet livre e aberta baseiam-se

em importantes convicgdes quanto ao valor de um espacgo publico irrestrito no qual
as ideias possam ser compartilhadas e discutidas (GIDDENS, 2005, p. 387).

Encomendada pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom), a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (BRASIL, 2014), foi realizada pelo Ibope com
mais de 18 mil pessoas entre 5 e 22 de novembro de 2014, por meio de entrevistas
domiciliares. Como principal caracteristica, manteve-se a representatividade nacional da
pesquisa de 2014, com uma amostra em cada um dos 26 estados brasileiros, além do Distrito
Federal.

Dados da pesquisa apontaram que os brasileiros passam mais tempo navegando na
internet do que assistindo TV. Porém, a televisdo ainda se mantém como meio de
comunicagdo mais utilizado; o radio continua o segundo meio de comunicagdo mais utilizado

pelos brasileiros; e os jornais sdo os veiculos mais confiaveis.
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De acordo com a pesquisa, 48% dos brasileiros utilizam a internet, e o uso de telefones
celulares para acessar a internet ja compete com o uso de computadores ou notebooks, 66% e
71%, respectivamente, considerando o uso de redes sociais influenciando esse resultado. O
uso cresceu de 26% para 37% em um ano.

O estudo aponta ainda que 76% das pessoas acessam a internet todos os dias, com uma
exposicdo média diaria de 4h59 de 22 a 62-feira e de 4h24 nos finais de semana. Eles estdo em
busca, principalmente, de informacdes (67%) — sejam elas noticias sobre temas diversos ou
informacBes de um modo geral.

A pesquisa registrou que 92% dos brasileiros estdo conectados por meio de redes
sociais, sendo as mais utilizadas o Facebook (83%), o Whatsapp (58%) e o Youtube
(17%), Instagram (12%) e Google+ (8%). O Twitter foi mencionado por apenas 5% dos
entrevistados.

Em relacdo ao uso de plataformas digitais de leitura de jornais, 79% dos leitores
admitiram ter maior acesso na versdo impressa, e apenas 10% em versdes digitais. Sobre as
plataformas digitais comerciais, 0s dados demonstram que nao € alto o nivel de confianca das
pessoas nas noticias e propagandas presentes na televisdo, radio, jornais, revistas, sites, blogs
e redes sociais. Na média, 41% disseram confiar sempre ou muitas vezes nas noticias
presentes nesses suportes midiaticos, e 33% nos anincios de publicidade.

A Secom quis saber também sobre o uso das plataformas de internet do poder publico.
Porém, foi efetuada a pesquisa apenas nos websites do governo federal no Poder Executivo.
Segundo o estudo, apenas 25% dos usuarios entraram em contato por e-mail, formularios
eletronicos, chats, redes sociais, foruns de discussdo ou de consultas publicas nos altimos 12
meses. Na edicdo 2014 da mesma pesquisa, ndo foi revelada a quantidade de usuarios de sites
publicos.

No entanto, em recente levantamento, da Coordenacdo de Participacdo Popular da
Secretaria de Comunicacao Social (Secom) da Camara dos Deputados, através do Relatorio da
Participacdo Popular (2014), demonstra que no Poder Legislativo esta participacdo se torna
cada vez mais expressiva, superando a marca de 7 milhdes de pessoas que interagiram com a
Cémara no ano de 2014, nove vezes mais do que em 2013.

De acordo com o Relatorio, as participacdes por enquetes no Portal da Camara foram a
diferenca mais significativa, pois em 2013 foram registradas 541.688 votos e em 2014

totalizou 6.525.149 votos nas enquetes elaboradas pela Casa.
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Somente a enquete que tratou do projeto de lei do Estatuto da Familia, do deputado
Anderson Ferreira (PR-PE) superou a marca de 4,5 milhGes de participacfes e mais de 1,5
milhdo de vezes a noticia foi acessada na Agéncia Camara.

A Agéncia Camara aumentou de 12.532 comentarios no Portal da Camara, em 2013,
para 43.548 em 2014. J& o canal de mensagens Fale Conosco teve uma irrisoria queda
comparada a 2013, de 14.703 para 14.270.

O que chama a atencéo, considerando o que sera discutido teoricamente, é relacionado
com as redes sociais. De acordo com o levantamento, as interacdes nas redes sociais da
Cémara dos Deputados aumentaram em 680% de um ano para outro. Em 2013, as redes
sociais registraram 61.360 interacdes e 2014 foram 417.564. O Facebook totalizou 367.219
interacdes e 96 mil fas, enquanto o Twitter registrou 50.345 interac6es e 520 mil seguidores.

Ja de acordo com pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (Cetic), do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl), entre
setembro de 2013 a fevereiro de 2014, em uma amostra de 16.887 entrevistas realizadas em
350 municipios, constatou-se que atualmente 30,6 milhGes de domicilios contam com pelo
menos um computador, entre eles, 27,2 milhGes tem acesso a internet, contabilizando 85,9
milhdes de usuarios de internet.

O Ibope Media aponta que o Brasil esti acima da média mundial quando o assunto é
busca por informac6es na internet. Para 47% da populacao brasileira, a web é a primeira fonte
procurada, enquanto que, para o restante do mundo, esse percentual registra uma média de
45%

Dados como estes fortalecem a utilidade da produgdo do jornalismo da fonte. O
advento da Web 2.0% possibilitou uma equiparacéo tecnoldgica de transmissdo pela rede com
as empresas de comunicagdo e, em certos casos, uma agilidade até maior em colocar no ar a
informacdo, do que a registrada pelos meios tradicionais, por ter o acesso a plataformas
instantdneas de atualizacdo continua e ndo ficar na dependéncia de uma grade de
programacéo.

O avanco tecnoldgico, quando se trata de equipamentos de ultima geragdo que
facilitam a producéo de material jornalistico, como também o advento da Web 2.0, reforca a
discussdo de uma ruptura em fungdes que antigamente eram apenas uma, pois possibilita o
jornalismo efetuado pela fonte, sem que este dependa dos meios de comunicacdo para sua

publicacéo.

2 E o termo utilizado desde 2004 para definir a segunda geracéo de internet (web), que possibilita através

desta plataforma, uma maior interagdo e participagdo dos usuarios.
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As midias sdo utilizadas como porta de acesso a informacdo antes dispersa por
amplos portais eletrénicos de governo. Quando o foco de estudo se concentra na
carga cognitiva de dados sobre politicas publicas disponivel ao usuario que se sirva
do perfil de um governo nas midias sociais para se informar, a questdo de pesquisa
se torna investigar qual é, afinal, a qualidade da informacdo sobre gestdo plblica a
qual as midias se tornam instrumento de acesso. (ROTHBERG; VALENCA, 2014,
p. 12)

O poder publico atualiza suas ferramentas de comunicacdo, acompanhando as novas
tecnologias e as novas tendéncias midiaticas, para além de transmitir os dados oficiais para 0s
distribuidores de informacédo: com veiculos préprios, se apropria de interfaces utilizadas pelos
meios de comunicacdo. Esta adaptacdo a realidade p6s-moderna deixa de ser unilateral e,
agregada a nao passividade completa dos usuérios, ja percebe, mesmo que ainda de maneira
timida, a manifestacdo popular nos meios digitais. Assim, o0s sites de 6rgdos publicos no
ciberespaco sdo um canal de interacdo entre governantes e governados®.

Os processos interativos estdo em diversos campos da comunicagdo contemporanea
e podem ser percebidos de diversas formas. Essa é a esséncia da sociedade pds-

moderna, ser interativa, pois a passividade jd ndo faz parte do seu perfil
comportamental. (RENO, 2011, p. 75)

A maneira de atrair e principalmente de prender a aten¢do do leitor/espectador/usuario
ndo € mais a mesma de 20 anos atrds. Aliadas a fluidez do ciberespaco, comentada por
Bauman (2001) e as convergéncias entre as antigas e novas midias, as novas tecnologias
proporcionam ao Usuario uma experiéncia em comunicacao e interagdo.

Além disso, como comenta Jenkins (2009, p.38), as novas tecnologias midiaticas
permitem que o mesmo conteldo flua por varios canais diferentes e assuma formas distintas
no ponto da recepcdo, o que possibilita ao usuédrio uma gama de opgOes de canais de
informacdo considerada inviavel nas midias antigas, como o jornal, radio ou TV, mas de
acordo com o autor, sem que isso prejudique 0s outros meios existentes, pois cada um tem o
seu papel.

O cinema nao eliminou o teatro. A televisdo nao eliminou o radio. Cada meio antigo
foi forcado a conviver com 0s meios emergentes. E por isso que a convergéncia
parece mais plausivel como uma forma de entender os Ultimos dez anos de

transformacdes dos meios de comunicacdo do que o velho paradigma da revolucdo
digital. (JENKINS, 2009. p. 41)

De acordo com Jenkins (2009, p. 46) a interatividade faz crer na promessa desse novo

ambiente de midia, que provoca expectativas de um fluxo mais livre de ideias e contetdos.

3 . ~ . , . ~ L, 1: Jo ~
Discussdo efetuada pelo autor no artigo sob o titulo “A comunicag@o publica, a utilizagdo das novas

midias e o reflexo na informagéo que chega ao cidaddo: O caso da Camara Municipal de Palmeira — Parana” no
XVI Seminario de Inverno de Estudos de Comunicagao, UEPG, 2013.
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Inspirados por estes ideais, os consumidores estdo lutando pelo direito de participar mais
plenamente de sua cultura.
Por um lado a convergéncia representa uma oportunidade de expansdo dos
conglomerados das midias, ja que o conteldo bem-sucedido num setor pode se
espalhar por outras plataformas, Por outro lado, convergéncia representa um risco, ja
que a maioria dessas empresas teme uma fragmentacao ou erosao em seus mercados.

Cada vez que deslocam um espectador, digamos da televisdo para a internet, ha risco
dele ndo voltar mais. (JENKINS, 2009, p. 47)

A informacdo na internet se utiliza da hipertextualidade para compor o contetdo. De
acordo com Rend (2011, p. 58), o hipertexto é definido como um ambiente ndo linear, que
oferece ao usuério a possibilidade de criar seus caminhos de arquitetura de leitura. Na
hipermidia, apresentam-se diversos hipertextos de formas diferentes, reunindo uma
diversidade de informac6es midiaticas (foto, video, som etc).

Ainda afirma Rend que, a partir da Web 2.0, a leitura deixou de ser meramente
contemplativa e o usuério teve a possibilidade de definir seus caminhos e, assim, buscar as
informacBes da maneira que lhe for pertinente. Percebe-se que um dos fatores da néo
linearidade da leitura no ciberespaco é a fragmentacdo da informacdo em links. Nesta
perspectiva, os dados ficaram independentes no meio virtual.

Rend explica que ndo é preciso ler tudo para se chegar ao significado, ou seja, cada
fragmento deve ter seu significado por si sO, sua independéncia significativa. Mas essa leitura
fragmentada s6 € possivel com os pontos de ligacdo entre as ramificacdes ou desdobramentos
do mesmo assunto ou obra e, neste contexto, é imprescindivel a existéncia dos links.

Tanto pela publicidade dos atos oficiais, como pela transparéncia do trabalho efetuado,
a proposta da Assembleia Legislativa do Parana aparentemente visa a levar ao cidaddo o
méaximo de informacgdo possivel, e o ambiente virtual possibilita dar vasdo a esta gama
expressiva de informagOes pela ferramenta da internet. Seguindo o conceito da fragmentagao
que se completa por uma obra no seu todo, o canal se utiliza de uma grande quantidade de
links que ramifica o conteido e que futuramente estardo interligados.

Para Gosciola (2008), o link é o responsavel pela ligagdo dos contedos, sem o qual 0s
conteddos seriam apenas informacgdes isoladas, pequenos memorandos relatando fatos
isolados. Com os links, ndo ha mais a necessidade de um assunto ter inicio, meio e fim, pois o
usuario definira a quantidade de informacao que o saciara.

Rend (2011, p. 59) discorre sobre a estrutura hipertextual em um sistema de nés que
oferece escolhas ao usuario de acordo com sua necessidade ou vontade. Segundo o autor,

esses nos, interligados por links, juntam os fragmentos e fazem convergir os caminhos, que
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podem ser multiplos, em todos os momentos ou em alguns, de acordo com a estrutura
proposta.

Juntamente com o material para jornais e radios, no caso os releases com fotos dos
acontecimentos, a Assembleia Legislativa do Parand também alimenta o portal com noticias e
disponibiliza um banco de dudios para a imprensa, que pode ser usado para 0s programas de
radio, como também para uma parcela da populacdo que queira escutar 0s principais assuntos
discutidos em plenario, como fora dele.

Além do recurso em audio, o internauta pode acessar ao vivo, em video, direto do site
da Alep, a transmissdo das Sessdes Ordinarias, Extraordinarias e Solenes da Assembleia
Legislativa do Parana pela TV Sinal, que conta ainda com uma grade de programacao diéria.

Aproveitando da possibilidade de convergéncia das midias, o uso da modalidade em
video, tanto no canal a cabo (TV Sinal) como no portal da Alep, viabiliza divulgacdo das
informagdes de modo independente da com a imprensa, que ja foi devidamente abastecida
com textos, fotos e &udios durante a semana, mas sim, focado no cidaddo, no publico
internauta.

A intencdo do conteudo do site é atrair a atencdo dos internautas e fazer com que a
populacdo conheca mais o trabalho legislativo. Além de todos os servicos descritos
anteriormente, o site oferece material explicativo e educativo do funcionamento da Alep,
como a Ordem do Dia, Comissdes Permanentes e Diarios da Assembleia, entre outros canais
de informacéo que estdo a disposi¢ao dos internautas.

A Alep oferece uma pagina independente vinculada ao Portal para cada deputado
tenha condi¢Bes de individualmente prestar contas de seu trabalho para a populagéo.
Conhecido como Hotsites, estas paginas especificas ndo sdo produzidas pelos profissionais da
Divulgacédo da Casa, mas sim pela assessoria de cada parlamentar.

Além disso, o proprio Portal explica que cada Hotsite é de dominio do respectivo

deputado, ndo tendo a instituicdo responsabilidade pelo conteddo publicado nestes espagos.
1.2.1.Visibilidade pelas Redes Sociais
As novas tecnologias possibilitaram o alargamento dos portdes, ndo apenas pelo fato

da grande demanda de informacGes, mas também pela descentralizacdo do acesso aos dados,

gue eram antes editados e difundidos nos media, apds a triagem do Sr. Gates, responsavel
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pelo Gatekeeper”, isto &, repérter ou editor de veiculo de comunicacio que seleciona a partir
de critérios pré-estabelecidos, perfil editorial ou mesmo valores pessoais, 0 que seré publicado
ou ndo, restringindo até temas de interesse publico, em virtude do entendimento deste Portao.

Atualmente, pelo aparato tecnologico, as fontes contam com espaco garantido para
publicacdo nestes veiculos da fonte e ganham espaco na agenda publica atraves das redes
sociais e dos gatewatchers®.

De acordo com Bruns (2011), os gatewatchers ou replicadores, sdo elementos
fundamentais neste processo, pois pulam por cima do portdo, se conectando diretamente com
as fontes de informacdo e difundem estes dados na rede. Com isso, a comunicagdo publica
ganha, considerando estes multiplicadores que compartilham aquilo que observam, ignorando
os critérios e valores do Sr. Gates dos veiculos de massa.

[...] a midia on-line especialmente possibilitou que as audiéncias — ou mais
exatamente 0s usuarios — pulassem por cima das publicacbes noticiosas para
conectar diretamente com as organizagdes, as institui¢des e os individuos que lhes
interessam — para acompanhar em primeira mdo os comunicados de imprensa e as

afirmacfes publicas dos governos, dos politicos, das empresas das ONGs e das
outras figuras da vida pablica. (BRUNS, 2011)

Atualmente, nas redes sociais, alguns veiculos oficiais ou empresas, por sua assessoria
de comunicacdo se tornam também gatewatchers e disparam neste espaco de interacdo, as
informacgdes pela Gtica oficial, oferecendo a leitura do conteddo, e assim, estimulando o
debate e a multiplicacdo de acessos por ser uma leitura indicada.

Para Canavilhas (2012), o gatewatcher emerge assim como um elemento central num
ecossistema midiatico onde a fragmentacdo motivada pela multiplicacdo de fontes e o excesso
de informagdo obrigam os media a disputarem a atencdo dos leitores, como também os
assuntos anteriormente ndo valorizados pela grande midia, hoje rompem com o Gatekeeper.
“Ao seleccionar uma noticia colocando um link na sua pégina, o gatewatcher esta a dar uma
indicacdo de leitura, pelo que devera ocorrer um aumento no nimero de leitores dessa mesma
noticia”, aponta Canavilhas.

Bruns (2011) avalia que, nesta nova realidade, os papéis dos jornalistas industriais,

tanto como os da fonte e dos usuarios das noticias estardo se conectando e se misturando em

4 A Teoria do Gatekeeping aponta que um acontecimento passa por diversos portdes (gates, do inglés),

antes de se tornar noticia, bem como depende de diversos fatores que variam desde os critérios de
noticiabilidades, como do perfil editorial e valores pessoais dos editores. O conceito que surgiu na década de 50
é trabalhado de maneira mais atual pela pesquisadora Pamela Shoemaker (2011).

> O conceito de Gatewatcher ou Gatewatching remete ao publico a fungdo de avaliador e replicador de
conteudos jornalisticos ou ndo, por e-mail, blogs e redes sociais, referenciando a informacéo reproduzida para
Sseus respectivos contatos. Esta teoria tem como seu precursor o pesquisador australiano Axel Bruns, mas
também ¢é objeto de pesquisa do espanhol Jodo Canavilhas.
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alguns casos, em pontos de conexdo e cooperagdo entre os jornalistas profissionais e 0s
cidadéos.

Em um passado ndo muito distante, os e-mails e blogs, e agora com mais forca as
redes sociais, sdo disseminadores de informacdo de modo que, apds o terceiro
compartilhamento, as variaveis de alcance ja dificultam o controle de audiéncia. Com isso, 0
pesquisador australiano define que o jornalismo se tornou uma atividade com a participacéo
da massa.

As plataformas da midia social como o Facebook e o Twitter servem para acelerar
ainda mais a velocidade em que as matérias noticiosas sdo compartilhadas, debatidas
e as vezes desacreditadas; elas tornam sempre mais dificil que uma organizacdo
noticiosa reivindique a propriedade de uma matéria ou que mantenha a agenda
noticiosa; elas atuam como um canal para as conversagdes imediatas mais ou menos
publicas entre os jornalistas participantes, usuarios das noticias e outros atores
publicos associados a matéria, e ao fazerem isto fornecem um novo espago vital e

visivel para a troca de opinides relativas as noticias, fora do controle de qualquer
organizagdo noticiosa tradicional. (BRUNS, 2011)

A participagdo popular neste processo potencializa ainda mais o jornalismo efetuado
pela fonte, que se torna um ponto de referéncia para o usuario quando necessita checar a
veracidade de uma informacdo compartilhada na rede, bem como as publicadas nos veiculos
de comunicacdo. Além disso, a replicacdo possibilita 0 aumento da audiéncia do que é
publicado pela fonte de informacdo em seus veiculos préprios, oferecendo ainda mais
independéncia a estes meios.

Para o jornalismo convencional, estes usuarios podem ser considerados consumidores
de informagdes, mas tambeém de fontes, considerando diversas noticias que se originam do
que é publicado nas redes. No caso do jornalismo da fonte, eles sdo apenas consumidores,
pois podem debater, mas nunca saber mais do que a fonte sobre o contetdo que é publicado.

Dessa forma, conteidos até entdo rejeitados pelos media sdo publicados nos veiculos
da fonte e, por consequéncia, remetidos a um novo mecanismo de replicacdo que amplia a

audiéncia da publicacéo e a possibilidade de presenca dos temas no debate publico.

1.3. MUDANCAS NA LEGISLACAO

Diferente do jornalismo feito pelo Poder Executivo, o jornalismo no Poder Legislativo
e Judiciario tem como papel fundamental subsidiar a populacdo com informacdes, que sdo de
interesse publico, com dados dotados de veracidade para, entdo, se for do entendimento dos

receptores das mensagens, eles se mobilizarem na busca de seus direitos.
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O exemplo oferecido pelos jornalista da Camara dos Deputados e do Senado
provava ser possivel uma pratica de assessoria de imprensa preocupada com o valor
publico da informacdo. E ndo se tratava de um caso isolado: Também na iniciativa
privada, a rebeldia jornalistica plantava experiéncias inovadoras. (CHAPARRO,
2011, p. 15)

O art. 48 da Lei Complementar n. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), que
trata da divulgacdo, inclusive em meio eletrdnico, da gestdo fiscal do Poder Publico,

determina que:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orgamentérias; as prestagdes de contas e o0 respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de
Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Ja a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) prevé que a divulgacdo dos atos da
administracdo, que sejam de interesse publico, deve ser feita independentemente de
solicitacfes e viabilizada pela tecnologia da informacdo para o fomento da cultura da
transparéncia. Resgatando Groth (2011), o critério da Publicidade, defendido pelo autor,
tornam publicos os conteddos que podem ser conhecidos por todos.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade com
0s principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

I - observéancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecé&o;

Il - divulgacdo de informagBes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacdo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracéo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

(Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011)

Agregado a todos estes fatores, mais um critério de Groth (2011), a Universalidade, é
contemplada pelo fato de as informac6es divulgadas pelos 6rgdos estatais serem de interesse
publico, pois de alguma forma afeta a vida de todos, ou da maioria dos cidaddos. Muitas
vezes, 0s dados divulgados pelo poder publico ndo sé&o de simples entendimento pela
populacdo, dai a importancia do profissional em jornalismo para deixar estes dados técnicos
mais acessiveis, se ndo para a populacdo em geral, pelo menos para 0 maior nimero possivel
de pessoas, inclusive para os jornalistas dos meios de comunicacéo de massa.

O manual da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) para Estados e Municipios (2013, p.
9) sugere o uso de uma ‘Linguagem Cidada’ na comunicagdo entre a Administracdo Publica e

a populacdo, isto é, uma linguagem clara e objetiva, como a efetuada no jornalismo,
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principalmente na traducdo de dados técnicos, de dificil entendimento por diversos nichos da
populagéo.

Mais recente ainda que a LAI, a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, conhecida como
Marco Civil da Internet, em seu capitulo IV, apresenta mais obrigacfes ao poder publico no
desenvolvimento da internet no pais, bem como na acessibilidade do cidaddo em mecanismos
de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica.

A Lei estabelece como diretriz a promocéo da racionalizacdo dos servicos de governo
eletronico entre os diferentes poderes e ambitos da federacdo, como também nos diversos
setores da sociedade. Dessa forma, deve promover a publicidade e a disseminacdo de dados e
informacdes publicos de forma aberta e estruturada.

No campo da comunicacdo para a democracia, 0 Marco Civil estabelece ainda como
obrigacéo do poder publico, a acessibilidade a todos os interessados, independentemente das
capacidades fisicas-motoras, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, como
fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas. Com isso, promover a inclusdo

digital e reduzir as desigualdades de acesso a informacdes entre as regides do pais.

1.4. FORMAS DE FAZER JORNALISMO PARA O CIDADAO - DEFINICOES E
CONCEITOS®

Parte-se do jornalismo que conhecemos hoje nas sociedades democraticas por volta do
século XIX, em que segundo Traquina (2005, p.34) deixa de priorizar em panfletos
propaganda e passa a fornecer como principal contetdo a informacédo (penny press), em que 0
fato tinha mais espaco do que a opiniéo.

O pesquisador portugués aponta que varios fatores contribuiram para fazer do século
XIX a epoca de ouro da imprensa, como a evolucdo do sistema econdémico, avangos
tecnoldgicos, fatores sociais e a evolucdo do sistema politico no reconhecimento da liberdade
no rumo & democracia.

Um fator muito importante para a época, também apontado por Traquina, foi a
escolarizacdo da populacdo com a instituicdo de escolas publicas aumentando o numero de

consumidores dos jornais e a urbanizagdo, bem como, tempos mais tarde, de um

6 As definicOes tratadas neste topico do trabalho foram previamente publicadas pelo autor, juntamente

com BECKER, M. L., no capitulo “Assessoria de imprensa e jornalismo da fonte: novas praticas desafiam a
teoria”, do livro Perspectivas da Pesquisa em Jornalismo: Agenda processos produtivos. PONTES, F.
S.; XAVIER, C.; MORAIS, C.W.J. (Org.), 2015.
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reconhecimento e legitimagdo por parte do Estado, quando nominado de Quarto Poder,
juntamente com os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

No decorrer do século XX o jornalismo é subdividido e se especializa em assuntos
especificos, o que aproxima os profissionais das redacbes das fontes de informacgdo para
conseguir mais facilmente os dados para a pratica jornalistica. Ao mesmo tempo, inspirados
pelo trabalho do ex-jornalista Ivy Lee, as fontes contratam representantes para um contato
especifico com os jornalistas das redacdes, no fornecimento de matérias primas de dados e
para serem gestores de crises e da imagem de seus assessorados.

Ainda no século XX um gigantesco muro separava os jornalistas de redacdo dos
representantes das fontes, pré-determinando-se o que seria a funcéo de cada um, bem como a
independéncia entre uma area e outra: 0 assessor se comunicava com a imprensa, € esta tinha
a liberdade de reportar a informacéo transmitida de acordo com o perfil editorial do veiculo de
comunicacdo. Dessa forma, o publico teria informacéo Unica e exclusivamente dos veiculos
tradicionais, classicos ou comerciais de comunicagao.

Estes meios, atraves dos seculos, foram exaltados por defenderem os interesses dos
cidaddos, mas também criticados por manipularem a informacéo por determinacdo de classes
hegeménicas, com o intuito de dominag&o, fator este que gerou diversos estudos por grande
parte do século XX.

Contextualizando o século XXI ao que disse Traquina sobre os fatores que
possibilitaram o periodo de ouro da imprensa no século XIX, pode-se dizer que 0 momento
também é propicio para uma transformacao no campo do jornalismo.

No setor publico, especificamente, entre os varios fatores contemporaneos que
facilitam o acesso plural a informacdo de diversas fontes (comerciais ou nao), estdo o0s
avancos tecnoldgicos, o sistema econémico que possibilita uma maior acessibilidade a
compra de equipamentos eletrdnicos que dao acesso a internet, fatores sociais como a
escolarizacéo que favorece o manuseio destas plataformas que disponibilizam informacdes e a
evolugdo do sistema politico no reconhecimento da liberdade rumo a democracia, mas
principalmente na obrigacdo de fontes de informagdes do setor publico disponibilizarem os
dados para a imprensa e diretamente para a populacdo através de veiculos proprios.

A entdo assessoria de imprensa, que representava a fonte somente diante dos veiculos
comerciais, quando se da conta que pode prestar também um trabalho de comunicacéo direta
com o publico, repensa e denomina de diversas maneiras sua atuacdo. Jornalismo empresarial,
governamental, politico, publico, civico e da fonte sdo alguns que serdo apresentados a seguir

para o entendimento do que serd demonstrado neste trabalho.
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1.4.1. Conceito de Jornalismo

Primeiramente, para vislumbrar a possibilidade de existéncia de um novo campo de
producdo jornalistica, sera discutido o conceito de jornalismo. Para Kunczik (2002, p.16), o
jornalismo é considerado a profissdo principal ou suplementar das pessoas que retinem,
detectam, avaliam e difundem noticias; ou que comentam fatos do momento.

Segundo o autor, o jornalista é quem esta envolvido na formulacdo de contetudo do
produto da comunicacdo de massa, seja na reunido, na avaliacdo, na apuracdo, seja no
processamento e na divulgacdo de noticias.

De acordo com o a legislagdo vigente, que regulamenta a profissdo de jornalista,
através do Decreto n° 83.284 de 13 de margo de 1979:

Art. 2°. - A profissdo de Jornalista compreende, privativamente, o exercicio habitual e
remunerado de qualquer das seguintes atividades:

| - redacdo, condensacdo, titulagdo, interpretacdo, correcdo ou coordenacdo de matéria
a ser divulgada, contenha ou ndo comentario;

I - comentério ou cronica, por meio de quaisquer veiculos de comunicacao;

111 - entrevista, inquérito ou reportagem, escrita ou falada;

IV - planejamento, organizacdo, direcdo e eventual execucdo de servigos técnicos de
Jornalismo, como os de arquivo, ilustracdo ou distribuicdo grafica de matéria a ser
divulgada;

V - planejamento, organizacdo e administragdo técnica dos servicos de que trata o
item [;

VI - ensino de técnica de jornalismo;

VII - coleta de noticias ou informagdes e seu preparo para divulgacao;

VIII - revisdo de originais de matérias jornalisticas, com vista a correcdo redacional e
a adequada da linguagem;

IX - organizagdo e conservacdo de arquivo jornalistico e pesquisa dos respectivos
dados para elaboracéo de noticias;

X - execugdo de distribuicdo grafica de texto, fotografia ou ilustracdo de carater
jornalistico, para fins de divulgagéo.

No entanto, se utilizando de Luis Beltrdo, Fraser Bond e Juarez Bahia, Hohlfeldt &

Valles (2008) apresentam um panorama do conceito de jornalismo e das principais premissas

do campo baseados em um fator ndo explicitado, que é o interesse publico. De acordo com

Hohlfeldt & Valles, os autores ressaltam ndo a transmissdo de informacbes, como dito

anteriormente, mas as questdes relativas ao interesse geral, isto é, ao interesse publico, como
norteadores da profissao.

Sdo diversos 0s autores que buscaram conceituar o jornalismo. Para Luiz Beltrdo,

jornalismo é a informacdo de fatos correntes, devidamente interpretados e

transmitidos periodicamente a sociedade, com o objetivo de difundir conhecimentos

e orientar a opinido publica, no sentido de promover o bem comum. Ja para Fraser

Bond, jornalismo significa, hoje, todas as formas nas quais e pelas quais as noticias

e seus comentarios chegam ao publico. Juarez Bahia conceitua jornalismo como o
registro e a apreciacdo dos acontecimentos de interesse geral, a transmissdo de
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informagdes, fatos ou noticias, com exatiddo, clareza e rapidez, conjugando
pensamento e acdo. (HOHLFELDT; VALLES, 2008, p. 60).

De maneira mais completa e atual, Lage (2014) aponta que em um conceito amplo, o
jornalismo ¢ atividade de natureza técnica caracterizada por compromisso ético peculiar, com
iss0, 0 jornalista deve saber selecionar o que interessa e € Util ao publico, bem como buscar a
associacdo entre essas duas qualidades, dando a informacéo veiculada a forma mais atraente
possivel, mas ndo esquecendo de ser verdadeiro quanto aos fatos e fiel quanto as ideias de
outrem que transmite ou interpreta.

Lage defende ainda que o jornalista deve admitir a pluralidade de versbes para o
mesmo conjunto de fatos, como também, deve se orientar em compromissos €éticos com
relacdo a prejuizos causados a pessoas, coletividades e instituicdes por informacéo errada ou
inadequada a circunstancias sensiveis.

J& o Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (2007), em seu artigo 1°, coloca como
direito fundamental do cidaddo o direito a informacéo, abrangendo o direito de informar, de
ser informado e de ter acesso a informacdo, mas em seu artigo 2°, novamente é evidenciado o

interesse publico.

Art. 2° Como o acesso a informacdo de relevante interesse publico é um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse, razdo por que:

| - a divulgacédo da informagé&o precisa e correta é dever dos meios de comunicagéo e
deve ser cumprida independentemente da linha politica de seus proprietarios e/ou
diretores ou da natureza econdmica de suas empresas;

Il - a producdo e a divulgacdo da informagdo devem se pautar pela veracidade dos
fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,
implica compromisso com a responsabilidade social inerente & profisséo;

IV - a prestacdo de informacOes pelas organizacdes publicas e privadas, incluindo as
ndo governamentais, deve ser considerada uma obrigacéo social;

V - a obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da informacéo, a aplicacdo de
censura e a inducdo a autocensura sdo delitos contra a sociedade, devendo ser
denunciadas a comissdo de ética competente, garantido o sigilo do denunciante.

Pelo entendimento desta proposta, ainda amparado por Lage (2014), o jornalista
continua sendo um jornalista ndo importando se presta servi¢o para uma instituicdo midiatica

ou para outras institui¢cdes que, de alguma forma, utilizem a ferramenta do jornalismo.

O jornalista que trabalha em instituicio ndo midiatica, quer produzindo 6rgéos
internos (house organs) ou destinados a publicos externos (news letters), quer
intermediando o contato com veiculos jornalisticos, devera divulgar honestamente
os fatos e os pontos de vista da instituicdo sem necessariamente se comprometer
com eles, da mesma forma que o advogado defende seu cliente sem assumir o 6nus
de presumivel culpa: sera visto e de vera assumir - se como porta - voz, ndo como
autor do discurso. O limite, nesses casos, é a excecdo de consciéncia, situacao
excepcional que impossibilita a relacdo de confianca, envolve valores religiosos,
morais ou éticos de grande relevancia e leva a ruptura do relacionamento
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profissional e, em alguns casos, a delacdo de procedimentos julgados iniquos — algo
como o que levou o analista de informatica Edward Snowden a denunciar, em 2013,
a maquina de espionagem internacional montada na Agéncia de Seguranca Nacional
dos Estados Unidos. (LAGE, 2014, p. 3)

Levando em conta o pensamento de Lage, juntamente com o Cddigo de Etica, é
importante salientar que o jornalista, seja de veiculo de comunicacdo ou da fonte de
informacao, devera divulgar honestamente os fatos e pontos de vista.

Além disso, os jornalistas ndo podem admitir serem impedidos por nenhum tipo de
interesse, nem mesmo o da fonte, de transmitir a informag&o com retiddo, considerando ainda
que os assuntos tratados por ele sdo de interesse publico, alicerce fundamental para o fazer

jornalistico.

1.4.2. Conceito de Assessoria de Imprensa

Até o final do século passado, tudo o que se tratava de comunicacgdo, em instituicdes
publicas ou privadas, era de responsabilidade do assessor de imprensa. Este profissional
assessorava a fonte e a imprensa, sendo um vinculo entre as partes, divulgando o que era de
interesse da fonte de informacéo e auxiliando a imprensa na obtencédo de contetdo.

Este contato com a imprensa se dava principalmente na elaboracdo do press-release,
mas se estendia a outras acdes como a confeccdo de press-kits, agendamento de entrevistas
coletivas ou exclusivas e acompanhamento na elaboracéo de materiais televisivos, fotos, entre
outros servicos que facilitassem a imprensa fazer seu trabalho. Além disso, podemos também
citar a comunicacéo interna e externa para pequenos publicos.

Desde os primordios da assessoria de imprensa, fundada por lvy Lee, fica muito claro
que o trabalho do profissional que representa a fonte teria como objetivo divulgar as
informacdes do 6rgdo ao qual trabalha por intermédio dos meios de comunicacdo de massa.
No entanto Lee diferencia este trabalho com perfil jornalistico da publicidade, se legitimando
como assessoria de imprensa, uma fungdo para auxiliar o jornalista da redagdo a conseguir de
maneira facilitada a informacao desejada.

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as claras.
Nos pretendemos fazer a divulgagcdo de noticias. Isso ndo é uma agencia de
anuncios. Se acharem que o nosso assunto fica melhor na se¢do comercial ndo o
usem. Nosso assunto € exato - Ivy Lee, 1906 na “Declaragdo de principios” do que

poderiam ser consideradas hoje, as atividades de relagdes publicas e assessoria de
imprensa. (MAFEI, 2012, p. 5)
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Pelo sentido literal, a denominagdo assessor de imprensa remete aquele que auxilia a
imprensa nos assuntos relacionados a fonte de informacao, como também, aquele que auxilia
a fonte em seu contato com a imprensa, como sugere Di Bella (2011), no gerenciamento de
informacBes que serdo disponibilizadas para 0s meios de imprensa, que novamente
gerenciardo o que seré publicado.

A administragcdo das informacOes jornalisticas e do seu fluxo das fontes para os
veiculos de comunicagdo é competéncia das assessorias de imprensa, colaborativas
no processo de divulgagdo e producdo continua das noticias. S&o elas as mediadoras
entre as organizacles e a midia, tendo como incumbéncia principal, abastecer de
informagdes relevantes os veiculos de comunicagdo social, com sugestfes de pauta

do que pode vir a se tornar uma noticia nas paginas de jornais e revistas, por
exemplo. (DI BELLA, 2011, p. 20)

No entanto, mais recentemente para grande parte dos pesquisadores, o trabalho do
assessor de imprensa é mais amplo, atribuindo-se ao profissional a fungdo de gerenciar
também as informacdes que serdo divulgadas diretamente ao publico, assumindo o papel de
jornalista em meios proprios. De acordo com a pesquisadora americana que desenvolveu um
manual de assessoria de imprensa baseada na comunicacdo social da Casa Branca, cabe ao
setor de assessor de imprensa de um 6rgédo publico toda a comunicacgdo do 6rgdo em questao.

Os assessores de imprensa do governo, portanto, tém varios papéis. Ao lidar com o
publico e a midia, sdo defensores da posi¢do do governo, explicando 0s méritos das
acOes oficiais. Corrigem informacdes erradas, tentam melhorar a interpretacdo e o
entendimento das informagdes existentes e se comunicam diretamente com a midia
e, por meio das midias sociais e de seus sites, com o publico sobre seus programas e
planos. Também sdo defensores da midia perante o governo, retransmitindo as
necessidades dos jornalistas, como o interesse em fazer uma reportagem sobre um
assunto que as autoridades do governo possam estar ou ndo preparadas para discutir,
e retransmitindo as preocupacdes dos cidaddos, como itens selecionados nas midias
sociais. Em certo sentido, os porta-vozes quase sempre fazem trabalho de jornalista,

coletando informagdes para a imprensa e traduzindo o que os especialistas do
governo tém a dizer para a midia. (SULLIVAN, 2012, p. 3)

Ainda na visdo de Di Bella (2012, p. 31), € justamente este acimulo de funcbes em
jornalisticas na assessoria de imprensa que a equipara a outras atividades do campo, como as
desenvolvidas nos periédicos impressos, na radio e na televisdo. De acordo com este
pensamento, ocorreu nas Ultimas décadas uma expansdo de atividades dentro da area de
comunicacdo, de forma que a atuacdo do jornalista assessor ndo se restringe apenas em
redacdes, isto é, na confeccdo de releases, mas em uma enorme variedade de fungdes
gerenciais de comunicacdo, como a edicdo de publicacBes e de conteldo para internet,
divulgacdo, marketing politico, publicidade e, ainda no tradicional relacionamento com a

imprensa. Assim, a area de assessoria de imprensa passou a consolidar-se como um dos
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quatro principais campos de atuacdo do jornalista, ao lado de periddicos, do rédio e da
televisao.

A Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) admite que o trabalho da assessoria de
imprensa se expandiu, 0 que remete a uma necessidade atual de repensar e de subdividir
funcoes:

Esse novo comportamento € fruto da prépria transformagdo da sociedade que exige
0 amadurecimento de nossas organizacbes e impBe que se dé satisfacdo aos seus
varios publicos e a comunidade em geral. A evolugdo também impulsiona o

jornalista a buscar qualificacdo e competéncia para agir com sucesso num segmento
cada vez mais competitivo (FENAJ, 2007, p. 7).

Esta comparagdo pode parecer equivocada, considerando que atualmente pelo fato de a
fonte contar com canais préprios especificos de radio, TV e periodicos, incluindo a internet e
as redes sociais, os trabalhos sdo distintos da assessoria de imprensa, por mais que seja
provido pela fonte. Estes meios das fontes se utilizam da assessoria de imprensa interna para
pautar suas atividades.

Além disso, pode-se notar que, em grande parte do discurso de Sullivan (2012), o
papel do assessor de imprensa é de trabalhar como canal de comunicacdo entre a fonte e a
imprensa, e ndo tem como foco principal a relacdo entre fonte a o publico em geral. Mais
adiante, Sullivan afirma que cabe a assessoria de imprensa governamental apenas
supervisionar a comunicac¢do interna e externa do 6rgao.

Mesmo com as controvérsias teoricas, € consenso nas orientacGes da Federacdo
Nacional dos Jornalistas Fenaj (2007, p. 10) que os trabalhos da assessoria de imprensa
devem ser coordenados e executados por jornalistas diplomados.

No entanto, no mesmo Manual, a Fenaj conceitua a assessoria de imprensa, remetendo
ao profissional a responsabilidade de manter a credibilidade e um bom relacionamento com os
meios de comunicacao.

Um trabalho continuado de Assessoria de Imprensa permitira a empresa criar um
vinculo de confianca com os veiculos de comunicacdo e sedimentar sua imagem de
forma positiva na sociedade. Nesse sentido, no Brasil, quem costuma coordenar esse

tipo de servico sdo profissionais formados em jornalismo. Eles é que determinam o
que € ou ndo noticia para ser enviado para a imprensa. (FENAJ, 2007, p. 7).

Esta talvez seja a fronteira entre o jornalismo e a assessoria de imprensa, que a Fenaj
ndo conseguiu delimitar com precisdo em seu manual. Pois, quando é dito que o jornalista
deve “sedimentar sua imagem (da empresa ou institui¢do ao qual ele trabalha) de forma
positiva na sociedade”, a funcdo se distancia do conceito de jornalismo, se aproximando das

relacdes publicas. Caldas também comenta sobre isso:
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Nas assessorias de imprensa, publicas ou privadas , a preocupacdo que move 0S
profissionais é, em ultima instancia, a conquista de uma imagem positiva da
instituicdo perante a opinido publica. O desafio dos profissionais de comunicacgéo
das assessorias é portanto, ndo s6 construir, mas consolidar essa imagem.
(CALDAS, 2011, p. 324)

Se considerarmos o assessor de imprensa como jornalista, da mesma forma, no manual
escrito por Sullivan (2012, p. 3) o equivoco aparece quando a autora diz que 0s assessores de
imprensa “sdo defensores da posicdo do governo, explicando os méritos das agdes oficiais”.
De acordo com 0s preceitos vistos anteriormente, o jornalismo deve ser dotado de exatid&o,
clareza e rapidez, mas principalmente, deve se pautar sempre pelo interesse publico e nao
pelos interesses do governante, ou da empresa que contrata 0 assessor.

Porém, um conceito pertinente a ser lembrado neste momento é o do spin doctoring
amplamente discutido por Ribeiro em sua tese de doutoramento como em outras publicacdes.
Segundo ele (2015, p.8), o spin doctor é aquele que influencia o repérter dos meios cléassicos,
na forma que a noticia deve ser publicada.

Mesmo que genuinamente animada por uma vontade de servir a causa publica, a
politica € sempre um exercicio de conquista e manutengdo do poder. E nesse
exercicio entra o spin doctoring, que, grosso modo, mais ndo é do que um conjunto

de acdes ou técnicas tendentes a moldar a informacdo dos media a determinados
interesses politicos. (RIBEIRO, 2013, p.11)

Dessa forma, o spin doctor, ou assessor de imprensa, ou porta voz, tem como fungéo
influenciar o profissional dos meios tradicionais de midia, com a versao que interessa a fonte,
prezando pela instituicdo ou assessorado e ndo pelo interesse publico, o que este trabalho,
baseado em outros autores anteriormente citados, aponta como comunicagdo ou jornalismo
institucional e jornalismo de influéncia.

Sant’Anna define como jornalismo de influéncia a relagdo entre jornalistas e a fonte de
informagdo que, caso ndo apresente independéncia da primeira com a segunda parte, pode
transformar o meio tradicional de jornalismo em um apéndice da fonte, isto €, em um

instrumento de propaganda.

De maneira geral, no jornalismo a relagdo fonte-jornalista pode suscitar interesses e
satisfaces para os dois lados. Entre jornalistas e fontes é factivel a existéncia de
uma relacdo de identidade e complementaridade, pelas quais os dois polos
comungam 0s mesmos objetivos e as mesmas realidades e colaboram de maneira
sistematica e intencional na produg@o jornalistica. (SANT’ANNA, 2009, p. 511)

Em virtude disso, acredita-se que o assessor de imprensa desempenha uma funcéo de

jornalista, contanto que o que seja produzido seja de interesse publico, e os principios da
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profissdo sejam levados a sério, bem como, que a noticia ndo seja vista como mercadoria, ou

como mecanismo de influéncia da opinido publica.

O cultivo da ética deve ser preservado, seja no processo de producdo da noticia
original, seja em sua adaptacdo para a veiculagdo. Os principios comuns, dos ideais
do jornalista, que movem esses profissionais devem nortear as a¢des cotidianas.
Além disso, sempre colocar-se no lugar do receptor-leitor para observar o interesse
publico na informacdo. Noticia ndo é necessariamente um produto a ser vendido,
embora possa, em algumas circunstancia assumir esta conotacdo. (CALDAS, 2011,

p. 323)

Apds este debate conceitual, pode-se dizer que o trabalho do assessor de imprensa, ao
visar a sedimentacdo de forma positiva da imagem da fonte de informac&o, ndo seria capaz de
prezar plenamente pela exatiddo nos dados informados. Além disso, o profissional tem por
obrigacédo divulgar o que € de interesse da fonte, 0 que nem sempre coincide com o interesse
publico.

Por estes fatores apontados, pode-se afirmar que o trabalho do assessor de imprensa se
limita a funcdo de um assessoramento entre a fonte de informacdo e a imprensa. Mesmo
assim, de acordo com o Fenaj, deve ser desempenhada por um profissional formado em
jornalismo, mas isto ndo quer dizer que o trabalho efetuado possa ser conceituado como

jornalismo.

1.4.3. O Jornalista da Fonte

As demandas laborais dos assessores de imprensa aumentaram e novas atribuicdes
foram se consolidando como fungbes destes profissionais. Este aumento na demanda de

trabalho é comentado por Adghirni:

O novo jornalista é um profissional hibrido com perfil de camaledo, ora identificado
com as rotinas da redacdo, ora como assessor de imprensa, ora como jornalista /
funcionario. Também pode estar “produzindo conteudos” para um site na Internet,
numa empresa privada, numa ONG ou atuando no contexto da “advocacia” de
causas publicas e/ou sdcio-humanitérias. Talvez nem exerca mais funcdes tipicas do
jornalismo (cobertura, redacdo, edicdo e editoracdo), mas tenha-se tornado um
profissional de alto nivel e bem remunerado, cuja especialidade é a de ser um
‘articulador’ junto & imprensa. (ADGHIRNI, 2004).

A hibridizacéo dita por Adghirni é demonstrada por Sant’ Anna nesta transformagao do

perfil profissional destes atores em trés niveis.

a) Ao nivel dos conteldos jornalisticos, por meio de uma mescla de géneros
informaticos e comunicacionais — hibridizacdo de discursos.
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b) No que tange as estruturas, via hibridizacdo das estruturas informativas —
pela qual fonte e veiculo adotam uma Unica personalidade e a utilizacdo das
ferramentas de imprensa e de assessoria de imprensa se confundem em um mesmo
espaco.

c) Ao nivel do territério profissional dos jornalistas, que assume novos
contornos e fronteiras — hibridiza¢do do espago profissional. (SANT’ANNA, 2009,
p. 227)

Em virtude disso, ndo apenas o jornalismo, mas a comunicagdo social no ambiente
publico legislativo ainda passa por significativas mutacdes. Isso acontece em razdo das
mudancas tecnologicas na forma de produzir, transmitir e receber informacGes, bem como
pela recente legislacdo que exige a transparéncia e possibilita uma maior participacdo popular
no processo democratico.

Com estas transformacdes, o até entdo assessor de imprensa atualmente produz
conteddos nos moldes do jornalismo classico, cumprindo rotinas parecidas e utilizando-se de
meios de comunicacdo da fonte de informacdo para estabelecer um canal direto com o
cidadéo.

Desta forma, o cidaddo ndo precisa mais recorrer exclusivamente aos veiculos da
midia para saber o que acontece no ambito publico, pois estes 6rgaos ja contam com veiculos
préprios de informacéo e estabelecem comunicacdo diretamente com a populacéo.

Esta postura das fontes, em contar atualmente com veiculos proprios na internet,
impresso, radio e TV, gera a necessidade de profissionais que atendam uma demanda parecida
com a dos veiculos da midia. Este novo contexto remete a uma reflexdo sobre esta pratica por
ser produzida pela fonte, mas ter caracteristicas de jornalismo, bem como por suas rotinas
profissionais estarem mais préximas da funcdo do jornalista do que das tradicionalmente
exercidas pelo assessor de imprensa ou pelo relagdes publicas.

Este suposto profissional hibrido serve a uma organizagdo, submetido & fonte de
informacdo, mas ao mesmo tempo, desempenha fungdes diferentes dos assessores de
imprensa e semelhantes aos profissionais da midia, produzindo contetdo para veiculos
préprios, ndo apenas para a imprensa, e sim para o publico em geral.

Por mais que outros autores discorram sobre esta multifuncionalidade do assessor de
imprensa, foi com a hipotese do jornalista da fonte, do pesquisador pioneiro a tratar do
assunto no Brasil, Francisco Sant’Anna (2009), que esta nova perspectiva comecgou a ser
discutida de modo mais aprofundado.

Sant’Anna (2009, p.161) relata que a transformagdo da assessoria de imprensa em
midia da fonte se iniciou no processo de producdo. Segundo ele, se abandonava o conceito

formal de notas oficiais e se inseria 0 lead e o sublead nos textos enviados a imprensa. Para o
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autor, o passo esta diretamente ligado a criacdo de espacos laborais aos moldes das redacoes
em seus diversos tipos de midia e, em seguida, de veiculos proprios de comunicagdo com o
cidaddo. Tal mudanca introduziu na fonte de informacao profissionais de diversos segmentos.

Para Sant’ Anna (2009, p. 164), as equipes da fonte, ao invés de contarem apenas com
assessores de imprensa, empregam redatores, reporteres, diagramadores, fotografos, entre
outros profissionais existentes apenas nos veiculos classicos de jornalismo. Segundo ele, o
modelo da fonte com redacbes completas configura estes meios sob as mesmas ldgicas
operacionais da imprensa tradicional, com hierarquizacdo e divisdo de tarefas semelhantes.
Com isso, a informacdo institucional deixa de ser funcdo do assessor para ser produzida por
diversos profissionais, em todas as midias possiveis atualmente.

E importante frisar que, de acordo com Sant’ Anna, nos meios de jornalismo da fonte é
produzido jornalismo, pois ndo ha relagdes publicas ou publicitarios envolvidos, bem como
ndo existe uma producdo de conteldos em formatos publicitarios. Ele explica que a técnica
redacional empregada ndo €, na maioria dos casos, a da potencializagdo da ldgica do produto,
neste caso, da instituicao.

Em virtude disso, o fato de inexistir a presenca de profissionais doutros campos
comunicativos, associado a percepcdo corporativa de que jornalismo é uma atividade de
servico publico, constitui um ponto de ancoragem muito forte e que se reflete no perfil
informativo. Levar ao conhecimento do cidaddo os fatos e as explicagcbes que ele ignora
corresponde a missdo da maioria dos jornalistas.

Sant’Anna (2009, p. 220) aponta trés paisagens informativas. Uma delas nas redacoes
dos meios classicos de producéo de jornalismo, também conhecidos como meios comerciais
de comunicacdo por se manterem na maioria das vezes através da venda de anuncios
publicitarios e que podem ser nos mais diferentes formatos, como TV, radio, impresso,
internet, entre outros que as novas midias suportarem. A segunda paisagem seria a assessoria
de imprensa, que representa a fonte de informag&o em um contato direto com os modelos de
veiculos descritos na primeira paisagem. E por fim, a terceira paisagem neste cenario, de
iniciativa da fonte de informacdo, que se utiliza das informagdes que seriam passadas a
imprensa, para gerenciar veiculos proprios com contedldo monotematico.

Pesquisador da Camara dos Deputados, Barros (2015, p. 184) considera que um dos
objetivos dos veiculos proprios de midia da fonte, além do principio constitucional da
publicidade, seria a contraposicdo a agenda negativa da midia privada sobre o Poder
Legislativo, 0 que comunga com 0s preceitos da comunicacéo institucional e o que Sant’Anna

define como jornalismo de influéncia.
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Porém, Sant’Anna alega que a existéncia do jornalismo da fonte, por uma questio de
credibilidade neste contato direto com a populagéo e por uma constante transformacéo nos
veiculos da fonte, principalmente os legislativos, se utilizam dos paradigmas da comunicacgédo
publica, se aproximando a cada dia mais desta forma mais isenta de noticiar o que acontece no
Poder Legislativo, sem que corram o risco de serem surpreendidos com informagdes
contraditérias dadas pela midia tradicional.

Sant’Anna (2009, p.513) aponta ainda que as midias da fonte se veem obrigadas a se
manterem enquadradas nos preceitos do jornalismo, sob pena de perderem a credibilidade, de
jogarem por terra o esforco, inclusive financeiro, de se comunicar diretamente com a
sociedade.

[...] a ac@o informativa praticada pelas midias legislativas é considerada como um
jornalismo detentor de um perfil informativo equilibrado. Tal classificacdo pode
implicar em consideré-lo como neutro ou legalista, uma vez que ele ndo agrega

nenhuma reflexdo ou opinido do jornalista aquelas emitidas pelas préprias fontes .
(SANT’ANNA, 2009, p. 513)

Da mesma forma, os veiculos tradicionais também se transformam com a existéncia
deste novo ator midiatico, em uma busca maior pela isen¢do também visando a credibilidade
junto ao publico consumidor de midia, que atualmente também € mais critico e tem a
possibilidade de confirmacéo da informacéo acessando os veiculos da fonte.

Assim, os veiculos de comunicacdo enquanto quarto poder fiscalizam o0s outros
poderes de cunho governamental, mas, por outro lado, com as informacdes cedidas pelos
outros trés poderes, a populacdo, maior interessada nas acfes de seus representantes,
incluindo a imprensa, tem condi¢fes de monitorar, comparar e apurar 0 senso critico a partir
do que se informa em ambas as formas de midia, convencional ou da fonte.

Além disso, os veiculos da fonte se adaptam a esta realidade ndo apenas na busca de
transparéncia dos atos, mas de conquistar mais publico.

As informagfes ganharam tratamento editorial , visual e estético semelhante ao
trabalho executado pela imprensa. Surgiram o0s house organs, publicacdes
institucionais nos formatos de jornais e revista. As novas tecnologias reduziram 0s
custos do ato de informar, as publicagdes alcancaram grandes tiragens e o
jornalismo institucional ultrapassou a fronteira da comunicagao impressa, chegando-
se & midia audiovisual e eletrénica. Os novos avancos tecnolgicos se mostraram

favoraveis a descentralizagdo e ao pluralismo de contetido. (SANT’ANNA, 2009, p.
219)

Para o autor, assumindo caracteristicas operacionais semelhantes aos meios de
comunicacdo de massa, seria possivel cumprir com o objetivo de superar a barreira dos

publicos internos, alcancar a sociedade como um todo e, sem correr o risco de ser filtrado



38

pelos gatekeepers, cumprir com o principio constitucional da publicidade, bem como oferecer
de maneira atualizada a verséo dos fatos pela 6tica da fonte.

Sant’Anna (2009, p. 505) questiona, na conclusio de seu livro, se o jornalista da fonte
seria um jornalista qualquer, com as mesmas caracteristicas de um jornalista de redacdo dos
meios tradicionais, e aventa a possibilidade da existéncia de um novo modelo de profissional,
oriundo da assessoria de imprensa, com caracteristicas dos jornalistas dos meios comerciais,
mas inserido em um novo habitat laboral.

Para Sant’Anna (2009, p. 507), uma das contribui¢des do aparecimento do jornalista
da fonte seria a ruptura do modelo oligopolizado, que privilegiava determinados segmentos
em detrimento de outros, nos meios de comunicagéo brasileiros. Esta mudanga possibilita um
jornalismo mais democratico: mesmo com a pouca Vvisibilidade ainda dos meios da fonte,
atualmente o cidadao tem diversos canais da fonte para checagem da informacédo divulgada
pelos meios tradicionais.

Em tese, novos atores midiaticos contribuem para democratizar a circulagdo da
informacdo no seio da sociedade, ampliando o leque de emissores, a abordagem
editorial e a temética divulgada. A opinido publica que emana da sociedade dispde

assim de um volume mais amplo de informacdes, o que propicia ao cidaddo novas
condig¢des de intervencao na esfera publica (SANT’ANNA, 2009, p. 507)

Apbs todos os fatores apontados, o presente estudo propde uma reflexdo sobre a
formalizacdo da divisdo de tarefas entre os profissionais de assessoria de imprensa e do
jornalismo da fonte no Poder Legislativo, considerando que conceitualmente apresentam
diferengas expressivas, bem como contam com rotinas produtivas distintas e ainda, nos
ambientes parlamentares podem se utilizar da pluralidade de fontes.

Atualmente, de acordo com o Manual de Assessoria de Imprensa da FENAJ as

assessorias de comunicacao sdo divididas da seguinte forma:

Proposta atual - Fena)
Organograma de uma empresa, instituigio
entidade com o Departamento de Comunicagéo

Assessoria de
Comunicagao

sl e

Assessoria de Publicidade e
Imprensa Propaganda

Relagoes Publicas

Fonte: O autor.
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Neste molde, todas as fungdes que ndo desempenhadas pelos setores de publicidade e
propaganda e relagGes publicas, seriam atribuices do assessor de imprensa.

O presente estudo discute a possibilidade de que o jornalista da fonte, nos veiculos
legislativos, desenvolve um trabalho jornalistico que ndo € o mesmo dos veiculos classicos,
pelo vinculo empregaticio com a fonte de informagéo, mas que, por outro lado, baseado no
fato de as informagdes serem de interesse publico, se enquadra no conceito de jornalismo,
desde que livre de interesses particulares da fonte.

Sistematizando este pensamento, pode ser obtida a seguinte equacéo:

Rotina laboral de jornalista + veiculos proprios de midia (disponibilizacdo de
acesso a populacdo sem intermédio da imprensa) + possibilidade de pluralidade de
fontes + primazia do interesse publico + vinculo com a fonte de informacao

= jornalismo da fonte

Desta maneira, no ambito dos setores de comunicacdo do Poder Legislativo, a
proposta deste trabalho é buscar elementos que caracterizem a existéncia deste profissional,
de modo a ndo considera-lo mais como assessor de imprensa, ou jornalista-assessor. Como

demonstra 0 organograma desta nova proposta:

Nova proposta
Organograma de uma empresa, mstituicdo
entiklade com o Departamento de Comunicacgio

Assessoria de
Comunicacgao

Jornalismo Assessoria de Publicidade e Relagdes Publicas
da Fonte Imprensa Propaganda

Fonte: O autor.

A criacdo de um novo campo para a area da comunicacéo institucional ou da fonte nao
faz com que se veja este novo perfil de profissional de maneira ingénua, pelo termo jornalista
ao invés de assessor. Sant’ Anna aponta que as midias das fontes ndo eliminam a desigualdade

da capacidade informativa, nem dos veiculos classicos, nem dos proprios veiculos.
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Como também Vvé a objetividade jornalistica, que sera tratada de maneira aprofundada
no decorrer deste trabalho, como ferramenta para direcionar interesses em ambos os lados.
Porém, proporcionando ao leitor / espectador mais opc¢des de canais para que tenha a
possibilidade de consumir informagdes de diversos veiculos e formar sua propria opinido,
com o que Sant’Anna chama da perda da hegemonia midiacentrista, por parte dos veiculos
tradicionais.

No entanto, ndo € porgue este estudo analisa meios de comunicacdo da fonte, que se
posiciona a favor deste novo perfil profissional como libertador de uma midia tradicional
tirana e manipuladora. O presente trabalho demonstra que ha interesses dos dois lados, tanto
na midia das fontes, quanto na forma mais antiga de midia conhecida. Porém, a existéncia
destas novas maneiras de transmissdo de informacdo possibilita ver um mesmo assunto de
mais de uma perspectiva.

Para Sant’Anna (2009, p. 180), em tese, o jornalismo estaria desprovido de segundos
interesses e 0 compromisso seria com o publico leitor / espectador. Assim, as outras
modalidades informativas estariam compromissadas em promover seus produtos, ideias,
imagem etc. O compromisso do profissional de imprensa seria com a verdade dos fatos,
enquanto que o dos vinculados ao jornalismo institucional seria subordinado aos interesses
das fontes empregadoras.

Em vez disso, o pesquisador aponta que o jornalista de redacao também é subordinado
aos interesses das fontes empregadoras.

Para o jornalista, contrariar os interesses do empresario da noticia, ou resistir as
exigéncias editoriais superiores pode representar a perda do emprego, O
congelamento da carreira e até uma inclusdo em uma lista negra — ndo formalmente

escrita — onde os empregadores relacionam os profissionais como problematicos.
(SANT’ANNA, 2009, p. 221)

Isso ndo quer dizer que estes veiculos das fontes por si s6 promovam o jornalismo
publico ou o jornalismo civico, mas o contexto plural de midias das fontes ao lado dos meios

tradicionais possibilita este cenario mais democratico no campo da informacao.

1.4.4. Semelhancas e conexdes teoricas

A cada matéria jornalistica, uma realidade é construida. No material produzido tanto
pela assessoria, quanto pelo jornalista da fonte, este mesmo processo de construcdo tambem
acontece. Por isso, faz-se interessante abordarmos o conceito de acontecimento, explorado por
Meditsch (2010) e Rodrigues (1993).
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Meditsch (2010) cita o semidlogo argentino Verdn (2003), que demonstrou como uma
cobertura jornalistica pode construir um acontecimento. Segundo Veron, os acontecimentos
SO existem porque 0s meios o elaboram.

O autor lembra ainda do posicionamento de Alsina (1989), que alega que 0s
acontecimentos sdo construidos através das praticas discursivas. Partindo deste principio,
fatos que puderem ser construidos ou reconstruidos através da préatica discursiva podem ser
considerados uma construcéo da realidade.

Baseado nesta premissa, 0s assessores de imprensa ja constroem versdes da realidade
que sdo enviadas para a grande midia, que as reconstroem se acharem necessario, adicionando
mais informagdes de outras fontes, criando outra versdo, ou ndo, da mesma realidade.

Porém as fontes agora também contam com jornalistas, que, para meios proprios de
comunicacdo e de livre acesso a qualquer pessoa, sdo 0s emissores, sem intermediarios no
processo jornalistico. Sendo, assim, totalmente responsaveis pela publicacdo que fizerem.

Tanto o assessor de imprensa, quanto o jornalista de redacdo e o jornalista da fonte
estdo intrinsecamente ligados ao fator acontecimento. Partindo do raciocinio de Rodrigues
(1993), o0 acontecimento nada mais é do que aquilo que irrompe na superficie lisa da histéria
de entre uma multiplicidade de fatos virtuais. As trés categorias de profissionais ttm como
fungéo noticiar o que aconteceu.

Segundo ele, o préprio discurso do acontecimento emerge como acontecimento
notavel, sendo o segundo acontecimento denominado pelo autor de metacontecimento, que é
provocado pelos discursos jornalisticos. As noticias publicadas pelo jornalismo da fonte, bem
como as enviadas pelas assessorias de comunicacdo, geram outras noticias nos meios

jornalisticos classicos.

Ao relatar um acontecimento, os media, além do acontecimento relatado, produzem
ao mesmo tempo, o relato do acontecimento como um novo acontecimento que vem
integrar 0 mundo. Este novo acontecimento ndo é mera locugdo; realiza um ato
ilocutdrio. Os atos ilocutérios ndo estdo apenas sujeitos a valores de verdade ou
falsidade, de adequacdo ou ndo adequacdo ao estado das coisas relatado; estdo
também subordinados aos valores inerentes a credibilidade e a sinceridade do
locutor; a clareza e a obscuridade da exposicdo; a justeza dos juizos formulados, a
coeréncia dos argumentos aduzidos, a capacidade para levar o (s) outro (s) a
satisfacdo de um pedido, a resposta de uma pergunta, a aceitacdo da convicgao, a do
reconhecimento ou apreco, do conselho dado, do aviso, da saudacéo.
(RODRIGUES, 1988).

A discussdo sobre o que é acontecimento no jornalismo remete a outro fator
importante na compreensao de uma reformulacéo da profissdo, como readequacao do trabalho

do assessor de imprensa, e por fim, da existéncia do jornalista da fonte como funcdo
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reconhecida por terem especificidades das outras duas fun¢bes do jornalismo, ja legitimadas:
a diferenca entre a demanda de publicagdo apresentada pelas fontes e as condicGes
apresentadas pela imprensa (espaco e critérios de noticiabilidade).

Chaparro (1996), em seu artigo Jornalismo na Fonte, que apresenta um manual de
assessoria de imprensa, aponta, em estudo feito h& cerca de 20 anos, que a quantidade de
material de assessoria de imprensa ndo utilizado pelos veiculos de comunicacdo era muito
grande, o que demonstra uma oferta de informacdes fornecidas pela fonte maior do que a
capacidade de gerenciamento dos meios. De acordo com o autor, todo este esforco das
assessorias, na maioria dos casos, ndo saia das redacGes e muito menos dos envelopes que
eram enviados pelas fontes.

Atualmente, a oferta de informacdes por parte das fontes continua expressiva, a grande
diferenca é o aproveitamento dos materiais. Quase a totalidade das fontes conta, hoje em dia,
com websites préprios que possibilitam a divulgacdo de informagGes, mesmo daquelas que
néo circulam nos meios de comunicagdo. Os portais ou websites institucionais séo canais de
informacBes especificos, tematicos e, considerando os de interesse publico, disputam a
atencdo dos leitores / internautas com os veiculos tradicionais.

Isso ndo quer dizer que as fontes ndo necessitem da imprensa para divulgar suas acoes,
mas sim que o material ndo aproveitado por ela também é publicado, embora com uma menor
visibilidade. Com os préprios meios digitais, as fontes ganham mais independéncia nas suas
publicacGes, passando a contar com 0 acesso direto ao publico.

Fotos, matérias em texto, radioweb e video em um portal de informacdo, ou uma
agéncia propria de noticias, assim como os perfis, canais e paginas em redes sociais,
remodelam o trabalho da assessoria de comunicacdo, cuja funcdo, hd menos de duas décadas,
era a de um agente que sugeria pautas para a imprensa ou marcava entrevistas de seus
assessorados com a midia tradicional.

Considerando a teoria do Newsmaking, no que trata do conceito de valores-noticia
(PADILHA, 2012, p. 4) apontado por Mauro Wolf, mesmo que estes critérios apresentem
certa homogeneidade no interior da cultura profissional, o autor garante que eles néo
continuam os mesmos, apresentando um dinamismo no decorrer do tempo.

Os valores-noticia preveem a existéncia de um conhecimento consensual sobre 0
que cerca o fato, coincidindo a visdo do profissional com a do publico. Um exemplo
disso, ¢ a afirmativa de que “os jornais avaliam a atualidade pelo fato de uma noticia

ser atual para eles prdprios, assumindo que, se 0 é, sé-10-4 também para o plblico”
(WOLF apud PADILHA, 2012).

E ainda afirma que
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A maioria dos fatos, salvo nos casos de interesses outros, para ganhar o status de
noticia devem ter atributos primarios, que se impdem como mister aos demais. Sao
eles notadamente: atualidade, relevancia, imprevisibilidade, repercussdo e interesse
coletivo. (PADILHA, 2012).

Com a internet, pouco se perde, podendo-se arriscar que grande parte do que é
produzido ganha espaco na midia, nem que seja na propria midia da fonte. Este aumento na
vazdo de informagdes acaba por aumentar também a largura da barragem que ainda filtra e
seleciona o que é noticia, como apontado por Padilha (2012). Neste contexto, as midias
sociais sdo importantes espacos de replicacdo do que é publicado pelas midias da fonte,

aumentando a visibilidade do contetdo.

1.4.5. A comunicacdo empresarial, institucional, governamental e politica

Algumas modalidades de comunicacdo se aproximam da comunicagdo publica. Para
prosseguimento da discussdo teérica, é importante conceituar a comunicacdo empresarial,
institucional, governamental e politica.

De acordo com Lemos & Del Gaudio (2011, p. 281), o jornalismo empresarial tornou-
se um campo importante no mercado de trabalho para jornalistas que incorpora as publicaces
caracteristicas técnicas como os conceitos de noticia e objetividade, vistos como instrumentos
de credibilidade.

Ja a comunicacdo institucional é definida por Monteiro (2009), quando referencia
Zémor. Para ela, esta forma tem como objetivo levar a publico o papel da instituicdo,
afirmando sua identidade e sua imagem. Bernardes (2010, p. 213) afirma que este trabalho
institucional ndo pode ser definido como jornalismo, pois mesmo que sejam Uteis para a
populacdo, ndo atendem os critérios do jornalismo. Porém salienta que, na maioria das vezes,
séo producdes hibridas, com alto teor institucional, mas que apresentam alto teor informativo
de utilidade publica.

A pesquisadora trata especificamente do jornalismo institucional, que tem como
objetivo principal a disseminacgdo de informagdes sobre determinada instituicdo. Segundo ela,
0 poder de decisdo dos rumos da produgdo jornalistica ndo depende do jornalista, mas sim do
comando da organizacdo. Neste caso, trata-se de defender os interesses do emissor e ndo do
publico.

Em contrapartida, a tese de doutoramento de Bernardes (2010), sobre a Camara dos
Deputados, afirma que este jornalismo institucional oriundo das midias legislativas apresenta
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diferengas institucionais que possibilitam a pratica jornalistica pelo carater parlamentar da
instituicdo, que, por ser composta de representantes eleitos pela populacédo, deveria ter como
prioridade o interesse comum, e ndo o da instituicdo. Para a autora, o servico jornalistico deve
ser prestado para a sociedade.

Além disso, a pesquisadora diferencia o conteido elaborado pelo Poder Executivo em
relacdo ao do Legislativo, pela pluralidade partidaria, pois para o Executivo 0 mandatario é
apenas um e a corrente politico-partidaria também.

Outro fator determinante apontado por Bernardes, que é confirmado por Sant’ Anna no
Senado Federal, é que grande parte dos jornalistas atuantes nestas casas legislativas séo
servidores publicos concursados. Bem diferente da realidade da Alep que sera abordada de
maneira mais aprofundada posteriormente, mas que conta com apenas dois profissionais
efetivos em um universo de mais de 20 jornalistas, considerando tanto do setor de Divulgacao
da instituicdo, como da TV Sinal.

Essa relacdo também é comprovada no estudo de Machado & Moreira (2005).

H4& 6rgdos mais autbnomos e outros mais dependentes do poder central, de partidos e
de personalidades. Os jornalistas publicos concursados tendem a sentir-se mais
funcionarios do publico” e “sem patrdo”, enquanto os ocupantes de cargos em
comissdo tendem a apresentar mais preocupagdo com “eficiéncia” e “resultados”,

citando menos a categoria do “interesse publico”. (MACHADO; MOREIRA, 2005,
p. 122)

Um dos entrevistados na Alep evidencia o perfil editorial da Divulgacdo, mas
demonstra que ser um servidor efetivo o0 deixa mais a vontade para exercer a profissao e seu

papel como jornalista na fonte de informacao.

Eu acho que da um pouco mais de seguranga sim. Sinto-me mais a vontade, talvez
seja algo até psicoldgico. No entanto, acho que atualmente os concursados ou nao
estdo fazendo o mesmo tipo de cobertura hoje, 0 mais jornalistica possivel.

Agora, a gente ndo embarca em politica partidaria. Para isso, os deputados tém seus
hotsites para esta finalidade e l& eles se posicionam. O que fazemos na Divulgacdo
da Casa é relatar os fatos.

O deputado X prop6s tal projeto, tantos projetos foram aprovados, tantos foram
rejeitados este € 0 nosso trabalho. A politica partidaria fica por conta dos assessores
dos deputados. N&s fazemos a parte institucional, relatando os fatos acontecidos,
sem tomar posicao. O placar das votaces ja é o posicionamento dos deputados. Nao
avancamos disso. (Depoimento ao pesquisador — A3E)

Branddo (2006) define como comunicacdo governamental aquela praticada pelo
governo, visando a prestacdo de contas, engajamento da populacdo nas politicas adotadas e
reconhecimento das acdes promovidas no campo politico econémico e social. Monteiro
(2009, p.38) ainda define a comunicacdo politica que, segundo ela, esta relacionada aos
processos eleitorais, utilizando de métodos publicitarios. A autora acredita que a fronteira
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entre estes quatro tipos de comunicagdo € muito ténue com a comunicagdo publica, pois esta
incorpora caracteristicas destas modalidades descritas.

No entanto, as outras formas privilegiam a imagem da fonte, enquanto a comunicagéo
publica deve se guiar pelo interesse geral e ndo o privado, atendendo, assim, as questdes

publicas, pois é um direito da sociedade tomar conhecimento e obrigagdo do Estado divulgar.

1.5.  JORNALISMO DA FONTE E A COMUNICACAO PUBLICA

De acordo com Groth (2011), os critérios de noticiabilidade do jornalismo se
caracterizam pela Periodicidade, Universalidade, Publicidade e Atualidade. Estes critérios
podem também se encaixar na nova demanda profissional direcionada para o jornalismo da
fonte com o intuito de realizar comunicacéo publica.

Da mesma forma que no jornalismo, no jornalismo da fonte, a Periodicidade e a
Atualidade s@o fatores intrinsecos ao cotidiano dos profissionais, pois o material produzido
deve ser atual e a falta de periodicidade nas publicacdes prejudica 0 meio de comunicacéo,
adormecendo o interesse do publico, fazendo com que percam o anseio de acessar novamente
o referido canal de informacao.

Com a legislacdo vigente, outro critério sugerido por Groth (2011) se legitima no
jornalismo efetuado pela fonte enquanto utilidade publica. Como ja discutido anteriormente, a
Publicidade, o tornar publico, além de ser um dos critérios do jornalismo segundo Groth, é
uma exigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Acesso a Informacdo atualmente no
Brasil, pois, assim, os Orgaos publicos utilizam a comunicacdo para inserir o cidaddo no
contexto politico-econdmico tanto das cidades, como do estado ou mesmo da federagéo.

Contextualizar estes critérios de noticiabilidade a legislagdo se faz necessério para
tratar da comunicacdo governamental ou publica, pois ainda no campo da assessoria de
imprensa ja conta com bibliografia especifica e remete o servico como instrumento da agenda

publica e forma de prestacdo de contas ao cidad@o dos atos dos governantes (accoutability).

A Comunicacdo Governamental pode ser entendida como Comunicagao Plblica, na
medida que ela é instrumento de construcdo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o engajamento da populagdo nas
politicas adotadas, o reconhecimento das agbes promovidas nos campos politicos,
econdmico e social, em suma provocar o debate politico. Trata-se de uma forma
legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica
o0s projetos, agdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico
(BRANDAO, 2006, p. 6).
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Esta interacdo maior com a populacdo estd presente também na corrente teorica
francesa da comunicacdo publica apresentada por Zémor (2009), em que a informagdo de
interesse geral tem origem na utilidade pablica.

Assim como a disponibilizacdo dos dados publicos é mais do que a promocgéao de
servicos, as campanhas que veiculam mensagens revestidas de um carater civico ou

socialmente consensual tém sua origem na utilidade publica. Elas sdo instituidas e
fixadas dentro do interesse da coletividade. (ZEMOR, 2009, p. 217)

Em virtude disso e partindo do pressuposto que este jornalismo da fonte é custeado
pelo contribuinte e ndo pelo agente politico, bem como, baseado em Zémor (2009), que atesta
gue a comunicacao publica é de utilidade publica, é importante a colocacdo de Rosen (2003,
p. 80), quando trata do Jornalismo Civico e da objetividade desinteressada como ferramenta
para qualquer comunidade politica democrética, que deveria ser uma das diretrizes no
trabalho deste novo profissional, no incentivo a participacao popular na politica.

O autor salienta que o jornalismo publico vem de uma visdo de democracia
participativa, com o jornalismo na construcdo de um espago publico mais vibrante e na
resolucéo de problemas da comunidade.

[...] o jornalismo precisa ser mais publico, isto é, nas suas palavras, “mais a favor de
um reino de discussdo publica com sentido” (Rosen, 1991,p.268). Escreve Rosen:
“Podemos tentar encontrar maneiras de interessar um maior niimero de cidaddos na

vida publica ao mesmo tempo que tornamos a vida publica mais interessante.
(TRAQUINA; MESQUITA, 2003, p. 14).

Por outro lado, Zémor vé& como um desafio uma maior participacao da populacéo pela
fraca cultura civica da sociedade.
No entanto, o apelo para participar da vida politica, ou a chamada classica versando
em torno de direitos e deveres do cidaddo estéo se mostrando cada dia mais fracos e
hoje é um desafio que se coloca para a classe politica e para 0s responsaveis
politicos. Constata-se atualmente um fraco nivel de cultura civica, uma espécie de

“déficit” Ci,ViCO que torna insuficiente todos os esfor¢os da comunicacdo neste
sentido. (ZEMOR, 1995, p. 9)

Porém, Traquina e Mesquita (2003, p. 35) defendem que, mesmo o problema da
questdo publica sendo intelectual, ndo sdo os intelectuais que poderdo resolvé-lo. Os autores
discorrem ainda sobre o ideal de comprometimento civico e citam que as primeiras escolas
universitarias de pés-graduagdo procuravam “treinar homens numa cultura mental que os
prepararia para carreiras no servico publico, para os deveres da vida pablica em geral, ou
como jornalistas publicos”. Como salientam os autores (2003, p.45), o jornalismo pode e deve
desempenhar um papel de fortalecimento da cidadania, no melhoramento do debate publico e

no reviver da vida publica.
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Machado e Moreira (2005) atribuem outra definicdo para o jornalismo publico.
Segundo as autoras, o jornalismo publico brasileiro, no seculo XXI, deve considerar diversos
fatores, como a instituicdo de um novo modo de administracdo pablica, as especificidades do
modelo brasileiro de assessoria de imprensa, predominantemente jornalistico, o insuficiente
mercado de trabalho das empresas jornalisticas tradicionais e o crescimento da critica a midia,
que fomenta um jornalismo “civico” ou “publico”. Sendo assim, de acordo com as autoras,
propicia condi¢cdes de uma valorizacdo do principio do publico, e ndo do estatal, como
modelo para a comunicacéo publica.

O estudo desenvolvido por Machado e Moreira (2005) ouviu 52 profissionais da area e
aponta como jornalistas publicos os profissionais de assessorias e agéncias de noticias como a
Agéncia Camara, Agéncia Senado e Agéncia Brasil, e salienta que a tendéncia € que, cada vez
mais, a qualidade do jornalismo também dependa da qualidade técnica e dos valores éticos
dessa categoria que atua no servico publico.

A quase totalidade dos comunicadores é formada por jornalistas, 0 que nos autoriza
a utilizar a expressdo “jornalistas publicos” neste trabalho: 92% tém formagdo tem
jornalismo e 4% estdo cursando jornalismo. Sdo também experientes, considerando

que 68% tém mais de 10 anos de profissdo e que, entre os jornalistas, 94% haviam
atuado em redacdes anteriormente. (MACHADO; MOREIRA, 2005, p. 120)

O jornalismo publico pode e deve ser convergente com a comunicacdo publica,
considerando que os profissionais que trabalham nas institui¢fes legislativas prestam servigos
aos representantes da populacdo e, por consequéncia, representam a pluralidade ideolégica /
partidaria.

Uma nova perspectiva é necesséaria nos estudos sobre a comunicacdo, ndo a volta de
conceitos novos e desafiadores, mas a volta de novos e desafiadores relacionamentos

com os que estdo fora da disciplina e que partilham o objetivo geral de “tornar as coisas
publicas”. (TRAQUINA; MESQUITA, 2003, p. 54).

O pensamento democratico no jornalismo da fonte presente em instituigdes publicas
pode também ter como coluna de sustentacdo premissas do jornalismo publico, como expde
Rothberg (2011, p. 174), que aponta a préatica jornalistica com o objetivo de advogar pelo
fortalecimento da democracia, mas sem definir quais correntes da luta democratica merecem
mais atencdo e sim as demandas publicas e sociais, bem como, de que forma o poder publico
estd trabalhando para fechar estas lacunas, o que deixa mais evidente a fronteira entre os
profissionais da Camara dos Deputados das relacdes publicas e jornalistas.

Enquanto os servidores de relagdes publicas e dos setores administrativos acham que
os veiculos legislativos devem servir para melhorar a imagem da Camara dos
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Deputados, os jornalistas acham que as midias legislativas devem levar informagoes
relevantes para a populacao brasileira, o que inclui informages negativas da prdpria
instituicdo e de seus integrantes. (BERNARDES, 2010, p. 193).

Concordam Machado & Moreira com os dados da pesquisa realizada com jornalistas
integrantes da Rede Brasileira de Comunicacao Publica.

A compatibilidade entre a defesa da imagem institucional e a preservacdo do

interesse publico ¢ possivel “sempre” ou “frequentemente” para 75% dos

pesquisados, o que demonstra que os jornalistas publicos imaginam ndo haver

diferencas entre os interesses das instituicbes em que trabalham e o interesse
publico. (MACHADO; MOREIRA, 2005, p. 121)

Rothberg (2011, p. 9) comenta a experiéncia do Reino Unido, com a British
Broadcasting Corporation, conhecida mundialmente como BBC. A rede de TV e radio é
estatal, e a0 mesmo tempo autbnoma em sua producdo de jornalismo, com total
independéncia, prestando contas apenas para o Parlamento inglés. De acordo com matéria da
Folha de Séo Paulo (2004), os diretores da rede sdo nomeados pela rainha, a partir de
indicacdes do governo, por quatro anos, renovaveis.

De acordo com a Folha, a rede com 26 mil profissionais, tem oito canais de radio, oito
de TV e sites de internet. A programagcdo é feita em 43 linguas e ndo tem propagandas. A
receita anual (dados de 2004) era de cerca de R$ 12,5 bilhdes, originada de uma taxa paga por
proprietarios de aparelhos de TV.

No caso da BBC’, por se reportarem ao Parlamento ou pelo fato de seus diretores
serem indicados pela rainha, os profissionais podem ser considerados assessores? O mesmo ja

acontece com a Radiobras, com uma mudanca em seu perfil no fazer jornalismo.

O que mudou fundamentalmente é que a comunicacdo agora é considerada uma
politica publica. Assim como o governo deve prestar servicos em outras areas
consideradas basicas e fundamentais, ele também tem de dar informag&o ao cidado.
A comunicagdo é direito basico e tem de ser suprida pelo servico publico”,
complementa o diretor de jornalismo da Radiobrds, José Roberto Garcez.
(NASCIMENTO, 2004)

No ambito governamental, podemos dizer que a legislagdo direciona uma
comunica¢do publica aos moldes do jornalismo publico, ou mesmo como uma politica

publica, mas pelo viés da transparéncia na gestdo governamental.

A comunicagdo de governo tem de ser vista como politica publica, fundamental e
necessaria, ja que o Estado é responsavel pela administracdo e desenvolvimento de
uma serie de servigos publicos. [...] Esses Orgdos precisam executar suas agdes
finalisticas e torna-las publicas, seja pela contratacdo de midia paga, seja pela
utilizacdo de midia espontanea. (MARTINEZ, 2011, p. 207).

O modelo de gestdo de comunicacdo da BBC sera novamente abordado neste estudo.
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Em virtude disso, o jornalismo publico ndo é entendido nesta pesquisa como 0 modelo
de jornalismo puablico norte americano, que tenta resolver por ele mesmo os problemas da
sociedade. Na visdo deste trabalho, o jornalismo publico ou civico tem como missdo
incentivar a participagcdo popular no civismo, na vida politica e puablica, como agente
modificador da sociedade e ndo tomando partido em um discurso puramente contraditorio, em
um jornalismo intransigente como aponta Lage.

A tese do jornalismo voltado para a defesa intransigente de uma causa vai além do
fendmeno histdrico que a originou e da consequente instrumentacdo pelos agentes
econdmicos. A aristocracia, no principio (sem éxito), e, logo em seguida,
organizagdes revolucionarias de base declaradamente proletaria e movimentos

culturais contestadores cuidaram de copiar o espirito do jornalismo combativo e
visionario do pos-renascimento. (LAGE, 2014, p. 6).

Da mesma maneira que o jornalismo da fonte ndo deve ser submisso aos governantes,
efetuando-se um jornalismo independente para o cidaddo, o jornalismo publico por si s6 ndo
deve ser revolucionario e combativo, a militancia pela causa defendida pelo profissional ndo
pode ser maior que o compromisso com a informagdo. Com isso, ndo deve tomar para si as
funcGes de entidades representativas da sociedade, ou por sua influéncia promover
modificagOes na sociedade.

Tanto a comunicacao publica, quanto o jornalismo publico tém um papel de informar
na busca de proporcionar condi¢Bes para o exercicio da cidadania a todos. Segundo DUARTE
(2009, p. 112), a cidadania implica mobilizacdo, cooperacdo e formacdo de vinculos de
corresponsabilidade para os interesses coletivos, e a regra da luta pela inclusdo sdo as
expectativas e opinides conflitantes e ndo o consenso de vontades.

A autora aponta que € por isso que as lutas mais recentes por direitos politicos, civis e
sociais ajudaram o Brasil a ampliar a noc¢do de cidadania enquanto um direito universal, ndo
restrito a grupos ou classes sociais, definindo o cidaddo como sujeito capaz de interferir na
ordem social em que vive, participando das questdes publicas, debatendo e deliberando sobre

elas.

A comunicacdo e cidadania sdo conceitos interligados, cujo crescimento e
aperfeicoamento reforcam a existéncia mutua. Comunicacdo deve ser plena a tal
ponto que possa oferecer ao cidaddo condicfes de se expressar enguanto
personalidade critica e autdnoma, emancipar-se e compreender-se, de modo a
fomentar uma capacidade de organizacdo e mobilizacdo dos sujeitos que consistira,
em Ultima instancia, na concretizacdo de uma cidadania ativa, fruto do aprendizado,
da producdo coletiva de saberes, capaz de romper formas de exclusdo e opressdo e
encontrar caminhos e modelos proprios de organizagdo da vida coletiva. (DUARTE,
2009, p. 113)
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Considerando os dados da pesquisa de campo realizada a Alep através das entrevistas,
como conversas informais com os jornalistas da instituigdo, por mais que a incerteza pairasse
entre os profissionais, se o trabalho desempenhado era jornalismo ou assessoria de imprensa,
grande parte dos profissionais da Alep acreditava que faz Comunicacdo Publica. Quando
questionados se consideravam seu trabalho como Comunicagéo Institucional ou Comunicacgéo
Publica, as repostas se direcionavam mais para a segunda op¢édo, pois segundo a maioria dos
entrevistados, as informacgfes produzidas no setor eram de utilidade publica, pois eram
decisbes que influenciavam o dia a dia dos cidadaos.

Toda a nossa pauta, a pauta da institui¢do é de interesse publico. Eventualmente os
interesses sdo mais localizados, mas os mais diferentes assuntos que sdo discutidos
aqui mesmo que segmentado como em areas especificas como da saude, educacéo,
seguranga, meio ambiente, sdo de interesse publico, ou pelo menos a maioria. Pois 0

que é proposto e decidido pela Alep reverbera na populacdo paranaense.
(Depoimento ao pesquisador — A4C)

Outro jornalista da Alep acredita que a comunicacdo produzida é publica, mas também
institucional:

Acho que os dois. Interessa para a Casa para manter sua credibilidade, sua

respeitabilidade, a confianga que a populacdo tem nela, ser o mais verdadeira e

sincera possivel. Com isso, interessa divulgar as informagdes reais, como interessa

para a populacdo saber do que est4 acontecendo. VVejo a Lei da Transparéncia como

algo fundamental neste processo. O cidad@o pode pesquisar e acompanhar os dados.

E bom para a Casa, bom para o legislativo e bom para o cidad&o. (Depoimento ao
pesquisador — A3E)

O jornalismo, a assessoria de imprensa e o jornalismo da fonte entrelacados com o0s
conceitos de jornalismo publico e comunicacdo publica se considerado apenas a abordagem
tedrica ja apresentam relagGes significativas para um cenario contemporaneo dos veiculos
proprios das instituicdes legislativas. No entanto, vale a pena diferenciar cada perfil
profissional para uma melhor sistematizagdo das fungdes.

Uma sintese tedrica neste momento da pesquisa aponta que o jornalismo propriamente
dito é efetuado somente pelos profissionais dos meios classicos.

Por isso, pode-se afirmar que o assessor de imprensa nédo faz jornalismo, pois tem na
natureza de sua funcdo a defesa dos interesses do assessorado, agindo, por vezes, como um
spin doctor, buscando intervir e influenciar no trabalho do jornalista dos meios tradicionais de
midia, como um porta-voz e ndo como um jornalista.

Ja o jornalista da fonte aparece neste novo cenario midiatico, especificamente no
Poder Legislativo, como um emissor de informacdo, dos atos das instituicbes e seus

respectivos atores sociais, no caso, os deputados, de maneira direta ao cidadé&o.
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De acordo com autores consultados, o contetdo produzido por estes meios da fonte
deve ser mais informativo que interpretativo, o que remete ao entendimento de que estes
profissionais, mesmo atendendo ao interesse institucional, devem priorizar o interesse publico
no que € noticiado. Sendo assim, ndo caberia a esta producdo de conteudo jornalistico
influenciar, mas sim, informar, publicizar, em formato de noticia.

O préximo capitulo trard dados empiricos baseado no estudo efetuado no Poder

Legislativo paranaense no ano de 2014.
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2. 0 ESTUDO NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA (2014)

2.1. PLURALIDADE DE TECNICAS COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para escolher a metodologia adequada para realizacdo de uma pesquisa € de extrema
importancia ter ciéncia do objeto que sera pesquisado, pois é através do objeto que o
pesquisador vislumbra as possibilidades metodologicas.

O objeto do presente estudo estd na verificagdo da hipotese do Jornalista da Fonte
apresentada por Francisco Sant’Anna (2009), que aponta o surgimento de um novo ator no
cenario jornalistico, um novo modelo de atuacdo profissional que trabalha para a fonte de
informagdo, mas, ao mesmo tempo, desempenha fungdes semelhantes a dos jornalistas dos
meios classicos de informagdo. Sant’ Anna se utilizou da comunicacdo do Senado Federal para
seu estudo.

Da mesma forma, esta pesquisa utiliza do setor de Divulgacdo da Assembleia
Legislativa do Parand, com o objetivo de analisar se o jornalismo da fonte, através dos canais
diretos de comunicacao da instituicdo com o cidaddo através da internet, e sem a participacao
da grande midia, pode ser considerado assessoria de imprensa, jornalismo institucional ou
publico, ou até ambos, e assim como em quais situacdes estas modalidades acontecem.

Inicialmente, foi efetuada uma pesquisa bibliografica para verificar o que ja havia sido
produzido de literatura especifica sobre jornalismo, jornalistas da fonte e comunicacdo
publica, em ambito nacional, bem como, no estado do Parana.

Visto que ja existem estudos sobre o tema na esfera federal, em ambos 0s parlamentos,
a proposta do presente estudo tem o intuito de compreender o papel deste novo ator no
cenario jornalistico considerando as novas midias, bem como distinguir o que atualmente ¢
efetuado pelo jornalista da fonte e o que continua sendo de atribuicdo do assessor de
imprensa, utilizando a comunicacao elaborada pela equipe de profissionais da Alep.

Posteriormente, o intuito foi explorar os veiculos de comunicacdo proprios da Alep,
incluindo as redes sociais, para identificar para que publico é destinado o material produzido,
isto é, para a imprensa? Para o cidaddo? Ou para ambos? Além disso, os horarios das
publicacGes foram avaliados para ter uma primeira impressao das rotinas produtivas, bem
como foram analisados os termos mais utilizados nos titulos, para se ter no¢do dos assuntos
mais abordados no material produzido.

Analisado o conteudo, iniciou-se a pesquisa de campo com a identificagdo de cenario e
perfil do profissional, a observagdo participante das rotinas profissionais e, por fim, as
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entrevistas, para juntamente com o0s dados obtidos nas outras etapas, entender o
funcionamento dos setores de comunicagdo da instituicdo, com o intuito de compreender o
papel deste novo modelo profissional do jornalismo, em face do Poder Legislativo e suas
especificidades.

Os métodos de pesquisa em jornalismo ainda estdo em processo de consolida¢do. Com
iss0, a investigacdo do fazer jornalistico, das relacGes de consumo de informacao, entre outros
fatores ligados a esta area da comunicacao social utiliza de metodologias de outras areas do
conhecimento, principalmente da Sociologia e da Antropologia. Os estudos em jornalismo
adotam metodologias desenvolvidas em pesquisas das Ciéncias Sociais, adaptando-as ao
contexto do jornalismo.

Vale ressaltar que o método de investigacdo € escolhido deliberadamente pelo
investigador, mas sempre com base em seu objeto da pesquisa. No caso do jornalismo, 0 uso
de apenas uma metodologia limitaria o pesquisador na obtencdo e anélise de dados que
consigam revelar de forma adequada e suficiente o objeto de pesquisa para a conquista de

resultados mais precisos, como aponta Arrueta (2012).

Portanto, a questdo, Comunica¢do, como uma disciplina de conhecimento, é
caracterizada por um objeto de estudo multidimensional e interdependente com
outros campos do conhecimento para alcangar uma abordagem abrangente e
necessaria para os seus problemas. (ARRUETA, 2012, p. 7)

Neste trabalho especificamente, a aplicacdo de uma Unica uma metodologia nao daria
conta de analisar a hipdtese de configuracdo de um novo perfil profissional no ambito do
jornalismo, identificando-o na Assembleia Legislativa do Parana, com a possibilidade de
generalizacdo para outros orgaos legislativos no Brasil.

Assim, diversas técnicas foram empregadas na composicdo de uma estratégia
metodoldgica que pode ser dividida em metodologias principais e complementares para poder
responder trés importantes questionamentos a que a pesquisa se propde.

- Que jornalismo (conteldo) e produzido pela ALEP?

- Que profissionais (perfil) fazem jornalismo para a ALEP?

- Como é feito o jornalismo na ALEP por estes profissionais?

Como eixo principal do que se propGe este trabalho, esta a observacdo participante e
as entrevistas em profundidade realizadas na Alep com o intuito de entender as rotinas
produtivas e suas especificidades. Vale salientar que o exemplo paranaense serve de base na
busca de entender o trabalho do jornalista no ambito legislativo em geral, considerando suas
especificidades.
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No entanto, para imergir nas rotinas laborais da Alep sentiu-se a necessidade de
utilizar técnicas complementares para um maior entendimento do comportamento dos
profissionais de imprensa do Poder Legislativo paranaense. Assim, o trajeto metodoldgico

realizado abrange os seguintes passos:

Métodos complementares
- Pesquisa bibliografica
- Anélise de conteudo
- Exploratéria — inventério e classificacao (portal da Alep)
- Comparativa — comparagdo com dois jornais impressos
- Identificacdo do cenario
- Identificacdo do perfil do profissional (questionario)

- Pesquisa documental

Métodos principais
- Observacao participante

- Entrevistas em profundidade

O uso de diversos procedimentos ndo significa fragmentacdo da pesquisa em partes
estangues, mas sim que o resultado obtido por meio de cada abordagem serd analisado de
maneira integrada, de forma a contribuirem umas com as outras no resultado final, como
sugere Arrueta (2012).

O ponto de contribuicdo foi a determinacdo de a¢des e procedimentos envolvidos na
producdo do conhecimento cientifico, a partir de um horizonte de "pluralismo
metodoldgico”. E, reconhecendo a necessidade de pensar operacionalmente a partir
de diferentes formas de abordar o mesmo objeto de estudo, a fim de aborda-lo a
partir de perspectivas complementares. Ndo é a empregar métodos e técnicas como
ferramentas heterogéneas independentes; pelo contrério, o objectivo é o de validar
os resultados globais triangulados (ARRUETA, 2012, p. 10)

Partindo deste pressuposto, cada metodologia complementar auxilia na compreenséo
do eixo principal da pesquisa. A analise bibliografica fornece referencial teorico e
metodologico para a compreensdao das demais etapas. A analise de contetdo traz um
entendimento inicial do que € produzido no setor de Divulgacdo da Alep, bem como sobre o
que é mais relevante nesta producdo e da uma ideia, ainda que vaga, da rotina produtiva.



55

As identificacdes de espaco e do perfil do profissional possibilitam ter uma nocéo do
ambiente, do perfil socioecondmico e intelectual do jornalista. Por fim, com base no conjunto
de informacGes gerais sobre os produtos publicados, o quadro de profissionais e a estrutura
fisica disponivel, estdo obtidas as condi¢cGes para a busca de elementos que propiciem a
compreensdo das rotinas de produgdo do setor de Divulgacdo da Alep, o que é feito com a
observacgdo participante, que acompanha o trabalho dos profissionais no seu dia a dia,
enquanto a entrevista em profundidade serve para sanar davidas sobre o desenvolvimento dos

trabalhos, como também sobre as tensdes ocorridas durante a jornada de trabalho.

2.1.1. Métodos complementares

2.1.1.1. Base de conhecimento - Pesquisa bibliogréafica

A intencdo de utilizar deste método de pesquisa &, primeiramente, a de reconhecer o
ponto em que esta o conhecimento do objeto no Brasil, considerando ser uma recente proposta
de atuacdo profissional, baseando-se em Santana (2009), Adghirni (2004) e Bernardes (2010),
como também, contextualizando com outras correntes tedricas que permitiram a aproximacao
do jornalismo, da assessoria de imprensa, e finalmente com o jornalismo da fonte, em uma
discussdo que busque a compreensdo deste fendmeno atual. Além disso, discutir a
Comunicacdo Institucional e Publica, finalmente como se enquadra na perspectiva de um

Jornalismo Plural.

2.1.1.2. Analise de Conteudo - Anélise exploratdria (inventario e classificacéo)

Trata-se de um método complementar que tem por objetivo identificar os produtos
disponiveis para a imprensa e para a populacdo em geral, nos espa¢os mantidos pela Alep na
internet.

Esta etapa teve como base a realizacdo de uma analise exploratoria, de forma a
verificar a composicdo dos varios produtos e a forma como as noticias estdo distribuidas nas
diferentes plataformas. Os documentos utilizados para a pesquisa foram constituidos pelo
portal da Alep e suas ramificacdes entre site de videos, fotos e redes sociais, como também
pelos espelhos dos trés telejornais da TV Sinal (Sistema Integrado de Noticias da Assembleia
Legislativa).

De acordo com o modelo de Zicman (1985), a analise de contetdo acontece em duas

etapas de categorizacdo, primeiramente a de inventario e depois a de classificacdo. Na
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primeira, fez-se um levantamento do que os veiculos da Alep oferecem de contetdo
jornalistico em seus canais. Feito o mapeamento dos produtos existentes, passou-se a
classificacdo em dois grupos, 0 que reline elementos que aproximam o material produzido da
assessoria de imprensa e 0 que teria caracteristicas de uma producao de jornalismo da fonte.

Com isso, esta etapa tem como intuito discutir se o trabalho se resume a assessoria de
imprensa, enquanto agéncia de noticias, ou se ha um esforco em fazer com que o que é
noticiado atinja diretamente o cidaddo, sem o intermédio da midia convencional, ou mesmo se
contempla as duas situagdes em uma terceira categoria.

No segundo momento, a analise compreende a presenca e frequéncia das mesmas
informagdes nos distintos meios. Para isso, sdo utilizadas as indicacdes metodoldgicas de
Masip e col. (apud PALACIOS 2011, p. 82) que define a multimidialidade como conjunto de
unidades de carater informativo autbnomo (um artigo, um video, uma fotografia, uma
infografia etc.) com titulo independente.

De acordo com o autor, se uma fotografia ilustra uma noticia, ndo é considerada como
unidade informativa autbnoma. Uma galeria de fotografias ou de videos é considerada como
uma unica peca. O recorte temporal para esta etapa da pesquisa se deu entre os dias 02 e 06 de
junho de 2014, com as publicacbes nas diversas plataformas de comunicacdo da Alep
disponiveis em seu portal.

Para fazer a verificagdo da presenca dos assuntos nos diversos meios, a metodologia se
baseia também em Masip e col. (apud PALACIOS 2011, p.82), utilizando-se o titulo da peca
para fazer a comparagdo entre os distintos meios ou grupos. Segundo ele, a referéncia é o
titulo da noticia ao qual se vincula a pecga (fotografia, video...). Na sua auséncia, indica-se
qualquer elemento que permita identificar a peca, por exemplo, a legenda.

Outro critério da analise de contetdo foi utilizado. Segundo Bardin (2011, p. 133), a
codificagdo corresponde & transformacéo, através de regras pré-definidas, de dados brutos do
texto, por agregacéo, recorte ou enumeracdo, de modo a permitir a configuracdo de indices
para analise, na descricdo de caracteristicas pertinentes ao contetdo.

Foram avaliados os contetdos publicados em todos os meios de comunicacdo da
Agéncia Sinal, tendo como ponto de partida o Portal, passando pelas diversas midias, de
radio, video, texto, fotografia e redes sociais e encerrando com os espelhos dos jornais da TV

Sinal.
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2.1.1.3. Andlise Comparativa

A analise comparativa foi efetuada em dois momentos. Em uma etapa da pesquisa, a
comparagdo aconteceu com o intuito de identificar semelhancas e diferencas no noticiado pelo
jornal Gazeta do Povo e o site da Alep no periodo da série Diérios Secretos.

Em outro momento, a pesquisa comparou os dados da etapa exploratéria com o que foi
publicado nos dois jornais impressos de maior tiragem no Parana para saber o quanto a Alep

conseguiu agendar estes periodicos.

Diéarios secretos

Com o intuito de entender a situacdo do jornalismo produzido pelo setor de
Divulgagdo da Alep antes e depois do escandalo dos Diarios Secretos, sentiu-se a necessidade
de uma pesquisa documental nos arquivos do jornal Gazeta do Povo, durante grande parte do
ano de 2010. Com os dados coletados, as informacdes foram cotejadas com as declaracdes de
servidores da Alep.

Em 2010, a Alep passou por um momento delicado quando, através da imprensa,
deflagrou-se um escandalo intitulado pelos veiculos de comunicacdo denunciantes (Gazeta do
Povo e RPCTV) como ‘Diarios Secretos’.

A série de reportagens, produzida aparentemente sem o conhecimento dos setores de
comunicacdo da Casa, a partir de pesquisa nos Diarios Oficiais da Alep, revelou diversas

irregularidades na administragdo da Assembleia.

Conteldo da Alep nos jornais

Os dados da anélise de contetdo da Alep foram utilizados ainda em uma nova etapa da
pesquisa que visou a avaliar o grau de agendamento efetuado pela Agéncia Sinal, através de
sua assessoria de imprensa e em que propor¢do isso ocorria em publicacdes dos dois jornais
com maior circulagdo no Parand, no caso, a Gazeta do Povo e a Folha de Londrina.

Nesta etapa, foi utilizado o método comparativo entre os conteidos divulgados pela
Alep, avaliando se ocorreu e como ocorreu o fendmeno agendador nos dois jornais. O método
comparativo também é baseado na proposta de Marques de Melo (1972), elucidada por

Machado (2010, p. 13) na analise comparativa de periddicos baseado em Jacques Kayser
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através da dissecagdo dos jornais, na sua analise critica e comparativa, capaz de propiciar a
criagdo de uma ciéncia da imprensa.
O método comparativo que foi aplicado também é explicado por Schneider e Schimitt
(1998):
A comparagdo, enquanto momento da atividade cognitiva pode ser considerada
como inerente ao processo de construgcdo do conhecimento nas ciéncias sociais. E
lancando mao de um tipo de raciocinio comparativo que podemos descobrir
regularidades, perceber deslocamentos e transformacdes, construir modelos e
tipologias, identificando continuidades e descontinuidades, semelhancas e

diferengas, e explicitando as determinagGes mais gerais que regem os fenémenos
sociais. (SCHNEIDER e SCHIMITT, 1998, p. 1)

De acordo com eles, 0 método das variagcbes concomitantes, ndo deve ser considerado
como uma simples técnica de trabalho utilizada para fazer analogias entre dois ou mais fatos,
estabelecendo diferenca e semelhancas entre eles, mas sim, baseado em Durkheim, através
deste método se oferece a possibilidade de demonstrar que cada efeito corresponde a uma
causa. Para isso, a necessidade de comparar variacdes regulares se faz mais atil que as

isoladas.

2.1.1.4. Analise documental — Google Analytics, Facebook e Youtube

Duas metodologias foram utilizadas para obter os resultados de audiéncia propostos.
Primeiramente utiliza-se da pesquisa documental em relatérios cedidos pelo setor de
Divulgacédo da Alep, para em seguida, proceder uma andlise quantitativa dos dados extraidos
de sistemas eletronicos de audiéncia de sites e redes sociais.

Atualmente um documento pode ser entendido como algo escrito, em formato de
imagem, audio, video ou arquivo digital que sirva como prova de dado estatistico, cientifico
ou de acontecimento. Baseado em diversos autores, Silva (2009), esclarece o conceito de
documento para possibilitar o uso dos relatorios cedidos pela Alep.

Segundo Ramos (2013), a Ciéncia Social empirica que se utiliza de métodos
quantitativos (estatistica) estd preocupada com resultados gerais e coletivos. Para ela, os
resultados das pesquisas quantitativas sdo dados empiricos, caracteristicas da realidade social,
que precisam ser integrados teoricamente, da mesma maneira que integramos qualquer
observacao empirica numa andlise socioldgica.

Nesta pesquisa, 0s dados estatisticos coletados dos relatorios da Alep serdo
apresentados de maneira descritiva, considerando que n&o foi encontrado outro estudo

cientifico publicado até o0 momento com dados similares em outro periodo.
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A quantificagdo tem sido bem sucedida e ainda mais hoje com auxilio dos recursos
da informatica. O argumento de que seja impossivel medir caracteristicas
psicoldgicas, por exemplo, vem sendo refutado pela evidéncia. A inteligéncia,
atitudes, classe social, realizacdo pessoal vem sendo eficazmente medidas.
(RAMOS, 2013, p. 57)

Com a autorizacédo da direcdo geral do setor de Divulgacdo da Alep foram repassados
para o0 pesquisador relatorios referentes ao sistema Google Analytics. De acordo com a
empresa Google, 0 Google Analytics® é um servico de analise de trafego da web que monitora,
qualitativa e quantitativamente, o trafego web no tempo, vindo de diferentes fontes para uso
principalmente de editores de sites da internet, os responsaveis de marketing e o0s
referenciadores de internet.

Segundo a empresa, 0 Google Analytics se baseia em diferentes fontes para elencar os
resultados. Primeiramente dos motores de busca (Google, Bing), listando as palavras-chave
(consultas) utilizadas pelo usuério para visitar diferentes paginas do website analisado.

Outro método do Analytics é o levantamento em outras paginas da web, isto €, que
indicam os sites ou péaginas geradoras de trafego para o site analisado. E registrado o trafego
direto, que reflete a percentagem de usuarios da Internet que digitam diretamente o endereco
de um site no seu navegador.

A Divulgacdo da Alep cedeu também dados de audiéncia extraidos do Facebook
Insights, uma ferramenta do préprio Facebook que fornece aos desenvolvedores e
proprietéarios de paginas, métricas sobre o contetdo. De acordo com Araujo (2013), com este
recurso também gratuito, é possivel compreender e analisar as tendéncias sobre o uso e dados
demograficos, bem como o consumo e geracdo de contetdo.

Mesmo com contas também no Twitter e GPlus, a Divulgacdo da Alep disponibilizou
apenas o0s dados do site através do Google Analytics desde 2011 até 0 momento da pesquisa
empirica da observacao das rotinas produtivas da Alep nos dias 02 a 06 de junho de 2014.

2.1.1.5. Identificacdo do cenéario

Ainda como ferramenta complementar para a pesquisa, a identificagdo de cenério visa
a inventariar a estrutura em que sd@o realizados os trabalhos jornalisticos de assessoria de
imprensa e de jornalismo da fonte na Alep. De forma descritiva, baseado em visita
acompanhada de registro fotografico, este momento da pesquisa faz um levantamento basico

da estrutura disponivel para a execucédo das tarefas.

Google. https://www.google.com/analytics/standard/features/
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Além disso, uma das perguntas do questionario quantitativo entregue aos profissionais
da Alep agrega dados a esta etapa, pois demonstra como os jornalistas observam as

instalac@es e se estas, no entendimento deles, sdo adequadas para as rotinas produtivas.

2.1.1.6. Identificacdo do perfil do profissional

Este momento da pesquisa apresenta o resultado quantitativo de um questionario
aplicado a todos os jornalistas do setor de Divulgacdo da Alep enquanto instituicdo excluindo,
portanto, os profissionais lotados nos gabinetes dos parlamentares, com perguntas idénticas,
em que se buscou nas respostas a possibilidade de tracar um esboc¢o do perfil dos profissionais
de jornalismo no ambito do legislativo estadual. Os questionamentos visam a trazer uma
noc¢do socioecondmica e intelectual do jornalista.

Baseado no modelo utilizado por Santana (2009) questionou-se sobre a qualificacéo,
preferéncias, rotinas e a relacdo do entrevistado com a profissdo, em um questionario com 13
perguntas que foram respondidas por 15 dos 17 jornalistas por formacdo, considerando que
um estava em férias e outro optou por nao responder o questionario. Qito destes jornalistas
eram da Divulgacéo da Casa e 0s nove restantes da TV Sinal.

Além disso, foi questionado sobre carga horaria trabalhada e valor da remuneracéo, no
caso dos jornalistas contratados pela empresa que presta servico terceirizado para a TV Sinal,
de propriedade da Alep, considerando gque tanto no caso dos cargos comissionados, quanto no
dos servidores efetivos da Casa, o valor das remuneragdes esta publicado no site da Alep, no
Portal da Transparéncia.

O questionario foi aplicado na segunda temporada da observacdo realizada na Alep,
depois até da maioria das entrevistas em profundidade. Esta técnica foi utilizada porque nas
entrevistas qualitativas foram notadas divergéncias no posicionamento dos entrevistados e,
desta forma, a pesquisa teria dados quantitativos que dariam suporte para entender a visao dos
profissionais, com o intuito de tracar um perfil do jornalista que trabalha em uma instituicao
do Poder Legislativo.

Apenas um dos 17 jornalistas que receberam o questionario se negou a responder. Para
ndo gerar constrangimento entre as partes, 0os motivos ndo foram questionados pelo

pesquisador.
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2.1.2. Métodos principais
2.1.2.1. Observacéo participante

De acordo com Agrosino (2009, p.56), a observacao € o ato de perceber as atividades e
inter-relagdes de pessoas em um cenario especifico, requer pouca ou nenhuma interacdo do
pesquisador com o individuo ou grupo estudado e esta técnica pode ser denominada como
participante e ndo participante. Para o autor, pode ser considerada néo participantes ou ndo
intrusiva, a técnica em que os informantes ndo sabem que estdo sendo observados.

O método de observacdo ndo participante seria possivel se os individuos ou grupos
nédo tivessem conhecimento de que suas acgdes estdo sendo objeto de estudo, como em um
local publico, uma sala de espera de um aeroporto, um restaurante, uma loja, mas de forma
gue ndo seja necessario explicar e muito menos obter permissao das pessoas observadas.

Assim, este trabalho parte do pressuposto de que a partir do momento em que o
observado consente e tem conhecimento de que estd sendo observado, o observador de
maneira indireta, mesmo sem desenvolver as mesmas atividades, interage com o grupo ou
individuo pesquisado, pois as acdes daqueles que sdo objeto de estudo podem ser diferentes
das acdes cotidianas por saberem que estdo sendo observados. Nestes termos, conclui-se que o
método desenvolvido na presente pesquisa é o participante, como esclarece Travancas:

Este termo significa que antes de mais nada o cientista social ndo se coloca
ingenuamente, ou pelo menos ndo deve se colocar, em relagcdo a sua presenca no
grupo. Ele deve estar atento ao seu papel no grupo. Deve observar e saber que
também esta sendo observado e que o simples fato de estar presente pode alterar a
rotina do grupo ou o desenrolar de um ritual. (TRAVANCAS, 2006, p. 7)

A observacao participante foi realizada em duas etapas, ambas com 0 consentimento
da presidéncia da Alep e do diretor geral do setor de comunicagdo da Casa. Na primeira, entre
os dias 02 a 06 de junho de 2014, foram acompanhadas as rotinas produtivas tanto do setor de
Divulgacdo que desempenha fungdes de assessoria de imprensa, como também, da producéo
do material que alimenta o site da Alep e por consequéncia a radioweb, redes sociais,
Youtube, entre outros meios, além também da TV Sinal.

A segunda etapa aconteceu entre os dias 17 a 19 de novembro de 2014, quando se
realizou uma nova pesquisa de campo por meio de observacao participante para uma melhor
compreensdo das rotinas produtivas.

Com respaldo de Travancas (2006), que discorre sobre a maneira de fazer etnografia
no mundo da comunicacao, utilizou-se em ambas as vezes de um caderno de campo para

registros descritivos tanto no setor de Divulgacéo da Alep, quanto na TV Sinal.
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Wolf (1987) também constituiu um aporte tedrico-metodoldégico importante sobre a
etnografia, no que diz respeito ao Newsmaking, em que o préprio termo remete as rotinas
produtivas nas coberturas jornalisticas ou no fazer noticia. Buscou-se compreender o
comportamento do profissional enquanto assessoria de imprensa e como organizacdo
noticiosa, entrelagcando-se conceitos como os de gatekeeping e valores-noticia. Apropriando-
se do texto de Rodrigues (2010), a explicagédo do newsmaking, segundo Wolf, elucida o termo
para a sua compreensdo no método etnogréafico.

Para Rodrigues, o newsmaking € entendido como todo processo de confec¢do de uma
noticia e por consequéncia seus graus de noticiabilidade, abrangendo desde critérios ligados a
empresa, seus interesses econdémicos e politicos, concorréncia e cultura profissional do
jornalista, como também critérios substantivos vinculados a importancia e ao interesse da
noticia, como grau das pessoas envolvidas no acontecimento, sua atualidade, polémica,
impacto sobre a nacdo, interesse humano, bem como diz respeito ao produto e ao meio de
comunicacgdo, a exemplo de tempo e espago, 0 material disponivel e sua compatibilidade com
as especificidades dos diferentes perfis de meios de comunicacdo. Critérios estes explanados
anteriormente por Wolf (1987).

Em seu livro Teorias das Comunicagtes de Massa, Wolf atesta a importancia da
observacgdo participante no estudo de rotinas produtivas, bem como, outros importantes
pesquisadores que utilizaram do método etnogréfico para o estudo do jornalismo.

Todas as pesquisas de Newsmaking tem em comum a técnica da observacao
participante (de entre os exemplos mais relevantes, posso citar Warner, 1971; Elliot,
1972, Schlesinger, 1978a; Tuchman, 1978; Alvarado — Bunscombe, 1978; Golding-
Elliot, 1979; Gans, 1979; Fishman, 1980; Bantz-Mccorkle-Baade, 1981). Desta
forma, é possivel reunir e obter, sistematicamente, as informacfes e os dados

fundamentais sobre as rotinas produtivas que operam na industria dos mass media.
(WOLF, 1987, p. 167)

Baseado ainda no Newsmaking, Agnez (2011) explica a importancia de uma analise de
conteldo prévia para a pesquisa etnografica. Segundo ela, o entendimento do processo de
construcdo da noticia, como também, das rotinas produtivas que serdo vislumbradas através
da observacdo e das entrevistas é complementado pela analise de contetdo. Na proposta deste
trabalho, € a partir da analise de conteldo, agregada & observacdo, que se elaborou o
questionario para as entrevistas tanto qualitativas, quanto quantitativas.

Assim, essas serdo as ferramentas basilares desta pesquisa junto ao corpus empirico
selecionado, que sera complementada com uma analise de contelido. Estd em

conformidade com isso os aspectos metodolégicos frequentemente usados nos
estudos do newsmaking, que pratica a coleta de dados por meio da observacéo
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sistematica de tudo que acontece no ambiente que é objeto de estudo, de conversas
informais a entrevistas estruturadas com os profissionais. (AGNEZ, 2011, p. 25)

Vale salientar que em todo o periodo de observacdo das rotinas produtivas dos
profissionais da Alep foi utilizado um caderno de campo, em que foram registradas as rotinas
dos profissionais, que jornalistas e que veiculos da Agéncia e TV Sinal estavam presentes em
que acontecimentos e, simultaneamente, como se portavam os diferentes meios proprios
(portal da internet, radioweb e TV Sinal), nas diversas situagdes do dia. Sant’Anna, que
estudou o jornalismo da fonte no Senado Federal explica a importancia do acompanhamento
das rotinas produtivas para vislumbrar diferencas entre as fun¢des da comunicacao.

A observacgdo das praticas e das representacdes coletivas destes profissionais destes
jornalistas das fontes permite compreender seus paradigmas e rotinas jornalisticas.
Permite, igualmente, entender o desenvolvimento desta agédo informativa no Brasil e

a maneira de como ela se diferencia das outras préximas, tais como a publicidade e
as relacOes publicas. (SANT’ANNA, 2009, p. 20)

Por mais que, primeiramente, a observacdo acontecesse apenas com um repérter ou
equipe, na maioria dos casos 0s repérteres de outros meios proprios da Casa também
acompanhavam o0 mesmo acontecimento, e suas acdes também eram anotadas no caderno de
campo, o que facilitou a coleta de dados.

Com frequéncia, quando ndo compreendido algum procedimento do jornalista que o
pesquisador acompanhara, em momento oportuno era questionado, sem que se configurasse
uma entrevista, anotando-se a informacéo no caderno de campo.

Vale ressaltar, ainda, que a rotina da Alep apresentava uma constancia nos dias de
sessdo e que os veiculos distintos tém uma certa autonomia, mas trabalham de forma
integrada na cobertura do acontecimento, por isso puderam ser observados os diversos
veiculos simultaneamente. No entanto 0 que seria uma primeira temporada meramente
exploratéria acabou rendendo mais do que se esperava. De acordo com 0s comentarios
informais dos jornalistas da Alep, a semana escolhida ndo contou com qualquer anormalidade
em sua rotina.

Durante uma semana, foram efetuados o registro fotogréafico, a observagéo participante
e entrevistas em profundidade. Na segunda-feira, das 8h30 da manha até proximo das 20
horas e na terca-feira pela manhd, das 8h30 até as 12h30, o pesquisador esteve no setor de
Divulgacdo, acompanhando a movimentacéo e por consequéncia a producdo dos profissionais
da agéncia de noticias, juntamente com a assessoria de imprensa, a radioweb, departamento

fotogréfico e o departamento de internet e midias sociais.
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Na terca-feira no periodo vespertino e na quarta-feira pela manhd, foi a vez de
acompanhar a TV Sinal e a producéo referente aos trés jornais diarios transmitidos pelo canal
televisivo. Na quinta e na sexta-feira dividiu sua presenca, com turno na TV Sinal e turno no
setor de Divulgacdo. Porém, a cada reportagem, eram encontrados profissionais dos outros
setores da comunicagéo da Casa.

A cada fato para cobrir, o pesquisador acompanhava o0s profissionais pautados da
agéncia, radio e fotografia. Em qualquer acontecimento, uma equipe da TV Sinal comumente
também fazia a cobertura. Das poucas vezes que aconteceram coberturas simultaneas, o
pesquisador, por ndo pode acompanhar as duas ao mesmo tempo, seguiu de forma
fragmentada, mas ao fim, se fazendo presente em ambas, bem como registrando suas
especificidades no caderno de campo.

Um fator que facilitou o desenvolvimento da pesquisa foi a receptividade de grande
parte dos profissionais, tanto da Divulgacéo da Casa, quanto da TV Sinal. O clima amistoso se
revela nas respostas das entrevistas em profundidade, que, na maioria, tiveram a duracéo
minima de meia hora, tendo algumas até duas horas de duracéo.

Mesmo os servidores comissionados, cargos em confianca, aparentemente nao tiveram
dificuldade de responder questdes que, por vezes, poderiam ser melindrosas sobre
objetividade e 0 comprometimento com a fonte no que era noticiado.

Enquanto acontecia a observagdo, nos momentos em que 0s profissionais apenas
esperariam por situacdes ou falas para registrarem, foram feitas conversas informais, nas
quais eram explicadas ao pesquisador as acGes que teriam na cobertura, o que facilitou na
descricdo das a¢des no caderno de campo.

No entanto, nas quintas e sextas-feiras, por nao ter sessdes plenarias e os deputados
terem voltado as suas bases, a producdo de factual despenca chegando quase a zero. Nestes
dias, o setor de Divulgacdo trabalha com matérias frias, sobre projetos de lei propostos por
deputados que apresentaram grande relevancia ao interesse publico, ou mesmo sobre temas
que estariam na pauta na proxima semana para deliberacdo, ou ainda que seriam discutidos
em audiéncias publicas.

A TV Sinal aproveitava o tempo para a producdo de outros programas da grade de
programacdo com reportagens, programas de entrevistas e debates. Em muitos casos, as
reportagens efetuadas nas quintas e sextas-feiras pelas equipes da TV néo eram pautadas pelo
Legislativo Estadual. Para se ter uma ideia, 0 pesquisador acompanhou na quinta-feira, dia 5
de junho, a producéo de dois VVTs sobre curiosidades da Copa do Mundo, em Curitiba.
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Este foi fator decisivo para que a segunda etapa da pesquisa participante ficasse
limitada apenas aos trés dias em que acontecem as sessdes plenérias. A presenca nos demais
dias se percebeu ineficaz pela auséncia de assuntos factuais relacionados ao Legislativo

paranaense.

2.1.2.2. Entrevistas em profundidade semiestruturadas

As entrevistas em profundidade ndo foram feitas com todos os jornalistas da Alep. No
entanto pelo menos um jornalista de cada setor foi entrevistado. As entrevistas foram
realizadas com coordenadores dos meios de comunicacdo que tinham uma visdo mais ampla
da rotina exercida pelos profissionais, mas as impressdes de outros profissionais foram
registradas também, na busca de identificar tensdes nas rotinas.

Tal critério de selecdo das fontes € baseado em Duarte (2005), que afirma que nos
estudos qualitativos sdo preferiveis poucas fontes, mas de qualidade, a muitas, sem relevo.
Segundo ele, uma Unica entrevista pode ser mais adequada para esclarecer determinada
questdo do que um censo nacional. No entanto ele salienta que € importante considerar que
uma pessoa somente deve ser entrevistada se realmente pode contribuir para ajudar a
responder a questao da pesquisa.

A entrevista semiestruturada apresenta um prévio planejamento, questionando sobre o
funcionamento da estrutura de comunicacdo da Casa e suas rotinas, limitacGes politicas e
profissionais, entre outros temas relacionados com a pesquisa. No entanto o entrevistado fica
livre em seu discurso, e 0 pesquisador aproveita as respostas para a elaboracdo de novas
perguntas quando necessario.

A exemplo do que é retratado por Travancas (2006, p. 103), as entrevistas para esta
pesquisa também foram longas. Este material foi transcrito e enviado para 0s entrevistados
para que conferissem suas colocagfes e verificassem se ndo houve equivocos de escrita ou
interpretacdo do pesquisador na transcricdo da entrevista.

N&o cabe ao pesquisador questionar alguma alteracdo do entrevistado neste momento
do processo, pois a transcricao e a corre¢do, como apontadas por Travancas (2006, 102), € o
ponto de vista do nativo, por isso deve estar fiel ao pensamento do entrevistado.

No entanto cabe ao pesquisador analisar e interpretar os dados coletados na entrevista.
Nesta fase, deve prevalecer o compromisso profissional e ético.

O pesquisador se engaja no estudo e muitas vezes se coloca como porta voz do
grupo investigado, deixando de lado o seu compromisso profissional e ético e
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esquecendo que, embora haja um enorme espaco para subjetividade do cientista
social neste tipo de pesquisa, dados sdo formas objetivas e tém vida propria.
(TRAVANCAS, 2006, p. 103)

Foram entrevistados quatro reporteres. Entre os jornalistas que participaram das
entrevistas em profundidade, pudemos contar com dois da Agéncia Sinal, um da Radio Sinal e
um da TV Sinal. Em relacdo a assuntos técnicos, as entrevistas se limitaram ao responsavel
pela internet e midias sociais e ao fotdgrafo, que ndo tem a formacéo de jornalista, mas ha
muitos anos exerce esta funcéo no setor de Divulgacdo da Casa.

As entrevistas também foram efetuadas com os coordenadores, para, neste contexto,
podermos comparar com as funcgdes dos chefes de redacdo em um jornal ou emissora de TV,
por exemplo.

O coordenador da Divulgacdo da Casa gerencia os trabalhos da Agéncia e Radio Sinal,
bem como, das midias sociais e assessoria de imprensa. Ja o coordenador da TV Sinal
também foi entrevistado, por se tratar de um veiculo submetido as determinagdes do diretor
geral da Divulgacdo, mas independente, pois tem uma producdo diferenciada e com temas
além da Alep por contar com uma grade de programacao de 12 horas didrias, isto é, o trabalho
da TV Sinal ndo se restringe a noticiar apenas 0s acontecimentos da Alep.

Além de todos os citados, foi entrevistado o diretor geral da comunicagdo social da
Alep e, desta maneira, foi contemplado um jornalista diplomado representante de cada
segmento, exceto o fotografo que ndo tem a formacdo em jornalismo. Assim, baseado em
Silva (2013), buscou-se estrategicamente um panorama geral, obtendo visdes de diversos
olhares, sendo que a convergéncia deles possibilitou respostas a questionamentos néo
respondidos apenas pela observacéo participante.

Assim sendo, os reporteres sao os respondentes-chave pelo indicativo de ser a partir
deles que a pesquisa visualizou o fendmeno. Por outro lado, os editores detém as
informacdes relativas as defini¢des de pauta e de controle das demandas do fluxo de
producdo de dentro da redagdo para fora e de fora para dentro. Os diretores, por sua
vez, respondem diretamente pelas estratégias do grupo e tem uma visdo muito
particular das relagdes estabelecidas entre os funcionarios e a empresa, além de
estarem diretamente envolvidos com o0s processos de convergéncia com a
reestruturacdo da redacdo tanto em nivel tecnolégico como de trabalho

multiplataformas em ambiente de convergéncia e de integracdo das redacdes.
(SILVA, 2013, p. 213).

Esta etapa da pesquisa buscou, entdo, contemplar grande parte dos representantes de
areas especificas de atuacdo no jornalismo da Assembleia, para que, do modo mais completo
possivel, seja possivel desenhar um panorama das rotinas dos profissionais, e entdo entender o

perfil deste novo modelo de jornalista no mercado.
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Vale ressaltar que a transcricdo das entrevistas foi priorizada no decorrer do processo,
em virtude de correr risco de alguns entrevistados, lotados em cargos comissionados, nao
estarem mais lotados na Alep em 2015, pela mudanga da Mesa Executiva da Casa, 0 que
dificultaria o contato com estes personagens, e assim, poderia impedir a conferéncia por parte
deles da entrevista transcrita como proposto e justificado teoricamente pelo pesquisador.

Por isso, quando o pesquisador retornou para a segunda etapa na Alep, as entrevistas
transcritas foram apresentadas para todos os entrevistados, sendo solicitado para que fosse
dado um retorno sobre a legitimidade do material apresentado.

Pelo mesmo motivo, era de suma importancia que a segunda etapa da observacédo
participante ocorresse ainda em 2014, pois no ano seguinte, em virtude das elei¢Oes, a Alep
estaria composta de outros deputados, outros diretores e por consequéncia, outros jornalistas
nos setores de comunicacdo da Alep, 0 que comprometeria 0 andamento da pesquisa,
considerando o recorte estabelecido.

Tanto na primeira, quanto na segunda etapa da investigacdo in loco, foi efetuado um
registro fotografico dos ambientes de trabalho da Divulgacdo e da TV Sinal para, aliado a
literatura pertinente, fazer uma identificacdo de cenario.

Grande parte dos profissionais da Alep, pela distancia da residéncia ao local de
trabalho, faziam um horério de almogo reduzido, considerando que almogavam em
restaurantes proximos da instituicdo. Tal fator facilitou a realizacdo das entrevistas em
profundidade com os profissionais, sem que isto atrapalhasse suas rotinas de trabalho, em
horério de expediente. Ao todo, nove jornalistas concederam entrevistas em profundidade ao
pesquisador.

Na primeira etapa, quatro dos entrevistados concederam entrevista na hora do almoco,
dois ap06s o horario de expediente e um em transito, no deslocamento para uma reportagem
fria de TV. Na segunda etapa, dois profissionais concederam entrevista na hora do almoco.

As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas somando, cerca de 40 paginas.
Todas as entrevistas contam com uma autorizacdo de publicacdo assinada pelos participantes,
também por exigéncia de normas do Comité de Etica, com a condicéo de suas identidades n&o

serem reveladas.
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Os entrevistados foram identificados da seguinte maneira:

A — Divulgacdo / Portal contetdo

Diretor de Comunicacéo - A1C°

Coordenador da Agéncia Sinal — A2E™
Assessor de imprensa / jornalista da fonte — A3E
Assessor de imprensa / jornalista da fonte — A4C

B — Divulgacdo / Manutencdo Portal e Midias sociais
Edicdo de fotos /midias sociais — B2C

C — Divulgagdo / Radio
Radioweb — C1C

D - TV Sinal
Diretor TV Sinal - D1T
Reporter — D2T

E — Divulgacéo / Foto
Fotdgrafo — E1E

As perguntas se basearam no cargo que o profissional ocupava e a fungdo que
desempenhava, como também, no tempo que o colaborador tinha de servico prestado a
instituicdo e ainda opiniGes pessoais sobre o préprio papel nos meios de comunicacdo da
Alep. Os jornalistas, somente os graduados, exceto o fotdgrafo, foram questionados também
sobre as rotinas produtivas, sobre ética, objetividade, comprometimento com a fonte de
informacdo, transparéncia e a influéncia politico-partidario que incide no jornalismo
produzido pela Casa.

Algumas perguntas seguiram um padréo para todos, outras foram especificas para o
perfil do cargo e da funcdo exercida, e as demais foram formuladas na hora, considerando
algumas respostas que ficaram confusas para o pesquisador ou mesmo que remetessem a
outro questionamento pertinente ao assunto.

Para comparacdo com as informacfes extraidas dos jornais (Gazeta do Povo), nas
entrevistas em profundidade com os servidores de carreira, foi questionado como era a
comunicagdo antes do escandalo dos Didrios Secretos. Neste aspecto em especial, notou-se
uma boa vontade dos servidores de carreira em discorrer sobre o assunto informalmente, mas
a partir do momento que a entrevista comecava e o gravador era ligado, a histéria se tornava

mais amena, e a espontaneidade era substituida por cautela em algumas palavras.

C=Cargo em Comissdo (livre nomeacdo e exoneracao).

10 E=Servidor Efetivo (aprovado em concurso publico).
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2.2. BREVE ENTENDIMENTO DA ROTINA

Como importante passo da pesquisa, bem como, para entender as rotinas dos
profissionais do jornalismo da Alep, buscou-se entender o funcionamento do Legislativo
Estadual, baseado no Regimento Interno desta Casa de Leis, o que possibilita uma
compreensdo da rotina da instituicdo e, por consequéncia, seu contetido nos distintos canais.

No Parand, atualmente, 54 deputados estaduais representam a populacdo do Estado, e
para o adequado andamento do processo legislativo, todos seguem ao Regimento Interno da
Casa, que estabelece regras de como o parlamentar deve proceder na maioria das situacoes
existentes no trabalho de legislador.

De acordo com o artigo 77 do Regimento Interno, as sessdes da Assembleia
Legislativa sdo denominadas como preparatorias, ordinarias e extraordinarias. As Ordinarias
costumam ser realizadas em todos os dias Uteis, de segunda a quarta-feira, com inicio as
14h30min e duracdo méaxima de 4h30min. Analisando a agenda dos ultimos meses, constatou-
se que, quando sdo convocadas Sessdes Extraordindrias, elas acontecem neste mesmo
periodo, mas em horérios diferentes.

Ja o artigo 46 do Regimento estabelece os horérios dos encontros das Comissdes
Permanentes da Casa. Segundo ele, as reunides acontecem ordinariamente na sede da
Assembleia, em dias e horas prefixados, ressalvadas as convocagdes de Comissoes
Parlamentares de Inquérito que se realizarem fora da capital. Além disso, em nenhum caso,
ainda que se trate de reunido extraordinaria, o seu horario podera coincidir com o da Ordem
do Dia da Sesséo Ordinéaria ou Extraordinaria da Alep.

Estes eventos, no caso as sessdes plenarias, bem como as sessdes das comissdes
permanentes, sdo os principais geradores de noticias factuais dos meios de comunicagdo da
Alep.

2.3. DESCRICAO DA ESTRUTURA

Logo na entrada, ao lado esquerdo, uma servidora atua como secretaria, telefonista e
recepcionista. Nao é jornalista, ndo realiza nenhum trabalho de apuracéo, em grande parte do
tempo transfere ligacdes aos jornalistas e recepciona os que chegam ao setor.

Ao lado esquerdo desta mesa esta localizada a mesa do diretor de redacdo da
Divulgacéo. Esta funcdo é um cargo de confianca do presidente e € o elo de ligacdo do setor
com o comando geral da instituicdo. O setor da Divulgacdo da Alep, no periodo da pesquisa
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era composto pela assessoria de imprensa da Casa, que efetuava a producdo de contetdo para
o portal da Alep na internet, a radioweb, o canal no Flickr, Youtube, Twitter e Facebook.
Fora da estrutura fisica da Divulgacédo, cabe ao diretor de comunicagdo gerenciar também o
trabalho efetuado pela TV Sinal.

J& na outra parede, mas no sentido esquerdo da sala, em uma mesa redonda ficam os
jornais impressos do dia. Logo ao lado, em outra mesa, um aparelho televisor transmite o
canal da TV Sinal por boa parte do dia.

Ao final do lado esquerdo da sala, encontra-se a mesa do coordenador de jornalismo. E
a mesa mais visitada no horario de expediente, uma vez que todos os profissionais deste
espaco prestam contas a ele do andamento dos trabalhos. Considerando a inexisténcia de
reunides de pautas, todos 0s assuntos, quando necessarios, sdo discutidos exclusivamente com
o coordenador. Além disso, € ele que revisa o material e autoriza 0 envio para a grande midia
e posteriormente a publicagdo nos veiculos proprios da Alep.

No meio da sala, duas mesas de seis lugares, em que trés ficam de frente para os
outros trés, sem divisoérias laterais. Neste espaco trabalham sete profissionais, trés repdrteres,
um administrativo, dois responsaveis pelo tratamento das fotografias e as midias sociais e um
fotografo. Cada um dos sete tem um computador a disposic¢ao, uma impressora multifuncional
coletiva e um telefone por lado de mesa. Em trés destes computadores estdo instalados
softwares profissionais de edicdo de foto, e o fotdgrafo conta com equipamento fotogréfico
profissional digital moderno, com flash de longo alcance.

Aos repérteres, os trabalhos se dividem em editorias especificas em relacdo aos
assuntos factuais e prioritarios. Um deles produz o material referente ao plenario, isto €, o que
acontece em sessao, 0s projetos votados, e dependendo da pertinéncia, as falas dos deputados.
Outro cobre a Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ), os projetos, as discussoes e 0S
bastidores, enquanto o terceiro cobre os assuntos institucionais da Casa, cobre questbes
administrativas ligadas diretamente com a Mesa Diretiva da Alep.

Vale salientar que em 2014, dos 13 servidores da Divulgagdo, quatro eram
concursados, sendo dois jornalistas, um servidor administrativo e outro o fotografo. Os
demais sdo cargos comissionados. De acordo com um dos servidores de carreira da
Divulgacdo, o primeiro e Unico concurso que contratou jornalistas para a Assembleia
aconteceu em 1984, em que seis profissionais assumiram como assessores de imprensa.

Um colega nosso quis fazer carreira juridica e foi aprovado em concurso publico
para procurador do Estado, ja faz mais de vinte anos e depois houve outro colega

que faleceu. Hoje somos quatro, como jornalistas efetivos concursados. Destes
quatro, dois estdo a disposicdo do Poder Executivo e trabalham na Casa Civil.
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Permanecem aqui, de efetivos, eu e A3E, os demais sdo servidores comissionados.
(Entrevista ao pesquisador - A2E)

Aos fundos da sala, uma pequena salinha abriga dois computadores, microfones
profissionais, uma mesa de som. Neste local, trabalham dois profissionais para a radioweb,
dois jornalistas. Os computadores sdo dotados de softwares profissionais de edicdo de audio.

Nossa estrutura é simples, mas atende a nossa atual necessidade de producdo de
conteddo. Praticamente tudo o que é produzido pela Divulgagdo da Casa, fazemos
uma versdo para radio que é enviada para cerca de 500 e-mails de radios e radios
web do Parana, obtidos com a AERP (Associa¢do das Emissoras de Radiodifusdo do

Parand). O material produzido por nés recebe a assinatura da Agéncia Sinal de
Noticias. (Depoimento ao pesquisador — C1C)

A sala ampla, com grande espago vazio em seu centro, estd situada em um local
estratégico, no sagudo que da acesso a sala da presidéncia da Casa. A Divulgacdo esta no
andar de baixo da sala em que acontece a sesséo da Comisséo de Constituicdo e Justica (CCJ)
e precisamente em cima do corredor que une o prédio da presidéncia com o que estad
localizado o plenério.

E neste amplo corredor que o presidente da Casa costuma conceder entrevistas para a
imprensa externa e interna, quando se desloca da presidéncia ao plenario da Casa, no horério
da sessdo. Por mais que este espaco ndo seja destinado exclusivamente para o uso da
imprensa, ele é utilizado para entrevistas com parlamentares, mas principalmente com o
presidente.

Logo apds o corredor, no andar superior, aos fundos do plenario estd a TV Sinal. O
canal a cabo é terceirizado, mas a Alep conta com todo 0 espaco necessario para a
manutencdo de uma produtora de contetdo televisivo. De acordo com o diretor da TV o canal
¢ composto por quatro equipes de repoérter e cinegrafista, duas por turno, além de dois
auxiliares. Somam-se a estes, quatro editores, sendo dois deles também apresentadores.

Segundo o diretor da TV, que conta com mais de 20 anos de experiéncia e passou por
canais de televisdo como a Rede Manchete, Record e Band, todos os profissionais tém
experiéncia em jornalismo televisivo

Todos ja trabalharam em televisdo. Todos vém de televisdo, muitos com vasta
experiéncia, estamos aqui com um time excelente mesmo. O que tem menos tempo
aqui de televisdo, tem trés, quatro anos. Todo mundo com muita experiéncia, até

porque o edital nos exigia. Montamos um time muito bom, pela prépria experiéncia
que a gente tem de mercado. (Depoimento ao pesquisador — D1T)

A estrutura fisica da TV Sinal é muito semelhante a das emissoras de TV comerciais.
Desde o estudio multitematico para programas e telejornais, os estidios de edigdo, de

gravacao de off, camarim para os repdrteres e a redacdo em si, além de um carro da empresa
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terceirizada a disposicdo da equipe em matérias externas. Da mesma forma, os locais de
trabalho em que a TV Sinal atua também conta com toda a infraestrutura necessaria para uma
boa qualidade de audio e video.

O plenario é o maior exemplo disso, pois conta com trés cameras em tripés fixos uma
em cada lateral e outra de frente para a Mesa Diretora, nas costas dos deputados. Uma camera
robdtica nas costas da Mesa Diretora capta imagens dos deputados e do publico presente nas
duas galerias.

Porém, de acordo com o estudo de Alves (2012, p.53), as duas cameras que ddo Vvisao
ampla do plenério ndo sdo usadas com frequéncia de uma perspectiva mais aberta com o
intuito de preservar a imagem dos parlamentares, devido a prdpria indisciplina dos
parlamentares em conversas e uso de aparelhos celulares enquanto colegas fazem o uso da
tribuna em pronunciamentos.

Além da estrutura da TV Sinal para a cobertura ao vivo, uma equipe acompanha a
sessdo plenéaria a partir do espaco localizado nas costas dos deputados e abaixo das galerias,
também conhecido pela imprensa como “aquario”. Este local ¢ destinado para a imprensa em
geral, jornalistas de tvs, radios, impressos e sites comerciais, mas também é frequentado pelos
profissionais da Divulgacéo, TV Sinal e assessores de imprensa dos deputados.

O aquério se estende de ponta a ponta abaixo das galerias, no fundo do plenéario. A
metade direita do aquario conta com grande maioria dos jornalistas da imprensa escrita e
assessores de imprensa de deputados, ja do lado esquerdo ficam, em grande parte 0s
jornalistas de TV e radio. Em ambos os lados ficam profissionais da Divulgacdo divididos
pela area de atuacdo dos colegas dos veiculos de midia.

Durante o andamento das sess@es, frequentemente os jornalistas chamam os deputados
para dar entrevistas no aquério. O ambiente conta com um vidro grosso que separa 0 espago
do plenario, por isso a nominagdo de aquério, o que favorece a vinda dos deputados nos
momentos dos pronunciamentos dos colegas.

Em todas as entrevistas dadas pelos deputados no aquério, os jornalistas da Casa
acompanham as falas na integra, gravando em audio e video, mesmo que 0 assunto nao se
encaixe na proposta editorial da Alep, bem como, que o material ndo seja utilizado. A
intencdo, com isso, € ter a entrevista na integra gravada em caso de uma edicdo equivocada
por parte da imprensa.

A sala de reunides da CCJ também conta com infraestrutura adequada para a

transmisséo ao vivo da TV Sinal, bem como o plenarinho.
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2.4. 0 ESCANDALO DOS DIARIOS SECRETOS

Para analisarmos o atual cenario do jornalismo produzido pela Alep é de suma
importancia entender mais uma motivacédo para o trabalho ser desenvolvido da forma como €
e com o presente perfil editorial.

Além de outros fatores ja apontados, baseados nos modelos da Cadmara dos Deputados
e no Senado Federal, a Alep teve um acontecimento particular em virtude do chamado
escandalo dos Diarios Secretos, que de certa forma promoveu a mudanca em diversos
segmentos da Casa, inclusive no setor que produz jornalismo.

O dia 16 de margo de 2010 pode ser considerado como um divisor de &guas para a
Assembleia do Parand. O jornal Gazeta do Povo, impresso de maior circulagdo no
Estado, surge com uma manchete que certamente abalou as estruturas do legislativo:
“Assembleia encobre metade de seus atos em didrios suspeitos”. [...] A reportagem
produzida pelo jornal, em conjunto com a RPC TV, afiliada da Rede Globo no
estado, descobriu um tratamento obscuro aos diarios oficiais da Casa — documentos

essenciais para dar mais transparéncia aos atos dos parlamentares paranaense.
(ALVES, 2011)

Até 2010, a histéria da Alep foi contada na imprensa pela perspectiva de uma Casa de
Leis, em que os deputados exerciam suas funcbes de representantes do povo na esfera
estadual, propondo leis e, em nome do cidaddo que o elegeu, analisando propostas do Poder
Executivo.

As decisdes tomadas neste espaco eram o foco do que era noticiado com o auxilio do
setor de Divulgacdo da Casa. No entanto, em 2010, o Grupo Paranaense de Comunicacdo (da
Gazeta do Povo e da RPC TV), nos moldes do jornalismo investigativo, em uma série de
reportagens chamada de Diarios Secretos, denunciou um esquema de corrupcao efetuado por
servidores do parlamento estadual.

Nesta situacdo especifica, de acordo com relatos dos servidores da Alep, a grande
imprensa, por motivos 6bvios, de pouco se utilizou da estrutura da assessoria da Casa, por
esta representar os interesses da instituicéo.

Num setor publico como o do parlamento estadual, o jornalismo efetuado pela Gazeta
do Povo de modo investigativo péde ser considerado como jornalismo publico, bem como,
jornalismo civico, por mobilizar a populacdo a se posicionar contra a corrupcao.

Os deputados se tornaram coadjuvantes, no cenario em que a busca principal era por
encontrar culpados dos desvios de recursos publicos e calcular o montante do desfalque.
Segundo Lopes & Baran (2014), a série Diarios Secretos, da Gazeta do Povo e da RPC TV,
analisou 724 edicGes do Diério Oficial da Assembleia Legislativa do Parand, publicadas entre
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1998 e 2009. O levantamento durou dois anos e desvendou um esquema criminoso de desvio
de dinheiro que, segundo estimativas do Ministério Pablico, pode ultrapassar R$ 200 milhdes.
Os recursos publicos, como mostrou a investigacdo, eram desviados por meio da contratacdo

de servidores fantasmas ou laranjas — muitos dos quais parentes dos envolvidos.

O esquema foi ocultado durante décadas da sociedade, por meio de uma série de
entraves criados pela prépria Assembleia para a divulgacdo dos diarios oficiais da
Casa, onde eram oficializadas as contratacdes dos funcionarios que ndo trabalhavam.
Em protesto, milhares de paranaenses foram as ruas no dia 8 de junho de 2010 para
protestar contra a corrupcdo e pedir mais transparéncia. A série levou a abertura de
20 ac0es, dez criminais e dez civeis. (LOPES; BARAN, 2014)

Por outro lado, baseado em informacdes dos servidores efetivos da Divulgacao, antes
de se tornar publico o escandalo dos Diarios Secretos, o setor cumpria seu papel institucional
divulgando o resultado das votacbes plenarias, mas quanto se tratava de informacdes

administrativas da Casa, o convivio com a administracdo nem sempre era agradavel.

Os diretores passaram a ser praticamente vitalicios, pois permaneceram nos cargos
apos vinte anos, ou até mais, na direcdo da sua area. I1sso favoreceu ou pode ter
favorecido o desenvolvimento de préticas nocivas, ruins, pouco saudaveis.

Isso nds conhecemos aqui, infelizmente. Para a assessoria de imprensa isso foi ruim,
porque fica facil de trabalhar quando vocé pode dizer tudo o que vocé tem para
dizer. As coisas aparecem, os fatos aparecem, com facilidade, e naquele tempo era
mais dificil, ndo se tinha acesso a informagao. (Depoimento ao pesquisador - A2E).

Relatos de profissionais apontam que a estrutura do setor era ultrapassada nos
primeiros anos do século XXI e o uso de maquinas de escrever ainda era habitual. Além disso,
a sala da Divulgacdo se localizava proximo da grafica, em um lugar de dificil acesso, o que
demonstrava um descaso muito grande da direcdo da Alep com o setor de imprensa, mas
outros setores também eram carentes de tecnologia, fato que pode ser creditado tanto a falta
de comprometimento como ao intuito de manter a Alep em um sistema obsoleto de proposito

para favorecer a corrupcao.

Os equipamentos, a tecnologia, eram muito primitivos. NOs usavamos a maquina de
escrever, a datilografia, como essas maquinas que vocé ainda pode ver ali em cima
(aponta para trés maquinas de escrever antigas guardadas em cima de um armario na
sala da Divulgacgéo da Casa), bem diferente do que temos hoje.

A Assembleia do Paranad foi assim uma das Gltimas a se informatizar, também,
porque ndo interessava aos gestores daquela época essa informatizagdo. Porque a
informatizacdo, querendo ou ndo, ela leva a um transito mais fluente das
informacdes. Ndo tem mais aquela coisa centralizada, controlada por um burocrata
que s6 ele sabe estoques de materiais da Assembleia, s6 ele sabe da situacdo das
contas a pagar, enfim, de todo processo administrativo. Com informatica, com
internet, ha uma sensivel e importante modificacdo. (Depoimento ao pesquisador -
A2E).
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Na época, uma matéria da Gazeta do Povo também apontava para a falta de
tecnologia.

A Assembleia ndo é totalmente informatizada. E a dificuldade de encontrar

documentos é grande. Fichas funcionais que mostrem o historico de alguns

servidores estdo perdidas. Ao que parece, também ndo ha uma lista atualizada dos

bens mdveis da Assembleia. Sem controle de patrimonio, equipamentos e

mobiliarios adquiridos podem sumir sem que ninguém dé falta deles. Deputados

reclamam que ha privilégios, como parlamentares que conseguem estrutura e
gabinetes maiores. (BREMBATTI; KOHLBACH, 2011).

Este descaso acontecia também por parte da direcdo da Casa em relacdo a imprensa,
pois, de acordo com as fontes entrevistadas, nem sempre se conseguia passar as informacoes,
principalmente as administrativas, solicitadas pelos veiculos de midia. Em alguns casos, sao
citadas até atitudes grosseiras dos cargos de direcdo com os profissionais da Divulgacao
quando interpelados em assuntos que ndo queriam tornar de conhecimento publico.

A imprensa me ligou certa vez para saber quantos carros havia na frota da
Assembleia, eu ndo sabia quantos, dai procurava quem soubesse para passar a
informacdo. Quando encontrava o diretor da Casa, a resposta era “quem quer
saber?” “ah, entdo manda tomar naquele lugar”. Entdo ser jornalista da Casa em uma

situacdo dessas era simplesmente horrivel. Era muito complicado. (Depoimento ao
pesquisador - A2E).

As informacdes que circulavam entre servidores de carreira da Casa, ndo apenas da
Divulgacéo, apontam o ex-deputado, ja falecido, Anibal Cury, como precursor de um sistema
autoritario que possibilitou a entrada e manutencdo de servidores como o ex-diretor da Alep,
Abib Miguel, condenado com base na acusacdo do Ministério Publico do Parana (MP-PR) de
ser o mentor do um esquema de desvio de recursos publicos do Legislativo estadual.

De acordo com a Gazeta do Povo, os profissionais de imprensa foram condicionados a
um novo regramento para trabalhar na Casa, informando que de acordo com o Estatuto dos
Servidores Estaduais, ha restricbes para entrevistas com a imprensa, os jornalistas nao
poderiam transitar em ambientes que ndo fossem do plenario ou os gabinetes dos deputados,
isto é, ndo poderiam circular pela area administrativa. Desde entdo, os jornalistas, para
usufruir do espaco destinado a imprensa, também conhecido como aquario, tém que estar
credenciados. Medidas estas que insultaram a categoria na época.

Em nota divulgada ontem, o Sindicato dos Jornalistas do Parana repudiou o informe
de credenciamento que a Assembleia distribuiu nesta semana aos jornalistas que
fazem a cobertura dos trabalhos da Casa. No documento, o Legislativo estadual
afirma que o credenciamento foi feito com base em sugestfes do préprio sindicato.
A entidade, porém, criticou as normas estabelecidas pela Assembleia, afirmando que
“rechaca o modelo proposto, por entender ser restritivo, no que tange ao exiguo

prazo apresentado — o credenciamento iria apenas até o dia 25 de setembro —; a
exigéncia de uma identificagdo nominal; e ao reduzido nimero de profissionais
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admitidos por veiculos”. Além disso, o sindicato classifica como estranho o fato de a
proposta original “ndo ter sido acatada em sua integra” e de a Assembleia tentar
envolver a entidade “como avalista dessas restrigdes”. O sindicato informou ainda
que ja solicitou uma nova audiéncia com a coordenadoria de divulgacdo da Casa
para voltar a discutir o assunto. (GAZETA DO POVO, 2010)

Por meio de liminar, o ex-diretor da Alep tentou ainda impedir o jornal de publicar
noticias que envolviam o nome dele, mas a liminar foi negada pelo Poder Judiciério.
Devido ao desinteresse partidario no assunto, e em meio ao escandalo, enquanto a
Alep se calou, a populacédo se mobilizou em manifestacdes em diversas cidades do Parana. O
principal protesto aconteceu em 8 de junho de 2010.
O Parand saiu as ruas para dar uma resposta aos escandalos da Assembleia
Legislativa. Na Boca Maldita, em Curitiba, milhares de paranaenses pediram ética,
ouviram discursos de representantes de diversas entidades e, num momento
emocionante, cantaram o Hino Nacional. No interior, protestos movimentaram 15
cidades. Para o cientista politico Ricardo Costa Oliveira, a manifestacdo lembra as

Diretas Ja e torna invidvel a permanéncia da Mesa Diretora da Assembleia.
(OLINDA; GALINDO, 2010).

As mobilizacGes sociais ndo conseguiram derrubar a Mesa Diretora da Alep, que tinha
como agentes politicos que a principio deveriam ser penalizados, o presidente da Casa,
Nelson Justus, enquanto gestor, e Alexandre Curi, como primeiro secretario, responsavel pelo
setor administrativo da Alep.

No entanto, considerando a pressao popular, ainda em 2010, o deputado Nelson Justos
iniciou mudancas na estrutura da Casa, bem como, no setor de Divulgacdo e na forma de o
parlamento prestar contas a sociedade.

De acordo com o0s jornais e com as entrevistas com o0s servidores da Alep, com 0
deputado Valdir Rossoni assumindo como presidente, mudangas mais drasticas aconteceram e
o setor de Divulgacdo, que foi melhor valorizado, mudando até a sua localizacdo para
proximo da presidéncia. O que demonstra a intencdo de buscar transparéncia administrativa,

como também de limpar a imagem da Casa apds o escandalo dos Diarios Secretos.

O deputado Valdir Rossoni (PSDB) assumiu ontem a presidéncia da Assembleia
Legislativa do Parand prometendo mudancas que, se implementadas, podem enfim
trazer transparéncia ao Poder Legislativo paranaense. Numa entrevista exclusiva,
concedida horas depois de ser eleito presidente da Assembleia, o tucano adiantou
que vai demitir 50% dos funcionarios comissionados da administracdo da Casa, que
ndo vai manter nenhum diretor da antiga gestdo no cargo e que a grafica da
Assembleia sera lacrada e fechada para nunca mais rodar o Diario Oficial do
Legislativo. Era na grafica que, segundo denuncias da Gazeta do Povo e da RPC
TV, na série de reportagens Diarios Secretos, eram “fabricadas” decisdes que
permitiram o desvio de até R$ 100 milhGes por meio da contratacdo de servidores
fantasmas e “laranjas”. (KOLBACH; GARCIA, 2011)
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De acordo com os servidores da Divulgagéo, para o jornalismo da Casa 0 avanco
também foi significativo na questdo da transparéncia administrativa. Apds a posse de Rossoni,
era grande o compromisso em transmitir as informacbes da Casa, mas ndo apenas as
relacionadas ao processo legislativo, mas de forma a prestar contas, era constante a cobertura
dos atos da presidéncia, bem como, da gestdo da Alep.

De 2011 para c4, 0 que aconteceu, apos 0 escandalo dos ‘Diarios Secretos’. Foi
eleita uma Mesa Executiva que fez 0 movimento pendular, exatamente em oposicéo
ao que tinhamos antes. Com erros e acertos, ndo estou dizendo que é perfeita (a
gestdo atual), mas ela teve o mérito de ter rompido uma situag¢do que se instalou e
que era centralizadora, que controlava a informagdo, mudando substancialmente,
para um processo mais aberto, mais transparente. A transparéncia ¢ um ideal a ser
diariamente perseguido.

Claro que a transparéncia ndo é uma coisa absoluta, ndo podemos dizer que também

somos absolutamente perfeitos neste quesito, mas sem ddvida que evoluimos muito
e estamos em processo de evolucao. (Depoimento ao pesquisador - A2E).

A situacdo também foi comprovada pelo lado do profissional da imprensa que cobria
as sessdes plenérias da Alep, como relata Alves (2013). Segundo a autora, foram instalados
computadores com acesso a internet para uso dos jornalistas, além de uma maquina de café
expresso. A diretoria de comunicacdo estabeleceu a obrigatoriedade de identificacdo para
acesso ao comité de imprensa através de credenciamento prévio, tanto para os profissionais de
veiculos externos, como para 0s assessores de imprensa dos parlamentares e dos veiculos
internos.

A medida contribuiu para o controle na circulacdo de pessoas e proporcionou mais
conforto para os profissionais que cobrem as sessdes plenarias. Em toda a histéria da
ALEP 0 acesso ao comité de imprensa era liberado e permitia que assessores de

outras areas e até mesmo visitantes circulassem no espaco destinado para o trabalho
jornalistico. (ALVES, 2013).

Por isso, baseado em um modelo autoritario e centralizador, mesmo apds a abertura
democratica no pais, € como se o setor de Divulgacao da Alep tivesse parado no tempo e pego
carona nos novos conceitos legais de comunicagdo e dos recentes suportes tecnologicos a
partir de 2010. Pois é a partir deste momento, que o profissional obtém uma maior valorizagdo

e liberdade profissional.
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2.5. ANALISE DE CONTEUDO - RESULTADOS

Para entender qual € o perfil laboral dos profissionais que trabalham na producéo de
conteido da Alep, foi efetuada uma analise de contelido™, dividida em Classificacdo e
Codificagdo®. Neste momento, o objetivo era saber para quem era produzido o contetido, isto
é, para a imprensa, para o cidadao ou para ambos.

2.5.1. Classificacéo

Considerando como Grupo 1 os produtos destinados a imprensa, Grupo 2 0s produtos
destinados ao cidadao e Grupo 3 os produtos que podem ser destinados a ambos), a producéo
da Alep se classifica da seguinte maneira:

Radioweb: Producdo gravada em audio para uso principalmente da imprensa, com
transmissdo ao vivo das Sessbes Ordinarias. Ndo conta com programacdo. Relevancia
enguanto agéncia de noticias. (Grupo 1)

Flickr: Ferramenta utilizada para compartilhamento de fotografias em alta resolucéo,
presume-se uma utilizagdo prioritaria, mas ndo exclusiva da imprensa. (Grupo 1)

TV Sinal: O canal contempla, no decorrer da programacao, produgdes variadas, como
telejornais, programas de entrevista, debates, programas educativos, de cidadania, cultura,
utilidade publica e memdria historica. Além do canal a cabo, pode ser assistida em tempo real
através do Portal da Alep uma programacao das 12 horas até as 24 horas, diariamente. Sdo 21
programas destinados ao cidad&o, juntamente com as transmissdes ao vivo das Sessdes. Entre
estes programas, ha trés jornais com producdo propria de 25 minutos de duracdo. O foco
principal é o dia a dia na Alep, mas visto de perspectivas diferentes. (Grupo 2)

Instagram: Nos moldes de rede social, a ferramenta ndo tem como interesse a
imprensa, mas sim, por meio da imagem, compartilhar com a populacdo o dia a dia da Alep.
(Grupo 2)

Agéncia de Noticias: Material em texto com foto como ilustracdo, de maneira parcial,

trazendo apenas o lado da fonte. Ao final do texto, o contato da assessoria de imprensa. O

1 Cabe lembrar que como o estudo deste trabalho foi desenvolvido em 2014, com outra composicao

administrativa da Alep, a pagina descrita apresenta outro formato do que o atual, em virtude disso, no ANEXO,
estdo as figuras que demonstram como era o layout do portal da Alep neste periodo.

12 Este levantamento foi publicado preliminarmente no artigo sob o titulo “Assessoria de Imprensa e
Jornalismo da Fonte: um mapeamento do conteddo da comunicagdo publica da Assembleia Legislativa do
Paranad” na Revista Comunicagdo Publica, Vol.10 n°19, Lisboa, 2015.
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conteido aberto pode ser utilizado como fonte de informacéo pela imprensa como também
pelo cidaddo. (Grupo 3)

Facebook, Google Plus, Twitter: Redes sociais que sdo o elo entre o Portal da Alep e
o0 cidad&o, podendo ser consideradas também como um termoémetro usado pela imprensa para
uma no¢do da repercussdo do que ¢ noticiado, com base na quantidade de ‘curtidas’,
compartilhamentos e comentarios. (Grupo 3)

YouTube: O canal, criado em 17 de dezembro de 2012, contava com 140 inscritos e
43.231 visualizacOes até 29 de novembro de 2014, sdo cerca de 18 mil visualizacdes a mais
que em pesquisa realizada em 26 de abril do mesmo ano, quando foram registradas
24.814 visualizagdes dos videos publicados e 79 inscritos no canal. Nos primeiros trés meses
de 2014, a maioria dos videos ndo passou de 40 visualizacdes, tendo videos com apenas duas
visualizacBes, mas uma pequena parcela chegou a receber de 80 a 150 visualizagdes, o que

remete ao entendimento de que ndo € produzido para o uso exclusivo da imprensa. (Grupo 3).

2.5.2 Codificacao

A codificacdo foi um segundo momento da pesquisa, com a intencdo de avaliar o que
foi produzido, isto é, quais os principais assuntos tratados pela Divulgacdo da Casa.

Agéncia Sinal

Entre os dias 02 e 06 de junho, a Agéncia Sinal trouxe um total de 27 publicacbes
distintas, incluindo seus desdobramentos, mas sempre com conteido novo. Destas, 16 noticias
sdo factuais (59%) e oito (29%) divulgaram evento ou discussdo futura pela Casa, enquanto
trés eram noticias melhor trabalhadas de projetos de lei que entraram na pauta na semana.

Nas 27 matérias publicadas na semana analisada, a palavra Assembleia apareceu em
pouco mais de 37% dos titulos, enquanto a palavra deputado, ou mesmo a referéncia direta ao
nome de algum deputado foi registrada em quase 33% dos titulos, ao lado da palavra
Comisséo, considerando também a sigla CCJ (Comissdo de Constituicdo e Justiga) e CPI
(Comisséo Parlamentar de Inquérito), presente também em 33% dos titulos. Vale ressaltar que
0 segundo e o terceiro item se repetem em alguns titulos, por isso o empate. O restante esta
dividido entre projetos de lei, homenagens, audiéncias publicas, lancamentos de publicaces
relacionadas com a politica ou com a Alep.
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Radio Sinal

Das noticias publicadas, 70% tiveram versdo para a Radio Sinal, sendo a maioria
publicada no maximo uma hora depois de sua disponibilizacdo na Agéncia. Se publicada a
noticia pela manhd, ou inicio da tarde, o boletim de radio era apresentado apenas no final da
tarde, entre 17 e 18 horas.

De acordo com os profissionais da Casa responsaveis pela Radio Sinal, ndo ha uma
urgéncia na publicacdo e envio deste material, considerando-se que os programas jornalisticos
em rédio costumam ser transmitidos pela manh& e no horéario do almogo, tendo, assim, um
deadline diferente dos jornais impressos e das emissoras de TV. A lista de e-mails da Radio
Sinal ultrapassa os 400 contatos em radios de todo o Parana.

O profissional da radioweb entrevistado também avalia seu trabalho nas condi¢des que a
instituicdo proporcionava na época, como somente um assessor de imprensa especializado em radio.
Segundo ele, é assim que ele se vé, considerando que sua producdo € focada em atender as
radios, ndo em fazer contedo proprio para o site. O profissional explica que as publicacdes
no site servem para as radios interessadas que por algum motivo ndo receberam o conteudo
por e-mail.

Com isso, ele ndo descaracteriza a possibilidade da populagéo paranaense ouvir no site
0 que publicam, mas o principal foco é a multiplicacdo feita pelos veiculos de comunicacéo,
principalmente do interior que ndo tem condi¢des de cobrir os fatos na ALEP.

O réadio ainda é um veiculo multiplicador com um alcance muito expressivo, pelo
proprio perfil do radio, chegamos em locais aonde os jornais e a internet nao
chegam, por isso a importancia de um trabalho dedicado para esta area do
jornalismo pela Alep. O material que produzimos, dependendo da relevancia, €
transmitido na Voz do Brasil, como também, nas radios do Senado e Cémara

Federal, estes fazem no ambito do radio, jornalismo da fonte. (Depoimento ao
pesquisador — C1C)

Redes Sociais

Em relacdo as redes sociais, a replicacdo € o mecanismo utilizado para chamar a
atencdo do internauta para o material jornalistico que aparece ou serd publicado no Portal. O
Facebook replica 51% do que é publicado, enquanto no Twitter estd presente 94% do
contetdo, considerando a replicagdo das noticias publicadas no site, como também os
anuncios de agenda ou inicio de Sessdo, convidando o internauta a assistir a transmissao ao
vivo ou mesmo comunicando que existe um espaco no site da Alep para que possa ser

acompanhada a agenda da instituicdo. Alguns titulos ndo sdo replicados no Twitter, mas, em
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compensacdo, outros convites aos internautas acontecem por esta rede social — em tempo real
ou nédo —, sem serem vinculados ao Portal ou mesmo a outras redes.

De acordo com Oliveira (2009), dentre as muitas possibilidades do Twitter como
ferramenta de comunicacdo estd a cobertura jornalistica. Para ele, estas coberturas possuem
como caracteristica principal a velocidade com que a informacdo pode ser emitida, mesmo
que em apenas 140 caracteres, pois quando adicionados hiperlinks direciona os leitores para
as paginas da fonte de informacéo.

O que desejamos mostrar aqui € o processo de potencializacdo das midias através do
Twitter. Em primeiro lugar, por funcionar como um “streaming do cotidiano” de
milhdes de pessoas, os fatos jornalisticos podem acontecer e ser propagados por

qualquer individuo no ciberespago. O fluxo de informagdo é ininterrupto, nédo
necessariamente sincrono e geralmente é publico. (OLIVEIRA, 2009).

O Instagram conta com uma quantidade infima de publicacfes: apenas 40% do que é
noticiado na semana. Da mesma forma a rede social da Google, o GPlus, com a mesma
porcentagem, mas em assuntos diferentes. Nestas redes sociais, ndo se faz notar uma

motivacao légica na maneira que os conteudos sdo replicados.

E-mail

A assessoria de imprensa da Alep envia diariamente releases, fotos e dudios somente
para os veiculos de comunicacdo. Até agosto de 2014, a Alep enviava em forma de Newsletter

um resumo das principais noticias da semana da instituicdo para usuarios cadastrados.

Registro fotografico

Para uso direcionado a profissionais da imprensa, ou mesmo como banco de imagens
da instituicdo, o Flickr contou com 121 insercGes de imagens na semana de analise, sendo
96% das publicacdes referentes as matérias do dia e o restante anunciando eventos a se
realizar.

Os principais eventos da semana sdo as sessGes plenarias, que contam com uma
producdo maior de imagens. Do total, 47% das imagens publicadas séo das SessOes, 24% da
Sessdao da CCJ, 23% de duas CPIs que aconteceram durante a semana e 5,78% referentes a

outros eventos que aconteceram na Alep.
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TV Sinal

Pode-se dizer que o canal de televisdo do Legislativo paranaense € a mais legitima
demonstracdo do jornalismo da fonte. Denominado TV Sinal, foi inaugurado em dezembro de
2007 de acordo com a regulamentacéo da Lei Federal n® 8.977/95 (Lei do Cabo). Criado com
0 objetivo de informar os cidaddos sobre as atividades desenvolvidas pelos deputados
estaduais e promover a transparéncia do Poder Legislativo, o canal fez sua primeira
transmissdo em 18 de dezembro de 2007.

Tanto a produgdo como a geracao do conteudo do canal legislativo sdo realizadas por
uma empresa terceirizada por meio de licitacdo. A empresa responsavel atualmente é o Grupo
Malucelli, que também € repetidora do Canal Band no Parand. Mesmo terceirizada, a TV
Sinal ndo € independente, mas sim vinculada a Diretoria de Comunicacdo da Assembleia
Legislativa, subordinada diretamente a Mesa Diretora.

Em 2011, a TV Sinal passou a integrar a agéncia de noticias do Poder Legislativo,
formada por plataformas de comunicacdo web (midias e redes digitais), radio web, além da
redacdo de releases, a fim de ampliar de maneira convergente a divulgacdo diaria das acdes
do Legislativo.

Desde entdo, para suprir uma caréncia de alcance para todo o Parand, considerando
que a TV Sinal ndo é em todos os municipios um canal de TV aberto, mas sim, a cabo, ou via
satélite, o setor de Divulgacdo da Casa optou em transmitir a programacéo simultaneamente
também na Web, no Portal da Alep, com o intuito de tornar mais acessivel o contetdo
produzido para o cidadéo.

Além da transmissdo simultanea, a Alep conta ainda com um canal no Youtube. Neste
espaco, ndo é publicada toda a programacao, isto é, todos os programas que compreendem
uma grade de 12 horas de transmissdo. No Youtube sdo publicados apenas o0s conteddos
relacionados diretamente com o processo legislativo, como a reunido da Comissdo de
Constituicdo e Justica, as SessOes Plenarias e as SessGes Solenes. Relacionados com o
jornalismo, séo publicados todos os VTs produzidos sobre o processo legislativo que séo
veiculados nos telejornais da TV Sinal. Os jornais ndo sdo publicados na integra no canal do
Youtube.

Segundo o Portal da Alep, a TV Sinal tem como carro-chefe a exibicdo das sessfes
plenarias ao vivo — de segunda a quarta-feira, a partir das 14h30 e também repete a
transmissdo das Sessbes no periodo da noite. A maior parte da grade de programacdo tem

relacdo com o Legislativo paranaense.
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No dia 07 de maio de 2014, o Youtube registrou 3.240 visualiza¢cbes no video da
Sessdo Plenéria, em 26 de agosto mais 436, também no video da sessdo plenaria do dia. O
mesmo se repete nos dias 27 de outubro, com 227 visualiza¢des, no dia 28 de outubro com
391 e 03 de novembro com 237 visualizacdes.

Em todo o ano de 2014, apenas um VT produzido pela TV Sinal e publicado no
Youtube superou as 200 visualizagdes, obtendo 252. O VT tratava da aprovacdo, na CCJ, da
lei que autorizava o porte de armas para agentes penitenciarios em horario de servico. Em
seguida, vem o VT que mostrava a aprovacdo em plenério da lei que possibilitava o governo
do Estado conceder um desconto de até 10% no Imposto sobre Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), com 190 visualizages.

Codificagdo - TV Sinal*

Dos 18 assuntos diferentes transmitidos nos jornais da programacdo da TV Sinal, no
periodo analisado, sete deles entraram na grade logo na segunda-feira. Entre os temas do dia,
dois trataram de atos da presidéncia, um da CCJ (que na semana de estudo foi antecipada para
a segunda-feira, ao invés da terca-feira como de costume), um sobre uma homenagem feita
pelos deputados e outro divulgava um evento que aconteceria durante a semana. Além
desses, um discorria sobre um projeto de lei protocolado na semana, de iniciativa de um
deputado e apenas um era factual do plenario, por se tratar da aprovacdo de um veto a um
projeto de lei de iniciativa do Executivo.

Na primeira edi¢do do Sinal Informa, ao meio-dia e meia, um dos VTs faz um resumo
dos trés dias da semana anterior, em cerca de dois minutos para cada um dos trés dias em que
acontecem as sessoes plenarias. No Sinal Informa - Segunda Edicdo e no Sinal Informa da
Noite é veiculado um resumo da Sess@o, 0 mesmo colocado ao final da transmissao ao vivo.

Este resumo é feito pelo reporter que cobre as sesses plenarias em forma de stand-up.
Tais resumos sdo reaproveitados nos telejornais da tarde e noite, reeditados com imagens e até
sonoras, no dia em que acontece a Sessdo e na primeira edicdo do Sinal Informa do dia
seguinte.

Na terca-feira, foram registrados quatro VTs reprisados de segunda entre 0s nove
materiais contidos nos espelhos dos jornais. Na quarta-feira, um VT reprisado do dia anterior,

dois novos assuntos. Na quinta-feira, cinco novos temas, entre eles duas comissdes criadas,

B Levantamento apresentado inicialmente em artigo sob o titulo “Jornalismo da fonte nas midias digitais

ena TV da Assembleia Legislativa do Parana” no XII Encontro Paranaense de Pesquisa em Jornalismo, UEPG,
2014.
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uma para divulgacdo de evento em uma cidade proxima a capital, uma matéria fria de
economia, com nenhuma ligacdo direta com o Poder Legislativo, com 5 minutos e vinte
segundos de duracéo, mas produzida pela TV Sinal e duas repeti¢cdes da quarta-feira.

A sexta-feira, pela distancia do factual que encerra na quarta-feira, apenas uma matéria
nova na programacgdo do dia, que discorria sobre um projeto de lei protocolado por um
deputado. Trés assuntos eram noticiados pela segunda vez, outros dois, noticiados pela
terceira vez na semana e, enquanto um dos assuntos pela quarta vez aparecia na grade dos
jornais da TV Sinal.

Entre os dias 02 e 06 de junho de 2014, foram registradas 70 insercfes, entre notas
cobertas, VTs e stand-ups, nos trés jornais da TV Sinal, sendo 16 matérias na segunda-feira,
15 na terca-feira, 11 na quarta-feira, 14 na quinta-feira e 14 na sexta-feira. Nesta contagem,
foram registradas as repeticdes do mesmo VT em edicdes diferentes dos jornais, bem como,
em dias diferentes da sua primeira aparicéo.

Considerando neste periodo as 38 inserces de temas distintos por dia, assim como 0s
desdobramentos durante a semana, constata-se que as Comissdes da Casa geraram a maioria
dos assuntos divulgados na semana, com 41,8%. Na categoria “Comissdes” estdo incluidas as
comissdes permanentes e especiais da Alep.

As votacdes em Plenario vém em seguida, com 23,7%, estando presentes em todos 0s
noticiarios por intermédio dos resumos da Sessdo, ou dos resumos da semana. Empatados
com a divulgacdo de eventos, dentro ou fora da Casa, estdo os atos da Presidéncia, com
15,7%. Logo apds, com 10,5%, estdo os projetos protocolados pelos deputados que passam
pelo gatekeeper da Divulgagdo da Alep, por serem avaliados pelos jornalistas como de
interesse publico. Com apenas uma inser¢do (2,6%), aparecem tanto a categoria
“Homenagem”, como a “Nao definida”, em virtude do assunto ndo ter nenhuma relacdo com
0 Legislativo estadual.

Um ponto interessante na analise, considerando o papel do contexto televisivo na
internet, esta no uso da ferramenta do Youtube para o arquivamento e disponibilizacdo da
producdo da TV Sinal, cujo acesso pode acontecer sete dias por semana, 24 horas por dia, sem

as restri¢fes da grade de programagdo do veiculo televisivo.
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2.6. ADEMANDA DE INFORMACOES E A AGENDA DA MIDIA

Outro fator importante para ser questionado nas novas teorias do jornalismo acontece
no suporte para a atual demanda de informacdo. No entanto, os pensadores do agendamento
apontam que a agenda publica é escassa, 0 que consequentemente limita também a agenda da
midia, gerando uma situacdo de competicdo entre os temas. Para McCombs (2009) existe um
estreito limite no tamanho da agenda publica tanto pela questdo de tempo, quanto pela
capacidade psicoldgica das pessoas, 0 que se reflete na agenda pablica como um todo.

Na agenda da midia, o fator espaco é mais elementar e restrito ainda, considerando os
tamanhos reservados para conteddos dos assuntos nos jornais impressos, no radio e
telejornais, em constante competicdo com as publicidades, que custeiam 0s meios de
comunicacdo e produzem estes contetdos, bem como, o leque de outros assuntos que
competem por posi¢Oes nesta agenda.

Tanto a hipotese do Agendamento, como a Teoria do Gatekeeping funcionam como
ferramentas de gerenciamento de informacdo em que os gatekeepers controlam, modelam,
enquadram (framing) e sugestionam (priming) a opinido publica, bem como, o que terd
visibilidade na midia ou ndo. Segundo Shoemaker (2011), sdo os gatekeepers que determinam
aquilo que se torna a realidade social de uma pessoa, sua forma particular de ver o mundo. O
que os gatekeepers ndo deixam passar pelo portdo acaba ndo existindo para uma quantidade
expressiva da massa.

Dessa forma, podemos afirmar que tanto o agendamento quanto o gatekeeping sdo
baseados na subjetividade, em que a selecdo dos temas é fundamentada em critérios de
valores-noticia'®, mas, também, em valores pessoais dos profissionais ou mesmo do perfil
editorial no veiculo. Assim, sugere-se 0 entendimento que a agenda da midia € subjetiva em
suas escolhas, seguindo critérios de noticiabilidade.

Por este motivo, na competigdo por um espaco na agenda mididtica, muitos assuntos
de interesse publico acabam perdendo para temas que ddo mais audiéncia, para assuntos de

interesse do publico.

1 Os valores-noticia sdo critérios para selecionar, do material disponivel para a redacdo, os elementos

dignos de serem incluidos no produto final. Em segundo lugar, eles funcionam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve ser omitido, onde dar prioridade na
preparacdo das noticias a serem apresentadas ao publico (...) Os valores-noticia sdo a qualidade dos eventos ou
da sua construgdo jornalistica, cuja auséncia ou presenca relativa os indica para a inclusdo num produto
informativo. Quanto mais um acontecimento exibe essas qualidades, maiores sdo suas chances de ser incluidos.
(GOLDING; ELLIOT apud WOLF, 1987).
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De acordo com Sant’Anna (2009, p. 212) é grande o volume de informac&o produzida
no setor pablico que é de interesse publico ou pelo menos de grupos especificos. Sendo assim,
0 pesquisador aponta que o jornalismo classico ndo responde as demandas de informagcéo,
nem representa de forma equilibrada a pluralidade de interesses da sociedade brasileira.

Ele questiona os critérios de noticiabilidade e comenta que os profissionais de
jornalismo que trabalham na fonte apresentam um grande descontentamento com a agenda
midiatica e que, para resguardar o interesse publico, veem nos meios proprios da fonte a
possibilidade de democratizar a informacéo, ficando disponivel a todos.

O descontentamento com o critério de sele¢do — ou exclusdo — praticado em especial
com a abordagem (ndo) concedida aos temas de seus interesses — tanto sob o aspecto
quantitativo quanto o qualitativo incita o desejo de alterar tal realidade. Um novo
padréo de construcdo da agenda midiatica pode ser fruto da utilizacdo de taticas de
interferéncia na construgdo da informacédo; ou de forma mais radical, falando-se

diretametne a opinido publica. Contorna-se, assim, a imprensa e seus filtros para
construir um espago midiatico proprio. (SANT’ANNA, 2009, p. 212)

Desta maneira, pelo advento tecnoldgico possibilitado pela Web 2.0, mesmo que ainda
dependente dos meios de comunicacdo, a fonte consegue cumprir com a legislacéo no aspecto
da transparéncia, pois como relata Sant’Anna (2009, p.46), para os produtores destes
conteddos informativos, esta técnica traz dos beneficios imediatos. Segundo ele, a transmissédo
de informacdes ao espaco publico, se torna garantida, independentemente dos critérios dos
gatekeepers da imprensa tradicional. Além disso, serve de elemento de presséo sobre a agenda
desta mesma imprensa. Um tema divulgado pelas midias das fontes tende a ndo ser ignorado

pelos mass media, principalmente em se tratando de assuntos socialmente sensiveis.

Analise comparativa com 0s jornais impressos

Com os dados obtidos através de analise de contetido no periodo de 02 a 06 de junho
de 2014 do Portal da Alep por sua Agéncia de noticias, de maneira comparativa também foi
analisado como estas noticias agendaram os dois jornais com maior tiragem no Parana: a
Gazeta do Povo e a Folha de Londrina.

De acordo com a Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ), a Gazeta do Povo, em 2012,
a Gazeta do Povo ocupava a 242 posicdo entre os jornais mais lidos no Brasil, com uma
circulagdo média de 42.786 exemplares, com uma variacdo negativa de -2% com 0 ano
anterior. Em 2013, o periodico caiu para a 292 posi¢cdo com uma circulacdo média de 41.235

exemplares e uma variagéo de -3,36% com 0 ano anterior.
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J& a Folha de Londrina em 2012 ocupava a 332 posi¢do no ranking nacional com uma
média de circulacdo de 32.394 exemplares, com uma variac¢éo de -2% com o0 ano anterior. Em
2013 a variacdo também foi maior, com uma queda de 4,87%, comparado com 0 ano anterior.
Com isso, a media de circulagcdo despencou para 30.817 e sua colocacao no ranking para a 392
posi¢cdo em ambito nacional.

Trés fatores motivaram a pesquisa comparativa ocorrer com jornais impressos.
Primeiramente, pela facilidade de manuseio de edi¢cdes anteriores através dos sites de ambos
0s periodicos. O segundo fator se da pela importancia de ambos os periddicos no cenério
midiatico paranaense, como também nacional e, por fim, o terceiro fator, considerando que a
eficiéncia do conteido publicado no meio impresso, ainda mais com as ferramentas on-line se
assemelham nos resultados com a televisdo, como aponta Alsina (1993, p.48) quando cita
McCombs.

Em seu estudo inicial, McCombs e Shaw (1972) ndo diferenciaram o0 meio da
televisdo e da imprensa, dando-lhes a mesma eficiéncia. Outras pesquisas tém
procurado diferenciar, embora os resultados ainda ndo sejam muito convincentes.
Em alguns casos, a televisdo parece ser mais eficaz do que o jornal, enquanto em
outros o inverso. Por exemplo, em assuntos locais, 0s jornais tém uma influéncia

mais forte, enquanto em questdes nacionais corresponde a televisdo uma maior
eficacia. (ALSINA, 1993, p.48 — traduc&o nossa)™

Codificagéo dos dados

Agéncia Sinal, 0 agendamento na Gazeta do Povo e Folha de Londrina

Trés sdo os espacos utilizados para a coleta de dados desta pesquisa. A capa, para se
ter nogdo da importéncia atribuida pelo jornal para o fato. A matéria interna, pois desenvolve
0 assunto com o objetivo de informar de maneira mais aprofundada e também as colunas
Notas Politicas da Gazeta do Povo e Informe Folha da Folha de Londrina.

Nestes espacgos, de maneira resumida, juntamente com outros assuntos relacionados
com a politica em ambito local e nacional, ambos os periddicos noticiam o que acontece na

Alep, utilizando do material produzido pela Divulgacdo da Casa, ou por outros meios, como

B “En su estudio inicial, Mc COMBS y SHAW (1972) no diferenciaban el medio televisivo e la prensa, otorgandoles

la misma eficacia. En otras investigaciones se ha pretendido diferenciarlos, aunque los resultados no parecen todavia
demasiado convincentes. En algunos supuestos la television parece ser mas efectiva que el periddico, mientras que en otros es
a la inversa. Por ejemplo, en 18s asuntos locales los periddicos tienen una influencia mas fuerte, mientras que em temas
nacionales le corresponde a la televisién una mayor efectividad. En cualquier caso, es evidente que no es posible considerar
todos los medios como iguales. Cada medio cumple dentro del ecosistema comunicativo una funcién propia. Quizas, uma de
las mayores preocupaciones, y de los mas importantes retos para el futuro de la teoria de la comunicacion, sea la descripcion
y explicacién de la estructura comunicativa de forma global y diferenciada. No hay que quedarse en simples aforismos
intuitivos como el que afirma que la radio informa, la television ilustra y la prensa explica.”
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assistindo a sessdo plenéria ao vivo presencialmente, pela TV Sinal, pelo site, ou mesmo,
outra forma desconhecida pela pesquisa.

No dia 02 de junho, o jornal Folha de Londrina ndo foi agendado nenhuma vez pela
Alep, neste dia, o periédico também ndo conta com a coluna Informe Folha. No entanto, o
jornal Gazeta do Povo, traz na coluna Notas Politicas uma nota que anuncia que na semana
em questdo seria votado o projeto de lei do Poder Executivo que apresentava a destinagdo dos
recursos vindos do petrdleo. Cabe ressaltar que este assunto foi abordado pela Divulgacdo da
Alep na sexta-feira, dia 30 de maio, as 14h25 com o titulo “Destinacdo de recursos
provenientes da exploracao de petréleo ou gas natural serd votada na segunda-feira (2)”.

No dia 03 de junho, terca-feira, o volume de informacgdes aumenta e a Gazeta do Povo
ja repercute a votacdo sobre a destinacdo dos recursos do petréleo em uma matéria titulada
como “Alep aprova destinagdo de verba do petréleo para educagao e saude”. Além disso, nas
Notas Politicas teve destaque também uma nota divulgando que, na quarta-feira, seria
apresentado o relatorio final da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) que investigava
irregularidades nos pedagios das estradas concessionadas no Parana. A nota contou com foto
creditada a Sandro Nascimento, fotografo da Divulgacdo da Alep, do deputado Douglas
Fabricio, relator da CPI.

Ainda no dia 03, uma nota também tratava do repasse de imdveis do governo do
Estado ao Paranaprevidéncia para a construcdo de delegacias cidadas. Uma frase do
presidente da Casa, Valdir Rossoni, fechou a pagina de Notas Politicas sobre o entdo
presidente do Supremo Tribunal Federal, Joaquim Barbosa “A historia de vida desse homem ¢
brilhante. De faxineiro a presidente do STF.” Tal afirmacao foi retirada de release enviado
pela Casa, as 17h47, da segunda-feira, dia 02 de junho.

Na Folha de Londrina, duas matérias davam visibilidade a Alep, uma delas tratava
também da CPI do Pedagio e a outra sobre um projeto de lei proposto pelo Legislativo e
vetado pelo governador, mas que tal veto foi derrubado pela maioria dos deputados. A matéria
aponta que faziam trés meses que isso ndo acontecia. A Gazeta do Povo ndo noticiou nada
sobre o veto.

Os assuntos da CPI do Pedagio e Paranaprevidéncia foram agendados na segunda e na
terca-feira pela Divulgacao da Alep, bem como, a derrubada do veto do governador ao projeto
de lei proposto pelo Legislativo.

Dia 04 de junho, a Gazeta do Povo estampa ja na capa uma chamada sobre a
conclusdo da CPI do Pedagio, com matéria interna. Nas Notas Politicas o periddico comenta a

rapida sessdo plenaria acontecida no dia anterior que coincidentemente era dia de jogo
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amistoso da selecdo brasileira de futebol. Além dessa, outra nota discorreu sobre uma emenda
apresentada pelo Partido dos Trabalhadores (PT) ao projeto que ampliava o nimero de cargos
comissionados no Ministério Publico do Estado. Na Folha o destaque também foi dado a CPI
do Pedéagio, também com chamada na capa. No entanto, na coluna Informe Folha, nada foi
dito relacionado a Alep ou aos deputados neste dia.

No dia 05, a Gazeta do Povo ndo noticiou nenhuma matéria especifica relacionada
com a Alep, a instituicdo apareceu apenas nas Notas Politicas do periddico, em uma delas que
tinha como titulo ‘Trote pelo telefone’. A chamada tinha por objetivo satirizar o acontecido do
dia na Alep, em que alguém efetuou diversos trotes telefénicos para deputados, dizendo que 0
presidente queria falar com o parlamentar com urgéncia na presidéncia da Casa. Apds
diversos deputados se dirigirem a presidéncia, o imbroglio sé se desfez na sessdo, quando o
presidente Valdir Rossoni, apds alguns deputados tentarem falar com ele no Plenario, irritado
dizer que se quisesse falar com alguém, ele mesmo ligaria diretamente. O episddio ndo foi
comentado pela assessoria de imprensa da Alep.

O mesmo aconteceu com a Folha de Londrina que em nota no espac¢o Informe Folha,
titulou o acontecido como ‘Forgas Ocultas’, pois foi a resposta irdnica de Valdir Rossoni,
quando perguntado pela imprensa sobre a autoria dos trotes telefonicos.

De acordo com Santos (2001, p.95), as fontes de informacdo se organizam para
publicitar interesses proprios, garantindo acesso a enquadramentos especificos de um
acontecimento e nao apenas uma simples menc¢éo ou cobertura. O autor comenta ainda (2001,
p. 100) que as fontes tem um interesse visivel em publicitar os fatos positivos sobre a
instituicdo, mas guardam os problemas no dominio secreto.

Frequentemente, as fontes conseguem incluir suas mensagens e enquadramentos nas
noticias, desenvolvendo algumas estratégias que estimulem o apetite dos jornalistas.
Em especial, as fontes oficiais, que jogam com o fator da falta de tempo dos
jornalistas, oferecem recursos como exclusivos, dossiers de informacdo e
fotografias. Por outro lado, através de fugas de informacdo sobre a sua ac¢do e de
outras fontes, censura ou omissdo de factos, as fontes tentam controlar a realidade

social dos acontecimentos, através da definicdo dos dados envolvidos. (SANTOS, p.
99)

Ainda no dia 05, a Gazeta do Povo, nas Notas Politicas discorreu sobre a formacéo e
uma Comissdo Especial da Agenda Parana, em dois momentos, que explicaram que a
Comissao tinha como objetivo reunir documentos para apresentar a Presidéncia da Republica.
O assunto também foi explorado em duas notas pelo outro periddico analisado. Na coluna

Informe Folha, com o titulo ‘Melhorar a rela¢do’, de maneira como se a formagdo da
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Comissédo pudesse beneficiar o contato da Unido com o Parana, como também, dos deputados
fazerem reivindicacOes pontuais.

Enquanto a Gazeta do Povo se limitou as duas notas relacionadas a Alep, o periddico
londrinense abordou em sete das oito notas da coluna, tratando ainda da instauracdo da CPI da
Saude Psiquiétrica e de desdobramentos, bem como a repercussdo, da CPI do Pedagio com a
fala do presidente da Associacdo Brasileira das Concessionérias de Rodovias (ABCR).

No dia 06 de junho, a Gazeta do Povo repercutia a CPI do Pedagio, que apresentou
dados sobre a cobranca de CPMF cobrada indevidamente dos usuarios pelas concessionarias
desde 2008, considerando que o valor ainda estava presente na tarifa, mesmo a cobranca néo
acontecendo mais pelo governo. A matéria que teve chamada na capa do periddico e foi feita
a partir do relatério final da CPI, pois estes dados ndo foram trabalhados pela Divulgacdo da
Casa. Ja a Folha de Londrina ndo dedicou nem uma linha para a Alep neste dia.

Pela segunda vez na semana a Alep conquistava espacgo na capa da Gazeta do Povo,
enquanto na Folha de Londrina o0 mesmo foi alcangcado uma vez apenas. De acordo com
McCombs (2009, p. 87). A capa € um importante espaco para o agendamento do tema, como
também, que a matéria em questdo tenha outros recursos para chamar a atencéo do leitor.

No dia 09 de junho, nenhuma noticia divulgada pela Alep conseguiu espaco nas
paginas da Gazeta do Povo, nem mesmo nas Notas Politicas e 0 mesmo aconteceu com a
Folha de Londrina que também ndo registrou nada, ainda mais considerando que nas -
segundas-feiras o periddico ndo conta com a coluna Informe Folha.

Dessa forma, dos 27 temas inéditos pautados pela Alep, dez deles foram utilizados
pela a Gazeta do Povo (37%), sendo o assunto da CPIl do Pedagio usado duas vezes, bem
como, do petrdleo, restando apenas seis temas distintos usados pelo periddico (22%). A
Gazeta do Povo publicou ainda sobre dois temas ndo pautados pela assessoria de imprensa da
Casa, um sobre os trotes telefénicos e o outro sobre os horérios de funcionamento da Casa em
dias de jogos da Copa do Mundo, aprovado em requerimento e divulgado anteriormente.

Ja a Folha de Londrina publicou 11 vezes assuntos relacionados com a Alep e repetiu
somente o tema da CPIl do Pedagio, as dez restantes foram materiais inéditos, nove deles
pautados pela Assembleia (33%), exceto o assunto do trote telefébnico que vazou de outra

fonte.
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2.7. PANORAMA DE ACESSOS E PERFIL DE USUARIOS NOS MEIOS PROPRIOS

O que o internauta quer ver no site da Alep?
Relatdrio geral

De acordo com o Google Analytics, desde o final do ano de 2011, quando a Alep
iniciou 0 monitoramento de alcance com o sistema, até o dia 10 de junho de 2014, foram
registradas 3.341.757 visualizagbes de paginas do portal, entre elas, 2.445.442 de
visualizacOes de paginas Unicas, isto é, uma Unica péagina pode ser visualizada muitas vezes
em uma mesma visita, desta forma, € registrado por usuario apenas uma vez que ele
visualizou pagina especifica.

Em todo o periodo, o tempo médio em cada pagina é de um minuto e cinquenta a seis
segundos (1m56s), a taxa de rejeicdo é de 39,64% dos usuarios, porém de acordo com a
Google, a taxa de rejeicdo é o percentual de sessdes de uma Unica pagina, ou seja, sessdes nas
quais a pessoa saiu do site na pagina de entrada sem interagir com ela.

Segundo a empresa, diversos fatores contribuem para uma alta taxa de rejei¢do. Por
exemplo, os usuarios podem sair do site pesquisado na pagina de entrada se houver problemas
de design ou dificuldade de uso. No entanto, pelo fato dos temas serem variados e o publico
ser de interesse fragmentado de diversos grupos da populacdo, outro fator pode ser dos
usuérios também poderem sair do site depois de visualizar uma Unica pagina, caso eles
tenham encontrado a informacdo desejada nela e ndo tenham interesse em acessar outras
paginas.

Outro recorte solicitado para o setor de Divulgacdo da Alep foi entre os dias que foi
realizada a observacdo participante das rotinas laborais da comunicacdo da Casa. Ao todo
foram registradas 27.970 visualiza¢Ges de pagina e 20.694 visualiza¢des de paginas Unica e 0
tempo médio em cada pagina se repetiu de um minuto e cinquenta a seis segundos (1m56s).

Um fator interessante na avaliacdo de um recorte mais especifico, esta no grafico de
acessos durante a semana que acompanha os trabalho realizados em Plenario da Alep. O
gréfico aponta quase dez mil acessos na segunda-feira, diminuindo gradativamente e na
quarta-feira reduzindo-se a aproximadamente cinco mil acessos. Na quinta e sexta-feira, dias
gue ndo ocorrem sessdes plenarias a quantidade de acessos despencam, e no sabado o nimero

de acessos € infimo comparados ao inicio da semana.
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Tabela 1: Visualizagdes do Portal da Alep

2011 a 2014 06 a 09 de junho 2014
Visualizagbes de | 5 549 757 27.970
pagina
Visualizagoes de | 5 445 420 | 7317% 20.694 73,98
pagina Unica
Tempo medio 1’56 1’56
Taxa de rejeicao 39,65% 39,65%

Fonte: O autor, com dados do Google Analytics Alep — relatorio cedido pelo setor de Divulgagao da Casa

Os relatorios de acessos apresentam os 10 assuntos mais acessados pelos internautas e
das 3.341.757 visualizacGes de paginas do portal, 1.165.674 foram da pagina inicial do site e
noticias linkadas neste espaco, o que corresponde a 34,88%. Em segundo lugar estd a
pesquisa legislativa, espaco que € dedicado a pesquisa das proposicdes em tramitacdo e
proposicdes ja convertidas em normas legais, com 292.628 acessos de final de 2011 a meados
de 2014 com 8,76%. Na terceira posi¢do estd a ordem do dia com cerca de 142 mil acessos, 0
que significa 4,25% do total no portal.

O relatorio geral apresenta alguns itens duplicados que complicaram a analise. O link
do canal Conheca os Deputados vem na sequéncia com aproximadamente 80 mil acessos, isto
é, 2,40% do total. Porém, na 82 posicdo tem outro critério descrito como deputados/conheca
com 42.344 (1,26%), somando-se 122.673 resulta no equivalente a 3,67% dos registros de
acessos.

O interesse especifico no jornalismo da Casa vem em 5° lugar na preferéncia dos
usudrios. O quesito sala de imprensa/noticias contou com 63.746 visualizacbes de pagina, o
que corresponde a 1,91% dos acessos. Porém, considerando que na 10? posi¢do tem um
campo destinado a imprensa/noticia com 29.140 (0,87%), que se somados, as noticias o total
passa para 92.886, o que representa 2,78% dos acessos.

O mesmo acontece no estudo geral com a TV Sinal, pois aparece duas vezes, uma
como sala de imprensa/tv_sinal, em 7° lugar, com 42.604 (1,27%) e na outra,
imprensa/tvsinal/assista, em 9° lugar, com 35.491 (1,06%). Somando os dois espagos, pode-se

dizer que os acessos destinados & TV Sinal chegou em 78.095 (2,33%).
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Relatério semanal

Baseado em outro relatorio, mas este pelo periodo de uma semana no ano de 2014,
alguns critérios sdo reorganizados de forma a comprovar as duplicidades diagnosticadas no
relatorio anterior.

Das 27.970 visualizagGes de paginas do portal, 9.303 foram da pagina inicial do site e
noticias linkadas neste espaco, o que corresponde a 33,44%. Em segundo lugar esta a pesquisa
legislativa com 3.396 (12,14%) acessos. Na terceira posicdo esta a ordem do dia com cerca de
1.785 mil acessos, o que significa 6,38% do acessado no portal.

As duplicidades da analise do relatorio geral foram sanadas para esta etapa. O link do
canal Conheca os Deputados vem na sequéncia com aproximadamente 1.459 mil acessos, isto
é, 522% do total. O interesse especifico no jornalismo da Casa volta em 5° lugar na
preferéncia dos usuarios e o campo destinado a imprensa registra 1.130 acessos 0 que
corresponde a 4,04%. Em concordancia com o relatorio geral, na sequéncia aparece sem a
duplicidade a TV Sinal pela internet com 961 (3,44%) acessos.

Os diarios da Alep que, no relatério geral, estavam na 62 posicdo com 51.171 (1,53%)
dos acessos, cairam para a 72 posi¢do na analise da semana, com 360 (1,29%) acessos. As
ultimas trés colocacgdes, duas delas sdo relacionadas a Comissdo de Constituicdo e Justica
(CCJ) e a outra (10%) é a agenda parlamentar da instituicdo.

Tabela 2: Preferéncias Portal Alep

2011 a 2014 % 06 a 09 de junho 2014 %
Total 3.341.757 100% 27.970 100%
Pagina inicial 1.165.674 34,38 9.303 33,44
Pesquisa 292,628 8,76 3.396 12,14
Legislativa
Ordem do Dia 142.000 4,25 1.785 6,38
Conhega os 122,673 3,67 1.459 5,22
Deputados
Noticias 92.886 2,78 1.130 4,04
TV Sinal 78.095 2,33 961 3,44
Outros 1.447.801 4333 9.936 35,34
assuntos

Fonte: O autor, com dados do Google Analytics Alep — relatdrio cedido pelo setor de Divulgagdo da Casa



94

TV Sinal no Youtube

Além dos acessos pelo portal na transmissdo, a producdo em video da TV Sinal
também é vista no Youtube. Até 26/04/2014, o canal contava com 79 inscritos e
24.814 visualizagGes dos videos publicados. Neste espaco estdo as sessdes plenarias na
integra, como noticias separadas por temas em formato de VTs, stand ups e reportagens.
Porém, os noticiarios da emissora nao sdo armazenados na integra.

Nos primeiros trés meses de 2014, a maioria dos videos ndo passaram de 40
visualizagbes, chegando a ter videos com apenas duas visualizagbes. No entanto, uma
pequena parcela chegou a receber de 80 a 150 visualizages.

Pouco mais de um ano depois do levantamento destes dados, em 26/07/2015, de
acordo com a pagina do Youtube da Alep, 325 usuarios estdo inscritos e foram registradas
77.877 visualizagoes.

Vale salientar que, em virtude do impasse entre governo do Estado e os professores da
rede estadual, a quantidade de acessos aos videos das sessdes plendrias registraram apices nao
vistos até 0 momento no canal do Youtube da Alep. Em dias de maior tensdao foram
registrados até 26/07/2015, 2.026 acessos na sessdo plenaria de 19/05/2015 e 4.334 acessos no
video da sessdo plenaria de 29/04/2015*. A soma destes dois dias é cerca de um quarto do

obtido em um ano e meio de existéncia do canal de dezembro de 2012 a abril de 2014.

Tabela 3: Inscritos e visualizagdes no Youtube

17 dez 2012 a 26/04/2014 26/07/2015
Internautas inscritos 79 325
Visualizagdes 24.814 77.877

Fonte: O autor, com dados da pégina da Alep no Youtube

No Facebook

Até o dia 26 de abril de 2014, a Alep contava, em sua pagina no Facebook, com 2.171
curtidas, 122 falando sobre os assuntos postados e 183 visitas, além de um usuario no Google
Plus, com 47 seguidores e mais de 57 mil visualizagcbes. No Twitter, conta com 2.963

16 No dia 29 de abril de 2015, enquanto no plenario da Alep, os deputados estaduais votavam medidas

propostas do Executivo, consideradas impopulares por promover mudangas no regime préprio de previdéncia
dos servidores estaduais, na Praca Nossa Senhora de Salete, localizada em frente a Assembleia, um confronto
entre manifestantes e a Policia Militar deixava muitos feridos. O massacre ocorrido com os servidores publicos,
em maioria professores, teve visibilidade internacional.
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seguidores e mais de 3.500 publicagdes. No Instagram, estdo registrados 134 seguidores e
mais de 370 postagens, enquanto no Flickr, utilizado para download de imagens em alta
resolucdo, comumente usado pela imprensa, quase 30 mil imagens foram publicadas.

Além dos interesses do internauta demonstrados pelo Google Analytics, o perfil do
usuario também pdde ser avaliado através do relatdrio de curtidas da pagina da Alep da rede
social Facebook. Ser fa da pagina da Alep no Facebook facilita o usuério receber atualizacbes
no feed de noticias®’.

Em 10 de junho de 2014, dos 2.225 fas da pagina da Alep no Facebook, 1.108 eram da
capital do estado e a quantidade cai significativamente para os fas do interior do Parana. Entre
0s principais municipios do estado, Maringé aparece com 50 fés, Sdo José dos Pinhais com
49, Londrina com 48, Cascavel com 45, Paranagua juntamente com Ponta Grossa com 42,
Guarapuava com 36, Sdo Paulo, no estado de Sdo Paulo, com 29 fas, mais que Foz do Iguacu

com 25 f&s. Como na tabela a seguir:

Tabela 4: Fas Facebook / cidades

Curitiba 1.108
Maringé 50
S&0o José dos Pinhais 49
Londrina 48
Cascavel 45
Paranagué 42
Ponta Grossa 42
Guarapuava 36
Sdo Paulo (capital) 29
Foz do Iguagu 25

Fonte: O autor, com dados do Facebook Insights Alep — relatério cedido pelo setor de Divulgacéo da Casa

De acordo com o perfil dos usuarios fas da Alep no Facebook, 41% sdo mulheres e 58
sdo homens. Além disso, da faixa etaria de 13 a 17 anos 0,7% sdo do sexo feminino e 1% do
masculino. A paridade acompanha na faixa etaria de 18 a 24 anos com 6% entre as mulheres e
8% dos homens.

A faixa etaria com a maior quantidade de usuéarios aparece entre os 25 e 34 anos. De
acordo com o Facebook, compreendidos nestas idades, 18% sdo homens e 12% mulheres.

o O Feed de Noticias é uma lista atualizada constantemente com histdrias de pessoas e Paginas que vocé

segue no Facebook. As histérias do Feed de Noticias incluem atualizacBes de status, fotos, videos, links,
atividades de aplicativos e curtidas. Fonte: https://www.facebook.com/help/210346402339221 Acesso em 13
jun. 2014.
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Entre os 35 aos 44 anos, as usuarias do sexo feminino apresentam uma queda de 1% e dos
homens de 3%. Na faixa etaria dos 45 aos 54 anos cai para 8% o percentual de mulheres e 9%
0 de homens.
A partir dos 55 anos a queda é maior, pois dos 55 aos 64 apenas 5% sdo homens e 2%
mulheres, e a partir dos 65 anos foi registrado pelo sistema 1% de mulheres e 2% de homens.
Um ano apo6s o levantamento destes dados cedidos pela Alep, a pagina da instituicéo

no Facebook conta com 6.912 fas.

Tabela 5: Perfil de género / faixa etéaria no Facebook

13217 | 18a24 | 25a34 | 35a44 | 45a54 | 55a64 + 65
Mulheres | 0,7% 6% 12% 11% 3% 2% 1%
Homens 1% 8% 18% 15% 6% 5% 2%

Fonte: O autor, com dados do Facebook Insights Alep — relatério cedido pelo setor de Divulgagéo da Casa de
2011 a 2014

Avaliacdo da audiéncia

Os dados apontam que é crescente o interesse da populacdo pelas demandas politicas
gue ocorrem no setor publico, inclusive nos parlamentos em ambas as esferas. Considerando o
estudo na Camara dos Deputados pode-se acreditar que estes meios da fonte de informacéo
desenvolvem ferramentas para atrair a atencdo do publico e que ja se pode perceber um
retorno destas acoes.

No caso da Alep, fica claro o interesse no factual dos acontecimentos da Casa,
considerando a maioria dos acessos acontecerem na pagina inicial. A consulta da legislacdo
vigente, como a ordem do dia para se saber o que sera votado é uma ferramenta que se
demonstra importante em um portal legislativo com uma quantidade expressiva de acessos
comparada a outras areas do portal.

Estes dados gerais foram acompanhados pelos profissionais da Casa no decorrer dos
meses, e alteragcdes na estrutura do site aconteceram para facilitar o acesso do usuério as
ferramentas que eram mais utilizadas e atrair um maior nimero de visitas.

Na teoria, a gente ndo tinha conhecimento sobre o que os usuarios procuravam em
nosso portal, se era a ordem do dia e a pesquisa legislativa, ndo sabiamos o que mais
as pessoas buscavam. Em versdo anterior do site, a pesquisa legislativa e ordem do
dia ficavam quase no rodapé da pagina. Ou seja, descobrimos com estes dados o que

mais acessavam. Entdo ndo tinha porque estas ferramentas ficarem no final de
pagina sendo que eram mais acessadas. SO tivemos este conhecimento a partir de
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quando o analytcs foi indexado na nossa pagina. Dessa forma, comegamos a medir o
que as pessoas buscavam mais. (Depoimento ao pesquisador - B2C)

As porcentagens destinadas ao jornalismo, medidas pela quantidade de acessos diretos
pela pagina inicial, pela pagina da sala de imprensa, tanto ao material escrito como o
televisivo, através da transmissdo ao vivo e no canal do Youtube demonstram que a
linguagem jornalistica e cidadd é a mais procurada pelo usuario do portal da Alep.

Além disso, os dados demonstram que as redes sociais através da replicacdo de
informacdes tém forte influéncia na audiéncia do site, principalmente do publico com idade
entre 25 e 44 anos de ambos 0s sex0s, com pequena variacao entre eles.

As informagdes mais recentes facilmente disponiveis através das paginas do Facebook
e do Youtube da Alep demonstram um aumento expressivo no primeiro semestre de 2015.

Considerando os dados do Youtube a quantidade de usuarios inscritos passou de 79
para 325, isto €, um aumento de 411%. As visualiza¢fes do canal também deram um salto de
24.814 para 77.877, o que corresponde a 313% de aumento. No Facebook a quantidade de fas

também aumentou de 2.225 para 6.912, sendo registrado um aumento de 310%.

2.8. IDENTIFICACAO DO PERFIL DO PROFISSIONAL

No més de novembro de 2014 foi aplicado um questionario a todos os jornalistas
profissionais presentes e que prestam servico para a Divulgacdo da Alep, isto é, para a
assessoria de imprensa, a agéncia sinal, o site, a radioweb, as redes sociais e a TV Sinal.

Questionou-se sobre a qualificacdo, preferéncias, rotinas e a relagdo do entrevistado
com a profissdo, em um questionario com 13 perguntas que foram respondidas por 15 dos 17
jornalistas por formacdo, considerando que um estava em férias e outro optou por nao
responder o questionario. Oito destes jornalistas eram da Divulgacdo da Casa e 0s nove
restantes da TV Sinal.

O setor de imprensa da Alep demonstrou a busca pela experiéncia. Nenhum dos
jornalistas tinha menos de 20 anos, dos demais, 26,6% tinham até 30 anos, 33% até 45 anos e
40% tinham mais de 45 anos.

A qualificacdo foi outro ponto abordado e 46,6% do conjunto tinha somente a
graduacdo, 40% tinham especializagdo e apenas 13% tinha mestrado. Nenhum deles tinha
doutorado. No entanto, 33% dos entrevistados eram graduados ou cursavam outra graduacé&o.
Ao todo, 60% fizeram ou faziam curso de direito, 20% cursou agronomia e 20% e

publicidade.
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Quanto a faixa salarial, 33,3% ganhavam o piso salarial, essa fatia € referente aos
funcionérios da TV Sinal que sdo terceirizados e, de acordo com entrevista com o diretor de
jornalismo do canal, a empresa cumpria com a legislacdo na remuneracdo dos colaboradores.
Além do mais, para o restante dos servidores tanto os de cargos comissionados, quanto 0s
efetivos, os salarios estdo disponiveis no portal da transparéncia da instituicdo. Para estes,
20% recebia até R$ 5 mil, 40% até R$ 8 mil e apenas um, no caso, 6,6% acima de R$ 15 mil.

Em relacdo a experiéncia anterior a Alep, foram identificados profissionais
polivalentes, que ja tinham trabalhado em diversos modelos de veiculos de comunicagdo. Dos
15 entrevistados e de forma aleatoria, oito ja tinham trabalhado em jornalismo impresso, oito
ja tinham trabalhado em TV ou produtora de TV e oito ja tinham trabalhado com assessoria
de imprensa ou agéncia de comunicacdo. Apenas quatro destes profissionais tinham passado
pelo radio, como também, apenas quatro tinham trabalhado em sites de noticias.

70% dos entrevistados trabalham na Alep porque gostam do que fazem, 20%
motivados pela ideologia, para cumprir um papel importante na sociedade e 10% trabalham
na funcdo apenas pelo salario. Além disso, apenas 20% acreditam que a estrutura da Alep ndo
atende a demanda de trabalho. No quesito tecnoldgico 73,3% dos entrevistados acreditam que
a Alep dispdem de recursos necessarios para fazer jornalismo multiplataforma, enquanto
26,6% acreditam que néo.

Entre oito assuntos expostos no questionario, baseado nas rotinas dos profissionais,
cobrir as sessdes plenarias é, na opinido dos jornalistas, 0 mais importante, seguido pelas
reunides das comissdes permanentes e sO entdo vem os assuntos relacionados com a Mesa
Diretora da Casa. Em relacdo a preferéncia, cobrir as sessdes plenarias continua sendo a
atividade com maior predilecdo pelos profissionais, mas, desta vez, seguido pelos assuntos
relacionados a Mesa Diretora e audiéncias publicas.

Quando questionados se as 30 horas semanais, determinadas em convencao coletiva
pelo Sindicato dos Jornalistas do Parana, sdo suficientes para que o jornalista dé conta do
volume de trabalho diario da Alep, ocorre uma divisdo da Casa. 60% acredita que da conta de
efetuar toda a demanda de trabalho dentro das 30 horas, enquanto outros 40% acredita que
nao.

Outro placar apertado € a opinido dos profissionais em relacéo ao tipo de jornalismo
que é produzido na Casa. 53,3% acredita que o jornalismo efetuado na Alep tenta influenciar
a populacédo, enquanto 46,6% julga o trabalho efetuado pelos profissionais como isento, ou

pelo menos com a busca pela isencgéo.
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Além disso, 33% dos profissionais disseram que as questBes politico-partidarias nao
interferiam em nada no jornalismo produzido por eles na Casa, 13,3% alegaram que estas
questdes dificultavam o fazer jornalismo, enquanto 53,3% apontaram uma interferéncia
média, mas que ndo chegava a comprometer o profissionalismo.

Mesmo considerando a publicacdo do que se produz em veiculos proprios da Alep
gracas a internet, bem como, a replicacdo desta producgdo nas redes sociais, ndo limitando o
trabalno ao agendamento e aos critérios do gatekeeping dos meios de comunicagédo
comerciais, 53,3% dos profissionais entrevistados acreditam que ocupam a funcéo de assessor
de imprensa na Casa, enquanto 46,6% veem sua fungdo como jornalistas da fonte de
informacao.

Sant’Anna (2009) faz uma analise pertinente a esta situagdo, mas na esfera federal,

considerando que o estudo do pesquisador teve como foco o Senado.

O jornalista das MFSF (Midias da fonte do Senado Federal) estd submetido a um
modelo de producéo da noticia com liberdade limitada. Um modelo que ndo permite
a expressao de pontos de vista ou andlises pessoais. Seu trabalho € fortemente
hierarquizado, sujeitos a normas regimentais daquela Casa do Parlamento e &
hierarquia interna as redagdes. A produgdo de conteldo segue as normas
jornalisticas, a um padrdo de noticiabilidade. [...] Em termos de estilo jornalistico, o
discurso jornalistico consiste preferencialmente, em um relato seco, objetivo dos
dados, sem analise de carater pessoal, mas devendo contemplar a diversidade
ideoldgica e a partidaria existente no parlamento. (SANT’ANNA, 2009, p. 429)

2.9. OBSERVACAO PARTICIPANTE

2.9.1. Primeira Fase
Segunda-feira (02/06/2014)

O horéario agendado para o inicio da pesquisa, previamente com o diretor de
comunicacdo da Alep era as 9 horas, mas neste horario nenhum jornalista estava no local.
Apenas a secretaria, que chegara atrasada, por volta das 9h10.

Foi questionado o horario de funcionamento e ela comentou comigo que os jornalistas
chegavam por volta de 9h30 considerando que o expediente sempre se estendia além da
jornada normal do restante da Alep em virtude do fechamento das matérias e eventos que
aconteciam no periodo da noite.

Na segunda e na terca-feira da semana que foi realizada a observacao participante, um

dos jornalistas da divulgacdo ainda estava de férias, em virtude disso, um dos dois
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profissionais da radioweb cobriu os assuntos que seriam funcdo do servidor em vacéncia.
Além disso, outro profissional tinha consulta médica naquela manha, sendo dois, portanto, 0s
desfalques naquele turno.

Os profissionais que chegavam liam jornais tanto nas versdes impressas quanto on-
line, a TV era ligada na TV Sinal. Considerando inicialmente o funcionamento como uma
redacdo, ainda mais pela quantidade de sete jornalistas em um sistema hierdrquico e com
funcBes pré-estabelecidas, era esperada logo no inicio da manha uma reunido de pauta, o que
nédo aconteceu.

De acordo com Bernardes (2011), que desenvolveu estudo sobre o jornalismo
institucional da Camara dos Deputados, mesmo em veiculos da fonte, a reunido de pauta tem
sua importancia em virtude de sintonizar os profissionais nos assuntos que serdo trabalhados
na semana, ou mesmo no dia.

A pauta, no jornalismo, é o primeiro processo que estabelece uma organizagdo para
o0 caos dos fatos do mundo. Nela transparecem as visfes que orientam a pratica e as
regras que conduzem a rotina do trabalho jornalistico. Essa rotinizacdo é necessaria
porque os produtores precisam enfrentar situacdes inesperadas com rapidez e, por

isso, as decisOes sdo, de certa forma, codificadas previamente. (BERNARDES,
2011, p. 54)

Porém a realidade apresentada pelo diretor de comunicacdo da Alep € diferente,
considerando a proposta local e mais limitada quanto aos assuntos. Segundo ele, as reunifes
de pautas ndo agregavam muito, uma vez que os jornalistas tinham funcdes especificas e
cobriam areas pré-determinadas como se fossem reporteres de editorias distintas.

N&o trabalhamos com reunibes de pauta, pois consideramos estes encontros
improdutivos, considerando que a Alep conta com acontecimentos rotineiros, bem
como, apresenta uma programacdo prévia de tudo o que acontece, como por
exemplo, audiéncias publicas, reuniGes de comissdes da Casa, as visitas ao

presidente e as sessGes plenarias, entre outros eventos solenes. (Depoimento ao
pesquisador — A1C)

O coordenador conversou pontualmente com dois servidores sobre duas pautas
anunciando eventos para o dia seguinte. Uma das notas apenas comunicava a mudanca de dia
da sessdo da CCJ da terca-feira para a segunda-feira. Outro repérter fazia uma nota sobre as
CPIs que tinham eventos marcados para o dia seguinte.

Ainda pela manha, o coordenador de jornalismo, apés ler as notas produzidas, liberara
para a publicacdo. Enfim, tudo que € publicado no portal passa pelo crivo do coordenador,
norma da direcdo da Divulgacdo.

Na TV Sinal, o reporter auxiliava e o editor na edi¢édo de dois VTs produzidos no final

de semana, no noroeste do estado com o presidente da Casa, em eventos que tinham ligacdo
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com a Alep. Segundo a conversa dos jornalistas, o entdo presidente, Valdir Rossoni, também
esteve em um evento do seu partido politico, mas este nédo teve cobertura da TV Sinal.

A producdo do final de semana foi ao ar na primeira edicdo do noticiario Sinal
Informa - 12 edicdo, a0 meio-dia e meia. Um detalhe importante de salientar é que o0s
produtores trabalham apenas no periodo da tarde.

O horério de almoco ndo tem uma regra. Os jornalistas comegam a sair a partir das
11h30, mas demoram cerca de 40 minutos para retornar, nenhum dos profissionais almoga em
casa, pois de acordo com conversas informais, ndo teria tempo habil, em virtude da distancia
da entre a Alep com suas residéncias.

Considerando este fator, a entrevista com o responsavel pelo portal e redes sociais,
bem como, com o fotografo do setor de divulgacdo, foram efetuadas no horario de almoco.

No periodo da tarde, logo as 13h20, os profissionais da imprensa da Casa estavam em
frente da sala das Comissdes Legislativas, em que acontecem e sdo transmitidas ao vivo as
sessdes da CCJ. O local é adequado para a transmissdo ao vivo e a gravacao em padrbes
televisivos tanto no critério de iluminagdo, quanto de audio. Uma camera fixa e duas moveis
transmitiam a sessdo pela TV Sinal.

A Sessdo da CCJ inicia pontualmente as 13h30 e encerra as 14h30 horas. Além da
transmissao, conta com a cobertura do repérter da TV Sinal, de um repérter do portal, um da
radioweb e o fotdgrafo.

Por volta de 14h15 outra equipe, com a mesma formacédo de profissionais, espera em
um amplo corredor entre o prédio da presidéncia e o prédio do plenario, a passagem do
presidente da Casa, que em muitos casos ndo declara nada, mas, esporadicamente, utiliza-se
do espaco para dar alguma informacao administrativa da Casa, ou mesmo, alguma informacao
pertinente a Sessdo que esta prestes a se iniciar. Em algumas vezes, a fala do presidente da
Casa entra ao vivo, em outras, dependendo das circunstancias, somente no noticiario da noite.

De acordo com um dos profissionais do radio, a intencdo de estar no local juntamente
com a imprensa externa na passagem do presidente em direcdo ao plenario se da pelo fato do
presidente divulgar informacgdes relevantes em momentos similares que ndo tinham sido
previamente divulgado pela Casa, ou mesmo, alguma informagéo decidida momentos antes de
se dirigir ao plenario. Por isso, para ndo levar furo dentro de casa, a importancia de sempre
estar presente neste momento.

Enquanto isso, no plenario, um dos repdrteres da TV Sinal faz, ao vivo, um resumo

das ultimas noticias da manhd, como também, apresenta o que consta na ordem do dia, que
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sera votado pelos deputados. Este programete, denominado internamente como “Esquenta”
serve para a sessao plenaria ndo iniciar abruptamente dentro da programacé&o.
A gente chama internamente de “esquenta”, que ¢ justamente para esquentar a
sessdo. O programete ao vivo traz alguns dos principais assuntos que ja foram
noticiados no jornal (Sinal Informa — 12 Edicdo), mas que de alguma forma véo ser
discutidos na sessdo. “Olha, hoje vdo ser votados tais e tais projetos, vai acontecer
isso, isso e aquilo”. As vezes vem algum secretario de Estado para prestar contas do
quadrimestre, entdo ja faz esta antecipacdo do que vai acontecer na sessdo logo em
seguida e faz a passagem.
Entdo o repdrter fica como aquele reporter de campo, que aguarda as selegdes
entrando em campo, “e agora gente, ja estamos chegando na mesa dos deputados, ja

estdo, ja tem quorum e tal,” e imediatamente ele diz “Olha, agora vai comecar a
sessdo”. (Depoimento ao pesquisador — D1T)

No horario da sessdo plenaria, os profissionais da Casa ficam divididos entre os dois
aquarios. Um dos profissionais fica no aquario da direita, que relne, em sua maioria, 0S
jornalistas dos meios impressos e assessores de imprensa. Ja o profissional do radio e a TV
Sinal ficam no aquario esquerdo, em que costumam trabalhar os veiculos da imprensa
televisiva e radiofdnica, este espaco costuma ser mais barulhento, com muitas conversas entre
0s profissionais.

Em diversos momentos da sessdo, os deputados, quando chamados, ou quando de
interesses deles, vao até o aquario da esquerda para conceder entrevistas. Este é outro
momento que a equipe da Casa se demonstra vigilante ao trabalho da imprensa externa, mas
ndo com interesse de cercear o trabalho e, sim, de ndo serem surpreendidos por informacoes
divulgadas pela grande midia que a imprensa da Casa nao tenha conhecimento.

A sessao plenaria durou cerca de uma hora e vinte minutos. Trés deputados fizeram
uso da palavra na tribuna, e um deles foi aparteado. Em discussao: o veto do governador Beto
Richa a um projeto de lei aprovado pela Casa anteriormente. Trés deputados de oposicéo,
contrarios ao veto e dois de situacdo, sendo um deles contrario ao veto. O presidente também
se pronunciou, discorrendo sobre a homenagem que faria para o entdo presidente do Supremo
Tribunal Federal, Joaquim Barbosa.

Ao fim da sessdo, os dois reporteres do portal, juntamente com o profissional do radio
e o fotografo voltam para o setor de Divulgacdo. No entanto, a equipe da TV Sinal permanece
e, do plenério, o reporter grava o programete “Resumo da Sessdo”, que apresenta uma sintese
do que foi votado no dia.

Da mesma forma que ¢ feita a gravacdo de uma passagem, o “Resumo da Sessao” ¢

efetuado pelo reporter baseado nas votacbes da sessdo. Com a lauda da ordem do dia em
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punho, o profissional discorre sobre o resultado das deliberagdes como um reporter esportivo
descreve o resultado dos jogos do final de semana.

O “Resumo da Sessao” nao costuma demorar mais que dois minutos.

Com nenhum outro evento no dia, os jornalistas concentram-se na elaboracdo das
matérias. A partir das 16 horas so se ouvia som dos teclados. As 16h20, um dos reporteres
libera a matéria da CCJ para revisdo do coordenador, em poucos minutos é autorizada a
publicacédo por parte do responsavel pela alimentacdo do portal.

Este momento intermediario, entre o0 acontecimento e a publicacéo, também é o espaco
temporal para que os profissionais responsaveis pela manutengéo do portal e das redes sociais
efetuem o tratamento das imagens e a respectiva publicacdo no Flickr, independentemente da
matéria, pois quando a materia for publicada, o link da pagina do Flickr é inserido ao final do
texto da matéria.

O sistema em rede interna facilita esta comunicacao entre os jornalistas, promovendo
um sistema de producdo nos moldes industrial taylorista, em que cada trabalhador,
respeitando a hierarquia, passa a exercer uma atividade especifica no sistema para a obtencéo
de um produto final.

Os jornalistas da radioweb também se utilizam deste sistema, pois, com as sonoras
editadas, utilizam da producdo dos reporteres do portal para sintetizar e transformar o texto
em linguagem de radio para, entdo, com as sonoras criar as noticias que serdo enviadas para
as radios e postadas no portal.

Neste primeiro dia de acompanhamento dos trabalhos e avaliando com o produto final
publicado, identificou-se que, mesmo com uma riqueza em falas dos deputados durante a
sessdo plenaria, apenas em uma materia creditada a assessoria de comunicacao da presidéncia
da Casa, aparecem aspas na fala de um dos deputados, no caso, o presidente. Nem o0s assuntos
tratados com o uso da tribuna, como, na discussdo sobre o veto foram abordados nas matérias
produzidas pela Casa.

Foi meio que um consenso entre os jornalistas da Divulgacdo, nas entrevistas
concedidas, que o relato objetivo ndo prestigia a fala dos deputados, porque, segundo alguns
deles, seria humanamente impossivel dar voz aos 54, caso todos quisessem falar.

O que acontece é tentarmos nos distanciar de questfes partidarias e politicas, pois,
considerando uma Casa politica, imagina dar voz, a0 mesmo tempo, para 0s 54
deputados que pensam de formas diferentes. Entdo nos distanciamos, mas sem
deixar de nos envolver-mos com 0s assuntos que acontecem na Casa. Buscamos a

isencdo, tentando tratar os assuntos de modo objetivo. (Depoimento ao pesquisador
—A4C)
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Por outro lado, outro jornalista entende que a fungdo do deputado em questdo é fator
determinante para a visibilidade do mesmo. Ele aponta, que mesmo, a assessoria de imprensa
ou os veiculos da fonte da Casa, tém a obrigacdo de atender a todos os deputados por igual,
respeitadas as diferencas e reconhecidas as peculiaridades de cada parlamentar. Ele defende
que a Assembleia é multifacetada, tem vérias cores politicas e a imprensa da Casa ndo deve
ter cor partidaria. “Atendo o presidente da Assembleia, atendo o deputado mais acanhado,
mais timido e minoritario, do mesmo jeito”. Porém o jornalista relata que o presidente da
Mesa Executiva recebe uma atencao especial pela funcdo administrativa desempenhada.

Obvio que o presidente da Assembleia, pela posicdo que ele tem, ele toma
iniciativas que outros deputados ndo tomam, porque compete a ele tomar, ele é o
presidente da Assembleia, ele é o chefe do Poder. Em razdo disso ele terd mais
visibilidade que os outros, mas esta visibilidade ndo é a assessoria de imprensa da
Casa que deu para ele, mais sim os proprios deputados que o elegeram presidente. E
qualquer um que seja presidente vai ter responsabilidades, vai ter bénus e 6nus
correspondentes ao cargo, entre eles a maior visibilidade.

O presidente fala coisas que, ditas por outros deputados, ndo sdo necessariamente
noticia, mas ditas por ele sdo, porque ele fala em nome do Poder Legislativo. Ele

tem esta procuracdo que lhe foi dada pelos demais deputados. Em virtude disso, na
pratica, ele aparece mais. (Depoimento ao pesquisador — A2E)

A Ultima matéria foi liberada pelo coordenador pouco antes das 17h40, logo em
seguida foram publicadas as matérias do dia na radioweb. Foram produzidas ao todo sete
matérias para o portal, sendo quatro de iniciativa exclusiva da divulgacdo da Casa e trés com
0 apoio da assessoria dos deputados.

Apds o envio por e-mail das matérias em texto, foto e audio, da insercdo do contetido
escrito e radiofénico no site, os profissionais que atendiam os veiculos digitais postaram
também no Youtube a sessdo da CCJ, a sessdo plenaria e as principais matérias que a TV
Sinal tinha produzido e editado até o0 momento.

Vale salientar que as matérias depois de postadas no portal eram replicadas no Twitter,
Facebook e Google+.

Neste dia, o pesquisador acompanhou o fechamento da jornada de trabalho da
Divulgacéo, ndo estando presente no fechamento da TV Sinal.

Terca-feira (03/06/2014)
De acordo com o comentario dos profissionais, a terca-feira costuma ser o dia com

mais atividades na semana. Em virtude disso, os profissionais estavam antes das 9 horas no

setor de Divulgacdo da Casa. A demanda maior na terca-feira foi constatada durante o
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acompanhamento do dia. Para observar de diferentes perspectivas, a cada evento a cobrir o
pesquisador acompanhava um profissional diferente. Na segunda e na terca-feira, apenas a
equipe da TV ndo foi acompanhada constantemente pelo pesquisador.

Ja pela manhd, dois eventos aconteciam simultaneamente. O presidente da Alep
recebeu a visita do consul japonés. Foi realizado apenas um registro, mas reuniu profissionais
das diversas midias da Casa. A cobertura foi efetuada por um reporter do portal, o fotografo
que cobre a presidéncia, um profissional do radio e a equipe de TV esteve rapidamente
fazendo algumas imagens.

Ainda as 9 horas aconteceu o evento também agendado pela manhd, que apresentava o
relatério da CPI do Pedagio, na sala das Comissbes Legislativas. Foi percebida uma
quantidade maior de pessoas, como também de profissionais da imprensa externa que estavam
no local.

Da mesma maneira, por parte da estrutura da Casa, tinha um repdrter do portal, um
fotografo da divulgacdo, um profissional do radio e a equipe de TV no local. Diferente da
agilidade demonstrada na cobertura da visita do consul japonés, os profissionais nao
demonstravam pressa neste evento, pois além da morosidade para ser apresentado o relatdrio
final da CPI do Pedagio, 0 mesmo ainda foi discutido antes de ser aprovado pela maioria de
seus integrantes, assunto este que h& meses pautava a midia estadual com seus
desdobramentos e tinha até um site especifico no portal da Alep.

A grande midia se fazia presente atraves da TV Bandeirantes e uma emissora de TV a
cabo. O reporter do portal e do radio ficaram durante toda a explanagédo do relator e posterior
discussdo, bem como os profissionais de TV. Somente o fotografo, ap6s algumas fotos, se
retirou do local para cobrir outro evento que acontecia no mesmo horario.

Ainda pela manh&, acontecia em outro espaco da Assembleia, conhecido como
Plenarinho, o Il Encontro Internacional das Casas Familiares Rurais. Exceto o fotografo que
cobriu os dois eventos, outros profissionais cobriam este acontecimento. Mesmo a TV Sinal
enviou outro cinegrafista para a captura de imagens que foram cobertas posteriormente com
off das informacdes do Encontro.

Foi uma opcdo do pesquisador ndo acompanhar este evento na integra, pois mesmo
com a presenca de deputados e autoridades externas a Alep, o evento ndo estava diretamente
ligado ao processo legislativo, se estendeu durante a tarde em horario da sessdo plenéria e a
imprensa interna da Casa s6 acompanhou o evento pela manha.

O encontro tratava de um assunto de interesse publico, de iniciativa de deputados, mas

0 Plenarinho foi utilizado para palestras, debates e um balanco da atuacdo das Casas
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Familiares Rurais no Sul do pais, mas ndo estava na agenda deliberativa da Alep, nem das
comissOes permanentes.

No horéario do almoco, o coordenador da Divulgacdo e o profissional do radio foram
entrevistados pelo pesquisador.

No periodo vespertino, a rotina se repete pela imprensa no corredor que une o prédio
da presidéncia ao prédio do plenério, mas nao se repete pelo presidente da Alep. Neste dia, 0
presidente da Casa, Valdir Rossoni, solicitou que o deputado Artagdo Mattos Ledo o
substituisse no inicio dos trabalhos da sessdo, em virtude de estar atendendo uma turma de
estudantes de uma escola estadual do municipio de Cruz Machado, no gabinete da
presidéncia. Dessa forma, quando Rossoni passou pelo corredor, a imprensa externa e interna
ja estava no plenario, em sessao.

Durante a sessdo, a rotina foi parecida nos aquarios do plenario e o resultado foi
semelhante. Dois deputados da oposi¢éo e dois da situagéo se pronunciaram na tribuna, sendo
que na fala do deputado Aldemar Traiano ocorreram dois apartes, mas nada disso apareceu no
conteddo divulgado pela Alep.

O deputado Tadeu Veneri concedeu entrevista para a imprensa externa no aquario e
teve cobertura de profissionais das midias internas da Alep, mas nos veiculos institucionais
nada disso foi publicado ou transmitido. De acordo com informacdes informais de um dos
jornalistas da Casa, a cobertura era obrigatoria, mesmo que nao fosse utilizado o material
apenas para se ter o registro.

Mesmo com uma jornada de trabalho com diversos eventos, a Gltima matéria da
divulgacdo foi publicada as 17h15, em um cenario de duas matérias elaboradas com o auxilio
de assessorias de deputados e outras quatro produzidas exclusivamente pelos profissionais da
divulgacéo.

O coordenador da Divulgacdo da Casa fica responsavel em triar e reformular, quando
necessario, as matérias que sdo enviadas pelos gabinetes dos deputados. De acordo com ele,
ndo ha uma obrigacdo para ele usar ou ndo a matéria de algum gabinete. Ele comenta que,
para utilizar o material enviado pelas assessorias ou mesmo dar maior ou menor visibilidade
para um projeto de lei enviado por qualquer um dos outros poderes, utiliza-se de critérios
como o interesse publico.

Hoje tem 11 projetos em pauta. Qual deles afeta a vida de mais pessoas? Qual vai
repercutir mais na vida das pessoas, no estado, na cidade? Este sera o lide ou o
objeto da matéria principal do dia. Os demais projetos também sdao importantes, mas

ndo terdo o mesmo destaque. O governo do estado encaminhou na semana passada
projetos de lei que reajustavam os salarios do funcionalismo estadual de todos os
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orgdos, assim, fez o Ministério Pdblico, o Tribunal de Contas, é légico que isso
atinge mais gente, e é noticia. Qual é o critério politico nisto? O critério politico é o
interesse publico, a primazia do interesse publico. (Depoimento ao pesquisador —
AZ2E)

Estava previsto ainda para a terca-feira, as 17h30, a primeira reunido da CPI da Saude
Psiquiatrica, presidida pelo deputado Ney Leprevost. Até proximo do horario de inicio era
acirrado o debate do coordenador da Divulgacdo com o deputado.

Para o parlamentar, o horario ideal era as 17h30 e requeria a presenca da midia interna
da Casa para cobrir 0 evento. Do outro lado, o coordenador, com o consentimento do diretor
de comunicacgdo da Casa, comunicou que naquele horario ndo haveria cobertura, considerando
que tanto a Divulgacdo, quanto a TV Sinal estava em horario de fechamento de material do
dia, bem como, considerando que ndo se sabia a hora de termino das atividades da CPI, os
jornalistas ndo estavam autorizados a fazer horas extras, prevendo a elaboracdo da matéria no
mesmo dia, que ja teria ultrapassado o horario de dead line da imprensa convencional.

Consequentemente, os actores politicos tentam ajustar as suas agendas a dinamica
temporal dos mass media. Ou seja, procuram as ocasides mais propicias para
abordar certos assuntos ou agir de determinada maneira, segundo uma légica de

actualidade medidtica e tendo em conta os supostos efeitos de promogéo politica.
(RIBEIRO, 2006, p. 59)

O impasse foi resolvido com o reagendamento da reunido para quarta-feira pela

manha.

Quarta-feira (04/06/2014)

No ultimo dia de grande movimento da Alep, a pesquisa mudou seu foco para a TV
Sinal. Por serem terceirizados, os jornalistas que trabalham pela manha estdo na redagéo antes
das 9 horas e os cinegrafistas ja estdo desde as 8 horas para fechar o horario.

O primeiro evento agendado era apenas as 9 horas, na CPI da Satde Psiquiatrica, antes
disso, um dos colaboradores mostrou toda a estrutura disponibilizada pela Alep. Repdrter se
maquiando, editores se atualizando com as noticias via internet, auxiliares organizando os
equipamentos.

Exceto pela auséncia de um produtor (pauteiro) na redacdo no periodo da manha, a
impressdo é de estar em uma redacdo de TV comercial, tanto pela estrutura, como pelo
funcionamento. Técnicos editavam materiais, 0 programador atendia o que ia ao ar, entre

outras similaridades com as emissoras privadas.
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Precisamente as 9 horas, a equipe saiu da redacdo e se dirigiu para a sala das
Comissdes Legislativas para acompanhar a primeira reunido da CPI da Saude Psiquiatrica. Da
mesma forma que nos outros dias, 0 evento contava com jornalistas que faziam a cobertura
para o portal e para a radioweb, bem como, acontecia o registro fotografico.

A transmissdo ndo era ao vivo como a Sessdo da CCJ, entdo era gravado para
utilizacdo das imagens para cobrir com offs. De maneira sintetizada, o reporter entrevistou as
fontes para resumir as informacg6es passadas em mais de uma hora de reunido. O presidente da
Sociedade de Psiquiatria do Parana estava na reuniao e apontou que a satde mental no Parana
estava abandonada. Pela manhd, esta foi a Unica pauta a cobrir.

Considerando o horéario que encerrou a reunido, para sé entdo gravar as sonoras, 0 VT
da CPI da Saude Mental foi editado as pressas e entrou ainda no Sinal Informa - 12 Edic&o.
Neste aspecto, a cobertura da TV Sinal tem um dead line diferente do portal e da radioweb,
ambos alimentados pela Divulgagédo. Neste dia, 0 pesquisador acompanhou a edi¢do do VT e
a transmissdo ao vivo do telejornal as 12h30.

Os VTs deste informativo ndo ficaram extensos, o da CPI da Saude Mental, por
exemplo, ficou com 2 minutos e 15 segundos, tamanho este que vemos nas TVs comerciais. O
VT mais extenso desta edi¢do do telejornal chegou a 3 minutos e 39 segundos.

Para o diretor da TV Sinal, por se tratar de um veiculo da fonte, de ndo depender de
anuncios, bem como, ser sua propria “cabeca de rede”, o tamanho da producdo ndo importa,
mas sim, a qualidade do contetdo produzido.

Numa TV aberta vocé tem o compromisso da grade. Entdo sabe-se que tem o jornal
local com quinze minutos de janela, terminou aqueles quinze minutos, a rede
derruba a transmissdo local e entra com a programacao que vem a seguir. Ndo temos
uma rede que nos derrube, nds somos a cabeca de rede, a gente faz a programacao.

Em virtude disso, eu ndo vou limitar o tempo de um VT. A matéria vale o que ela
rende. Entdo, se a matéria ficou atrativa, boa e precisou de trés minutos, ela tera.
Temos VTs de até oito minutos. Como por exemplo, o Resumo da Sessdo. Uma
sessdo que teve cinco horas de duracdo, ou quatro horas de duracdo, vocé esta
resumindo em oito minutos. O que vale, o preco da informagdo, que aconteceu

naquela sessdo, é esse o critério. O que vale a informacdo é o tempo que precisa
demandar o VT. (Depoimento ao pesquisador — D1T)

No periodo da tarde, repete-se o ritual no corredor entre o prédio da presidéncia e o
prédio do plenario, mas sem sucesso, pois 0 presidente nada teve a declarar. O repdrter que
estava pela manha cobre a possivel fala do presidente e entdo encerra a jornada de 5 horas,
enguanto o outro, que iniciou a jornada mais tarde cobre o plenario.

Logo as 13 horas, o editor e o repdrter que cobrira o plenario combinam o roteiro a ser

seguido no “esquenta”, que abrird a sessdo plendria. O reporter leva a lauda com a
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programacéo do programete ao vivo, com uma previséo do que pode ser cortado caso a sesséo

inicie no horério, pois é deixado um espacgo para algumas op¢des de informacdo em caso de

atraso da sessao.
As segundas, tercas e quartas, a gente tem outro jornal, para nés ndo é um jornal, é
um pequeno programa que a gente colocou antes da sesséo, das duas e quinze até as
duas e meia e chama Ordem do Dia, 0 que a gente notou quando chegou aqui é que a
sessdo a tarde comecava muito abruptamente, vocé vinha assim de uma série, de
uma sequéncia de programas e de repente, para quem estava em casa abria a tela
assim normalmente, invariavelmente se comegava da mesma maneira que era do
crucifixo atras de onde fica o presidente ali na mesa diretiva, e abrindo para o
plenério. As vezes a mesa ainda ndo estava composta, ndo tinha quérum, a gente

sentiu a necessidade de explicar para as pessoas que estavam em casa 0 que estava
acontecendo naquele momento. (Depoimento ao pesquisador — D1T)

Juntamente com a equipe de TV que fica no corredor a espera do presidente, desloca-
se a outra equipe que fica no plenario, o “esquenta” é acompanhado pelo pesquisador ao vivo,
considerando que a possivel fala do presidente ja tinha sido acompanhada juntamente com 0s
jornalistas da Divulgagé&o.

Na sessdo, um deputado de oposi¢do ao governo e um de situacdo fizeram uso da
palavra, enquanto dois de situacao discorreram nas discussfes. A matéria que trata da sessdo
ndo utiliza as falas dos deputados, mas aprofunda na explicacdo do projeto de lei que foi
aprovado e altera a composicao do Conselho Diretor do Fundo Especial de Segurancga Publica
do Estado do Parani (FUNESP/PR).

Ao final da sessdo, o reporter grava o “Resumo da Sessdo” em precisamente 1 minuto
e 26 segundos. Algo sucinto apenas apresentando o que foi aprovado em plenario. Ao que
parece, a presenca do pesquisador atrapalhou o repdrter, pois ele teve que regravar mais duas
vezes até acertar. De acordo com ele e com o cinegrafista, o reporter esta tdo habituado que
fazia muito tempo que gravava sempre de primeira o “Resumo da Sessao”.

Depois da sessdo, outra reunido foi coberta pelos meios da Alep. Composta por alguns
deputados foi instalada a Comissdo Especial da Agenda Parana pelo presidente da Casa e
contou também com as equipes de todas as midias da Assembleia. Diferente do que vemos
com a midia comercial, o presidente e os demais deputados esperaram a chegada da TV Sinal
para iniciarem a reuniao.

O espelho da TV Sinal acompanhou a producdo da Divulgagdo, que foi baseada nos
fatos que ocorreram na Alep durante o dia. Os VTs que ocorreram durante a manha tiveram os
offs regravados com o apresentador do turno, as cabecas foram levemente alteradas, mas a
edicdo do VT ficou a mesma. A ordem na escalada mudara em virtude dos fatos mais recentes
gue ocorreram no periodo da tarde.
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A edicdo das 18h30 (Sinal Informa 22 edicdo) foi ao vivo, mas na edi¢do da noite foi
reapresentada a 22 Edicéo, alterando apenas a abertura do telejornal. Vale ressaltar que a TV
Sinal ndo conta com uma equipe de jornalistas para fazer ao vivo o jornal da noite. Por isso, a
medida visa também ao cumprimento da legislacao trabalhista.

Mesmo o pesquisador ndo acompanhando presencialmente, na quarta-feira, a producéao
da Divulgacdo, constatou-se que a equipe responsavel pelo portal da Alep publicou quatro
matérias, trés das quatro foram produzidas apenas pelos jornalistas do setor. Apenas a noticia
publicada na manha de quarta-feira tinha ligacdo com a sesséo plenaria de terca, em que um
dos deputados explanou sobre a importancia de ciclovias em rodovias nos trechos urbanos,

mas foi feita com a colaboragéo da assessoria de imprensa do parlamentar.

Quinta-feira (05/06/2014)

A diferenca foi percebida logo na chegada a Alep, comparado com os dias que
antecederam e estimasse que apenas 30% das pessoas transitavam pelos corredores.
Geralmente, nas quintas-feiras, os deputados estaduais voltaram para suas bases e, com eles,
parte de seus assessores, sendo assim justificado o esvaziamento na sede do Poder Legislativo
Estadual.

Este esvaziamento certamente incidiria diretamente na producdo de jornalismo da
Casa, uma vez que os geradores de noticia ndo se faziam presentes no local. Considerando
gue por mais um dia o pesquisador acompanharia o trabalho da TV Sinal, estavam agendadas
duas pautas sobre a Copa do Mundo. Curitiba receberia alguns jogos do evento esportivo.

A primeira pauta tratava da penultima Copa do Mundo realizada no Brasil em 1950. A
equipe foi buscar o personagem em casa e 0 levou para o estddio Dorival de Brito, onde
aconteceu a entrevista sobre o evento realizado no passado. O personagem tinha 90 anos e
assistira jogos da Copa neste estadio.

Na pauta, diversas informacfes sobre a Copa de 1950 e sobre o estadio da Vila
Capanema, em que aconteceram 0s jogos. A entrevista ndo saiu como o esperado e pela idade
do personagem os comentérios ndo acompanharam o clima pré-copa comentado no carro pela
equipe de reportagem. Em uma de suas frases, o personagem disse que ndo torceria para o
Brasil ganhar a Copa em virtude de discordar do governo. No entanto, considerando que a
entrevista teve quase meia hora de duracdo, muita informacéo pode ser aproveitada.

Em virtude da Copa do Mundo de 2014 que se aproximava, a equipe encontrou com

uma equipe de reportagem do canal mexicano TV Asteca que, sem saber que pauta produzir,
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considerando que faltava mais de uma semana para o inicio da competi¢cdo, acompanhou 0s
profissionais da TV Sinal para a segunda pauta da manha.

A segunda pauta da manha aconteceu em uma rua decorada, no bairro do Abranches,
em Curitiba. A pauta se limitava a isso, uma rua decorada pelos moradores para a Copa do
Mundo. Porem, as vésperas do evento, 0 momento em toda a midia era noticiar o torneio
mundial.

O pesquisador aproveitou para entrevistar o reporter no deslocamento entre uma pauta
e outra.

De acordo com a direcdo do canal de TV, estas producdes visam a preencher a grade
de programacdo, considerando que apenas 0s assuntos legislativos ndo davam conta de
preencher 12 horas de programacédo diaria.

Entdo nesses dias a gente pega um projeto de lei que foi apresentado por um
deputado que vai disciplinar, ou que pretende disciplinar, alguma coisa em
restaurantes, casas de espetaculos, uma conotacdo assim, a gente até aproveita para
fazer essas produc6es fora, enquetes e tudo mais e centrar fogo também na producéo
dos outros programas que a gente tem aqui. Jornalistico, a gente tem programas de
turismo na regido metropolitana, a gente tem programas de grandes reportagens, isto
também quer dizer, isso também demanda certo tempo. Entdo a gente aproveita

também quinta e sexta para fazer a produgdo desses outros materiais. (Depoimento
ao pesquisador — D2T)

Para o repoOrter entrevistado, em coberturas como estas, fora da Alep € que ele
consegue se sentir um jornalista, pois, para ele, o trabalho que faz dentro da instituicdo,
considera como assessoria de imprensa e, nestas producdes externas, que o jornalismo aparece

como TV publica.

Eu acho que um trabalho que a gente realiza dentro da Assembleia Legislativa, o
dia-a-dia, acaba sendo assessoria de imprensa. Televisdo, mas uma assessoria de
imprensa em televisdo. Isso porque temos restricdes. Mostramos o lado bom,
mostramos tudo o que os deputados estdo fazendo, mas o lado bom. Mas
considerando que temos outros programas na grade, conseguimos incluir o
jornalismo. (Depoimento ao pesquisador — D2T)

O repdrter entende como assessoria de imprensa seu trabalho desempenhado dentro da
instituicdo, como também por restri¢es sobre as quais preferiu ndo aprofundar. No entanto,
entende sua funcdo no ambiente legislativo como uma maneira de divulgar o trabalho dos

deputados e ndo o que interessa para a populagéo.

Quando a gente trata da politica em si dentro da Assembleia Legislativa, com os
deputados é uma assessoria de imprensa, mostramos e divulgamos o trabalho deles,
e do jeito que eles querem, com as nossas limitagdes. Ja quando eu venho pra rua
com um trabalho que ndo é voltado aos deputados, consigo trabalhar mais o
jornalismo, o que eu aprendi na faculdade, o jornalismo do dia-a-dia mesmo.
(Depoimento ao pesquisador — D2T)
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Considerando a afirmacédo do reporter, pode se constatar que a producdo do veiculo da
fonte da Alep, ndo apresenta os preceitos da comunicacdo e do jornalismo publico, como
define Duarte (2009), que deve ter o cidaddo como centro no processo de informacao.

A partir deste pressuposto, as articulagdes entre a cidadania e a comunicacéo publica
sdo inerentes, pois entende-se a comunicagdo como um processo dialdgico, no qual
sua funcdo perpassa pela promocgdo da ativacdo para a pratica da cidadania. Sem

uma participacdo popular, ou restrita a pequenos grupos, a pratica cidada néo existe.
(STACHESKI, 2014, p. 32)

Porém, este material ndo faré parte de nenhum dos telejornais da emissora. A intencdo
desta producdo, sobre o tema Copa do Mundo, é fazer um programa mais elaborado de longa
duracéo.

Na volta a redacdo, cerca de 14 horas, a jornada do reporter estava acabando e o
restante da producéo, gravacdo de offs e a edicdo ficaria para a sexta-feira. A equipe que
entrara proximo ao horario do almoco preparava o Sinal Informa 12 edicdo com um resumo do
gue aconteceu na quarta-feira, seguindo o modelo dos telejornais do inicio da semana.

Para esta equipe ainda ficou a gravacdo do Resumo da Semana que seria apresentado
no lugar dos noticiarios da sexta-feira até o domingo. Além deste compromisso, outros
programas da grade foram gravados na quinta-feira, como o programa Parand.doc e o
programa Economia Ativa.

O expediente para os jornalistas da TV Sinal se encerrou proximo das 18 horas.

Saindo da TV Sinal o pesquisador foi até a Divulgacdo da Casa, local onde estava
presente a maioria dos profissionais. Apenas trés matérias foram divulgadas no portal, e as
trés tiveram versdes para a radioweb. Todas eram matérias frias de projetos que entrariam na
pauta, bem como, um projeto de lei do governo do estado que solicitava a aprovagédo de uma

abertura de crédito suplementar.

Sexta-feira (06/06/2014)

Na sexta-feira o pesquisador dedicou o turno da manha para a TV Sinal e o periodo da
tarde para a Divulgacao da Alep.

Na TV Sinal, o reporter responsavel pela producdo da Copa do Mundo utilizou a
manha para a decupagem do material capturado, bem como, para escrever e gravar os offs. Ele

comentou informalmente que uma producdo de um programa nestes moldes ndo era possivel
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fazer nas cinco horas da jornada, mas que o prazo para encerrar a edigdo era a terca-feira
seguinte.

No tempo ocioso, enguanto o reporter escrevia o texto para os offs do programa, o
pesquisador utilizou parte deste periodo para entrevistar o diretor da TV Sinal. A entrevista
durou cerca de duas horas, que, transcritas resultaram em 20 paginas de informagdes.

Como ndo acompanharia o profissional do turno da tarde, o pesquisador apenas
perguntou 0 que estava programado para ele no periodo. Também de maneira informal, ele
comentou que um programa de debate com convidados estava previsto para as 14 horas. Além
disso, gravaria alguns offs para programetes da emissora.

Ele completou que sobre especificamente a Alep nada seria feito no dia, considerando
a falta de demanda mesmo e a auséncia dos deputados na instituicdo nestes dois dias. A
situacdo ja é previsivel tanto pela direcdo da TV como pela dire¢do da Divulgacdo da Casa.

Esta programacdo complementar, considerada necessaria pelos entrevistados, enfrenta
dificuldade na sua producdo, principalmente se o foco for o Poder Legislativo. Isto se da pelo
fato de deputados retornarem para a base na quinta e na sexta-feira, como também pelo
desinteresse dos parlamentares em colaborar.

Para todos os entrevistados, ou mesmo para 0s que foram indagados informalmente,
este € um problema que ndo tem uma solucdo atualmente. Em virtude disso, programas e
reportagens sobre outros assuntos fora do legislativo séo produzidos para dar conta de fechar
a programacdo de 12 horas.

Neste aspecto, na TV temos uma dificuldade maior, e por isso, acabamos sendo uma
bola de neve ao contrario, considerando que ndo conseguimos produzir o que seria
interessante para o publico, consequentemente a nossa audiéncia cai.

A nossa audiéncia sendo pouco relevante, o parlamentar também ndo da atencdo. Se
ele tivesse uma dimensdo de que nds temos quatro ou cinco pontos que pudessem
ser revertidos em votos, talvez o posicionamento mudasse. Mas, considerando que
nossa audiéncia é de um ponto no maximo, o interesse o0 parlamentar em participar

da programacdo também é relativamente pequeno. (Depoimento ao pesquisador —
A1C)

Voltando para o setor de Divulgacdo, o pesquisador constatou que os repdrteres ndo
sairam por toda a tarde da Alep, muito menos da sala do setor, pois todo o material produzido
era interno. Sendo mais preciso, somente um dos jornalistas foi até a TV Sinal juntamente
com o fotégrafo para a producdo de uma matéria sobre um programa que comecaria na
emissora, direcionado a estudantes que fardo vestibular ou prova do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem). O programa é transmitido também na TV Cultura.
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Além deste contetudo, uma matéria fria foi produzida sobre um projeto de lei que foi
criado por um deputado estadual que esta sendo copiado pela Camara Federal. As outras duas
matérias dizem respeito a acontecimentos programados para a semana seguinte. Uma delas
sobre uma homenagem ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana que
aconteceria na terca-feira e a outra matéria sobre as votagcdes que aconteceriam ja na segunda-
feira e durante a semana.

Considerando os intervalos improdutivos para a pesquisa, 0 pesquisador em seu

retorno a Alep, optou em ndo utilizar a quinta e sexta-feira na segunda fase da observacéo.

2.9.2. Segunda Fase
Segunda-feira (17/11/2014)

Enquanto a primeira temporada na Alep teve um perfil exploratdrio, o retorno a Casa
de Leis do Parana teve o objetivo de confirmar informacdes, aplicar o questionario
guantitativo e realizar novamente a observacdo participante dos trés dias de trabalhos dos
deputados, pela perspectiva do profissional de imprensa da Assembleia.

Desta vez, por uma questdo de espaco, 0 pesquisador se estabeleceu permanentemente
na sala da Divulgacéo, mas acompanhou o trabalho de coleta de informacao de toda a equipe
de reportagem de todas as midias da Alep, considerando o fato de cobrirem os mesmo
assuntos para as multiplataformas. Apenas da TV o contato na redacdo ficou mais distante,
mas visitas constantes nos intervalos das coberturas foram realizadas para 0 acompanhamento
ser mais eficiente.

Além disso, baseado nas leituras efetuadas neste intervalo, bem como, nas entrevistas
transcritas com os profissionais da Divulgacéo e da TV Sinal, o olhar empregado nesta
segunda temporada deixa de ser exploratério, tornando-se mais critico.

Na semana anterior a visita, em contato por telefone, o diretor de comunicacdo da
Alep disse que seria complicado o pesquisador acompanhar os trabalhos, pois seria uma
semana turbulenta pela quantidade de eventos, mas disse para que fosse agendado com o
coordenador de jornalismo.

O diretor de comunicacdo inicialmente parecia reticente com a presenca de um
pesquisador na estrutura da Divulgacdo da Casa, mas com o passar do tempo, se demonstrou
muito atencioso e prestativo. Assim, aconteceu no primeiro contato, no semestre anterior.

Em contrapartida, o coordenador de jornalismo se demonstrou desde o inicio um

entusiasta do jornalismo e incentivador da pesquisa, pois fora professor na area em faculdades
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de Curitiba. Além disso, era servidor de carreira e prestes a se aposentar, 0 que pode ter
ajudado a ter uma maior tranquilidade em auxiliar na pesquisa, sem se preocupar com as
consequéncias dos resultados.

Desta vez, via e-mail, o coordenador de jornalismo da Divulgacédo disse que a semana
teria diversos eventos e que seria interessante o pesquisador acompanhar. Ele acrescentou
que, pelo fato de o pesquisador ja estar ambientado com o sistema da Casa, sua presenca nao
atrapalharia, além de ser uma experiéncia interessante para a pesquisa.

O horério de chegada repetiu o da temporada anterior da pesquisa, a partir das 9h15 da
manh&. Os profissionais da divulgacdo primeiramente se atualizavam com o que foi publicado
nos jornais, aos moldes de uma redagdo ou mesmo de uma assessoria de imprensa.

As 11 horas estava marcado o primeiro compromisso no Plenarinho, em que
aconteceria o sorteio dos gabinetes da proxima Legislatura. O reporter do portal acompanhado
do de réadio e o fotografo se dirigiram ao local. O evento foi curto, mas foi seguido apenas
para registro também pela TV Sinal.

O assunto ja fez parte do Sinal Informa 12 Edicdo e foi publicado no portal pouco antes
das 13 horas. Na radioweb uma nota também fora inserida logo ap6s o horario do almoco.

As 13h30 outro reporter foi designado para cobrir a vinda de jovens de um programa
articulado entre o Ministério Publico do Parané e o Legislativo Estadual que visitaram a Alep.
O itinerario coordenado pelo setor de cerimonial passou pela presidéncia da Casa, momento
que foi coberto pela equipe da Divulgacao.

A TV Sinal acompanhou o grupo tanto na Sessdo Plenéria, quanto em visita no
Ministério Publico do Estado, mas ndo acompanhou na visita ao presidente da Casa, pelo fato
de contarem apenas com duas equipes. Uma ja estava posicionada, juntamente com a
imprensa, para a fala do presidente antes da sessdo, e a outra no plenario para o “esquenta” e

inicio da sessédo.

Desencontro de informacdes

Pouco antes de iniciar a Sesséo, pela primeira vez o pesquisador acompanhou uma fala
do presidente no corredor que da acesso entre o prédio da presidéncia e o plenario. Valdir
Rossoni, presidente da Casa, falou sobre dois temas. Um deles se tratava de um projeto de lei
que propunha alteragdes no Regimento Interno da Casa, entre eles, a extin¢gdo da comissao
Geral. O outro assunto foi relativo ao sorteio de gabinetes dos deputados.
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No canal do Youtube foi publicada apenas a parte da fala que discorria sobre o sorteio
de gabinetes, mas foi deixado, acredita-se que de maneira ndo proposital a seguinte frase
“conseguimos fazer a reforma agraria que muitos nao acreditavam também...”.

Vale salientar que as alteracbes o Regimento Interno também era um assunto
desacreditado que fosse para a votacdo em 2014, em virtude de mexer com interesses dos
deputados da base governista, entre eles a extingdo da Comissdo Geral, que s6 aconteceu em
fevereiro de 2015, apds a ocupacdo da Alep por professores, servidores do Estado, que
protestaram tanto sobre o mérito de medidas consideradas impopulares, impostas pelo
governador, como também pelo fato de estas medidas ndo serem encaminhadas para as
comissOes permanentes da Casa e serem votadas as pressas.

Em matéria publicada no portal da Alep, baseada na declaracdo do presidente, com o
titulo “Projeto com alteracdes no Regimento Interno pode ser votado ainda neste ano” e
elaborada pelos assessores de imprensa da presidéncia e ndo da Casa, destacava o interesse da
presidéncia em colocar o projeto em votagéo.

No entanto, enquanto acontecia a sessao plenaria, no aquario destinado a imprensa, o
deputado Pedro Lupion, presidente da comissdo parlamentar, desde 2013, criada para
promover as alteracdes no Regimento Interno concedeu entrevista para a imprensa, contando
também com a imprensa da Casa, em que comentou acreditar que as alteragdes seriam votadas
ainda 2014.

O VT veiculado na TV Sinal e publicado no canal do Youtube da Alep em nenhum
momento comentou sobre o que o presidente da Alep dissera sobre 0 assunto. Uma nota na
radioweb também foi divulgada e utilizou apenas a fala de Rossoni, acompanhando a matéria
do portal da Alep.

Enfim, a versdo da Divulgacdo (radio e portal) ficou diferente da versdo da TV Sinal,
0 que demonstra que, mesmo seguindo uma mesma linha editorial, os veiculos trabalham de
forma independente. Como comenta o diretor de comunicagdo da Casa.

A TV, aparentemente, funciona separada. As relacfes com a TV sdo suplementares.
Em uma eventualidade de auséncia, eles nos fornecem o material, mas no normal,
eles fazem a mesma cobertura que a Divulgacdo. Eles acompanham todos os eventos
da Casa, todas as sessdes plenarias e, na integra, fazem cobertura do plenario. Além

disso, eles tém uma grade de programagdo complementar que sdo os telejornais e 0s
programas de entrevista. (Depoimento ao pesquisador — A1C)

Coberta por dois reporteres a sessao plenaria contou com duas matérias. Uma delas
geral com o placar das votacdes e a outra sobre o titulo de cidaddo benemérito que o deputado
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Plauto Mir6 Guimaraes propora para 0 juiz federal Sergio Moro (responséavel pelas
investigacOes da operacdo Lava-Jato).

No entanto a matéria protagonizada pelo deputado Plauto néo foi feita por nenhum dos
reporteres que estavam cobrindo o plenario, mas sim, por outro profissional de imprensa da
Divulgacédo e virou noticia no site da Alep apo6s insisténcia da primeira secretaria da Casa,
comandada pelo referido deputado. As informagdes que a primeira secretaria ficou de passar
para embasar a matéria s6 foram enviadas apos as 18 horas.

O pesquisador foi avisado no final da tarde que a TV Sinal faria uma producao,
acompanhando uma comitiva formada por deputados membros da CPI e profissionais da
salde, no periodo da noite em ruas do centro de Curitiba, proximo ao Largo da Ordem. A
producdo durou cerca de uma hora e meia e 0s deputados conversaram com moradores das
redondezas.

A comitiva encontrou ainda dois frequentadores do Centro de Atencdo Psicossocial
(Caps) e usuérios de crack, que reclamaram que 0s encontros no Caps uma vez por semana
ndo davam conta de melhorar o acompanhamento do viciado. Como também, faltam vagas na
cidade.

O reporter comentou que trabalhar para a TV Sinal é um misto de assessoria de
imprensa e jornalismo, que este tipo de material pode ser considerado jornalismo, pois ha uma
interacdo com a sociedade, ndo se limitando apenas as acdes dos deputados e ao processo
legislativo.

Como esse material que vocé esta acompanhando hoje, porque o jornalismo faz o
qué? Leva informacg8o para a populacdo, dessa forma conseguimos trabalhar com

outras areas, outros setores também. Por fim, acredito que fagamos os dois,
jornalismo e assessoria de imprensa. (Depoimento ao pesquisador — D2T)

Em seu relato, o jornalista aponta que as CPIs, como foi o exemplo relacionado com a
salde psiquiatrica, sao um exemplo do fazer jornalismo, principalmente por ndo ter limitacGes
ou restricdes editoriais por parte da direcgéo.

Além disso, o reporter comenta que, dentro da Alep, pouco se entrevista da populacgéo,
em grande parte os atores sdo 0s deputados, 0 que remete também o repoérter as limitagdes de
fontes. No entanto, ndo era apenas a estas restrigdes que o reporter se referia, assunto em que
foi reticente em varios momentos no decorrer da entrevista dada ao pesquisador.

Quando utilizava o termo restricbes ou limitacbes demonstrava ndao poder ou nao

querer aprofundar sobre o assunto. Para o reporter, o jornalismo é feito na TV Sinal...
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... principalmente em materiais produzidos nas comissfes da Casa, por exemplo, que
a gente cobre muito CPI, igual aconteceu na CPl da Salde ontem que vocé
acompanhou também, a gente pega a fala do deputado e pega a fala populacdo. Tem
jornalismo, com certeza tem. Mais vejo pelo lado de assessoria de imprensa, pelas
nossas limitacGes. (Depoimento ao pesquisador — D2T)

O VT ficou com quase 10 minutos de duracao.

Esta limitacdo descrita pelo repdrter da TV Sinal ¢ explicada por Sant’Anna (2009)
pela auséncia do debate plural, também presente nas midias da fonte do Senado Federal.
Segundo ele, mesmo com um discurso de transparéncia publica e visando a atender o interesse
geral, nestes meios oficiais, a pluralidade de fontes, quando usada, acontece somente
internamente, entre os deputados.

A falta deste equilibrio no material jornalistico pelo contraditorio, segundo Sant’Anna,
é um agente complicador que remete ao jornalismo de influéncia, em que os conteddos visam
a construcdo da opinido publica. O defensor do jornalista da fonte comenta sobre a alegacéo
que n&o existe oposicdo ou independéncia na relacdo jornalista versus fonte, mas que isso ndo
descaracteriza a atividade como jornalistica.

Mesmo considerando o jornalismo efetuado pela fonte destas casas legislativas como
um jornalismo pago com recurso do contribuinte, e ndo dos parlamentares, e deveria ser
remetido a um jornalismo publico, o perfil institucional ndo possibilita correr o risco de
mostrar a opiniao do ‘inimigo’ e que esta visdo conquiste o publico.

As midias das fontes pecam editorialmente pela auséncia de opinibes contraditorias.
Elas se apresentam enquanto canais singulares de difusdo de ideias monoliticas, na
medida em que ndo se abrem ao exercicio do debate plural, tradicional no
jornalismo. [...] Com suas midias, as fontes objetivam construir convic¢des que lhe
sejam favordveis e ndo aos seus oponentes. A ideia de se apresentar como
instrumento de democratizagdo ao acesso do mundo midiatico s6 se faz verdadeira

para aqueles que chegam a se equipar com tais ferramentas. (SANT’ANNA, 2009,
p. 509)

Terca-feira (18/11/2014)

A agenda na Alep iniciou cedo na terca-feira. Ja as 9 horas um grupo de estudantes do
municipio de Paranavai tinha uma visita marcada com o presidente da Casa, no entanto foi
uma opcao do coordenador ndo enviar ninguém para cobrir.

As 10 horas, na sala de reunifo das comissdes, acontecia mais um encontro da CPI da
Saude Psiquiatrica, a mesma CPI que se iniciou na primeira temporada da observacdo e que
teve a cobertura da diligéncia pela TV Sinal. A cobertura contou com um profissional de cada

midia, em que foram ouvidos representantes da Secretaria de Estado da Saude.
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Comandada pelo mesmo deputado que era presidente da CPI da Saude Psiquiétrica, as
11 horas, em outro ambiente da Casa, o Plenarinho, teve inicio uma audiéncia publica que
tratou sobre a obesidade e cirurgia bariatrica. Por estar com um profissional a menos no
periodo da manhd, a Divulgacdo enviou apenas os profissionais de radio e fotografia para
cobrir, a matéria para o portal foi produzida em conjunto com a assessoria do deputado
organizador do evento.

Sendo assim, um profissional escrevia sobre a CPI da Saude Psiquiatrica, enquanto
outro apurava informac6es sobre o substitutivo ao projeto de lei do orcamento para Estado em
2015, da Lei Orcamentéria Anual, como também, buscava informagdes sobre a reunido da
CCJ que, por determinacgéo judicial, poderia ser fechada, o que ndo era mais usual na Casa.
Além do seu trabalho habitual, ele substituiria o repdrter que costumeiramente acompanha a
reunido da CCJ que tinha uma consulta médica.

De acordo com o que foi divulgado, a reunido da CCJ seria fechada pelo fato do
processo em questdo, contra o governador do Estado, tramitar em segredo de justica no
Superior Tribunal de Justica, e o processo s6 poderia progredir se tivesse o0 aval dos deputados
em plenario.

Ja a TV Sinal cobriu a audiéncia publica na integra e produziu um VT com trés
entrevistas, que foi utilizado nas trés edi¢des do noticiério do canal. O VT ficou com mais de
trés minutos de duracao.

Considerando também como exemplo o VT descrito sobre a diligéncia da CPI da
Salde Psiquiatrica, o diretor da TV Sinal comenta que por ndo dependerem de uma rede de
televisdo, os VTs tém a duragdo que o assunto render, ndo se limitando aos dois minutos e
meio no maximo, nem ao tempo estipulado para o término do noticiario, que é visto nas TV
abertas.

Logo apds o horério do almoco, o pesquisador acompanhou o repérter do portal, radio
e fotografo da divulgacdo até a sala de reunides, encontrando no local com uma equipe da TV
Sinal. Foi esperado até o presidente da CCJ solicitar que sé permanecessem 0s deputados e
seus respectivos assessores na sala de reunides.

A TV Sinal fez algumas imagens enquanto os deputados se acomodavam em Seus
respectivos assentos e o fotografo tambem fez um registro fotografico. Porém, o teor da
reunido nenhum jornalista da Casa ou da TV Sinal pdde acompanhar.

Ao final da reunido da CCJ foi emitido um parecer contrario processamento do
governador formulado pelo Supremo Tribunal de Justi¢ca. Divulgado para a imprensa via e-

mail e através do portal da Casa por volta das 16 horas, a informacdo gerou um efeito até
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entdo ndo presenciado pelo pesquisador, nem descrito na observacao até o momento, em que
parte da redacdo da Divulgacao se tornara a assessoria de imprensa da Casa.

Tanto o coordenador do jornalismo, quanto o repdrter que tentou cobrir a reunido da
CCJ assumiram o papel de tirar as davidas da imprensa por telefone. Enquanto os demais
profissionais produziam os materiais sobre o0 que acontecera em plenario, estes dois atendiam
as ligacOes da grande midia.

Nas entrevistas os profissionais alegam que o atendimento a imprensa € diario, mas
considerando que o pesquisador utilizou de grande parte do tempo acompanhando 0s
jornalistas da Divulgacgéo na cobertura de eventos da Casa, pouco se viu de um contato efetivo
com a imprensa, exceto o envio por e-mail de releases. Neste dia, em virtude da sessdo
secreta, foi percebido pelo pesquisador um assédio significativo da midia na Alep engquanto
instituicdo. Nas demais situacdes, poucas ligacdes foram presenciadas, mesmo nos periodos
que fora acompanhado o trabalho na redacéo.

O atendimento é diério, pois antes mesmo de serem tratados na Casa, temos uma
agenda prévia dos assuntos mais importantes e naturalmente os repérteres e a

imprensa em geral que cobre a Casa entram em contato pela manh@ para saber da
rotina da Casa. (Depoimento ao pesquisador — A4C)

Ao mesmo tempo, foi constatado que a grande midia tem uma boa relacdo com os
profissionais enquanto assessoria de imprensa da Casa. Os contatos eram feitos sempre de
forma muito cordial e atenciosa, e as informagdes repassadas fielmente ao que foi
acompanhado pelo pesquisador na apuracao das informacoes.

Quanto mais fluente for a comunicacéo, melhor. Quanto mais rapido. Se alguém me
ligar agora pedindo informacGes de algum projeto que seré votado, se eu responder
no ato para o jornalista, ele ficard impressionado, eles pensardo “eles sdo bons, eles
sdo competentes”, isso conta pontos para a institui¢do. Felizmente os jornalistas nos

ligam atualmente e conseguimos fazer isso, quase sempre, mas nem sempre foi
assim. (Depoimento ao pesquisador — A2E)

A proposito, por se tratar de uma situacdo incomum na Alep, para um melhor
atendimento, neste dia o pesquisador preferiu acompanhar este assunto e nao registrar o que
se passou na sessao plenaria.

Mesmo assim, 0 pesquisador permaneceu por aproximadamente uns 20 minutos em
plenério para ver se a quantidade dos profissionais seria a mesma, e a Unica alteracdo era a
auséncia do reporter que ja tratava de dois assuntos na redacdo e que costumava acompanhar
as falas dos deputados no aquéario da imprensa televisiva.

Ao final deste dia, outra situacdo de debate aconteceu na Divulgacdo. Em sesséo foi
aprovado um requerimento do presidente da Casa, que solicitava a presidente da Republica a
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indicacdo do juiz Sérgio Moro para 0 STF, no posto que recentemente tinha sido deixado por
Joaquim Barbosa.

Foi enviada pela assessoria da presidéncia uma matéria em que, além de demonstrar a
vontade de Rossoni que o referido juiz assumisse uma cadeira no STF, o presidente da Casa
colocou, em sua fala, a medida como condi¢cdo para que a presidente da Republica
comprovasse a veracidade da sua intencdo de esclarecer o escandalo conhecido como
Operacdo Lava-Jato.

A mesma matéria enviada para a Divulgacdo da Casa foi divulgada na pagina pessoal
do deputado, que também foi repercutida pela imprensa na época.

“A indicagdo ¢ para que a presidente da Republica demonstre aos brasileiros que ela
fala a verdade quando diz que quer apuracdo dos fatos da Operacdo Lava Jato,
comandada pelo juiz”, disse. “Nada melhor do que levar esse ilustre paranaense, que
faz um trabalho exemplar para o Brasil, a assumir uma vaga no Supremo por

indicacdo da presidente. Ela daria uma demonstracdo aos brasileiros que ela é
realmente favoravel as investigagdes.” (MARTINS; MASCHKE, 2014a)

O material enviado pela assessoria da presidéncia ndo obteve a aval do coordenador de
jornalismo da Casa, que questionou com o diretor de comunicacdo a edicdo da matéria para
que ndo parecesse partidario o comentario feito pelo presidente da Casa.

Em conversa com o diretor de comunicagédo, que era um servidor de confianca da
Mesa Diretora da Casa, o coordenador (que € um servidor efetivo), salientou que o ator que se
pronunciou sobre o assunto nao era o presidente da Casa, mas, sim, o deputado estadual de
uma corrente partidaria de oposicdo a presidente da Republica. Em virtude disso, ndo seria de
bom tom, a Alep condicionar a aceitacdo da sugestdo do deputado a vontade da presidente de
esclarecer os fatos. No fim, apds o ajuste da matéria efetuado pelo préprio coordenador, a
matéria foi publicada no portal da Alep da seguinte forma.

O presidente lembrou também que o magistrado ja atuou como juiz auxiliar do STF
em 2012 e é titular da Vara Federal especializada em lavagem de dinheiro e crime
organizado de Curitiba. “Nada melhor do que levar esse ilustre paranaense, que faz

um trabalho exemplar para o Brasil, a assumir uma vaga no Supremo por indicacdo

da presidente”, destacou Rossoni. O requerimento foi subscrito por outros 14
deputados. (MARTINS; MASCHKE, 2014b)

No momento que o debate comecou, 0 pesquisador estava em uma das divisorias
laborais dos jornalistas, que ndo era ocupada por profissional ou impressora. Como fazia
tempo que o pesquisador ndo se pronunciava, acredita-se que sua presenga nem foi notada
pelos protagonistas da conversa, o que demonstra que existe uma busca pelo apartidarismo e

pela objetividade na comunicacdo produzida pela Casa.
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Quarta-feira (19/11/2014)

Enfim, o dltimo dia de trabalhos da semana para os deputados estaduais na Alep teve
uma manha agitada. Todo o assedio da imprensa por telefone na tarde anterior se reverteu em
uma manha com a grande imprensa presente na Casa.

A sessdo convocada a portas fechadas para votar o parecer contrério da CCJ a
autorizacdo de prosseguimento de acdo judicial contra o governador, formulado pelo Supremo
Tribunal de Justica foi o grande assunto do dia. Mesmo agendada para as 10 horas, desde as 9
horas ja se via a movimentacdo da imprensa externa no estacionamento da Alep.

Aproveitando a situagdo, como também, para dar visibilidade a causa, servidores da
Alep se manifestaram no corredor ao fundo do plenario, onde estava concentrada a imprensa,
para reivindicar uma audiéncia com o presidente da Casa para a discutir o reajuste salarial
para 0 préximo ano, que nao tinha sido proposto pela Alep até o0 momento. Os servidores
demonstravam preocupacdo com a saida de Rossoni da Alep, apds ele obter éxito na eleicéo
para deputado federal.

Em virtude disso, parecia ter muito mais profissionais da imprensa do que realmente
tinha. O corredor estava tomado de pessoas a espera da chegada dos deputados.

Em pauta Unica, os deputados aprovaram o parecer e rejeitaram a continuidade da acéo
penal contra o governador através do STF, apenas deputados do PT votaram pela
continuidade e um dos deputados deste partido se absteve.

Considerando que a sessdo foi fechada, o resultado da votacdo foi obtido na fala do
presidente da Casa, ndo foi comentado na matéria da Divulgacdo que os deputados favoraveis
ao processo eram do PT, isto &, apenas o placar foi divulgado. 40 votos, cinco contrarios, duas
abstencoes.

Imediatamente, toda a movimentagdo aos fundos do plenério foi transferida para o
Plenarinho, onde o presidente da Casa abriu espaco para os servidores se manifestarem. No
entanto, nem a imprensa interna, muito menos a externa se interessou pelo assunto, e o local
ficou cheio apenas de servidores.

Dois reporteres da Divulgacdo acompanharam a reunido, mas nada foi publicado pelos
meios de informacéao da Casa.

Ainda pela manhd, o coordenador de jornalismo da Casa se informou por telefone com
assessores, sobre os projetos de lei que foram avaliados pela Comisséo de Finangas da Alep.

Como a sessdo plenéria foi antecipada para o periodo da manhd, a movimentagdo

diminuiu logo ap6s o horario de almogo. Apenas mais uma cobertura foi efetuada, sobre um
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curso para mestrandos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana sobre o orcamento
publico.

Registro fotografico

O trabalho do fotojornalista ou do fotografo nem sempre é percebido no decorrer dos
eventos, principalmente porque costumam ser discretos no exercicio da funcdo. Como
descrito anteriormente, em todos os eventos da Casa pode-se contar com a presenca de um
profissional deste segmento.

No periodo da pesquisa, 0 setor de Divulgacdo da Alep contava com apenas um
fotografo, considerando que o outro profissional do setor estava designado a cobrir
exclusivamente a presidéncia da Casa.

Durante o andamento das sessdes plenérias, somente os dois fotografos da Alep eram
autorizados a entrar no plenéario ou ir além do espaco delimitado para o publico na sala de
reunides da CCJ.

Quando descreve sua propria funcédo, o profissional salienta que deve ficar atento para
n&o perder nenhum momento.

Em hipétese alguma eu posso perder o0 momento. Cada sessdo legislativa, reunido
das comissoes, sessdes solenes, audiéncias publicas, entre outras atividades da Casa,
sdo eventos relevantes para o presente, como para um registro histérico das decisGes

do que acontece no Parand, em virtude disso, a importancia de um trabalho
fotogréafico de qualidade na Casa. (Depoimento ao pesquisador — E1E)

Em entrevista, o profissional relata que trabalha com equipamento de alta qualidade e
que a manipulagdo da imagem acontece apenas de maneira estética, isto é, de forma a
melhorar a iluminagdo da imagem, foco e o enquadramento em casos de pessoas fora de
contexto ao fundo da foto.

Tanto o fotografo, quanto o diretor de comunicagédo da Casa disseram que diariamente
devem ser publicadas, no Flickr, as fotos de todos os deputados presentes, evitando que a
grande midia utilize fotos de arquivo. O fotdgrafo comenta que alguns deputados se sentem
incomodados com as fotos durante a sessdo e, para ndo gerar constrangimento ao parlamentar,
comenta que nédo insiste em fazer a foto no plenario daqueles que ja fizeram reclamacdes. No
entanto, todos os deputados que fizerem uso da palavra devem ser fotografados, gostando ou
né&o.

O profissional conta que, diferentemente do que vemos em jornais e revistas, qguando

se trata da imagem de politicos, ndo é sua funcdo colocar o parlamentar em ‘saia justa’ ou
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situacdo constrangedora. Em virtude disso, ele considera o trabalho como fotojornalismo
institucional ou mesmo de assessoria de imprensa da Casa.
A objetividade do discurso pode ser encontrada também no registro fotografico, isto e,
o fotégrafo aponta que a imagem capturada por ele ndo busca interpretagcdes do leitor, mas,
sim, apenas complementar a informacdo obtida através do texto. Por mais que tenha uma
visdo privilegiada, comparada a outros fotografos, ndo se busca flagrantes ou formas de
maquiar a realidade.
Considero meu trabalho como fotojornalismo, mas visto por outro olhar. Quando
cubro uma sessdo plendria, por exemplo, cumpro uma pauta, mas esta pauta néo é
para fazer um furo de reportagem. Nao sou RPC, ndo sou Gazeta do Povo, quem faz
furo de reportagem é reporter fotografico dos veiculos comerciais. O intuito deles é
registrar o ineditismo, uma polémica, uma discussdo, uma briga, um tiro ou alguma
coisa diferente. Quando eu cumpro uma pauta, faco o registro do processo
legislativo, dou transparéncia ao trabalho realizado pela Casa pelos representantes da
populacdo, que sdo remunerados, como toda esta estrutura, com recursos publicos.
Esta € a nossa satisfacdo para populacdo do trabalho dos deputados e dos servidores
da Alep e isto é um reflexo da realidade. E a construcdo da realidade que nos

propomos a fazer, pois € 0 que acontece, por isso, também é jornalismo.
(Depoimento ao pesquisador — E1E)

2.9.3. Analise da observacdo das rotinas

E preciso distinguir o que é assessoria de imprensa, comunicagdo institucional e
comunicacdo publica. Partindo do pressuposto da comunicacdo publica, o cidaddao tem o
direito de saber o que o deputado que ele elegeu, ou mesmo o que ele ndo elegeu, falou em
plenario e isso ndo é de atribuicdo da assessoria de imprensa do gabinete expor, pois faz parte
do processo legislativo, e a instituicdo publica poderia entdo ter a obrigacdo noticiar. O
modelo apresentado pela Alep, por mais completo que seja no campo tecnoldgico e na
diversidade de midias, apresenta limitacGes no teor das informacdes que sdo divulgadas.

A pluralidade de fontes ndo é utilizada como poderia, pois 0s argumentos da oposi¢ao
e situacdo ndo sdo confrontados nem mesmo para incitar a populagéo a refletir sobre o que
estd lendo: o resultado da votacdo é divulgado sem debate, sem questionamento. As midias
internas da Casa ndo elucidam a discusséo, apenas a decisao final dos parlamentares.

Por outro lado, o corpo técnico da Divulgagdo da Alep define que este perfil editorial
apresentado se baseia na objetividade, na publicidade dos dados e ndo dos posicionamentos
explanados pelos parlamentares, pois dependendo de como os discursos fossem utilizados
pelos jornalistas da Casa, baseados nas falas dos deputados correriam o risco de ser subjetivos

e assim, poderia ndo oferecer a isengédo do jornalismo que se propdem a fazer.
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3. COMUNICAGAO ORIUNDA DA FONTE COMO FERRAMENTA DE CIDADANIA E
JORNALISMO PUBLICO

3.1. CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

Para Viseu (2008, p. 225), a noticiabilidade é o conjunto de elementos com o0s quais as
empresas jornalisticas controlam e produzem a quantidade e o tipo dos fatos, entre os quais
vai selecionar e gerar as noticias. A combinacdo destes elementos dira se os fatos sdo
interessantes, significativos e relevantes para serem noticiados. Viseu aponta que os valores
noticia sao critérios de relevancia espalhados ao logo de todo o processo de producao, isto é,
ndo estdo presentes s6 na selecdo de noticias, mas participam de todas as operacdes anteriores
e posteriores a escolha, embora com relevo diferente em cada situagao.

O valor noticia (news value) referenciado na Agencia Senado de Noticias, por
exemplo, prioriza as noticias referentes as tomadas de decisdes, em detrimento dos
debates tematicos. Neste ponto, ela se vale do mesmo critério da imprensa
tradicional, que é regularmente criticada por desconsiderar o debate conjuntural do

Parlamento. Internamente este critério é justificado pelo fato de as decisdes terem
influencia direta na vida dos cidadaos. (SANT’ANNA, 2009, p. 354)

Retomando Viseu e considerando a influéncia que as decisdes dos parlamentares tém
na vida dos cidaddos, pode-se utilizar das categorias substantivas para entender os valores
noticia do que acontece na Alep. Na subcategoria ‘Importancia’, pode-se estabelecer relagdo
com o que acontece no Poder Legislativo e seus atores, o grau hierdrquico dos individuos
envolvidos no fato, o impacto sobre o estado e 0 interesse estadual, a quantidade de pessoas
envolvidas no fato e a relevancia dos desdobramentos do fato.

Bernardes (2011, p. 51) comenta que a noticiabilidade é o conjunto de requisitos que
se exige de um fato para que se torne noticia, ou seja, adquira existéncia publica. Ela
acrescenta, que mesmo no ambito legislativo, ndo ha espago para noticiar todos os fatos
produzidos diariamente pelo Poder. Neste caso, a autora deixa a entender que a noticia é o que
interessa e é importante, segundo a avaliacdo dos jornalistas.

A noticiabilidade, portanto, é definida em conjunto pelos informadores através de
um complexo processo de negociagdo que envolve a instituicdo como um todo, os
profissionais e as fontes de informacdo (Tuchman, 1983, p.25). A partir dessa

negociacdo sao definidas as regras e os métodos para a coleta, selecdo e
apresentacdo das informac@es ou fatos noticiosos. (BERNARDES, 2011, p.52)

Sant’Anna (2009, p. 227) relata que no Senado Federal os processos de selecdao e
deliberacdo sobre os temas seguem um padrdo operacional que pouco se diferencia da

imprensa brasileira como um todo. No caso brasileiro, trata-se de um espago pouco



126

democréatico por tradicdo, onde as escolhas editoriais estdo restritas a alguns poucos
profissionais. O restante segue a pauta, cumpre ordens.

Na Alep, de acordo com a observacéo, como também pelas entrevistas, os critérios de
noticiabilidade estdo balizados no interesse publico. Direcdo, coordenacdo e 0s proprios
redatores tém claro este posicionamento da presidéncia. Em entrevista ao pesquisador, 0
diretor geral comentou que existia uma cobranga constante tanto dos deputados de oposicéo,
guanto da situacdo na maneira que 0 setor cobria os acontecimentos na Alep, ambos 0s
seguimentos ideologicos reivindicando mais espaco na programacao da TV, como no portal
da instituicéo.

O diretor da Divulgacéo disse que se sentia satisfeito com a insatisfacdo de ambos 0s
lados, pois, assim, sabia que o setor estava sendo 0 mais isento possivel. Além disso, segundo
ele, existia uma grande pressdo dos assessores dos deputados para publicar as acbes dos
parlamentares no portal da Alep, que funcionava para as assessorias de imprensa dos
deputados como um veiculo de comunicagdo comercial, que tinha um gatekeeper que avaliava
se 0 material enviado tinha condicdes de ser publicado no meio de informacdo on-line da
Casa. “A questdo ¢: ndo vamos brigar com a noticia, se ndo ¢ noticia para o interesse publico,
ndo vai ser noticia aqui também”, disse o diretor de comunicagdo da Alep.

O diretor do setor comentou ainda que para alguns parlamentares a cobertura da
estrutura da Casa seria de maior relevancia do que o material enviado pelo assessor do
deputado encaminhar a imprensa, pela credibilidade que a instituicdo tem atualmente. Se um
material € postado na plataforma da Alep, pode-se contar com um alcance relativamente alto
comparado a publicacdo no site do seu gabinete. O publico do site do deputado nédo seria o
mesmo que acessa o site da Alep e passar pelo filtro dos profissionais da Casa poderia ajudar
no agendamento da imprensa.

O nosso processo, é o que eu falei, nosso processo é ato administrativo e legislativo
da Casa. Os deputados tém os hotsites deles, n6s ndo somos assessores de imprensa
deles. Diferente do caso do presidente, em que o trabalho existe para destacar as

acoes dele como presidente e o primeiro secretario da mesma forma. (Depoimento
ao pesquisador — A1C)

Porém, tanto o diretor quando o coordenador de comunicacdo da Casa concordaram
gue acontecia um tratamento diferenciado para o presidente da Casa e para a Comissao de
Constituigdo e Justica (CCJ) e, em ambas as situacdes, por critérios institucionais.
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3.2. PERFIL EDITORIAL

O jornalismo da fonte, mesmo que realizado em um parlamento, onde a pluralidade de
fontes é constante e os interesses frequentemente se demonstram conflitantes, apresenta como
caracteristica similar as do jornalismo classico, o perfil editorial.

E através do perfil editorial que um veiculo de informagfes delimita ao profissional,
de forma intrinseca e até velada ao olhar do leigo, o posicionamento institucional sobre
determinado assunto. Isto €, se um jornal assume um perfil editorial politicamente de oposi¢do
a uma proposta de governo, dificilmente seu contetdo jornalistico fara uma aluséo positiva ao
mandato em questé&o.

Da mesma maneira, este comportamento direcionador do posicionamento do veiculo
de comunicacdo de um Orgdo publico também € possivel por apresentar um gestor
institucional que determina um perfil editorial, como nos meios classicos. No Poder
Executivo, em suas diversas esferas, a utilizacdo dos meios proprios para promocao do agente
politico, e até da manipulacdo da informacdo, misturados a informacéo de utilidade publica
parece algo mais normal, até porque se conta apenas com um gestor majoritario e toda uma
equipe partilhando de um mesmo interesse politico.

Ja no Poder Legislativo, por representar diversas correntes politico-ideolégicas, se
teria a impressdo de que este tipo de situacdes ndo acontecia. Porém, baseado em estudos
recentes e na experiéncia descrita neste trabalho, pode-se verificar que o perfil editorial
também esta atrelado ao posicionamento do presidente das camaras municipais, assembleias
legislativas, da Camara dos Deputados e do Senado Federal.

Este perfil editorial, por mais que ndo apareca explicitamente na fala dos
entrevistados, foi constatado em alguns momentos durante a observacgdo. Exemplos disso séo
as situacdes presenciadas ap0ds a veiculagdo de informacao passada pela primeira secretaria da
Casa, apos as declaracdes do reporter de TV quanto as limitagdes no profissional do exercicio
da funcéo, assim como no discurso de isencao profissional ao se aterem apenas aos fatos e ndo
aos posicionamentos para a garantia de um jornalismo objetivo.

Pode-se afirmar que as principais caracteristicas do perfil editorial da Alep no periodo
deste estudo estdo baseadas em uma busca pela isencdo no que é noticiado com o intuito de
manter um bom relacionamento com a imprensa, alicercado na credibilidade das informagdes
transmitidas enquanto assessoria de imprensa, como também do jornalismo da fonte para a

populacdo, nos moldes do conceito de comunicacdo publica.
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No entanto, o fator chave para o jornalista da fonte produzir comunicacéo publica ou
jornalismo publico €é a independéncia no exercicio da funcdo e, com um agente politico no
comando, nem sempre isto € possivel. Neste estudo, como em outros parecidos em outras
esferas governamentais, os preceitos da comunicacdo publica e jornalismo publico estdo

constantemente salientes no jornalismo da fonte dentro do Poder Legislativo.

3.3. SISTEMA PUBLICO DE COMUNICACAO

Em meio a esta discussdo, questiona-se o jornalismo da fonte de 6rgdos publicos
quanto a producdo de comunicacdo publica. Partindo do pressuposto que 0 que estes
profissionais divulgam é de utilidade publica, € custeado com recurso publico, buscam a
isencdo e a imparcialidade, tem a oportunidade de utilizar da pluralidade de fontes e com as
informacdes divulgadas promovem a cidadania, poderia se dizer que sim.

No entanto, percebe-se que, mesmo tratando de informagdes publicas e de interesse
publico, o fato de a institui¢do ter um chefe, um mandatario com interesses partidarios por ser
um agente politico, inviabiliza afirmar que a Alep e seu jornalismo da fonte produz de
maneira plena uma comunicagdo publica.

O Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social uma associagdo civil sem fins
lucrativos, que conta o apoio Ford Fundation, desde 2003, e trabalha para efetivar o direito
humano a comunicacdo, bem como a defesa da democracia da comunicacdo, desenvolveu
estudos sobre os sistemas publicos de comunicacéo.

De acordo com a publicacdo, Sistemas publicos de comunicacdo no mundo:
Experiéncias de doze paises e o caso brasileiro (2009, p. 45), as visdes de midia como
aparelho de Estado, deveria existir sem distin¢do de publico e estatal, de forma que ndo fique
como um espaco entre dois polos ao se reservar a independéncia de mercados e governantes
com o intuito de promover o controle democratico e participativo.

O Intervozes aponta na Constituicdo Federal, no caput do artigo 223, uma
diferenciacdo entre os sistemas de comunicagdo, quando estabelece a concessdo de outorgas
de sistema de radiodifusdo. Para a Constituicdo de 1988, existem 0s sistemas privado, estatal
e publico. Segundo o estudo, os militantes e pesquisadores que participaram da Constituinte
atribuem a diferenciacdo na redacdo em estatal e publico devido ao termo estatal ter certa
resisténcia em virtude das experiéncias de comunicacdo providas pelo Estado no periodo da
ditadura militar no pais.
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O conceito de sistema publico permaneceu como letra morta na mais importante
norma do pais, a designacdo publica consolidou seu significado associado a
independéncia tanto de mercados, quanto de governos, sendo buscado pelas
emissoras educativas como um titulo para aquelas que conseguissem alcancar esta
condicdo. (VALENTE, 2009, p. 44)

Para Valente, um dos grandes marcos da estruturacdo do quadro institucional da
comunicagdo publica no pais aconteceu com a criagdo da Empresa Brasileira de Comunicacéo
(EBC), pois se desvinculava da imagem governamental para uma midia publica.

Especificamente para o Poder Legislativo, segundo Valente (2009, p.273) o fato
importante que contribuiu para a estruturacdo do sistema publico de comunicacdo no pais foi
a lei n® 8.977 de 1995, que disciplina a televisdo por cabo no Brasil, e instituiu a figura dos
"canais bésicos de utilizacdo gratuita”, estabelecendo como obrigacdo para as operadoras
deste tipo de tecnologia de distribuicdo reservar um espaco para um canal legislativo
municipal/estadual, um para a Camara dos Deputados, um canal para o Senado Federal, um
canal universitario, um canal comunitario e um canal educativo-cultural (que deveria ser
operado por 6rgdos que tratam destas areas nos executivos federal, estadual e municipal). A
Assembleia Legislativa de Minas Gerais foi a primeira instituicdo do Poder no Brasil a ter
uma emissora de TV propria.

Na publicacdo Contribuicdo ao Il Férum Nacional de TVs Publicas, o Intervozes
apresenta defini¢des importantes para o entendimento de um sistema pablico de comunicacéo.
Para os autores (2009, p. 5), o Campo Publico é formado pelas emissoras (ou veiculos
publicos), privados ndo-comerciais, governamentais e institucionais. Ele se organiza pela
necessidade de consolidar uma robusta politica para as emissoras (ou veiculos) néo-
comerciais no pais, convergindo no projeto de fortalecimento de todas estas modalidades, mas
mantendo as especificidades de cada uma delas.

Ja o Sistema Publico, é definido pelo Intervozes (2009) como aquele formado por
instituicOes estatais criadas especificamente para a exploracdo de meios de comunicagdo, com
modelo de gestdo radicalmente democratico e participativo e composto por instancias de
controle formadas por diferentes setores e representactes da sociedade e do Estado, este
sempre em minoria neste contexto. A sua estrutura se assemelha a das universidades federais,
com autonomia politica e de gestdo com relacdo ao Estado, contudo, com financiamento
publico.

Este sistema publico deve ser previsto em lei e obedecer a um conjunto complexo de
mecanismos que garantam a independéncia do veiculo de comunicagdo. Para isso, a

composicao da direcdo e conselhos que constituem o modelo de gestdo deste sistema
deve ser decidida em conferéncias, ou assembleias a serem realizadas
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periodicamente ou, na impossibilidade destas, em procedimentos de escolha
democraticos. (INTERVOZES, 2009, p. 6)

Ainda de acordo com o Intervozes, vemos no mundo experiéncias bem sucedidas de
sistemas publicos de comunicacdo inclusive nos parlamentos. A Alemanha conta com alguns
sistemas publicos de comunicacdo, tendo como principal a emissora publica nacional ZDF,
que é lider de audiéncia, e a ARD que é formada por oito mantenedores de servigos publicos
de radiodifusdo. Além destes, o pais conta com o Television Phoenix, membro ativo da Unido
Europeia de Radiodifusdo e faz a cobertura completa do parlamento aleméo.

Na Espanha o sistema publico nasceu do sistema privado, pois passou a atender aos
interesses do governo no periodo da Guerra Civil espanhola (1936-1939) com a Radio
Salamanca em 1937, a primeira a ter sido tomada pelo Estado. Porém o sistema publico como
se conhece hoje no pais teve origem em 1973, quando a Ré&dio Nacional Espanha (RNE) e a
Televiséo Espanhola (TVE) se fundem para a origem da RTVE.

A RTVE conta com seis canais de radio e oito de televisdo, sendo os de TV dois
generalistas e seis tematicos, incluindo o Canal Parlamento voltado a cobertura das noticias
do Congresso Espanhol.

A RTVE tem independéncia do governo e da administracio geral do Estado. E
gerida (administrativa e politicamente) pelo Conselho de Administragdo, que exerce
0 papel de direcéo executiva através de seu presidente. Além dessa instancia, hd um
Conselho Assessor e um Conselho Informativo, o primeiro para subsidiar o
Conselho de Administracdo nas decisdes sobre os veiculos do grupo e o segundo

para discutir especificamente o jornalismo veiculado nas emissoras. (VALENTE,
2009, p. 122)

Na Franca, 0s principais sistemas publicos de comunicagéo sdo o France Télevisions e
a Resseai France Outre-Mer (RFO) que conta com um de seus canais tematicos, um
especifico ao Poder Legislativo, La Cheine Parlamentaire (LCP) que faz a cobertura
jornalistica integral das atividades parlamentares, transmissdo das sessGes plenarias e
programas que visam a explicar as atividades legislativas para a populagéo.

O estudo do Intervozes (2009) mostra ainda no continente europeu a experiéncia
italiana, através do sistema publico de comunicacdo Radiotelevisione Italiana (RAI), que esta
em funcionamento desde 1954, e que possui atualmente quatro canais de televiséo generalista
e 16 canais temaéticos, entre eles o RAI Parlamento que também faz a cobertura televisiva e
pela web do Camara de Deputados Italiano. Mesmo assim, o Parlamento Italiano conta com
portais proprios estatais de comunica¢do chamados de Camera dei deputati e Senato dela

Repubblica, que também trazem informagdes da instituicdo legislativa italiana.
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Compdem ainda o sistema RAI a Radio GR Parlamento, com a cobertura especifica do

Congresso lItaliano.

A estrutura de gestdo da RAI esta baseada em apenas um 6rgéo diretor, o Conselho
de Administracdo. Ele tem como fungdo garantir a correta implementacdo dos
objetivos do servigo publico e administrar a corporagdo. E formado por nove
membros eleitos, dos quais sete sdo indicados pela Comissdo Parlamentar de
Vigilancia da RAI e dois pelo Ministério da Fazenda. (VALENTE, 2009, p. 180)

O melhor exemplo de sistema publico de comunica¢do no mundo é a BBC do Reino
Unido. Criada em 1922, desde 1927 faz parte do governo britanico. De acordo com o
Intervozes, o servigo promovido pela BBC envolve oito canais nacionais, programacgao
regional, dez estacBes nacionais e quarenta emissoras locais de radio e um portal, além de
servigo internacional que produz contetdos transmitidos por radio, TV e internet em 33
linguas.

A BBC conta com seis fins pablicos estabelecidos pela Carta Real, que é o regimento
interno do sistema de comunicacdo publica inglés. De acordo com o site da BBC*®, a atual
Carta declara que a BBC existe para servir o interesse publico e que deve ser "independente
em todas as questfes relativas ao contetdo de sua saida, os horarios e forma como este é
fornecido, e na gestdo dos seus assuntos”.

A primeira finalidade publica da Carta estd diretamente ligada ao jornalismo,
“Sustentando a cidadania e sociedade civil”*®, que estabelece producdo de noticias de alta
qualidade, assuntos atuais e de programacao factual para envolver seus espectadores, ouvintes
e usuarios em questdes atuais e politicas importantes.

O canal e portal tematico BBC Parliament ¢ o Unico dedicado exclusivamente a
politica no Reino Unido e faz a cobertura completa no Palacio Westminster, conhecido como
a Casa do Parlamento, tanto das a¢Oes dos parlamentares da Camara dos Comuns (equivalente
a deputados), como da Casa dos Lordes (equivalente a senadores). O canal que também conta
com a emissora de radio BBC Radio 4, cobre as a¢cdes do Parlamento escocés, a Assembleia

da Irlanda do Norte, e do conjunto de Gales.

18 “The current Charter states that the BBC exists to serve the public interest and that it shall be

“independent in all matters concerning the content of its output, the times and manner in which this is supplied,
and in the management of its affairs”.” Disponivel em:
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/mission_and_values/charter.html Acesso em: 15 out.

2015.
19

“Sustaining citizenship and civil society: The BBC provides high-quality news, current affairs and
factual programming to engage its viewers, listeners and users in important current and political issues.”
Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/publicpurposes Acesso em: 15 out.
2015.



http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/mission_and_values/charter.html
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whoweare/publicpurposes
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A direcdo do grupo para a execugdo dessas diretrizes € formada pelo conselho (BBC
trust) representativo dos interesses dos contribuintes da licence fee, a taxa paga
anualmente por aparelho de televisdo que financia a corporacdo. O trust define a
estratégia geral para a BBC, incluindo suas prioridades, e exercita uma visao geral
sobre a atuacdo dos canais e do trabalho segundo érgdo de direcdo: a diretoria
executiva é responsavel pela operacdo do servico prestado pela BBC em
conformidade com os propdsitos publicos e pelas prioridades elencadas pelo
conselho BBC. (VALENTE, 2009, p. 238)

Valente explica que o conselho da BBC é formado por doze membros, um presidente,
um vice e dez membros ordinarios, contendo representantes dos quatro paises que compdem o
Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Irlanda e Pais de Gales) e que representam conselhos
regionais.

Na América do Sul, Silva (2009, p. 259) apresenta 0 exemplo da Venezuela que conta
apenas com um canal estatal ligado ao parlamento. O mesmo autor mostra um cenario
diferente na Colémbia, pois entre os canais operados pelo sistema publico RTVC est4 o Canal
A ou Sefial Institucional, que, além das informacdes institucionais do governo, ainda trabalha
em conjunto com a televisdo legislativa do parlamento federal colombiano, o Canal
Congresso.

A RTVC ¢, na verdade, uma espécie de “associacdo empresarial de organizagdes
nacionais de direito publico”, instalada no interior da estrutura organizacional do
Estado. Estdo submetidos a essa associagao os principais canais nacionais de radio e
TV. E o 6rgdo responsavel por administrar os canais (televisivo e radiofénico) que

estdo diretamente vinculados ao patriménio do Estado, principalmente no nivel
federal. (SILVA, 2009, p. 107)

No Brasil a experiéncia de um sistema publico de comunicacdo ndo é integrada como
visto em outros paises. O pais conta com TVs Educativas e com a Empresa Brasileira de
Comunicagdo (EBC). Somente nestes meios de comunicagdo financiados com recursos
publicos é que se pode contar com conselhos que definem, entre outras coisas, o perfil
editorial dos veiculos.

A EBC tem atualmente um conselho curador constituido por 22 membros, sendo 15
membros da sociedade civil, quatro do governo federal, dois membros do Congresso Nacional
e um representante dos trabalhadores da EBC. O sistema puablico conta ainda com
representantes da sociedade civil e indicados do governo federal e do Congresso Nacional em

outros conselhos deliberativos da EBC.
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3.4. SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACAO

Todos estes exemplos foram comentados para comparar com o que o Intervozes define
como Sistema Estatal (governamental/institucional) que seria composto por todos os veiculos
geridos/administrados por 6rgaos/instituices ligados direta ou indiretamente a algum Poder
da Republica (Executivo, Legislativo ou Judiciario). Isto é, outorgas que estejam diretamente
ligadas as secretarias de governos ou municipios, os canais do Judiciario e do Legislativo, em
nivel nacional, estadual e municipal, como também, os meios de comunicacdo operados por
universidades publicas.

A grande diferenca entre o sistema publico e o governamental ainda é o comando, pois
ambos sdo mantidos com recursos publicos, ambos divulgam informacdes de interesse
publico, ambos tém obrigacbes legais quanto a democracia e cidadania. Porém, o sistema
publico é regido por um conselho, enquanto o outro por um chefe do Poder e a estes fatores
estédo diretamente atrelados os perfis editoriais.

No caso do Poder Legislativo, em seu sistema governamental, o perfil editorial atende
as determinacbes do presidente do Poder e sua subjetividade, que pode ou ndo atender a
coletividade, enquanto, no sistema publico, o perfil editorial seria deliberado por um érgao
colegiado, o que proporcionaria uma possibilidade maior de atender os preceitos objetivos e
democréticos.

Nas emissoras legislativas, a gestdo é fortemente concentrada nas mesas diretoras de
cada Casa, que geralmente indicam um diretor-geral. Estas dire¢cfes normalmente
sdo trocadas em consonéancia com a alternancia de comando do 6rgdo, que ocorre a
cada dois anos no caso da Camara e Senado. Um avanco, a0 menos no plano federal,
tem sido a criacdo de 6rgdos colegiados, ainda que restritos na sua formagcéo, para a
discussdo das diretrizes editoriais. Na TV Cémara, o Conselho Editorial é formado
pelos Diretores Geral e Executivo da emissora, seis responsaveis pelos Nucleos de
Producdo e dois representantes dos colaboradores (servidores e terceirizados). No
Senado, o 6rgéo é formado pelos coordenadores de nlcleos (producdo de programas,

jornalismo, entrevistas, documentarios, criagdo, programacao, arquivo, operagoes,
internet, almoxarifado e administrativo). (INTERVOZES, 2009, p. 7)

Bernardes comenta que a criagdo de um Conselho Editorial foi aventada na Camara
dos Deputados em 2008, apds situacdes ndo sadias para o convivio laboral e que a criacdo de
um Conselho garantiria a continuidade dos trabalhos da Casa, ndo importando a troca de
presidente, que sempre teria um representante no colegiado.

As condic¢des para a esfera publica seria a publicidade, com a divulgacao publica das
informagdes necessarias para o debate dos temas na esfera, e o debate racional,

como meio de garantir que a opinido publica resultante da discussdo fosse a
expressdo ndo dos conflitos de interesses particulares, mas da sintese de argumentos
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com vistas na constituicio de uma posicdo identificada com o interesse geral.
(VALENTE, 2009, p. 36).

Porém os jornalistas alegavam nas entrevistas que tal medida faria prevalecer os
direitos garantidos dos profissionais para exercer a fungdo sem passarem por nenhum
constrangimento. De acordo com um dos entrevistados na pesquisa de Bernardes, “Nenhuma
pergunta deveria ser proibida porque nossa atividade pressupde apuracdo. O entrevistado pode
optar por nao responder, mas temos o direito de fazer qualquer pergunta!”. (BERNARDES,
2010, p. 92)

A pesquisadora da Camara dos Deputados relata, que durante o debate para a criagéo
do Conselho Editorial, as sugestBes principais incluiam a presenca de representantes da
sociedade civil, dos parlamentares e dos profissionais da Secom no colegiado. De acordo com
um dos entrevistados, a existéncia de um Conselho Editorial diminuiria a influéncia politica
na comunicacdo institucional e puablica produzida pela Camara dos Deputados, o que
garantiria o exercicio da comunicacado publica.

[...] um estatuto por escrito, um conselho editorial propriamente dito, stricto sensu
mesmo, com a participacdo da sociedade toda, para avaliar a nossa linha editorial, o
que a gente estd dando, o que a gente ndo deve dar, ou como que a gente pode dar
diferente, o fato de ndo haver isso tudo formalmente estabelecido acaba nos
deixando em situagdes delicadas. E ai, dependendo de quem estiver na dire¢do, ou
quem estiver no poder, quem for presidente da Mesa Diretora, aqui dentro a gente

vai sentir uma influéncia maior ou menor, ou nenhuma. (Depoimento a pesquisadora
apud BERNARDES, 2010, p. 100)

Porém, de acordo com Bernardes (2010), a proposta nao foi aceita pela Mesa Diretora
da Camara dos Deputados sob o argumento de que os deputados ja representam a sociedade e,
por isso, sabem melhor do que ninguém quais sao os interesses e necessidades dela, ndo sendo
necessaria a participacao de representantes da sociedade civil no Conselho.

Na Alep foi constatado que o modelo instituido ndo é muito diferente e com isso néo
se enquadra em um sistema publico de comunica¢do, mesmo que se demonstre 0 anseio na

producdo da comunicagéo publica.

3.5. JORNALISMO DA FONTE E OBJETIVIDADE

Neste ponto da pesquisa, percebe-se a importancia da discussdo da objetividade no
jornalismo, para isso utilizamos os relatos dos profissionais da Alep, contextualizando com
literatura pertinente. Neste caso, enquanto jornalismo da fonte, a objetividade demonstra-se

ser utilizada ndo apenas como ferramenta de veracidade, mas sim, como mecanismo para
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evitar o enfrentamento interno entre os discursos dos deputados, considerando-se os veiculos
da Alep como institucionais.

Desta forma, os profissionais noticiam os dados que primeiramente tém prova
concreta, mas que também néo apresentam a possibilidade de efetuar recortes. Amaral (1996,
p.19) define objetividade baseado no dicionario. Segundo ele, objetividade se trata de rigorosa
imparcialidade, ou seja, pensamento sem julgamento de valor.

Nosso trabalho € institucional, ndo entramos em méritos de divergéncias politicas,
divergéncias entre situacdo e oposi¢do. A nossa cobertura é extremamente técnica
em cima dos atos institucionais, cabendo assim, ao corpo técnico da assessoria dos

deputados dar o tom politico, que ndo cabe a gente. Discutimos apenas o0s
acontecimentos da Casa, sem 0 viés politico. (Depoimento ao pesquisador — A4C)

No entanto, em outra definicdo, a objetividade é relativa ao objetivismo, como uma
forma de subjetivismo capitalista que advoga atitudes de isencdo ou puramente objetivas. O
autor aponta que, para os realistas, a verdade deve ser interpretada como a correspondéncia
com a realidade (objetividade), ja para os pragmatistas, a verdade € aquilo que é vantajoso
para nds crermos (subjetividade). A subjetividade pode ser entendida como algo do sujeito,
carregada de valores pessoais.

Bernardes, em sua pesquisa na Camara dos Deputados, comenta que este tom oficioso
que, em parte, pode proteger o jornalista contra pressdes e acusacdes de partidarismo politico,
recebe criticas dos proprios profissionais. Segundo ela, apesar de a isencdo ser uma das
caracteristicas essenciais exigidas pelo Manual para a cobertura, nem todos 0s jornalistas
concordam com a sua utilizacdo. Um relato de jornalista da Camara revela que acredita ser a
cobertura restrita por ndao se ouvir todos os lados envolvidos no fato.

Traquina (2005, p. 136) aponta que a profissionalizacdo na comunicagdo da fonte
atraves dos relacdes publicas provocou a perda de fé nos fatos, gerando uma aversao por parte
dos jornalistas aos RP sob a alegacdo que esta funcdo ameacava a ideia de noticia. Segundo o
autor,

[...] as noticias pareciam tornar-se menos a reportagem dos acontecimentos e mais a
reproducdo de um universo de fatos que correspondiam aos interesses especiais

dessas pessoas ou organizac¢fes que tinham os recursos financeiros para empregar
estes consultores”. (TRAQUINA, 20035, p. 137)

Neste contexto, Amaral compara a objetividade e subjetividade a fisica classica e
guantica. O autor explica que a fisica classica € precisa, baseada em certezas exatas, podendo
ser relacionada com a objetividade. No entanto, a fisica quéntica, termo oriundo de porgéo,

aponta para possibilidades, o0 que remete a incertezas, por consequéncia a subjetividade.
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Citando Marx, Amaral (1996, p.20) critica a objetividade, sob a alegagcdo que o
conhecimento passivo é abstrato e ndo faz sentido. Considerando a praxis, 0 homem cria o
mundo a partir do momento que age sobre ele. Motta (2008), por exemplo, vé a objetividade
como uma estratégia argumentativa para atribuir verdade ao relatado, demonstrando que
ocorreu uma busca por representar o real. Neste trabalho narrativo, segundo o autor, as

citacdes sdo ferramentas para conferir veracidade ao que é contado.

As citagdes frequentes, por exemplo, conferem veracidade. S&o utilizadas para dar a
impressdo de que sdo as pessoas reais que falam, que o jornalista ndo esti
intervindo. Observe, porém, que ao citar, o jornalista pinca da fala da fonte aspectos
que pretende ressaltar dando outra dimensdo ao discurso, dirigindo a leitura. As
citagdes encobrem muito bem a subjetividade porque o leitor supBe que elas
reproduzem literalmente o que a fonte disse e quis destacar. Produzem a sensacéo de
uma proximidade entre a fonte e o leitor. Dissimulam a mediacdo. (MOTTA, 2008,
p. 10)

Segundo Amaral (1996, p. 22), desde a metodologia cientifica a neutralidade é vista
como mito, que expressa o0 desejo de uma transparéncia completa do real e um dominio
absoluto da razdo sobre a natureza e o proprio homem, mas que também ¢é influenciada por
valores pessoais adquiridos ao longo da vida, que interagem na forma e recortes de analise
dos objetos de pesquisa. Sendo assim, a realidade seria um esfor¢o daquilo que gostariamos

que ela fosse pela escolha de elementos que a comprovassem.

Somos prisioneiros de um sistema de valores adquiridos. Os nossos atos sdo
influenciados, quando ndo determinados, por nossa maneira propria de ver, sentir, e
reagir a acdo dos agentes externos. O ser humano vé o mundo por meio de uma
espécie de filtro e com base nessa apreciacdo constréi a sua realidade. (AMARAL,
1996, p. 18)

Como se percebe nas entrevistas, os profissionais da Alep possuem extrema clareza de
que o trabalho que fazem é objetivo, pois as fontes, principalmente em plenario, sdo dados

precisos, no caso, 0s projetos de lei e os respectivos resultados das votacoes.

Eu acho que ndo existe a imparcialidade, a ndo ser que as pessoas conseguissem se
despir de suas preferéncias pessoais, como a gente tira o pijama pela manha, para
vestir uma outra roupa e ir para o trabalho. Acho que na verdade ndo acontece assim,
as paixdes nos acompanham, onde quer que a gente va, levamos junto.

O que podemos fazer na hora de trabalhar com o jornalismo, fazendo assessoria de
imprensa, por exemplo, é deixar essas paixdes em segundo plano e reconhecer que
aqui dentro os 54 deputados tém o mesmo valor. Eu posso até achar que algum é
melhor que o outro, como eu acho frequentemente que tem deputados bem mais
preparados que outros. No entanto, todos eles merecem respeito, devem ser tratados
com equilibrio. (Depoimento ao pesquisador — A2E)
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Dessa forma, exclui-se as possibilidades, as variaveis do discurso, e a possibilidade de
0 texto se tornar subjetivo: o fato limita-se a uma percepcdo meramente quantitativa que

oferece um resultado binario positivo ou negativo a proposicao de lei noticiada.

Tantos projetos foram aprovados, tantos foram rejeitados este € o nosso trabalho. A
politica partidaria fica por conta dos assessores dos deputados. Nés fazemos a parte
institucional, relatando os fatos acontecidos, sem tomar posicdo. O placar das
votacdes ja € o posicionamento dos deputados. N&do avangcamos disso.

Se um deputado fulano falou mal do governador, outro defendeu, ndo entramos
nisso. Existe um comité de imprensa e quem quiser cobrir tem total liberdade. Ele se
credencia, acompanha a sessdo. O jornalista que acompanha, certamente fara uma
matéria mais rica de detalhes do que aqueles que ndo vém ou mesmo da cobertura
oficial que se prende aos fatos formais. N6s apenas relatamos fatos. (Depoimento ao
pesquisador — A3E)

O mesmo acontece no material produzido para a radioweb, que tem um perfil mais
inclinado a assessoria de imprensa, por estabelecer conexdo com uma grande quantidade de
emissoras de radio.

Nas matérias enviadas para a imprensa, buscamos ser isentos, tanto para um
jornalismo sério, como também, para evitarmos reclamagdes de grupos politicos.
Dentro deste contexto, o material produzido é totalmente informativo, ndo passando

nenhuma interpretacdo nossa na noticia para ndo direcionar uma reflexdo
equivocada do que é noticiado. (Depoimento ao pesquisador — C1C)

Neste aspecto, a busca de objetividade descrita pelos entrevistados fica perceptivel e
assim, possivel até como sustentacdo de uma forte tentativa de isencdo na informacdo
transmitida pela fonte que possibilita remeter a atividade a condi¢do de comunicacdo publica
em sua esséncia conceitual.

De acordo com Neveu (2006, p.109), a pesquisadora Gaye Tuchman (1972), atraves
de um trabalho etnogréafico analisa o papel da objetividade na escrita jornalistica. E aponta
trés caracteristicas principais para demonstrar a busca pela objetividade. Primeiramente,
Tuchman relata o uso intenso de aspas, apresentando os discursos contraditorios. A segunda
caracteristica € o uso de fontes institucionais e a terceira seria a tentativa de evidenciar um
senso comum entre as partes envolvidas, que remete a neutralidade e demonstra uma suposta
falta de pretensédo de quem escreve.

Tuchman convida a pensar esta escrita objetiva ndo tanto como garantia de
veracidade ou neutralidade politica, mas como um dispositivo de protecdo contra as
criticas e as perseguicGes que sofrem os jornalistas. O desenvolvimento de um
conjunto de marcadores de objetividade vem antes de qualquer coisa manifestar que,
mesmo trabalhando com urgéncia, eles fizeram tudo para ir as fontes mais
confiaveis e coletar diversos pontos de vistas. A escrita vem de alguma forma

sugerir que os fatos que falam, e ndo a subjetividade do redator. (NEVEU, 2006, p.
109)
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Os jornalistas da Alep comentam nas entrevistas ao pesquisador que a objetividade no
discurso jornalistico faz parte do perfil editorial da instituicdo, com o anseio de manter a
credibilidade, mas também como um dispositivo para ndo sofrerem criticas dos deputados de
oposicao e situacdo. O entrevistado A1C aponta que, mesmo assim ocorrem criticas por parte
dos parlamentares sobre a cobertura do setor de Divulgacdo, porém salienta que a insatisfacéo
ocorreu tanto dos deputados de oposigdo quanto de situagdo, o que deixou satisfeita a equipe
de jornalistas.

De vez em quando é obvio que existem as cobrangas e sdo naturais. Ninguém nunca
esta satisfeito, quando tem a reunido de lider, o pessoal de oposi¢éo diz que ele ndo
tem cobertura o suficiente, dai o pessoal da situacdo faz a mesma reclamagéo. O que
é Otimo pra nés, o que deixa evidente que fazemos uma cobertura igual. Porque

temos os dois lados reclamando, querendo mais espaco. (Depoimento ao
pesquisador — A1C)

Sobre este ponto AIC ainda comenta, “cobrimos tudo e ao mesmo tempo ndo
entramos nas discussdes politicos-partidarias. Essa discussdo ndo nos pertence, temos que ter
a consciéncia de que a nossa cobertura deve ser isenta. E o préprio presidente da Casa
referenda isso”. A4C, outro entrevistado complementa sobre o assunto com a expressao “nao
entramos nesta bola dividida”, quando abordado sobre o porque ndo se relatava o0s
posicionamentos politico-partidarios nos discursos ocorridos na tribuna, nas sessbes plenarias.

Se acontece um debate acalorado na CCJ contra ou a favor em algum processo que
interessa ao governo, vamos registrar esse processo da forma isenta e vou dar o
resultado final, diferente do que seria uma assessoria parlamentar que eu estaria
enfocando o desempenho de A ou B. Na assessoria parlamentar, seria escolhido o

lado A ou lado B, dependendo da posicdo do assessor de imprensa. No nosso caso
ndo. (Depoimento ao pesquisador — A1C)

A objetividade percebida em certos assuntos na Alep indica mudangas no perfil dos
profissionais de imprensa aos quais se atribuem valores do jornalismo, negando sua esséncia
nas relacbes publicas, que originou a funcdo de assessor de imprensa. Por meio da
objetividade, refuta a interpretacdo dos fatos, como sugere Ivy Lee, precursor do trabalho de

RP, direcionando-se mais ao entendimento de Traquina.

A objetividade, ou outra designacdo de uma nocdo de equilibrio (balance), esta
associada pela esmagadora maioria dos cidaddos ao papel do jornalista, e é
consagrada nas leis que estabelecem as balizas do comportamento dos profissionais,
em particular os que trabalham nas empresas de comunicacdo social do setor
publico. Esta presente, pelo menos de uma forma implicita, se ndo explicitamente,
nos cddigos deontoldgicos dos jornalistas nos paises democraticos e o estd no centro
de toda de uma mitologia que representa os jornalistas em diversas narrativas que
ocupam um papel central na cultura profissional. (TRAQUINA, 2005, p. 142)
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No entanto, Tuchman (1993, p.74) vé a objetividade na pratica profissional como um
ritual estratégico de defesa do jornalista. As criticas e as entrevistas com os profissionais da
Alep apontam para a mesma direcao.

O argumento de Tuchman desperta questionamentos sobre a forma como a
objetividade é empregada na Alep no momento da pesquisa, considerando o espa¢co onde é
realizada a pesquisa, isto €&, por ser um parlamento. O termo parlamento é oriundo do francés
‘parler’, que significa falar; assim, parte-se do pressuposto de que a principal atividade dos
parlamentares seria a fala, ou seja, 0s discursos, 0s argumentos.

Considerando isto, pode-se afirmar que os atos de fala dos deputados s&o 0s
verdadeiros atos politicos e representativos, pois significativa parte da atividade politica
consiste na representacdo de nichos populares através dos posicionamentos dos parlamentares
e na expressdo dessas opinides.

Se considerados estes fatores, seria de interesse publico o conhecimento de quais sdo
as razdes que levam um parlamentar a se posicionar favoravel ou contrario a um projeto de lei
ou no debate de algum assunto polémico na sociedade no momento. Além disso, questiona-se
0 quanto esta “objetividade jornalistica” apresentada pelo setor de Divulgacdo da Alep
afetaria o direito de os eleitores terem ciéncia dos posicionamentos de quem eles elegeram.

Por se tratar de um veiculo de jornalismo da fonte e sendo esta fonte um parlamento,
expor a fala dos parlamentares poderia ser pensado como uma obrigacdo constitucional de
transparéncia do Poder Legislativo. Partindo destes pressupostos, questiona-se como se pode
atender ao interesse publico sem incluir na producdo jornalistica esses fatos politicos?

Porém a complexidade da opgdo dos profissionais da Alep em limitar suas rotinas aos
placares das votagdes, com o intuito de produzir um discurso objetivo, ndo se esgota neste
suposto cerceamento da informacao, pois a partir do momento em que as falas dos deputados
aparecessem no contetdo, possibilitariam a subjetividade nos textos jornalisticos, por valores
pessoais, pressGes hierarquicas, entre outros fatores. Mesmo com o0 uso de aspas, como
sugerido por Tuchman, o trecho da fala do deputado que sera utilizado pelo repérter ja pode
ser considerado um recorte subjetivo passivel de interpretagdes e criticas.

Ja se o conteudo se basear apenas em dados oficiais, como em quantos deputados
votaram contra e quantos a favor em uma proposicao, elimina-se a possibilidade de recortes
que possam ser mal interpretados. Em virtude disso, os profissionais da Alep defenderam nas
entrevistas que os posicionamentos dos deputados sdo possiveis de serem consultados pela
imprensa e pelo publico em geral nos respectivos hotsites. Nestes espacos, acessiveis pelo
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portal da instituicdo, fica explicita a linha editorial daquele que reporta a informacéo, sendo
entdo o posicionamento do parlamentar e ndo o da Alep.
Por conteldo, entendo aquelas nocgdes da realidade social que os jornalistas
consideram como adquiridas. O conteldo também € relacionado com as relagdes
interorganizacionais do jornalista, pois as suas experiéncias com estas organizac@es
levam-no a tomar por certas algumas coisas acerca delas. Finalmente, sou de opinido
de que o manuseamento da estoria, isto €, uso de certos procedimentos perceptiveis

ao consumidor de noticias, protege o jornalista dos riscos as sua atividade, incluindo
os criticos. (TUCHMAN, 1993, p. 75)

De acordo com Amaral (1996), os jornalistas encontram alguns obstéculos para que o
resultado do material jornalistico seja objetivo e comprometido com a verdade, como 0
preconceito, interesses materiais, pressa, dificuldade de espaco e tempo e a omissdo, que
dentre todos, segundo o autor, é o0 mais imperdoavel deles.

Segundo os entrevistados, um fator que incide diretamente na utilizagdo da
objetividade no fazer jornalismo na Alep esta ligado a credibilidade. Branddo (2011, p. 174)
comenta que a reputacdo na comunicacdo organizacional esta diretamente ligada a imagem da
instituicao.

Se considerados assessores de imprensa ou jornalistas da fonte, que prezam pela
imagem institucional, “a reputagdo ¢ um valor intangivel, estratégico e determinante na vida
das institui¢des”. Uma ma reputagéo € o conceito de algo que caiu em descredito, que ndo tem
credibilidade. Karam (2004, p. 39) comenta que a credibilidade jornalistica esta vinculada a
objetividade do relato.

Interessa para a Casa manter sua credibilidade, sua respeitabilidade, a confianca que
a populacdo tem nela, ser 0 mais verdadeira e sincera possivel. Com isso, interessa

divulgar as informacdes reais, como interessa para a populagdo saber do que esta
acontecendo. (Depoimento ao pesquisador — A3E)

Outro profissional da Divulgacdo comenta que, em tempos dificeis na Alep, mesmo
antes do escandalo dos Diarios Secretos, existia um esfor¢co dos jornalistas da instituicdo em
oferecer credibilidade no que reportavam, e esta busca era reconhecida pelos colegas de

profisséo.

No6s sempre fomos historicamente muito respeitados pela imprensa em geral, pelas
pessoas que fazem a cobertura diaria dos trabalhos da Assembleia, mas em alguns
periodos a gente viveu mais do crédito pessoal que poderiamos ter com o0s
jornalistas do que por outra razdo. Hoje eu acho que esses créditos poderiam ser
dados ao proprio modelo, ao diferencial que a gente procurou estabelecer.
(Depoimento ao pesquisador — A2E)
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Considerando o profissional como um assessor de imprensa, vemos a necessidade de o
0rgdo manter sua reputacdo com a imprensa, da mesma forma, com os veiculos proprios,
percebe-se esta obrigacdo de credibilidade com o publico em geral.

A credibilidade conquistada podera, em momentos de crise, ser utilizada para evitar
equivocos intencionais, ou ndo, gerados pela midia convencional. Em virtude disso, vimos
anteriormente a estratégia da Divulgacdo da Alep de acompanhar as entrevistas dadas pelos
deputados a veiculos de imprensa, que poderdo ser usadas ou nao pelas midias da fonte. Como
comenta o profissional da radioweb quando questionado se tudo o que era publicado nas
outras midias era produzido pela equipe de radio da Casa.

N4&o, nem tudo rende, mas cobrimos tudo. Estamos em todos os eventos da Casa. Na
Sessdo Plenéria ficamos junto com a imprensa e gravamos as entrevistas que as
emissoras de radio e de TV fazem com os deputados, tanto para ter arquivado, como
também, para produzirmos material nosso. O mesmo acontece com a CCJ ou com as

CPlIs, reunides importantes da Casa, audiéncias publicas, sessdes solenes ou mesmo
visitas importantes ao presidente. (Depoimento ao pesquisador — C1C)

Com isso, pode-se acreditar que este novo perfil de comunicagdo em érgdos publicos é
benéfico também para o jornalismo produzido pela grande midia, pois, assim, o jornalismo
feito pela fonte se aproxima da comunicacgédo publica, dificultando o jornalismo de influéncia,
apontado por Sant’Anna (2009), que ¢ possivel também nos meios tradicionais, quando
utilizados como um jornalismo ‘cdo de ataque’, de interesses politico-partidarios, ao invés de
jornalismo ‘cdo de guarda’ (Watchdog) dos interesses da sociedade, através dos veiculos
independentes.

Na historia contemporanea nacional, ndo sdo raros 0s momentos em que os donos da
midia, para atender interesses proprios ou de terceiros, camuflaram ou ignoraram a
realidade dos fatos, difundindo informagdes deturpadas, ou simplesmente deixando
de informar sobre temas que contrariavam as classes hegeménicas. Em algumas

situacdes foram promotores de verdadeiras campanhas de propaganda politica,
abandonando o dogma jornalistico de objetividade. (SANT’ANNA, 2009, p. 38)

Dessa forma Sant’Anna critica frontalmente a suposta objetividade dos meios de
comunicagdo com objetivos comerciais, 0 que remete a relevancia das midias das fontes, em
deixar a agenda midiatica e por consequéncia a agenda publica mais plural, em contrapartida a
imprensa que, apesar de afirmar exercer uma fungdo social, demonstra priorizar o carater
comercial, produzindo e comercializando o que se convencionou chamar de informacao
objetiva.

O conceito de objetividade surgiu para legitimar as novas fungdes comerciais da
imprensa. A informacdo destinada a reflexdo, a tomada de decisdo por parte da

opinido publica, se apresenta hoje limitada ao que se denomina midia de qualidade.
(SANT’ANNA, 2009, p. 507)
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Bernardes (2010, p.109) pondera para os dois lados e diz que o principal valor
estabelecido para os produtos jornalisticos € o da credibilidade, relacionada a objetividade dos
relatos e dos atores. Segundo ela, a credibilidade consiste, portanto, no capital social do
jornalista. No entanto, partindo do pressuposto que a noticia é faz parte da construcdo da
realidade social, o relato deve ser objetivo e verdadeiro daquilo que acontece e os jornalistas
devem ser observadores neutros no processo de producgdo. Historicamente, porém, é apontado
o0 contrario em muitos fatos transmitidos de forma equivocada para a populagéo.

Por outro lado, Bernardes salienta que a visdo que o jornalista tem do profissional de
imprensa do setor publico ndo é muito diferente quando o critério é a objetividade. Na visdo
da imprensa, os detentores do poder, neste caso, os deputados, influenciam nos rumos da
noticia publicada.

Os deputados atuam como fontes privilegiadas, publico preferencial e como um
forte grupo de referéncia para a producdo jornalistica. Ndo s6 por interferéncias
diretas e pressdes politicas, comuns aos informantes de qualquer tipo, em qualquer
midia, mas também por constituirem, em certa medida, os verdadeiros publishers
dos veiculos da Camara, isto é, atores com razodvel poder de definir critérios e

modificar rotinas, a exemplo dos diretores ou proprietérios de veiculos comerciais.
(BERNARDES, 2010, p. 111)

Os meios tradicionais criticam a fonte por atender os interesses institucionais, politicos
e governamentais, em um jornalismo de influéncia dos respectivos 6rgdos do setor publico ou
mesmo privado. Por outro lado, a imprensa, desde meados do século XX, também recebe
duras criticas sobre a manipulacdo da informacédo e o0 uso que prestigia grupos hegemdnicos,
ou mesmo que apresentam um forte apelo comercial para 0 convencimento ao consumo.

Da mesma forma, Trésel (2014) discute a objetividade na era da cibercultura em um
cenario de crise do jornalismo, em que a objetividade era vista até entdo de forma estratégica
e aponta como ferramenta o jornalismo guiado por dados, aos moldes do que foi descrito
pelos profissionais da Alep, se utilizando de dados oficiais quantitativos, em substituicdo do
jornalismo declaratorio, como uma noc¢do renovada de objetividade no jornalismo
convencional.

A objetividade passa a ser compreendida como a aplicagdo de técnicas das ciéncias
sociais e da informatica as rotinas produtivas das redagdes, no intuito de substituir o
jornalismo declaratério, baseado em fontes humanas, por reportagens cujos fatos sao
derivados de bases de dados. Essa nocdo renovada de objetividade também se

assenta sobre procedimentos de transparéncia e difusdo do conhecimento sobre as
técnicas de JGD? nas redagdes e para o publico em geral, a partir de um espirito de

20 O jornalismo guiado por dados (JGD) compreende diversas praticas profissionais, cujo ponto em

comum € o uso de bases de dados como principal fonte de informagéao para a producao de noticias. As praticas
de JGD envolvem técnicas de reportagem assistida por computador (RAC), visualizacdo de dados, infografia,
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cooperativismo cujas raizes remetem ao movimento do Software Livre e Open
Source (F/OSS). O ponto de articulagéo entre a cultura profissional jornalistica e a
cibercultura parece ser um ethos romantico que opera em ambas. (TRASEL, 2014,
p.15)

Esta possibilidade de utilizacdo de dados publicos se d& de duas maneiras. A primeira
delas, utilizada anteriormente, aconteceria por meios ilegais, através da acdo de hackers que,
em seu tempo, prestou servico & sociedade na descoberta de irregularidades e escandalos.

Porém, atualmente, devido ao interesse dos entes governamentais cumprirem a
legislacdo, estes dados sdo disponibilizados ndo apenas como conteudo jornalistico a
imprensa e pelos veiculos da fonte para o cidaddo, mas também podem comprovar as
informagdes publicadas, estando disponiveis nos portais de informacdo governamental nos
trés poderes.

Os dados publicos divulgados ndo apenas no formato jornalistico pela fonte, em
cumprimento a lei, o jornalismo de dados para os profissionais dos meios classicos, bem
como, dos profissionais da fonte para um discurso 0 mais préximo possivel de dados
concretos documentados, aproxima o jornalismo feito pela fonte de um discurso objetivo,

desinteressado e publico.

3.6. JORNALISMO PLURAL

De acordo com os argumentos discutidos durante esta pesquisa, mesmo que ndo de
maneira plena e absoluta, a objetividade esta presente no fazer jornalismo da Alep em seus
veiculos préprios. Isto se da, segundo relatos dos profissionais, por um compromisso com um
jornalismo custeado pela populacdo, para evitar criticas dos parlamentares que nao
compactuarem com a informacao divulgada e para garantirem a credibilidade junto a grande
midia, que endossara o que fora divulgado pelos meios da fonte, de maneira complementar e
ndo contraditoria, ndo gerando, assim, duvidas ao leitor de ambos os veiculos, e por fim, a
credibilidade com o usuario da plataforma, que utilizard o espaco como referéncia para

confirmar informag6es que parecam duvidosas em outros sites ou redes sociais.

criacdo e manutencao de bases de dados e a politica de acesso a informagao e transparéncia pdblica de governos.
Contemporaneamente, outras expressdes usadas para se referir a essa especialidade profissional sdo “jornalismo
de dados” (GRAY, CHAMBERS ¢ BOUNEGRU, 2012; PARASIE ¢ DAGIRAL, 2013) ou “jornalismo
computacional” (TRASEL, 2014, p. 107)
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Além disso, voltamos ao jornalismo guiado por dados?!, a reportagem assistida por
computador® e o jornalismo de precisdo®®, como complemento deste cenério para
comprovacdo das informacdes divulgadas pela assessoria de imprensa e pelos veiculos
oficiais da fonte.

Partindo deste pressuposto, os dados governamentais disponibilizados em sua forma
pura e ndo jornalistica oferecem ao jornalista dos meios a possibilidade de desviar do
conteddo passado pelo assessor de imprensa e pelo jornalista da fonte, para embasar seu
trabalho diretamente nos dados fornecidos pelo ente governamental, que por outro lado, pode
reforgar, ou ndo, o contetido divulgado jornalisticamente pelo érgdo governamental.

O fato de conceber produtos jornalisticos a partir de bancos de dados deve permitir
ndo apenas para transformar em ‘“fontes” os policiais, os inspetores ou o0s
trabalhadores de servigos publicos, transformando os incidentes de “dados”, mas
também deve permitir ao jornalista revelar as realidades que as fontes do governo
muitas vezes preferem esconder. Assim, apesar do fato de que os dados séo
gravados, armazenados e divulgados pelo governo, seu processamento informatico

permite aos jornalistas se contraporem as estratégias das fontes institucionais.
(DAGIRAL e PARASIE apud TRASEL, 2014, p. 123)

Neste contexto, o jornalismo produzido pela fonte e o jornalismo convencional, se
trabalhados pelo viés do jornalismo publico e da comunicacdo publica, com o interesse de
informar o cidaddo, terdo como recompensa a credibilidade daqueles que se utilizam destas
informagdes.

Assim, visando ao interesse publico e utilizando as ferramentas atualmente
disponibilizadas para o acesso aos dados, cabe ao profissional de jornalismo dos meios a
checagem das informacdes, ao invés da simples replicacdo de contetdo jornalistico vindo da

fonte nos meios de comunicagdo convencionais.

Os numeros s&o tomados frequentemente por seu valor de face, em especial quando
oriundos de instituicdes dotadas de credibilidade, como governos e institutos de
pesquisa com histérico de confiabilidade. Os cuidados de verificacdo de
informacdes sdo andlogos aos tomados tradicionalmente na apuragdo jornalistica, na
qual ndo se busca, normalmente, questionar a proximidade de uma declaracdo ou
documento com a realidade, mas atestar sua autenticidade e a precisdo com que sao
representados nas noticias. Esse tipo de critica parte, na maioria das vezes, de
profissionais ligados a informatica, economia, ciéncias sociais aplicadas e outras
areas engajadas diretamente na producdo de bases de dados, ou da academia.
(TRASEL, 2014, p. 243)

2 Segundo o autor, a adocdo de politicas de acesso a informacao e transparéncia por governos de todo o

mundo. Conhecidos como politicas de “dados abertos” (open data) ou “transparéncia publica” (open
government), estes mecanismos inundaram a Internet nos Gltimos anos com bases de dados antes muito dificeis
de se obter (ANGELICO, 2012). Os jornalistas, portanto, tém hoje a matéria-prima e as ferramentas para o
desempenho do JGD disponiveis gratuitamente ou a baixo custo na Internet. (TRASEL, 2014, p.30).

2 Computer Assisted Reporting, segunda variagdo do jornalismo de precisdo por Phillip Meyer (1991).
Conceito do pesquisador Phillip Meyer que prevé a elaboracéo de reportagens jornalistica a partir de
bancos de dados de maneira interpretativa.

23
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Desta maneira, de acordo com Trésel (2014) pode-se dizer que a analise destes dados e
sua constante verificacdo permite fiscalizar a administragdo publica em nome dos cidad&os, na
defesa do interesse publico.

Contudo, sdo estes mesmo fatores descritos que em um panorama mais macro
possibilitard através de um jornalismo plural, efetuado por diversos meios, oriundos de
diversos segmentos, um ambiente mais democratico no jornalismo. Serdo diversas versdes de
um mesmo acontecimento e 0s que conseguirem assegurar este capital social, constituido pela
credibilidade, que serdo frequentemente consultados e referenciados pela opinido publica.

Seabra (2002), um dos primeiros a falar sobre o jornalismo plural afirma que este tipo
de jornalismo ndo seria um estilo, mas um modelo em que cabem diversos estilos (2002,
p.43). Segundo o autor, esta nova realidade altera profundamente o conceito de noticia, pois
com esta pluralidade de informacgdes por meio de uma avalanche de dados testemunhados
atualmente pela internet, muda o eixo e o controle de quem transmite a informacao, rompendo
com um paradigma estabelecido por séculos. Citando outros autores, o argumento de Matos
(2013) concorda com o raciocinio de Seabra:

Explorando o trabalho de Fraser (1990, p.66), Livingstone e Lunt (1994, 26)
afirmam que “os publicos que competem entre si promovem o ideal de paridade
participativa [...] do que um tUnico publico”, porque a esfera publica “burguesa”
requer que as desigualdades de poder sejam transcendidas na busca de um consenso
em torno do bem comum, enquanto que a esfera pablica pluralista exige o equilibrio
das diferencas, facilitando a representacdo dos menos poderosos a fim de chegar a
um compromisso justo. Podemos entender o “interesse publico” aqui sendo formado
por multiplos pablicos ou mdaltiplas esferas publicas (Fraser, 1997; Keane, 1995),

cujos interesses e gostos diversos costumam entrar em conflito entre si. A midia
publica precisa ser capaz de atender e responder estas necessidades.

No entanto, o jornalismo plural é considerado como parte de uma crise pela qual passa
o0 jornalismo atual. O ouvidor adjunto da Empresa Brasileira de Comunicagdo (EBC), Paulo
Machado (2009), em texto publicado na Agéncia Brasil, percebe este novo conceito acima de
disputas e a tentativa de influenciar o cidadao.

[...] para cumprir com seu dever de informar é necessaria a isencdo, o apartidarismo
e a imparcialidade de ndo se deixar capturar pelos interesses em questdo. E ai que
entra o valor da pluralidade da informacdo, mostrando que sempre existem muito
mais opg¢des e que elas nem sempre sdo consideradas pelos opositores que
protagonizam as disputas — o jornalismo plural é aquele que esta acima da disputa e
que ndo tenta convencer o leitor de que essa ou aquela solucdo seja a melhor, mas
que existem multiplas solucBes, cada uma com suas vantagens e desvantagens.
(MACHADO, 2009)

Castilho (2011) cita Giddens e o conceito de pluralismo estrutural que segundo ele,

acabou dando origem a uma série de estudos na area da comunicacdo e da imprensa. A teoria



146

procura enfocar a realidade da comunicagdo a partir da analise das suas estruturas e do seu
processo de producdo de conhecimento.
O pensamento de Giddens segue esta linha no livro Sociologia (2005), no capitulo que
ele dedica a midia no processo de globalizacdo da informacdo através da internet. O
pesquisador se mostra cauteloso, considerando a realidade em 2005, em que as grandes
empresas de comunicagéo se fundiam e aumentavam sua influéncia informativa e avaliando a
industria do entretenimento como uma das grandes vilas na ndo ampliacdo do debate das
questdes publicas e por consequéncia do enfraquecimento da democracia.
Consequentemente, o entretenimento triunfard necessariamente sobre a controvérsia
e 0 debate. Essa forma de autocensura por parte da midia enfraquece a participacéo
dos cidaddos nos assuntos de dominio publico e as interpretacdes que as pessoas tém
das questdes publicas [...] A ‘cultura do entretenimento’ promovida pelas

instituigdes de midia esta acarretando um encolhimento constante da esfera publica e
um enfraquecimento dos mecanismos de democracia. (GIDDENS, 2005, p. 389)

O autor descreve a internet como uma importante ferramenta para a democracia da
comunicacdo, afirmando que a midia global j& possibilita a disseminacdo geral de pontos de
vista como o individualismo, o respeito aos direitos humanos e a promocao dos direitos das
minorias.

Segundo Giddens, a concorréncia € sinénimo de pluralismo e o pluralismo é bom para
a democracia, porém muitos apontam que a pluralidade ndo seria uma garantia de qualidade e
precisdo dos conteudos. Noleto Filho (2014, p. 18) comenta que seria muita ingenuidade
supor que apenas pela via tecnolégica, se podera alcancar um estagio ideal de democratizacao
da informacéo e da comunicacao.

Por isso, dez anos depois da analise de Giddens, pode ser notado que o pluralismo ndo
garante precisdo nas informacdes, mas, por outro lado, faz bem para a democracia, ndo de
maneira plena, mas faz bem. O beneficio para a democracia esta na oferta de diferentes canais
de informag0es, condi¢do em que os meios da fonte, atualmente estéo incluidos.

Nesta premissa, retorna-se a Castilho (2011), através da ldgica convencional dos
negdcios que aponta na dire¢do da uniformidade do produto final, no caso a noticia, mesmo
que a logica da producdo de informacgdes e de conhecimento sinalize na direcdo da
diversidade.

Segundo Castilho, a avalanche informativa gerada pela internet criou uma enorme
diversificacdo das fontes de informacéo, colocando a industria da comunicacgdo diante de um
dilema. “Se ela ndao assumir o pluralismo estrutural, pode ser atropelada pelas novas fontes de

informacao na internet”, diz Castilho.
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A promog&o da informacéo transparente e da comunicacdo interativa, algumas das
principais funcBes dos websites, e que estdo ligadas de forma proxima as discussoes
sobre o relacionamento com a democracia, podem ser vistas refletindo precisamente
esses “niveis de competi¢do pluralista, participagdo politica e direitos politicos e
liberdades civis que existem dentro de cada sistema politico” a que Norris (2001) faz
alusdo. (Matos, 2013, p. 252)

Dessa forma, em muitos casos a informacdo divulgada pelos veiculos da fonte,
evidenciado neste trabalho o Poder Legislativo estadual paranaense, serd replicada, tratada,
questionada e até produzida em sua totalidade pelos os veiculos classicos de jornalismo
concordando ou ndo com o que foi divulgado pela fonte. Porém, o canal oficial sempre
possibilitard a versdo da fonte.

Ampliando a visdo de Giddens, o produto final da informacao atualmente nao esta no
periddico mais conceituado, nem mesmo no blog pouco procurado, nos comentarios de uma
rede social e muito menos limitado ao veiculo da fonte de informacdo. O produto final visto
de um panorama democratico € a internet e suas diversas possibilidades e interpretacdes,
proporcionado pela fluidez do ciberespaco discutida por Bauman (2001).

No entanto, a credibilidade do canal de comunicacdo e a qualidade da informagéo
divulgada certamente influenciard na aceitacdo do que é noticiado. O fato de os meios de
informacdo oficiais serem fontes de noticias, de terem um sistema profissionalizado de
producdo, com rotinas laborais muito semelhantes aos profissionais das redacdes e o resultado
final parecido com o dos meios classicos de jornalismo faz destes canais opc¢des confiaveis
para obtencdo de informacGes.

Nesta realidade pluralista, o canal de informacdo da fonte sera mais uma opcéo, que
pode satisfazer ou ndo o internauta na busca de dados sobre determinado assunto ou mesmo
pode nem ser acessado.

Como Norris (2000) sintetiza, para facilitar a competicdo pluralista, assume-se que
0s meios de comunicacdo deveriam agir como férum de debate civico. Assim, a

midia deveria servir como um canal que oferecesse oportunidade para o0 governo e
cidaddos ampliarem o didlogo entre si. (MATOS, 2013, p. 235)

Partindo desta premissa, a responsabilidade na obtencdo da informacdo é dividida
entre o cidadao, os jornalistas e 0os meios, pois mesmo o profissional de imprensa mostrando
somente um lado do fato, motivado por diversos fatores como o perfil editorial, tempo para
producdo do conteudo (dead line), entre outros, o cidaddo pode checar mais de uma fonte de
informagdo pelos meios de comunicagdo atualmente disponiveis, em virtude desta

fragmentacgéo dos canais existentes atualmente.



148

Matos (2013, p. 315) também aborda este aspecto e comenta que grupos da sociedade
civil e o cidaddo politicamente ativo tém se tornado mais independentes da midia e criticos
em relacdo ao processo mididtico. Ela afirma que o cidaddo estd mais consciente da
capacidade de manipulacéo da grande midia e de suas posturas ideoldgicas.

Com isso, a autora vé& uma maior democratizacdo da midia como sendo uma
necessidade, ao lado de outras reformas, cuja intencdo é alcancar uma maior igualdade
econbmica e social. Esta reforma ja esta acontecendo na pratica profissional tanto em virtude
da transformacao dos meios de comunicacdo, como de o receptor da informacdo passar a ser
ndo mais apenas um receptor.

Este jornalismo plural, entdo, ndo seria visto pela perspectiva de producdo de contetdo
jornalistico, mas sim na recepc¢ao, pois a pluralidade aconteceria a partir do momento que o
internauta se informe em mais de uma fonte informativa. Dessa forma, os diversos veiculos,
incluindo os da fonte, produziriam conteldo de acordo com seus preceitos profissionais ou
perfis editoriais e caberia ao internauta definir, através da credibilidade, os meios confiaveis
de informacao, pela prépria comparagdo dos meios historicamente com mais credibilidade, ou

gue comprovem para a sociedade a isencdo na informacéo divulgada.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho surgiu do anseio de reunir elementos que comprovassem que 0 assessor
de imprensa era jornalista e fazia jornalismo. O autor deste estudo trabalhou em TV, revistas e
jornais impressos, como também, trabalhou como assessor de imprensa de associagoes,
prefeituras e agora em uma camara municipal.

Por esta experiéncia profissional, imaginou ter um grande conhecimento no assunto e,
com esta visdo, percebeu similaridade das funcOes dos jornalistas e dos assessores de
imprensa, considerando a maneira de escrever, o conhecimento do que o publico quer ler
como saber expor de forma profissional o acontecimento de um fato.

Apos todo o levantamento efetuado para esta dissertacdo, assim como para artigos
apresentados em eventos e as discussdes efetuadas nas disciplinas do Mestrado em Jornalismo
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, a visdo obtida no ambito profissional e fora da
academia foi desconstruida e deu lugar a diversos questionamentos que foram apresentados

no decorrer deste trabalho.
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A intencéo deste estudo foi ver de diversas perspectivas o trabalho de jornalismo que
era realizado pelo setor de Divulgacdo da Alep, em virtude disso a metodologia se utilizou de
varias técnicas para que se chegasse a este resultado.

Concluiu-se que por mais que o mercado esteja em transformacdo, com um numero
cada vez maior de jornalistas sendo demitidos de seus empregos nas redacoes, e a necessidade
entdo do fortalecimento da categoria junto as assessorias de imprensa, na pratica, 0 assessor
de imprensa ndo é jornalista, por mais que o conhecimento em jornalismo proporcione plenas
condicdes de o profissional desenvolver um excelente trabalho para seu assessorado.

Como o proprio nome ja diz, o assessor deve assessorar a imprensa com informagées
oriundas da fonte e o assessorado no contato harmonico com a imprensa. Com isso, 0
profissional do jornalismo que trabalha em assessoria, como nos velhos tempos, ndo deve
produzir conteldo para veiculos proprios, apenas ser um canal de comunicacdo entre a
imprensa e a fonte. A funcdo do assessor de imprensa, respeitando a ética profissional, é
cuidar da imagem do assessorado perante a imprensa e, por consequéncia, junto a sociedade
através da imprensa.

Por outro lado, o jornalista da fonte tem outra missdo no contexto profissional que é
fazer jornalismo para os canais de informagdes da fonte. Este modelo de profissional é um
produtor de contetdo, que tem funcgdes e rotinas parecidas com o jornalista de redacdo, porém
de modo monotematico, considerando a institui¢do publica para qual se presta o servico.

Em virtude disso, o jornalista da fonte, como apresentado neste trabalho deve ter um
cargo especifico no organograma profissional das institui¢fes, principalmente as publicas e,
assim, nao deve fazer releases, sugerir pautas, ndo tem como fungdo atender a postura do
assessorado ou gerenciar situacdes de crise comunicacional da fonte, mas, sim, reportar o que
acontece na fonte de informac&o e que seja de interesse publico de forma isenta e objetiva.

Tanto nas experiéncias do Senado Federal quanto da Camara dos Deputados estas
fungdes apresentam fronteiras bem definidas. Porém, na Assembleia Legislativa do Parana
nem tanto. Os meios de comunicacdo legislativos na esfera federal, mesmo com a influéncia
das Mesas Diretoras, deixam explicita a diferenca em relacdo as assessorias de imprensa, pois
os profissionais da fonte trabalham para produtos especificos do Poder, isto é, canais de
informacdo em radio, televisdo, jornal e internet.

Na Alep, no que se trata do setor de Divulgacdo da Casa, esta fronteira ainda ndo esta
bem clara, e as funcgdes se misturam de forma que nem os profissionais demonstraram saber

qual seria 0 publico mais importante, se seria 0 publico préprio, ou a atendimento para a
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imprensa. Porém, de acordo com os comentérios dos profissionais, ainda predominava o
atendimento a grande midia pelo poder massificante no transmitir a informacé&o.

Os jornalistas da Divulgacdo da Alep prestavam, no periodo da pesquisa, um trabalho
de cobertura dos eventos como jornalistas da fonte, mas seguiam o dead line dos jornais para
0 envio e publicagdo das matérias, como também, atendiam a imprensa como assessores de
imprensa. No entanto, ndo tinham um assessorado para cuidar, por isso, trabalhavam como
um sistema de agéncia de noticias, o que permitia fazer um jornalismo da fonte direcionado a
isencao pela objetividade.

A TV Sinal, que é terceirizada, demonstrou no periodo da pesquisa um perfil mais
proximo do jornalismo da fonte nos moldes das experiéncias da esfera federal, pois transmitia
jornalismo televisivo no formato e padrdo das empresas televisivas, proporcionando
transparéncia ao processo legislativo com a transmissdo ao vivo, como também na tentativa
de um jornalismo institucional objetivo.

Em virtude disso, conclui-se que, mesmo ainda ndo sendo totalmente setorizado e
acumulando fungbes com a assessoria de imprensa, a Alep contava, no periodo da pesquisa,
com jornalistas da fonte no ambito institucional, com producdo de conteddo diario para o
publico nas midias digitais e televisivas, que era replicado nas redes sociais, como também,
enviado copia desta producdo para a imprensa escrita, televisionada e radiofonica.

O presente estudo serviu também para delimitar mais claramente fronteiras entre o
jornalismo da fonte de instituicdo publica, com a comunicacdo publica e o jornalismo publico.
Concluiu-se que, por mais que o jornalista da fonte produza conteudo para uma instituicdo
custeada com recursos publicos, isso ndo quer dizer que de maneira plena seja produzida
comunicacéo publica e jornalismo publico.

Por outro lado, seria equivocado afirmar categoricamente que este profissional ndo
produz, em grande parte de suas rotinas laborais, noticias de interesse publico, de utilidade
publica e de maneira objetiva ao ponto de ser considerada comunicacdo publica, que por
vezes estimula o civismo e ainda promove a cidadania nos moldes do jornalismo publico.

Foi evidenciado o funcionamento dos sistemas publicos de comunicagdo, que se
diferem dos sistemas estatais por serem regidos por um conselho, que apresenta uma forma
mais democratica de comando do meio de comunicacdo do que o estatal, como sdo
considerados os modelos dos poderes legislativos. Como citado no trabalho, na Camara dos
Deputados foi discutida a possibilidade de criar um conselho gestor da comunicacdo da Casa,
mas ndo houve a aceitacdo por parte dos deputados.
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No entanto, também ndo se pode afirmar de forma absoluta que estes aparelhos
midiaticos estatais ndo produzem comunicacao publica, pois as informagdes disseminadas por
estes Orgdos sdo de interesse publico e, como visto nas diversas experiéncias legislativas,
inclusive na Alep, nem sempre sofrem a censura do chefe do poder, apenas obedecem a um
perfil editorial pré-estipulado, transvestido de objetividade para evitar que a estrutura de
comunicagédo da Casa cause conflitos entre os parlamentares.

Neste perfil editorial, a tentativa de fazer um jornalismo objetivo faz com que as falas
dos deputados na tribuna ndo reverberem nos veiculos de comunicacdo da Casa, pois, de
acordo com os profissionais da Divulgagdo, os hotsites dos parlamentares, também mantidos
com recursos publicos, mas alimentados de contetdo pelos assessores dos agentes politicos, ja
fazem este trabalho de noticiar o posicionamento do parlamentar dentro e fora do plenério.

Isso garante a objetividade no jornalismo produzido pela instituicdo, que trata dos
resultados do processo legislativo, como também, a prestacdo de contas administrativa da
Casa.

A objetividade tem outra funcdo importante neste contexto, que aproxima o jornalismo
da fonte da comunicacdo publica, que € a busca incessante pela credibilidade. A intencdo é
que a isencédo da fonte nos dados transmitidos cause um efeito multiplicador da informagéo,
mesmo com a habitual checagem dos jornalistas dos demais meios de comunicacdo
comerciais ou ndo.

A replicacdo dos dados oficiais, principalmente em veiculos que historicamente
conquistaram a confianca do publico, demonstra a despretensdo de utilizar os meios proprios
como ferramenta de influéncia da opinido publica, tornando-os ferramentas de politica publica
para a garantia da cidadania através da informacéo.

Por fim, a credibilidade diariamente conquistada é posta a prova constantemente pela
quantidade nunca até hoje vista de informages disponibilizadas na internet, em um momento
em que se multiplicam os formadores de opinido, jornalistas ou ndo, muitas vezes com o
conhecimento raso sobre a vida publica de um municipio, estado ou pais, mas que difundem
boatos que prejudicam a democracia. Cabe a midia da fonte ser referéncia oficial de
informagdes crediveis juntamente com outros veiculos comerciais bem conceituados pelo
publico.

O desafio permanece em relacdo a forma de se melhorar a midia puablica a fim de
torna-la mais comprometida com o interesse publico ou, ainda, com os maltiplos
publicos e suas necessidades, interesses politicos e diversas identidades culturais. O

desenvolvimento destas sociedades emergentes ou transnacionais é um processo que
esta interligado com varios complexos fatores globais, politicos, econdémicos e
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culturais. E a discussdo da formagéo e existéncia de identidades latino-americanas
hibridas, e como estas podem se misturar a radiodifusdo comercial e a democracia
politica. (MATOS, 2013, p. 201)

Com isso, 0s meios proprios da fonte, principalmente aqueles que representam o setor
publico, ou mesmo no caso do Poder Legislativo, que representa a populagdo, devem ser
exemplos na difusdo de noticias claras, objetivas, que promovam a democracia € a cidadania.
E necessario que, neste contexto de jornalismo plural, o jornalismo que é custeado com
recursos publicos seja referéncia de respeito ao cidadao, na primazia do interesse publico e na

informacdo de qualidade.
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QUESTIONARIO - PERFIL JORNALISTA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA (2014)

1. Sua idade esta compreendida em que faixa etaria?
( ) até 20 anos
( ) até 30 anos
( ) até 45 anos

( ) acima de 45 anos

2. Qual é o grau de instrucao?

( ) Graduacéo

( ) Especialista

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outra graduacéo, além do Jornalismo. Qual?

3. Qual é a sua faixa salarial?
( ) até o piso salarial da categoria
() até R$5 mil

( ) até R$ 8 mil

( ) acima de R$ 15 mil

4. Antes da Assembleia vocé atuou como jornalista em que segmento de veiculos?
( ) Impresso

( ) Rédio

( ) TV ou Produtora de TV

( ) Assessoria de Imprensa ou Agéncia de Comunicacao

() Site

5. O que vocé acha da estrutura do seu local de trabalho?
( ) Atende a demanda de trabalho

( ) Néo atende a demanda de trabalho, esta defasada

6. Qual é a sua relacdo com o cargo que ocupa?
( ) Trabalha na funcgdo porque gosta do que faz

( ) Trabalha na funcdo porque o salério é bom
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( ) Trabalha na fungdo motivado pela ideologia, para cumprir um papel importante na
sociedade

7. Defina em grau de colocacéo, quais 0s assuntos vocé acredita ser importante
cobrir na ALEP?

( ) Sessoes Plenarias

( ) Sessbes Solenes ou outros eventos na ALEP

( ) Comissdes Permanentes ou Temporarias

( ) Assuntos relacionados com a Mesa Executiva

( )Audiéncias Publicas

( ) Eventos relacionados com o Legislativo, mas fora da ALEP

( ) Matérias frias sobre projetos de leis propostos pelos deputados

( ) Assuntos ndo relacionados com o Legislativo ou a ALEP

8. Defina em grau de colocacéo, quais 0s assuntos que mais gosta de cobrir na
ALEP?

( ) Sessoes Plenarias

( ) Sessbes Solenes ou outros eventos na ALEP

( ) Comissdes Permanentes ou Temporarias

( ) Assuntos relacionados com a Mesa Executiva

( )Audiéncias Publicas

( ) Eventos relacionados com o Legislativo, mas fora da ALEP

( ) Materias frias sobre projetos de leis propostos pelos deputados
( ) Assuntos néo relacionados com o Legislativo ou a ALEP

9. Quanto a carga horaria trabalhada, vocé acredita que as 30 horas semanais,
determinadas em convencao coletiva pelo Sindicato dos Jornalistas do Parand, ddo conta
para atender a demanda do seu setor que vocé trabalha e que produz jornalismo para a
ALEP?

() Sim
( ) Néo

10.  No quesito tecnoldgico: os recursos atendem a demanda do que € necessario no
fazer jornalismo multiplataforma?

() Sim
( ) Néo
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11.  Vocé acredita que o jornalismo que produz é um jornalismo isento ou um
jornalismo de influéncia (que influencia o receptor da noticia com um posicionamento
oriundo da fonte)?

() Isento

( ) Influéncia

12.  Emsua opinido, qual é o grau de limitagdes ou dificuldades no dia-a-dia do seu
trabalho baseados em questdes politicas?

( ) Nenhum
( ) Médio, mas que ndo compromete meu profissionalismo

( ) Expressivo, pois dificulta meu trabalho de fazer jornalismo

13. Emsua opinido, considerando a publicacdo do que vocé produz em veiculos
proprios da ALEP, gracas a internet, bem como, a replicacéo disso nas redes sociais, ndo
se limitando o seu trabalho ao trabalho e a vontade dos meios de comunicacao
comerciais, vocé acredita que sua funcao é de assessor de imprensa ou de jornalista da
fonte?

( ) Assessor de Imprensa

( ) Jornalista da Fonte



166

ANEXOS



167

ANEXO 1 - P4gina inicial da Alep

€« > C [ www.alep.pr.gov.br

B
m

Pesquisar no site 2

FISERS

A | OsDep | Atividade Parlamentar

Legislag&o Sala de Imprensa

AGENCIA SINAL DE NOTICIAS

Foto: Sandro Nascimento/Alep (crédito obrigatério)

ORDEM DO DIA “

PESQUISA LEGISLATIVA B

DIARIOS DA ASSEMBLEIA -

vota na segunda-feira (7)
projeto do Executivo para empréstimo de
R$ 250 milhGes junto ao BNDES

) mais noticias

ST I |
L4

v sma

B0

CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO

Lei de Acesso a Informagio

As sessbes plenérias
@ ASSISTA S orire,

ecofont
Impress8o sustentével
Mais economia

BAIXAR A FONTE

Pa d
UTILIDADE PUBLICA
ESTADUAL

PRAZO PRORROGAD

CPI DO PEDAGIO

Assemblela Legisiativa do Estado do Parans

|£ ULTIMAS NOTICIAS

04/04 10h43 Audiéncia publica assinala a passagem
do Dia Mundial da Satide

03/04 15h32 Stephanes Junior destaca a criacdo da
Rede Estadual de Direitos Animais

02/04 17h03  Turini destaca realizacdo de mais uma
edicdo da ExpoLondrina

02/04 16h56 Projeto do Quadro Prdprio dos Peritas
Oficiais do Estado segue para sancdo governamental

02/04 16h38 Audiéncia publica debate jornada de
trabalho de paliciais militares e bombeiros

01/04 18h28 Governo do Estado cria Rede Estadual
de Direitos Animais

01/04 17h18 Assembleia aprova projeto do Quadra
Prdprio dos Peritos Oficiais do Estada

b mais noticias
@ BoLETINS DE AUDIO

04/04 18h41 Assembleia vota na segunda-feira (7)
projeto do Executivo para empréstimo de R$ 250
mihdes junto ao BNDES

03/04 10h53 Rossoni anuncia projeto para anulagio
da Citima eleicdo para conselheiro do Tribunal de
Contas

02/04 18h27 Projeto do Quadro Prdprio dos Peritos
Oficiais do Estado segue para sancdo governamental

02/04 18h27 Comiss3o de Revis3o do Regimento
Interno aprova relatdrio final e encerra seus trabahos

01/04 18h35 Deputacos, prefeitos e conseheiros do
TCE buscam solucionar impasse na prestacio de
contas dos municipios

01/04 18h34 Assembleia aprova projeto do Quadro
Prdiprio dos Peritos Oficiais do Estado

) mais boletins

) veija mais fotos no Flickr

PRESTACAO VISITE A
DE CONTAS ASSEMBLEIA

AGENDA
) Relagéo de Funcionarios

) Demonstrativo Financeiro Didrio

) Resultados de votagdes

) Licitagdes e Contratos

) Acompanhe o Portal da Transparéncia

. RECEBA NOSSO INFORMATIVO

nome

" cadastrar
e-mail

FALE COM O PRESIDENTE

CONFIRA AS COMISSOES

R

[

(®) mstacram

) mais fotos

¢ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA
g Praga Nossa Senhora de Salete, sin

2 8 Curitiba - PR
AR CEP: B0530-911
R 2 Telefone: (41) 3350-4000

A CASA DOS PARANAENSES

Figura 1: Homepage da Assembleia Legislativa do Paran, extraida por print screen da tela do
navegador no dia 06 de abril de 2014. A imagem foi editada para caber as trés parte que aparecem na tela na
navegacao.



ANEXO 2 - Agéncia de Noticias da Alep

€« C' [ www.alep.pr.gov.br/s:

de_imprensa/noticias

b Sitedesaz

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO PARAN

168

» Fale com o Legislativo

oSN

Domingo, 6 de abril de 2014

Pesquisar no site 2

- AAssembleia | OsDeputados | Atividade Parlamentar | Legislacdo | Salade Imprensa

[ 3 Recomendar KT IE A T SN 84| o A+ |
&) noTicias

Inicio » Sala de Imprensa » Noticias

A | B imprimir 7 indicar para um amigo

Selecione para ver apenas Um més especifico: | Selecione o ano ¥ || Filtrar |

11h42 Assembleia vota na sequnda-feira (7) projeto do Executivo para empréstimo de R$ 250 mihdes
unto a0 BNDES

10h43  Audiéncia plblica assinala a passagem do Dia Mundial da Satide

(#) LIDAS DO DIA

Assembleia vota na segunda-feira

1 P (7) projeto do Executivo para
empréstimo de R$ 250 milhdes junto
a0 BNDES

Audiéncia piblica assinala a

2 »  passagem do Dia Mundial da Satde

Stephanes Junior destaca a criagdo
3 ) daRede Estadual de Direitos Animais

Figura 2: Pagina da Sala de Imprensa da Alep extraida por print screen da tela do navegador no dia 06 de abril

de 2014

ANEXO 3 - Hotsites deputados

&« €' [ www.alep.pr.gov br/os_deputados/hofsites

b Sitedesaz

I | o Tweetar (0 81| o a+] (A | Eimprimi & ndcar pars um amign
.} HOTSITES

Inicio » Os Deputados » Hotsites

IMPORTANTE: Todo material disponibilizado nos hatsites & de responsabilidade exclusiva dos gabinetes parlamentares,
Mo corresponde necessariaments & informacdo oficial da Assermbleia Legislativa do Parand,

Adelino Ribeira bt i alep.pr.gov.br hotsites/adelino-ribeira

Ademar Traiano bt ffurir, Alep, pr.gow.br hotsites fademar-raiano,

Alceu Maron Fiho ity ffariry. alep. prr. gonv. bir hotsites falceu-maron,
Andre Bueno it faririr alep.pr.gov.br hotsites /andre-buena
Anibelii Neto it f i alep. pr.gov. b hotsites fanibeli-neto,
Bt En Ao [PV /ST RSP T S PN S S ——

b Fale com o Legislativo
S ENC ™ v s
L0 BRA

. A Assembleia ‘ Os Deputados ‘ Atividade Parlamentar ‘ Legislacdo ‘ Sala de Imprensa

g
m

Dominga, 6 de abril de 2014

Fesquisar no site £

(¥) LIDASDODIA

Assembleia vatz na segunda-feira

1 ) (7) projeto do Executivo para
empréstimo de RE 250 milhdes junto
a0 BRNDES

asudigncia publica assinala a

2 } passagem do Dia Mundial da Salde

Stephanes Junior destaca a criagio
3 ) daRede Estadual de Direitos Animais

Figura 3: Pagina que da acesso aos hotsites, paginas especificas dos deputados estaduais mantidos pela Alep,

mas com seu contetido alimentado pela assessoria de imprensa de cada parlamentar. A informagdo em destaque
alerta o leitor que as opinibes e informagdes contidas nestas paginas ndo sao oficiais da instituicdo, mas sim de
cada parlamentar. Imagem extraida por print screen da tela do navegador no dia 06 de abril de 2014.



169

ANEXO 4 - Pagina da Réadio Sinal (radioweb)

L C' [3 www.alep.pr.gov.br/zala_de_imprensa/fradio_sinal Qg =

b Stedenaz b Fale com o Lagislative Domingo, & de abril de 2014,

5
N ASSEMBLEIA

L
LEcreL ATV BOBNE ~owrn

DO PARAN

- AAssembleia | 0sDeputados | idade Parlamentar | Legislacdo | Salade Imprensa

[ nacomnar | primir (= indicar para u amigo

B RADIO SINAL (#) LIDAS DO DIA

Inicio » Sala de Imprensa » Ridia Sinal

=
it
»

oF Towsetar 1 8-

P Assamblei vota na segundarfeira
S8 e e 1 b (7) proieto do Execdtive para
empréstimo de R$ 250 milhdes
Para facilitar o canal d= comuricacdo entre s Assembleia e, sobretudn, os veiculos radiofénicos, Foi Juriko 30 BNDES
criada & Rédio Sinal. Este espago disponibiiza podeasts em Formato mp3 para reprodugdo tokal ou 5 ablic .
i A Audigncia piiblica assinala a
parcial pela imprensa, S&0 conteddos sobre projetos que tramitam por esta Casa de Leis, sobre 2 b passsgem do Dis Mandial ds Sacds
temas debatidos em Flendrio e nas comissdes de trabalho.
Stephanes Juriar destaca a ariagio

3 b da Rede Estadual de Gireitos

* Duca nesta pagina a sessdo plendria ao vivo de segunda & quarta-feira, a partir das 14h30 Arimas

{até o términa da sessio).

Acompanhe sa viva:

B OLTIMAS DA RADID SINAL

18hd1 b Assembleia vota na sequnda-feira
(7) projeto do Executive para

2 empréstime de R¥ 250 milhdes

Selecions para ver apenas ur més especfico; | Sekcions o ane ¥ ||Fikear junte 20 BNDES

10h53 b Rossoni anuncia projeto para
anulscTo da dilima elsica pars
canselheira do Tribunal de
18hd1  Assembleia vots na ssqunds-feira (7) projeto do Executivo pars empréstima de RE 250 Contas

mihées junto &0 BNDES

Figura 4: Pagina especifica da Radio Sinal, radioweb da Alep. Além da explicacdo do que é a Radio Sinal, 0
player para transmissdo ao vivo e ao lado as Gltimas noticias publicadas em dudio. Imagem extraida por print
screen da tela do navegador no dia 06 de abril de 2014.

ANEXO 5 - Pagina da TV Sinal no Youtube

C' [ www.youtube.com

YUU ‘ = Q Carregar Fazerlogin

g TVSinalAssembleiaPR Videos Playlists Discussdo Sobre

Inscrever-se

Sessoes plenarias - fevereiro - 2014

T TVFOLHA

tfolha  Inscrever-se

=29 Nil Moretto
7 inscrever-se

verdadeocuita

integra - sessées plenarias Principais margo 2014
! Inscrever-se

de T\ de T\
24 videos 30videos jj Daniel Fraga
Envios recentes Roda Viva

Inscrever-se

Sessdo plenariado dia02  Reunido no TCE busca Sessdo plenaria do dia 01 Sessdo |
de abril de 2014 solucionar impasse na pr... de abril de abril
18 visualizagiies 3¢ atré 4visualizagfes atras il r

Figura 5: Pagina da Alep no Youtube e os videos postados. Imagem extraida por print screen da tela do
navegador no dia 06 de abril de 2014.




ANEXO 6 — Pagina da TV Sinal no portal da Alep

_sinal

L (& de_imprel

[ www alep.pr.gov.br/

) Sitederaz

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

DO PARANA

» TRANSPARENCIA

} Fale com o Legislativa

LFIER RN

Domingo, 6 de abril de 2014

Pesquisar no site

A Assembleia | 0Os Deputados | Atividade Parlamentar

W Tweetar 120/ 8+ A+| [ a-| Bimprimir = indicar para um amigo

(4] TV SINAL

Inicio » Sala de Imprensa » TV Sinal

TV Sinal é o canal de televisdo da
Assembleia Legislativa do Parana.
Compartihada com cémaras
municipais do Estado, a ALEP é
responsavel pela produgZio do
contetido transmitido entre 12 e 24
horas, Telejornais e programas sobre
diversos temas informam o cidad&o
sobre o que acontece no Legislativo e
mostram o trabalho dos deputados.
partir das 14h30. A transmiss&o €
feita por operadoras de TV & cabo,
pelo site da Assembleia, e, em
Maringa e regidio, em canal aberto,
Confira o canal na sua regiéo em
"Sintonize a TV Sinal" e fique por
dentro.

YHRSINAL

Sistema de Noticias da Assembleia Legisiativa

(>

ASSISTA

VOCE TAMBE PODE
AJUDAR A MELHORAR
0 NOSSO SINAL
Envie sugestoes - criticas - duvidas

——————

g ASSISTA

As Sessbes Plendrias agora
estiio no YouTube
{a partin

) CONHECA 0S PROGRAMAS DA TV SINAL

SINAL INFORMA - 23

) ULTIMOS vIDEOS

02/04/2014 02/04/2014 02/04/2014 02/04/2014

Sessdo plendria do dia
01 de abril - resumo

Sesséo plendria do dia
01 de abril

G

Reunido no TCE busca

solucionar impasse na
restacdo de contas dos

Sesséo plendria do dia
02 de abril de 2014

municipios

Figura 6: Pagina da TV Sinal. Imagem extraida por print screen da tela do navegador no dia 06 de abril

de 2014.

| Legislagdo | Salade Imprensa

(*) ULTIMOS VIDEOS

) 02/04 Sessdo plenaria do
dia 02 de abril de 2014

) 02/04 Reunido no TCE
busca solucionar impasse
na prestacdo de contas
dos municipios

) 02/04 Sessdo plenaria do
dia 01 de abril

(*) INFORMACOES

Confira a grade de programacdo
Historia da TV Sinal

SINTONIZE A TV SINAL
Canal:

Selecione o Muni '
Almirante Tamandaré (UHF)

Apucarana (UHF) O O
Apucarana (RCA)

Arapongas (NET)

Arapongas (UHF)

DICIONARIO

LEGISLATIVO






