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Resumo

Este artigo pretende entender as diferencas da participacdo dos telespectadores em
relacdo ao consumo do programa Reporter Brasil nos videos postados na pagina do
Facebook da emissora e, também, veiculados pelo YouTube, levando em consideracao o
numero de visualizagcOes e os dados de pesquisas nacionais afim de compreender melhor
a realidade do objeto de pesquisa deste trabalho. A partir dai, sera feita a analise do
programa de televisdo, suas praticas e modelos de trabalho e, também, refletir
teoricamente, sobre o0s aspectos relacionados com a qualidade televisiva,
compreendendo se sdo respeitados pelo programa analisado.

Palavras-chave: Televisdo; empoderamento; telespectador; qualidade televisiva;
consumo.
Introducéo

O tema de pesquisa deste artigo se concentra na defini¢cdo de como se estabelece
a participacdo do telespectador diante das reportagens do programa Reporter Brasil, da
TV Brasil, em plataformas de midias diferentes. Serdo analisados os comportamentos e
dindmicas de consumo frente aos videos das reportagens publicadas na pagina de
Facebook® e no canal do YouTube® (maior plataforma de streaming do mundo) da TV
Brasil, bem como na transmisséo ao vivo na televisdo aberta em sincronia com o que é
transmitido, em video, pelo live do programa pelo Facebook, o que torna o contetdo
mais proximo dos consumidores dessa midia. Ademais, sera analisada a defini¢do do

que é qualidade televisiva considerada a perspectiva de televisdo publica. Para Otondo
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(2008), a exemplo das emissoras publicas europeias, principalmente da BBC de
Londres, a televisdo deve ser um servico publico com qualidade. Tanto é assim que a
prépria emissora inglesa apresenta conceitos de independéncia, qualidade de
programacédo, autonomia de gestdo, envolvendo o compromisso de estimular a
consciéncia e a reagdo do publico. Também desperta a competi¢do entre programas e
oferece informagdo equilibrada, verdadeira e independente. Na era digital, investigar
fatores que envolvem o equilibrio da qualidade televisiva na comunicacdo social € de
extrema importancia porque qualidade televisiva interfere na eficacia e no
comprometimento de programacéo do canal, estimulando a sua inovacgéo.

A participacdo do telespectador perante um programa de telejornal se da pela
interacdo e interatividade digital entre emissor e recep¢do de informacdo (EMERIM,;
FINGER; CAVENAGHI, 2015). Neste contexto, € importante salientar o conceito de
hipertelevisdo (SCOLARI, 2004), que é a televisdo situada em uma sociedade em rede.
A partir do momento em que o telespectador ndo se prende mais a uma grade de
programacdo e o broadcasting perde forca, o surgimento de novas tecnologias, como a
TV expandida, a multiplicacdo de telas e as narrativas transmidiaticas formam novos
consumidores de contetdo audiovisual em que o telespectador faz parte da construcao
deste conteido. O poder ampliado deste novo telespectador reforca o lado social do
jornalismo, que se da a partir do momento em que surge uma pauta ou noticia através de
publicacdo de conteudo pelas redes sociais do publico, como Facebook, Twitter,
WhatsApp, com videos, fotos ou comentéarios, e esse material pode chegar até as
redacGes de TV. Em carater amplo, é como se a vida tivesse tomado uma escala de
abrangéncia midiatica influenciada pela televisdo (NICHILE, 2015). Destacam-se
pontos importantes em relacdo a possivel audiéncia vinculada ao Facebook, com as
ultimas mudancas dos algoritmos dessa rede social, os conteldos passaram a ser
entregues com menos audiéncia que antes. Em contram&o a essa tendéncia, um dos
unicos formatos que aumentou o nimero de compartilhamentos foi o de video, o que
significa que essa midia influencia na confianca e proximidade com o seu publico.

Em tempos de convergéncia digital, em que ha mudanca na forma como as
pessoas se relacionam com a imagem e ndo somos mais espectadores passivos de
conteddo (JENKINS, 2012), é importante destacarmos as questdes que envolvem a
qualidade televisiva com conceitos essenciais de constituicdo e fomento dessa midia. De

acordo com Cadima (2002) e considerando o modelo europeu de televisdo publica,
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qualidade televisiva é uma defesa tanto da cultura do pais correspondente quanto de sua
lingua materna. Nesse sentido, envolve a coeséo social, apresenta preocupacao com a
identidade nacional e, também, com questes que circundam o panorama audiovisual,
assim como a cidadania, a legitimidade do conteddo transmitido. Abrangem, retomando
o0 interesse pelo significado que fortaleca e justifique o modelo televisivo que migra
para o digital. Ainda de acordo com o autor, qualidade no servigo publico de televisdo
desenvolve e proporciona uma programacdo com imparcialidade, inovacao, pluralidade,
privilegiando a producdo nacional com ética e que ndo fomente o sensacionalismo
televisivo.

Richeri e Lasagni (2006) ressaltam a definigdo de qualidade de uma maneira que
engloba as explicacdes para TVs publicas e comerciais e que podem ser enquadradas
em diversos conceitos internacionais de emissoras de outros paises. Existem numerosos
critérios para a analise da qualidade televisiva: diversidade substancial, de tipos de
programas, de estilistica, de distribuicdo de recursos e na audiéncia. Dentre esses
pontos, esta pesquisa dard enfoque para a diversidade substancial, que se refere ao
respeito e a aceitacdo das diferencas de géneros, idade, tendéncias e opinides dentro do
contetdo transmitido. Nas transmissdes das emissoras, existem gastos e uma série de
demandas e necessidades financeiras de acordo com o nivel de recursos disponiveis,
mas isso ndo significa que, para ter mais qualidade em uma TV, 0s programas e
trabalhos precisam ser os mais caros. Os recursos financeiros disponiveis em emissora
publica sdo destinados para que os meios técnicos, artisticos e organizacionais sejam
potencialmente capazes de serem colocados no ar.

O conceito de qualidade, muitas vezes, se torna uma mistura de todas as outras
definicbes da mesma categoria: sobre o ponto de vista do telespectador, qualidade dos
géneros, da rede e do sistema. Segundo Richeri e Lasagni (2006, p. 81, traducdo nossa),
“[...] frequentemente o discurso da qualidade se cruza com o da qualidade das redes e do
sistema, com a analise da diferenga entre televisdo comercial e puablica, entre TV

»® Entretanto, mesmo assim, qualidade é uma anélise relativa

generalista e TV tematica
em relacdo ao receptor, emissor, autores de contedo e programagdo assim como
também ¢ relativo para os criticos. Tambeém é possivel delimitar o tema de qualidade no

que diz respeito ao género, além dos objetivos de cada programa inserido em uma grade

6 “Frecuentemente el discurso de la calidad se cruza con el de la calidad de las redes y del sistema, con el analisis de
la diferencia entre television comercial y publica, entre TV generalista y TV tematica” (RICHERI; LASAGNI, 20086,
p. 81).
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de programacéo, pensar na organiza¢do em horarios nobres para cada programa. Neste
sentido, essa “grade de programag¢ao” faz parte de um modelo que, atualmente, esta, aos
poucos, se desfazendo, pois hd uma quebra de hierarquia considerando que, quando se
assiste televisdo, pode ser através de um smart phone, um tablet ou até mesmo em um
computador conectado & internet. E nesse momento, em que a velha programacéo
conhecida por todos torna-se horizontal, sem escala ou categoria e de maneira livre para
ser escolhida pelo publico de forma independente.

Estamos em fase da convergéncia e da qualidade digital. Constantemente,
surgem novas praticas de distribui¢do e consumo de contetdo audiovisual. Para Jenkins
(2008), esse conceito é chamado de crossmedia, que se explica a partir da utilizacdo de
plataformas transversais digitais para promover conteddos ja exibidos na televisdo. Em
sua obra, Cultura da Convergéncia, o autor se refere a cultura da convergéncia

afirmando:

[...] que [ela] ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados
que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagcbes sociais com outros.
Cada um de nos constréi sua prépria mitologia pessoal, a partir de
pedacOes e fragmentos de informacOes extraidos do fluxo midiatico e
transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa
vida cotidiana (JENKINS, 2008, p. 28).

Ao interligar um escritor com outro, Robert Pratten, autor citado no texto de
Vicente Gosciola, salienta em sua obra que “transmedia storytelling é contar uma
historia através de varios meios de comunicacdo e de preferéncia, embora nem sempre
aconteca, com um grau de participagdo, interacdo ou colabora¢do do publico”. Para o
mesmo autor, “o engajamento sucessivo com cada midia aumenta para a audiéncia sua
compreensdo, o prazer e a afeicdo com a histéria”. E essa audiéncia pode ser expandida
a partir do momento em que se relata em um acontecimento construindo uma noticia
tornando-a um produto midiatico.

A tecnologia do sistema ISDB - Tbh de TV Digital, padrdo japonés de televisao
digital, facilitou o avanco da utilizacdo das trés (ou mais) telas, agrega os dispositivos
portateis de celular, tablet, computador e a televisdo, principais possibilidades
audiovisuais, acelerando a convergéncia digital da atualidade. Essas questdes podem
dimensionar e explicar os critérios de qualidade televisiva. Algumas dessas defini¢oes

de qualidade podem se enquadrar no texto e na explicagéo de Brittos (2011), que se
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debruga sobre reflexdes de conteudo audiovisual no Brasil. Dentro do padrdo nédo
hegemaénico de transmisséo televisiva, é importante destacar algumas das caracteristicas
que qualificam e delimitam esse tipo de universo. Pode-se comecar pela producao de
contetidos sociais. Ainda segundo o autor, ¢ a “[...] realizagdo e veiculagao de material
que contenha dimensao libertadora do sistema, independentemente de tratar de questoes
diretamente politicas ou de outra ordem” (BRITTQOS, 2011, p. 116). A caracteristica de
ter baixo custo depende do tipo de transmissdo e do conteudo distribuido. Todavia, o
fato de aperfeicoar recursos publicos envolvidos vai ao encontro de caracteristicas de

TVs publicas.

Anélise

Com base nas questdes apresentadas, pretende-se analisar o programa Reporter
Brasil, um telejornal da TV Brasil, a televisdo publica brasileira, exibido de segunda a
sexta-feira, as 9h30 e as 20h, e aos sdbados as 20h. Pode-se sintonizar a TV Brasil em
canal aberto, operadoras de TV por assinatura ou com sinal de parabélica digital, o que
corresponde a possuir sintonia em todo o territorio brasileiro. A emissora também tem a
possibilidade de ser assistida por streaming pela Web TV no site da TV Brasil, porém
com a programacao da TV Brasil Internacional disponivel pela internet.

A TV Brasil € uma TV publica brasileira que faz parte da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC), criada em empresa publica federal, pela Lei no 11.652/2008 e
alterada pela Lei no 13.417/2017, que d& efetividade ao principio constitucional de
complementaridade entre o sistema publico, privado e estatal de comunicacdo. A EBC ¢
responsavel também pela TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil, Radioagéncia
Nacional e sistema publico de radio (EBC, 2017). Os veiculos da EBC tém autonomia
para definir producdo, programacdo e distribuicdo de contetdos. Atualmente, séo
veiculados conteddos jornalisticos, educativos, culturais e de entretenimento com o
objetivo de levar informagdes de qualidade sobre os principais acontecimentos no Brasil
e no mundo para 0 maior numero de pessoas. A sua estrutura é administrada pela EBC,
também encarregada pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil
Internacional, Radios MEC AM e FM, assim como das Radios Nacional do Rio de
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Janeiro, Nacional AM e FM de Brasilia, Nacional da Amazoénia e Nacional do Alto
Solimdes’.

O programa Reporter Brasil surgiu em 3 de dezembro de 2007, substituindo o
antigo Reporter Nacional da NBR e Edicdo Nacional da TVE Brasil. Os objetivos do
programa foram apresentados a partir do intuito da formacdo de um telejornal que
priorizasse o interesse do seu publico, ndo se esquecendo do compromisso comercial e
politicamente independente. A atual formacao dos apresentadores do programa Repérter
Brasil é: Luciana Barreto, no horario matutino, do Rio de Janeiro; e Pedro Pontes e
Katiuscia Neri no horério noturno, transmitido de Brasilia.

As edicBes do Repérter Brasil sdo postadas, diariamente, junto ao perfil do
programa no Facebook, bem como as noticias vinculadas & Agéncia Brasil®. No dia 27 de
julho de 2018, no momento de Copa do Mundo na RUssia, o link de videos, disponivel no
perfil do programa, apresenta uma variedade de pautas diarias, incluindo as de tematica
como internacional, de politica ou de salde. Além disso, ele também traz as noticias
sobre os jogos desta edicdo da Copa, que chamam atencao por serem, entre 0s contetdos
ali veiculados, um dos mais visualizados. Um deles apresenta cerca de 3,1 mil o nimero
de visualizagbes. Contudo, os demais videos variam consideravelmente quanto ao
namero de visualizagdes. Note-se que, tanto na transmissao pela TV por assinatura (canal
3), quanto pelo ao vivo do site da emissora, 0 reporter avisa, a quem esta acompanhando
o programa pelo live do Facebook, que durante a transmissdo havera cortes, ja que a
emissora ndo possui os direitos de exibicdo e de imagem relativos ao Mundial da Russia.
Fato que, provavelmente, deve ser sinalizado nos comentarios das redes sociais pelos
integrantes da produc¢édo do programa.

Os videos de reportagens também séo enviados para o canal do YouTube da TV
Brasil, vinculando o Reporter Brasil a conta principal da emissora, onde outros
programas também estdo relacionados. A diferenca entre as postagens desse canal para a
pagina no Facebook é a periodicidade e a frequéncia com que sdo enviados. Diversos
videos sdo mais antigos, outros mais novos, de outras sucursais do programa ou com

pouquissimas visualizagOes. Isso demonstra que a pagina do Reporter Brasil pelo

"EBC. TV Brasil. Sobre a TV. [S.1.], 2018. Disponivel em: <http://tvbrasil.ebc.com.br/sobreatv>. Acesso em: 07 jul.
2018.

® Agéncia publica de noticias mantém o foco no cidad&o e prima pelo interesse publico, honestidade, preciséo e
clareza das informagdes que transmite. Seus textos e imagens podem ser reproduzidos, desde que citada a fonte, ja
que seu contetdo é publicado sob a licenca Creative Commons. EBC. Agéncia Brasil. [S.l.], [s.d.]. Disponivel em:
<http://www.ebc.com.br/institucional/sobre-a-ebc/agencia-brasil>. Acesso em: 05 jul. 2018.
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Facebook tem maior persuasdo e contato com o seu publico interagente da emissora,
diferentemente da mesma analise feita no canal do YouTube.

Justifica-se a escolha deste tema divido a necessidade e dificuldade, percebidos
pela autora ao longo de sua formacao e experiéncia profissional, que os brasileiros tém
em se manterem atualizados com temas que, de alguma maneira, ajudem na sua
formacdo cidada. A partir desse raciocinio, percebeu-se que, com essa tentativa de
melhoria de conteddo, haveria a possibilidade do desenvolvimento do estudo sobre
televisao publica e os assuntos que esta TV disponibiliza para o seu publico.

Acredita-se que a oportunidade de acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC’s) ajude na democratizagdo da tecnologia das TVs publicas. Este
fator érelevante porque resgata a analise critica sobre as diferentes midias,
redimensionando o papel da comunicacdo como um espaco estratégico para que 0S
cidaddos possam participar ativamente da vida politica, fiscalizando e cobrando a
promocao de seus direitos. Além disso, é imprescindivel ao processo democratico, 0
fortalecimento do sentido da comunicacdo social em sua complementaridade, pablica e
privada, garantindo a formacdo dos segmentos da comunicacdo que abrangem as
instituicOes estatais, educativas publicas, universitarias e comunitarias. Ao mesmo
tempo em que essa percepcao foi construida, viu-se que o interesse e a escolha das
pessoas pelos canais comerciais privados sdo muito mais fortes do que a busca pelo
conteddo de uma emissora publica, tanto para assistir programas de entretenimento
quanto para acompanhar os de telenoticias.

Para esta andlise, haverd uma possivel divisdo de investigacdo definindo,
primeiramente, 0s conceitos sobre participacdo do telespectador perante a constante
atualizacdo digital e as formas de individualizacdo de producdo e difusdo de
conhecimento (LEMOS, 2002), ambiente em que a informagao acaba néo subordinada
a hierarquia da estrutura um para todos e, sim, para outro conceito de multiplicidade
de todos para todos. Nessa retroalimentacéo de significacdo, do ponto de vista cultural
e da comunicacdo, existe, também, uma quebra de paradigma nos modelos tradicionais
de recepcéo e producdo de conteudo, que é chamada, por Jenkins (2008), de cultura da
convergéncia. Para Gillmor (2006), o jornalismo ganha mais qualidade quando feito
por mais pessoas neste cenario em que todos podem, em potencial, se expressar, ter

um meio de comunicagdo ou "ser a midia”.
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Além da questdo de anélise sobre a participacdo do telespectador e identificar
como o publico do programa Repdrter Brasil se relaciona com o seu conteddo em
plataformas diferentes, outro ponto importante a ser investigado sdo as caracteristicas
conceituais que delimitam e qualificam a televisdo, buscando compreender se elas séo
respeitadas pelo programa analisado e se h& pontos significantes para serem
destacados. Dentre esses pontos, podem-se ressaltar aqueles relacionados a definicdo
de qualidade em um ambito geral, em um primeiro momento, e 0s que englobam as
explicacbes para TVs publicas e para as comerciais. Sobre a definicdo em relacdo a
caracteristicas que diferenciam os dois tipos de televisdo, Raymond Williams (2016
apud SOBRINHO, 2016) salienta que a televisdo publica desenvolve o
posicionamento cultural do cidaddo e a televisdo privada compreende o seu publico
consumidor como submetido a sua programacao. Ainda para o autor, que analisou 0s
modelos da emissora publica europeia BBC e, também vivenciou sua realidade, assim
como o padréo de televiséo norte-americana, ele destaca a diferenga entre o consumo e
a divisdo das suas programacdes em relacdo as emissoras.

Para salientar a importancia do estudo sobre a midia televisiva consumida no
Brasil, destaca-se a Departamento de Pesquisa de Opinido Publica’, realizada pela
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, e a coleta de dados e
processamento de informacdo. Para a oportunidade dessa investigacdo, a pesquisadora
utiliza a apuracdo do ano de 2016, pois ndo havia outra analise mais recente até a
ocasido. Os resultados dessa apuracdo revelam que a televisdo segue sendo a midia mais
utilizada e inserida no habito diario da populacéo brasileira e que 47% dos entrevistados
admitem somente ver TV durante segunda a sexta-feira e 14.666 pessoas fazem parte
dessa numeracdo especifica resultante da pesquisa, sendo que a frequéncia do uso
televisivo é de 77% e 15.050 de entrevistados dessa Ultima estimativa. A analise leva
em consideracdo o perfil de consumo dessa midia, conforme a confianga no meio
televisivo, faixa etéria, regido do pais, etnia, classe econdémica, escolaridade, ocupagéo,
religido, renda familiar e atividades. A pesquisa ndo aponta distincdo de tipos de
emissoras dentro desses resultados. No campo de consumo de internet durante a
semana, de segunda a sexta-feira, a pesquisa apresenta um percentual de 44% dos

entrevistados, o que corresponde a 9.307 dos interrogados. Salienta-se que, em

® BRASIL. Presidéncia da Reptblica. Secretaria de Comunicacéo Social. Departamento de Pesquisa de Opini&o
Piblica: habitos de consumo de midia pela populagdo brasileira. Brasilia: Secom, 2016. Disponivel em:
<http://pesquisademidia.gov.br/#/Televis%C3%A30>. Acesso em: 08 jul. 2018.
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referéncia a confianca na internet ou das redes sociais, essas estimativas séo ainda mais
reduzidas em comparacdo ao consumo de televisdo, o que demonstra a diferenca
acentuada de publicos e costumes em diferentes nichos.

Segundo Otondo (2008), a Constituicdo Brasileira, no artigo 221, estabelece que
0 servigo publico tenha a obrigacdo de que canais de televiséo, tanto comercial quanto
publico, promovam a cidadania, a informacdo objetiva, independente, que envolva
educacdo, cultura e artes, assim como a participacdo do cidaddo na discussdo de
assuntos que abranjam o interesse publico. Ainda conforme a autora, o debate sobre
servico publico de televisdo é uma discussao de valores e principios que administram a
sociedade e a vida social.

Além da pesquisa mostrada anteriormente, também deve levar-se em
consideracdo os resultados obtidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br)™*.
Segundo esse levantamento, o acesso e habito medidos da populagdo brasileira a
respeito das tecnologias de informacgdo e comunicacao revelam que 61% dos brasileiros
usam a internet como meio de comunicacdo e busca de noticias e, além disso, a pesquisa
mostra que dentre esses 78% usam as redes sociais 0 que representa 91% que estd na
faixa etéria dos 16 aos 24 anos.

Ao pensar na perspectiva da influéncia, abrangéncia e importancia das redes
sociais sobre as emissoras comerciais de televisdo, e levando em consideracdo que no
Brasil a emissora Globo tem atuacdo e prestigio de consumo junto ao seu publico, 0s
dados estdo diretamente ligados aos resultados de pesquisa mostrados anteriormente e
que correspondem a 61% de brasileiros que estdo conectados a internet. Um percentual
que deixa clara a relevancia deste nUmero na cultura participativa, onde as redes sociais
estdo envolvidas. Para Jenkins (2008), o compartilhamento de midia é fundamental no
conceito que envolve o paradigma da midia propagavel. Perante esta perspectiva, a TV
Brasil necessita do envolvimento eficaz, percebendo como oportunidade o
envolvimento do seu publico com suas redes sociais, 0 que, de certa forma, ja vem
acontecendo com as reportagens disponibilizadas no perfil do Facebook do Reporter
Brasil. Nesta plataforma, o numero de visualiza¢6es, compartilnamentos e postagens de

comentarios de quem assiste as matérias disponibilizadas no Facebook do telejornal é

1 MARTINHAO, Maximiliano (Coord. Exec. e Ed.). Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo nas empresas brasileiras - TIC Empresas 2016. S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil,
2018. Disponivel em: <https://cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Empresas_2017_livro_eletronico.pdf>. Acesso
em: 09 jul. 2018.
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significantemente elevado se comparado com o canal do YouTube da TV Brasil que,
quando procuradas as Ultimas reportagens mais atualizadas, possuem poucas
visualizacdes e escasso quantidade de comentarios. Conforme Jenkins (2008), quando
um puablico interage com a midia pelas redes sociais, comeca a ter mais interesse,
beneficio e conveniéncia matua de maneira ativa. On-line, os consumidores podem
avaliar a qualidade em conjunto, a fim de analisar de que maneira a TV Brasil esta
acompanhando o processo de expansdo de consumo pelo Facebook e YouTube realizado
pelo seu publico, pois se este processo ndo apresentar um desenvolvimento eficaz, a
emissora podera se isolar ainda mais.

O presente tema do artigo foi delimitado por esta autora levando em
consideracdo a sua trajetéria de estudo sobre televisdo publica desde sua monografia
para a Graduacdo em Jornalismo, onde a TV Brasil e o Canal Encuentro, emissora
publica e educativa argentina, foram seus objetos de investigacdo. Ja o foco do seu
estudo na poés-graduacdo lato sensu foi, outra vez, a TV Brasil no que se refere a
questdes de qualidade televisiva, radiodifusdo e contexto politico da Televisién Publica
Argentina. Este trabalho envolve pontos de analise de televisdo publica, parametros de
qualidade televisiva, participacdo do telespectador no telejornal Repdrter Brasil, o que é
importante ser estudado, pois, conforme as pesquisas e resultados apresentados
anteriormente sdo visiveis a forca da internet e redes sociais no cotidiano dos
brasileiros. Perante esta realidade, a pesquisadora percebe que este tema vem sendo alvo
de pesquisas que mostram a relevancia do assunto segundo os autores Canatta (2014),
Finger (2016), Jenkins (2008), Scolari (2014), Otondo (2008) e Richeri e Lasagni
(2006).

Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa qualitativa de cunho exploratério realizada com reviséo
bibliogréfica, analise de conteido e coleta de dados pela internet. Segundo Stumpf
(2008), a revisdo bibliografica funciona para ser realizada a fim de levantar ferramentas
que colaborem no aporte tedrico do trabalho e no contato direto com todo o material
pesquisado para aprimorar a analise sobre o tema escolhido. Como estratégia
metodoldgica, relacionou-se coleta e analise de dados.

Para a realizacdo deste artigo, a pesquisadora encontrou apoio em teses,

dissertagdes, artigos cientificos, pesquisas de dados cientificos e livros, todos
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vinculados a &rea mais abrangente da comunicacdo social, focando em temas de estudos
de televisdo, TV publica, tanto no Brasil quanto na Europa e nos Estados Unidos,
estudos de midia e convergéncia digital.

Para compor esta pesquisa, usou-se a bibliografia dos seguintes autores para
obter melhor entendimento e aperfeicoar este estudo sobre televisdo publica: Brittos
(2011), Cadima (2011), Finger (2016), Jenkins (2008), Scolari (2014), Otondo (2008) e
Richeri e Lasagni (2006). Alguns dos conceitos de analise que podem ser destacados
relacionam-se a investigacao referente as reflexdes de contetdo audiovisual no Brasil
tanto em TVs publicas, como em estatais e as comerciais. No que afeta as publicas,
salienta-se que eles contextualizam tematicas sobre definicbes de qualidade televisiva,
servigo publico, democracia e cidadania e métodos de multiplicacdo de novos sistemas e
plataformas digitais. A participacdo do telespectador em relacdo a atual revolucdo
digital e as formas de individualizacdo de producédo e multiplicacdo de conhecimento
também sdo aspectos investigados pelos autores destacados.

A relevancia de investigar dados referentes as redes sociais, em especial
Facebook e YouTube, se justifica pela coleta de dados da internet. A fim de entender o
dinamismo e o poder agregador de pessoas com as redes sociais, para Santaella e Lemos
(2010 apud VILELA, 2017), o Facebook tem como esséncia o fato de possibilitar
informacBes de contato e de convivio direto para redes de contato ja existentes
anteriormente, ademais das desenvolvidas ap6s o ingresso do usuario na plataforma.
Anaélise de redes sociais tem como abordagem estrutural a identificacdo dos conceitos e
padrdes de conectibilidade no contexto de comunicacdo digital (RECUERO; BASTOS;
ZAGO, 2015).
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