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Ouvidoria Cidada da EBC

Com o objetivo de exercer a participacao e controle social previstos na Lei n® 1.652/2008, de
criacdo da Empresa Brasil de Comunicacao, lancamos, certos do papel que cabe a empresa
publica, a Ouvidoria Cidada da EBC.

A medida se faz necessaria diante da cassacao do Conselho Curador, em 2016, pela Medida
Provisdria 744, e a transformacdo da Ouvidoria da EBC em aparato de comunicacao
institucional, em 2018, que ndo mais exerce a analise critica dos conteludos e ndo zela pela

aplicacao da lei pela empresa.

Pretendemos publicar boletins, artigos e analise dos conteudos, apontando veiculagcoes e
publicacdes em desacordo com os principios previstos na lei. Também destacamos exemplos
de bons conteldos que contemplam os principios para proporcionar o debate publico de
ideias e a circulacdo de informacoes preconizadas pelas boas praticas internacionais de

Comunicacdo Publica.

Neste primeiro relatério, abordamos de forma amostral conteldos publicados e veiculados
durante oano de 2020 pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil, Radiojornalismo

e postagens nas Redes Sociais da EBC.

Como sociedade civil, ndo temos a institucionalidade da Ouvidoria da EBC para cobrar da
empresa providéncias quanto aos problemas apontados. Lancamos este instrumento da
Ouvidoria Cidada por acreditarmos na importancia da Comunicacdo Publica como elemento
fundamental para um ambiente democratico e para registrar os desvios que estdo sendo

feitos de forma ilegal no projeto da Empresa Brasil de Comunicagao.

Contribua enviando criticas, elogios, prints, links ou analises de conteudos da EBC para
o e-mail ouvidoriacidadaebc(@gmail.com. O material serd publicado ao longo do ano
nas redes sociais da Frente em Defesa da EBC e da Comunicacdo Publica (https://pt-
br.facebook.com/emdefesadaEBC/) e no site do Conselho Curador Cassado (https://

conselhocurador.ciranda.net/).

Em defesa da EBC e de uma comunicacdo publica independente e que tenha compromisso

com a sociedade!
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Propaganda descarada em pleno periodo de restricao eleitoral

De 15 de agosto a 29 de novembro os veiculos e agéncias de noticias da EBC ficaram sob
restricoes impostas pela legislacdo eleitoral. Portanto, ndo podem privilegiar candidatos
nem divulgar atos de prefeituras que possam parecer propaganda. Apesar disso, no dia 21
de agosto, foram publicadas na Agéncia Brasil duas matérias sobre uma visita do presidente

Jair Bolsonaro ao Rio Grande do Norte.

Além de trazer claro tom propagandistico do governo federal j& no titulo “Agua e auxilio
emergencial levam esperan¢a a municipio do semiarido” (https://agenciabrasil.ebc.com.
br/politica/noticia/2020-08/agua-e-auxilio-emergencial-levam-esperanca-municipio-
do-semiarido) e “Presidente entrega internet gratuita e dgua potdvel no sertdo potiguar”
(https:/ /agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/presidente-entrega-internet-
gratuita-e-agua-potavel-no-sertao-potiguar), o texto faz propaganda de acoes da prefeitura,

como no trecho:

“Ainda assim, as 2,2 mil criancas matriculadas nas 11 escolas da rede municipal de ensino
estdo sem aulas ha cinco meses. A alimentacado, porém, é garantida com a doacdo de kits de
frutas da agricultura familiar. ‘Fazemos essa entrega de kits, com mamao, banana, meldo,
macaxeira. Os professores mandam atividades impressas para eles e nds mandamos os kits
para prestar assisténcia’, explicou a coordenadora administrativa da Secretaria Municipal de

Educacao, Odailma Siqueira”.

No dia seguinte, o texto havia sido editado, com a supressao da fala da representante da

prefeitura, mas sem indicacdo sobre tal modificacdo:

“Ainda assim, as 2,2 mil criancas matriculadas nas 11 escolas da rede municipal de ensino
estdo sem aulas ha cinco meses. A alimentacdo, porém, é garantida com a doacdo de kits

de frutas da agricultura familiar”.

O “ainda assim” se refere ao desservico prestado no paragrafo anterior, que minimiza a
grave pandemia de Covid-19 pela qual o mundo vem passando, sendo o Brasil o segundo
pais com maior nimero de casos e de dbitos na época. Agora, a india superou o Brasil em

numero de casos.

“Andando pela Avenida Luiz Gonzaga, a principal da cidade, percebe-se que ninguém mais

usa mascaras contra a covid-19. Na ultima terca-feira (18), a prefeitura liberou os nimeros
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da doenca em Ipanguacu. Desde marco, foram 280 casos, com 12 ébitos. Entre as pessoas
que se contaminaram estava a comerciante Ana Lucia Arruda, mas seu relato sé ajuda a
aumentar ainda mais o descrédito do potiguar com o virus. ‘Eu fui vitima da covid. Eles
fizeram o teste e o meu deu positivo, mas ndo senti nada. Meu esposo teve s6 uma dor de

garganta. Eu fiquei isolada e meu filho veio trabalhar no meu lugar’.”

A segunda matéria traz mais propaganda pessoal do presidente da republica, em desacordo

com o principio previsto na lei de criacdo da EBC que veda o proselitismo politico:

“Numa regido em que os indices pluviométricos sdo baixos e que a seca é uma inimiga
antiga, os cinco pocos artesianos perfurados pelo Departamento Nacional de Obras contra
a Seca (DNOCS) sdo um alivio. O presidente fez questdo de inaugurar o mais profundo, com

143 metros de escavagdo, que descobriu dgua potavel no lencol freatico.”

E generaliza culturalmente toda uma regido do pais que tem nove estados, cada um com

suas particularidades, quando a Comunicagdo Publica deve valorizar os regionalismos:

“Um povo caloroso e festivo, como é tipico do nordestino, recebeu na tarde desta sexta-
feira (21), o presidente Jair Bolsonaro no municipio potiguar de Ipanguacu, distante 210
quildometros da capital Natal. Na cidade do Vale do Assu, o presidente fez uma série de
entregas do governo federal aos moradores das comunidades rurais, de pogos artesianos a

emissao de crédito rural, de titulos de propriedades rurais a sinal de wi-fi gratuito na praga”.

Manchete da Agéncia Brasil dia 21/08/2020 as O9h.

E dai?

E dai que a frase mais famosa do presidente Bolsonaro pronunciada no dia 28 de abril de
2020, quando o Brasil ultrapassou a marca de 5 mil mortos na pandemia de Covid-19, ndo
foi vista na Agéncia Brasil. O presidente falou “E dai? Lamento. Quer que eu faca o qué? Eu
sou Messias, mas nao fago milagre”, quando questionado por jornalistas para comentar o

fato de o Brasil ter ultrapassado o numero de mortos da China, onde a pandemia comecou.
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O texto publicado na Agéncia Brasil, sob o titulo “Virus vai atingir 70% da populagdo, diz
Bolsonaro” (https://agenciabrasil.ebc.com.br/poIitica/noticia/2020—04/virus—vai—

atingir-70-da-populacao-diz-bolsonaro) foi:

“‘O virus vai atingir 70% da populacao, infelizmente é uma realidade’, previu o presidente
em entrevista concedida na portaria do Palacio do Alvorada, residéncia oficial, onde parou
para cumprimentar apoiadores. Ao ser questionado pela imprensa sobre os nimeros, o
presidente disse ‘lamento, quer que eu faca o qué? Eu sou Messias, mas nao faco milagre,

ninguém nunca negou que ndo vai haver mortes’, acrescentou.”

Com essa omissdo de parte da fala, a Agéncia Brasil demonstra uma protecao editorial do
presidente, buscando poupar Bolsonaro dele mesmo e evitar polémicas que contribuem para
conspurcar a imagem do mandatario. Ndo é papel da comunicacdo publica fazer defesa nem

protecdo do presidente da republica, e sim relatar os fatos com a devida contextualizacdo.

Pandemia

Em plena pandemia do novo coronavirus, a Agéncia Brasil publicou textos que mais prestam
um desservico a populacdo do que seu objetivo principal de bem informar com isencao
sobre os fatos nacionais e internacionais. Ao reproduzir a matéria “Militares se mobilizam
para proteger indigenas de covid-19 na Amazénia” (https://br.reuters.com/article/
idBRKBN2425Q2-OBRTP) da agéncia privada Reuters, a Agéncia Brasil retirou deste trecho:

“O Exército transportou suprimentos de Boa Vista, capital do Estado de Roraima, em um
helicéptero Blackhawk a um posto de fronteira dos militares nas profundezas da floresta
tropical - caixas de mascaras, alcool em gel, aventais, luvas, exames e remédios, incluindo

13.500 comprimidos do polémico medicamento antimalaria cloroquina”.

a parte “do polémico medicamento antimaldria”, deixando apenas “comprimidos de
cloroquina”, sem explicar que o medicamento ndo tem eficacia comprovada no tratamento
da Covid-19 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geraI/noticia/2020—O7/miIitares—se—

mobilizam-para-proteger-indigenas-de-covid-19-na-amazonia).

Ainda sobre a pandemia, a Agéncia publicou matéria em que falas da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) foram tiradas de contexto para afirmar que a “transmiss3o de covid-19
a partir de assintomaticos é ‘muito rara’ (https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/
noticia/2020—06/oms—transmissao—de—covid—19—partir—de—assintomaticos—e—muito—

rara”.

Diante da polémica da fala, ndo contextualizada nem contraposta na matéria da Agéncia
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Brasil, a propria OMS veio a publico no dia seguinte para esclarecer o ponto, explicando que,
na verdade, ndo se sabe a origem da contaminagdo quando uma pessoa assintomatica
transmite. A Agéncia publicou a retratacdo (https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/
noticia/2020-06/oms-esclarece-que-assintomaticos-podem-transmitir-covid-19), mas
sabemos que uma matéria publicada em uma agéncia da importancia e alcance da Agéncia
Brasil pode levar muitos veiculos a reproduzirem o erro, sem necessariamente verem o

desmentido depois.

Ainda que tenha se tornado nitida a forma irresponsavel com que o governo federal
tem conduzido as acoes no dmbito da crise sanitaria e, mais especificamente, quanto a
medicamentos que supostamente tratariam pacientes com Covid-19, a Agéncia Brasil
decidiu publicar, em 2 de julho, uma matéria (https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/
noticia/2020-07/ministerio-reune-voluntarios-para-estudo-clinico-contra-covid-19) cujo
enfoque era um estudo clinico para investigar a eficacia da nitazoxanida. Ha diversos pontos
criticos, no que concerne a publicagdo, comecando pelo gancho, que destaca a convocagdo
de voluntarios para participar do experimento com a droga, que é prescrita para giardiase e

outras infeccoes parasitarias.

Aimprensa chegou a ressaltar que estudos chineses concluiram que os efeitos do vermifugo
podem ser piores do que os da cloroquina. Mas a Agéncia Brasil ndo mencionou esses

estudos para alertar os possiveis voluntarios.

Negacionismo antivacina

Como se ndo bastasse o mundo estar passando pela maior pandemia vista em um século,
o Brasil tem que lidar com o negacionismo cientifico e o movimento antivacina corroborado
pelas préprias autoridades. Isso em um pais que é referéncia mundial com seu Programa

Nacional de Imunizacées (PNI).

No dia 2 de dezembro, a Agéncia Brasil deu exemplo disso ao exibir como manchete
“Ministério vai buscar vacina de exceléncia, diz Pazuello no Congresso” e como subtitulo,
também em destaque na capa do portal, “Ele reafirmou que a populacdo ndo serd obrigada
a se imunizar” (https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020—12/ministerio—vai—

buscar-vacina-de-excelencia-diz-pazuello-no-congresso).
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Manchete de capa da Agéncia Brasil na tarde de 2 de dezembro

A matéria é declaratdria, traz apenas o registro das falas do ministro da Saude, Eduardo
Pazuello, em uma audiéncia publica na comissdo mista do Congresso Nacional que

acompanha as agoes do governo no combate a Covid-19.

Além de subentender uma disputa politica em torno da vacina contra o novo coronavirus,

jd que o presidente Jair Bolsonaro se posicionou contra a imunizacdo desenvolvida na

China e que tem acordo de compra com o governo de S3o Paulo, o destaque para a ndo
obrigatoriedade, defendida pelo governo federal, soa como uma prestacdo de contas para 10
o movimento antivacina. Movimento esse apontado por especialistas como o responsavel

pelo retorno do sarampo ao Brasil, como mostra esta matéria (https://agenciabrasil.ebc.
com.br/saude/noticia/2020-09/ cobertura-vacinal-na-pandemia-esta-abaixo-de-esta-
abaixo-de-60).

A matéria com o ministro da saude informa sobre a disputa judicial que ocorre no Supremo
Tribunal Federal em torno da obrigatoriedade ou ndo da vacinagdo contra o coronavirus. Mas
nao contextualiza a questdo e nao traz nenhuma informacao adicional sobre a importancia

da vacinacao nem dados sobre a situacao da pandemia.

Ao dar destaque para duas questoes que podem parecer ébvias - a exigéncia de qualidade
no produto e a escolha pessoal de usa-lo ou ndo - a Agéncia Brasil mais uma vez se prestou
ao servico de defender apenas o ponto de vista do governo em uma questao com gravidade

sem precedentes.

Tal posicdo editorial ndo condizente com os principios da comunicacdo publica foi repetida
na capa da Agéncia Brasil no dia 7 de dezembro, com destaque na manchete principal
“Bolsonaro: governo vai ofertar vacina gratuita e ndo obrigatéria” (https://agenciabrasil.
ebc.com.br/saude/noticia/2020-12/bolsonaro-governo-vai-ofertar-vacina-gratuita-e-

nao-obrigatoria).
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Essa matéria foi baseada em uma postagem do presidente no twitter e, novamente, politiza
a questdo sanitaria, ao dizer que o governo federal tem acordo de compra da vacina britanica
AstraZeneca. Foram incluidos no final da matéria dois paragrafos sobre a CoronaVac chinesa,
adquirida pelo governo de Sdo Paulo. Porém, a matéria destaca que o imunizante chinés
ainda n3o esta certificado pela Anvisa, mas ndo menciona o fato de que o britdnico também

estava na mesma situagao legal no Brasil.

Amazonia a venda .
Uma propaganda de venda da Amazonia, patrimdnio natural mundial. Esse foi o tom da
matéria “Amazonia é o grande desafio do Brasil, diz Mourdo em seminario online” (https://
agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-08/amazonia-e-o-grande-desafio-do-
brasil-diz-mourao-em-seminario-online). O texto apenas reproduz falas do vice-presidente,
Hamilton Mourdo, em um seminario on-line (por causa da pandemia) promovido por

entidades empresariais.

Mourdo fala do desafio do “desenvolvimento da Amazonia”, da necessidade de atrair
empresas para explorar a regido, chama a divulgacdo das queimadas pela imprensa
de “surreal” e diz que os empecilhos ao projeto sdo “a oposicdo ao governo Bolsonaro”,
“os agricultores europeus” e os “ativistas ambientais”. A matéria ndo da espaco para

representantes de nenhum dos trés grupos se pronunciar.

Isso na mesma semana em que a organiza¢do Human Rights Watch divulgou um relatério
sobre as queimadas na Amazodnia e os prejuizos causados por elas a saude da populacdo
(https://www.hrw.org/pt/report/2020/08/26/376135). Mas isso a Agéncia Brasil ndo

noticiou.
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Desinformacao sobre a desinformacao na ONU

No dia 22 de setembro, o presidente Jair Bolsonaro fez o discurso de abertura da 752
Assembleia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), honra tradicionalmente concedida
ao presidente brasileiro. Por causa da pandemia de covid-19, os chefes de estado enviaram

videos gravados para a cerimonia.

Bolsonaro, mais uma vez, aproveitou o espaco para partir para o ataque com desinformacgao,
no lugar de tratar dos projetos para o futuro do pais. O tom da fala, que ganhou a
manchete da Agéncia Brasil foi que o Brasil é vitima de “uma das mais brutais campanhas

de desinformacdo sobre a Amazoénia e o Pantanal” (https://agenciabrasil.ebc.com.br/
politica/noticia/2020-09/brasil-e-vitima-de-desinformacao-sobre-meio-ambiente-diz-

bolsonaro), no momento em que queimadas tomavam conta desses biomas.

Além da matéria da Agéncia ser baseada apenas no discurso de Bolsonaro, mais uma
vez partes “polémicas” foram omitidas. E o caso da afirmacdo sem provas de que ONGs,
indigenas e caboclos seriam os responsaveis pelos incéndios florestais, de que o auxilio
emergencial do governo teria sido de mil ddlares, que o derramamento de dleo no litoral no
ano passado teria sido provocado pela Venezuela e que a justica teria determinado que as

acoes de combate a pandemia deveriam ficar a cargo de prefeitos e governadores.

Se ndo falsas, as afirmagoes sdo, no minimo, exageradas ou fora de contexto. A Agéncia
Brasil ndo buscou esclarecer o leitor e os milhares de sites que reproduzem seu conteldo
sobre essas questoes. O texto termina com um link para a integra do discurso de Bolsonaro.

Providéncia tipica de uma agéncia de noticias do governo.

Declaracao do diretor-presidente da EBC contraria a lei de criacao da

empresa

Além do tom de comunicagdo institucional do texto publicado na Agéncia Brasil no dia 19 de
novembro “EBC participa do 10° Encontro de Gestdo de Custos do Setor Publico” (https://
agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/ebc-participa-de-x-encontro-de-gestao-
de-custos-do-setor-publico), a matéria traz declaracdes do diretor-presidente da EBC, Glen

Lopes Valente, que contrariam os principios de comunicacdo publica previstos na lei.

“Brinco que a gente tem um conglomerado de comunicagao. A gente tem plataforma de
radio, televisdo, internet e a gente estd maximizando todas essas plataformas para fazer a

comunicacao de tudo que acontece no governo”.
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A EBC n3do é uma brincadeira. Ela &, de fato, um conglomerado de comunicagdo. Mas
sua funcdo ndo é “fazer a comunicacdo de tudo que acontece no governo”, e sim fazer
comunicacdo publica, de acordo com os interesses publicos, oferecendo conteddos que
sejam relevantes para a sociedade. Em outro trecho, Valente reforca a ideia de comunicacao

de governo da época de Getulio Vargas.

“A gente tem parte de entretenimento, parte de informagdo, tem parte de servico publico.
Enfim, a gente estd em um momento na EBC que estamos tentando voltar as origens da
época que foi a Radio Nacional, que contribuiu bastante para a comunicagdo do governo e

de todo servico publico”.

Serd que a EBC estd de volta aos tempos do Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP)?

Inteligéncia Artificial

O contetdo especial Inteligéncia Artificial (http://conteudo.ebc.com.br/agencia/2020/
ia/master/ia2020.html), publicado pela Agéncia Brasil no dia 1° de setembro, é um bom
exemplo de como um tema instigante deve ser abordado na comunicagdo publica. Dividido
em cinco matérias, a reportagem apresentou questoes atuais sobre o desenvolvimento 13
mundial dos mecanismos de inteligéncia artificial, ou aprendizado de maquinas. E como o

Brasil tem investido muito pouco em pesquisa e desenvolvimento na area.

O especial traz ao debate questoes controversas como o risco aos empregos e profissoes
com a substituicido de mao de obra humana por robds e computadores e também a
privacidade dos usuarios, que podem ter seus dados expostos e utilizados sem autorizacdo

pOr gOovVernos e corporagoes.

Infelizmente, no fim de novembro o contedido ndo aparecia listado na aba de “especiais”
(https://www.ebc.com.br/especiais/) da Agéncia Brasil. Buscando pelo Google, aparecem

as reportagens de forma individual.

Conteudo Inteligéncia Artificial ndo aparece
na lista de Especiais de 2020 da Agéncia Brasil


http://conteudo.ebc.com.br/agencia/2020/ia/master/ia2020.html
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Site novo esconde conteudos e desaparece outros

Por decisao da diretoria, o Portal EBC foi transformado em portal institucional desde o dia
7 de agosto ( https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/ebc-implementa-
mudancas-no-portal-institucional). O objetivo seria o “fortalecimento da Agéncia Brasil e
seu carater de agregar todo o conteudo noticioso produzido na empresa”. Apesar de o texto
publicado na Agéncia Brasil afirmar que “todo o conteddo produzido pelo Portal EBC sera

preservado e continuarad acessivel aos usuarios”, ndo foi o que ocorreu.

Muitos especiais, principalmente os mais antigos, desapareceram das buscas do Google e
os links, muitos citados em trabalhos académicos, estdo dando erro. Na sessao “Especiais”,
por pelo menos dois meses sé apareceram conteudos a partir de 2016. Verificamos que
especiais a partir de 2012 foram recolocados na pagina. Porém, ainda ha conteudos

desaparecidos. Exemplos:
https://agenciabrasiI.ebc.com.br/especiaI/2014—O3/democracia—interrompida

https://agenciabrasiI.ebc.com.br/especiaI/2014—O7/guanabara—limpa
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Mensagem de erro para acessar especial de 2014

O conteudo produzido pela EBC faz parte da memoaria da empresa e da comunicacdo publica

e, como servico publico prestado aos brasileiros e brasileiras que é, precisa ser preservado.

Galerias de fotos desaparecidas

O site da Agéncia Brasil foi reformulado em fevereiro de 2020 (https://agenciabrasil.ebc.
com.br/geraI/noticia/2020—02/ebc—Ianca—novo—site—da—agencia—brasil), se tornando
“mais moderno e interativo”, segundo a prépria Agéncia Brasil. Porém, verificamos alguns
problemas no novo site. Um deles é que a lista de “Ultimas noticias”, que deveria ser um dos
principais atrativos de uma agéncia de noticias, perdeu destaque sendo colocado quase no
pé da pagina principal da Agéncia. Além disso, ao clicar no botdo “ver mais” ao final da lista,

o numero de matérias que aparecem diminui. Ou seja, vocé clica em ver mais e vé menos.

Qutro problema verificado a partir da implanta¢do do novo site foi o desaparecimento das
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galerias de foto publicadas pela Agéncia Brasil. Outro recurso importante para quem busca
conteudos de eventos especificos no portal. Agora, as fotos aparecem soltas em lista. A

Unica organizacdo é a ordem cronoldgica em que foram publicadas. Exemplos:

https://agenciabrasil.ebc.com.br/cuItura/foto/2015—ﬂ/ﬁnaI—jogos—mundiais—dos—povos—
indigenas?id=98295]1

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geraI/foto/2015—O7/reporter—aprendiz?id:966658
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Erro em tentativa de acesso a galeria de foto na Agéncia Brasil
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Eleicdo ou censura?

Durante o processo eleitoral de 2020, quando os municipios elegeram seus prefeitos
e vereadores, em outubro e novembro a TV Brasil propagandeou uma pretensa isen¢do
que, na realidade, intensificou os casos de censura de conteldos criticos relacionados ao
governo federal. Nos estudios, durante a cobertura do primeiro turno das elei¢coes, uma das
perguntas do apresentador, enderecada ao cientista politico convidado, tinha clara intencao
de blindagem do presidente da republica, ja que as indicacoes de Jair Bolsonaro no pleito ndo
surtiram os efeitos desejados por ele nos resultados eleitorais. O apresentador questionou,
ja afirmando, que as repercussdes das vitdrias politicas nas capitais "ndo chegariam ao
plano federal”, e incluiu um "ndo é mesmo?" ao final da frase. Outros termos e perguntas

também transpareceram a intenc¢do de proteger o governo federal.

Além disso, nos telejornais dos dias seguintes aos pleitos, tanto no primeiro quanto no
segundo turno, que ocorreram nos dias 15 e 29 de novembro, a intencdo de blindagem
ao presidente era notdria e as informagoes divulgadas ndo contavam com analises mais
aprofundadas de cientistas politicos, pratica verificada nas eleicOes anteriores. Foram
veiculados conteludos superficiais, com os resultados do pleito e a conhecida "sopa de
letras” mostrando a distribuicdo dos eleitos entre as dezenas de partidos. Ndo houve
contextualizacbes nem comparacoes com pleitos passados ou, ainda, analises baseadas na
ciéncia politica que trouxessem, de forma equilibrada, a composicao das forcas politicas do

pais a partir da fotografia tirada com os resultados das urnas.

A Voz na TV Brasil

O tom propagandistico do governo federal verificado na Agéncia Brasil também foi
reproduzido na TV Brasil, a partir de pautas similares, quando nao idénticas. Umas das
reportagens com grande similaridade com a Agéncia Brasil ocorreu no dia 21/08, quando
o apresentador do telejornal Repdrter Brasil viajou para Mossord, no Rio Grande do Norte,
para acompanhar o presidente. Além dele, outro reporter da TV fez a mesma viagem. Se
0 envio de um apresentador para uma viagem ja revela o grau elevado de utiliza¢cdo da
TV publica para propagandear as a¢oes do governo, isso se agrava com o envio de dois
reporteres, algo cada dia mais raro na EBC, ja que por diversas vezes, publicamente, a EBC
diz que estd economizando recursos financeiros. A “reportagem” é claramente em tom
de propaganda, texto que foi, inclusive, publicado no programa governamental de radio
A Voz do Brasil (https://tvbrasiI.ebc.com.br/reporter—brasiI/2020/O8/governo—federaI—

entrega-unidades-habitacionais-em-mossoro-rn).
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N&o foi a Unica ocasido em que os conteldos da Voz do Brasil foram veiculados pela TV
Brasil. Houve diversas situacoes em que a televisdo veiculou a abertura do programa de radio
diretamente no telejornal noturno. Na segunda quinzena de julho e até o més de novembro,
foram cerca de dez dias em que o telejornal foi aberto dando grande destaque ao conteudo
da Voz, saindo dos estudios proprios e se deslocando para os estiudios de radio. Em todas
essas ocasioes, ministros foram entrevistados no programa para falar das agoes da pasta,
de forma protocolar, sem tratar de forma aprofundada de assuntos de carater jornalistico.
Assim, de um total de 25 minutos diarios de producdo do jornal, entre 4 e 5 minutos foram

dedicados exclusivamente para os ministros na Voz do Brasil nesses dias.

Entre os ministros, também foi entrevistado Fabio Faria, responsavel pela recriada pasta
das Comunicacoes, a qual esta vinculada a EBC. O evento revela ndo apenas a cooptacdo
da TV publica para fins de conteddo governamental, mas também de promocgdo politica
individual. O caso mostra flagrante proselitismo, algo expressamente proibido na legislacdo

que rege a empresa publica (Lei n° 11.652).

Ainda que as duas primeiras entrevistas de ministros veiculadas pelo Reporter Brasil tenham
sido no dmbito das comemoracoes dos 85 anos do programa Voz do Brasil, a veiculagdo
direta ndo se justifica. Em anos anteriores a data foi lembrada, mas, quando muito, apenas
em matéria curta, um registro, nunca com o telejornal abrindo direto dos estudios da Voz

do Brasil.

Culto pessoal

Por falar em proselitismo, neste primeiro boletim da Ouvidoria Cidada da EBC, faz-
se necessario relembrar um fato ocorrido em abiril, devido a sua gravidade. No dia 12, o
presidente Jair Bolsonaro também usou a TV Brasil para proselitismo religioso e promocao

pessoal, em uma transmissdo ao vivo de um suposto culto religioso.

17



TV BRASIL

Participaram o presidente e pastores evangélicos, entre eles R.R Soares, Silas Malafaia e o
deputado federal Marco Feliciano (Podemos-SP). Durante pouco mais de duas horas, eles
se revezaram fazendo elogios a Bolsonaro e promovendo discurso religioso, sem um Unico
anuncio de politica publica ou assinatura de qualquer ato oficial de governo. Interesse para

a comunicagdo publica, entdo, passou longe do evento.

Um abraco, presidente!

A transmissao pela TV Brasil, no dia 13 de outubro de 2020, do jogo da sele¢ao brasileira 18
de futebol contra a peruana, pelas eliminatodrias da Copa do Mundo 2022, trouxe a tona a

discussado sobre a comunicacdo publica e repercutiu em diversos veiculos da midia privada.

Apesar de ser relevante o fato de um jogo da selegao ser transmitido, pela primeira vez no
Brasil, pelo canal publico de TV, elevando a audiéncia da emissora, saudacoes ao presidente
Jair Bolsonaro feitas pelo narrador e propaganda do governo durante o intervalo colocam na

mesa o uso politico do evento.

Durante a transmissdo do jogo, o narrador André Marques leu, ao vivo, um texto que parecia
ditado pelo Ministério das Comunicacoes. A leitura ocorreu duas vezes, no primeiro e no
segundo tempos da partida. Na manifestacdo, o hoje secretario-executivo do Ministério
das Comunicacoes, Fabio Wajngarten, nomeou e agradeceu membros da alta cupula da
Confederac3o Brasileira de Futebol (CBF) e, ao final, mandou “um abraco para o presidente
da Republica, que esta assistindo o jogo”. O narrador, entdo, reforgou o texto encomendado
dizendo “um abraco, presidente!”. O comentarista, Marcio Guedes, também fez questdo de

bajular o presidente da Republica.

Aposturados narradores contraria principios daadministracdo publica comoimpessoalidade,
legalidade e profissionalismo. No dia seguinte a partida, veiculos de imprensa apontaram

indicios de ilicitos no aceno ao presidente, que configurariam ato de improbidade
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administrativa ou crime de responsabilidade, pois houve promocao pessoal do presidente
Jair Bolsonaro na transmissao (https://noticias.uol.com.br/uItimas—noticias/agencia—
estado/2020/10/15/tv-estatal-exalta-bolsonaro-em-transmissao-da-selecao.htm). Mais

uma.

Doutora Cloroquina

Ainda dentre os absurdos veiculados em 2020 pela TV Brasil, este primeiro boletim ndo
poderia deixar de fora a entrevista feita com a médica Nise Yamaguchi, no dia O5 de julho,
ao programa Impressoes. A médica é ardua defensora do uso da hidroxicloroquina desde o
inicio do tratamento de Covid-19, assim como o presidente Jair Bolsonaro, ainda que tal uso
tenha sido rechacado pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e por pesquisas da Fiocruz

e de renomadas universidades brasileiras.

Durante o programa, a apresentadora Katiuscia Neri ndo fez nenhum questionamento sério
sobre tal utilizagdo, mas usou bastante as palavras “cura” e “excelentes resultados” para o
uso da hidroxicloroquina. Cura e resultados estes ndo comprovados nos testes clinicos com

pacientes de Covid-19 ao redor do mundo.

Programacao infantil ou ato do governo?

Chama a atengdo do telespectador da TV Brasil o exagero no nimero de transmissoes ao
vivo de atos do governo federal na programacao, interrompendo, inclusive, a grade destinada

ao publico infantil.

ATV Brasil é uma das Unicas emissoras de TV aberta a exibir uma programacao voltada para
as criangas, incluindo desenhos animados educativos. O fato ganhou enorme relevancia
apds a proibicdo de publicidade para o publico infantil, considerada abusiva desde 2014
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e referendada
pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) em 2016.

Issoinviabilizou os intervalos comerciais dos desenhos nas TVs privadas e levou praticamente
todas as emissoras de TV aberta do pais a simplesmente cancelarem a veiculagdo. Agora, a
TV Brasil vé sua programacdo infantil sendo interrompida inUmeras vezes para transmissoes
ao vivo dos atos governamentais, em um claro desrespeito a comunicag¢do publica e a seu
publico mais cativo, criancas ainda em formacdo e que merecem todo o cuidado por parte

da sociedade, como preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Tais transmissoes sdo agravadas pelo fato de ja existir na grade, desde a unificacdo entre
a TV NBR (estatal) e a TV Brasil (publica), um jornal totalmente estatal, que integrava a

grade da NBR, chamado “Brasil em Dia”, na parte da manha. No entanto, a op¢do editorial
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da diretoria da EBC é priorizar as transmissdes ao vivo dos eventos que simplesmente

enaltecem politicamente o presidente e/ou ministros do governo federal.

Bons Caminhos

O programa jornalistico Caminhos da Reportagem, o mais premiado da TV Brasil, segue
sendo um bom exemplo de conteudo a ser produzido e veiculado pela comunicacdo publica.

Bons episodios foram ao ar em 2020.

Destacamos “Carolina de Jesus, a escritora além do quarto” (https://www.youtube.com/
watch?v=6AvUP-loYEo&list=PLAD4E79725F834167), sobre a escritora Carolina Maria de
Jesus. O programa mostra outras faces de Carolina, que conquistou o mercado editorial
brasileiro e internacional com seu relato sincero e contundente sobre a vida na Favela do
Canindé, em S3o Paulo, nas paginas do livio Quarto de Despejo. E traz novidades sobre a
escritora: em breve Carolina Maria de Jesus recebera o titulo de Doutora Honoris Causa pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e terd escritos inéditos e outros editados

publicados na integra.

Demonstrando aderéncia com temas atuais, a pandemia de Covid-19 foi abordada sob
diversos angulos: profissionais da linha de frente, trabalhadores informais, a busca pela
vacina, como sera a relacdo com o espaco publico quando tudo isso passar, o equilibrio
da saude mental em isolamento, projetos sociais que passaram a atuar pela internet, a
situacdo dos povos indigenas brasileiros e como os professores tiveram que se reinventar

para trabalhar no formato on-line sdo alguns exemplos do Caminhos da Reportagem.

Outros temas sensiveis ndo deixaram de ser abordados. O episddio “Teu lugar me cabe?”
(https://www.youtube.com/watch?v=u02mKCEL31A&list=PLAD4E79725F834167&ind

ex=7) debate a questdo da acessibilidade nas cidades e como os espacos ndo sdo construidos
para todas as pessoas. “Elas contra a violéncia” (https://www.youtube.com/watch?v=h2K
RulpG5nl&list=PLAD4E79725F834167&index=9) traz dados sobre o aumento da violéncia
doméstica durante a pandemia e como mulheres superaram relacionamentos abusivos e

passaram a ajudar outras nesse processo.
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Restricoes eleitorais e uso politico

As redes sociais da EBC sofreram, em agosto, uma mudanca por conta da legislacao
eleitoral. As contas do Facebook da Radio MEC e da Radio Nacional foram suspensas até
passar o periodo das elei¢oes. Ja as contas da TV Brasil, TV BrasilGov e Agéncia Brasil foram
mantidas, com publicacbes em horarios mais restritos e teoricamente uma moderacio
maior nos comentarios. Os perfis no Twitter e no Instagram continuaram funcionando

normalmente, porém com os comentarios fechados e sem publicacoes agendadas.

Apesar do aviso que foi colocado no Facebook da TV BrasilGov em agosto, que “em virtude
do periodo eleitoral, é proibida a inser¢do de qualquer link, material publicitario, fotografias,
documentos ou quaisquer outros tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre
os candidatos nos pleitos eleitorais”, o que temos visto no conteldo destes canais é serem

usados para propaganda do governo federal, em especial do presidente Bolsonaro.

Praticamente todos os dias, os Facebooks da TV Brasil, Agéncia Brasil e TV BrasilGov estdo
transmitindo vivos do governo e fazendo marcagoes nos perfis do presidente e do vice-
presidente da republica, sendo que nenhum outro politico ou 6rgdo sdo marcados nas
redes sociais dos veiculos da EBC. Isso mostra um injusto favorecimento, quebrando os
principios constitucionais da impessoalidade, isonomia e autonomia, além da proibicdo de

proselitismo previstas na Lei da EBC.

A Procuradoria Geral da Republica (PGR) emitiu parecer sobre as redes sociais de Jair
Bolsonaro: “apesar de a conta pessoal do Presidente da Republica ser utilizada para
informar os demais usuarios da rede social acerca da implementacdo de determinadas
politicas publicas ou da pratica de atos administrativos relevantes, as publicacdes no Twitter
ndo tém carater oficial e ndo constituem direitos ou obrigacdes da Administragcdo Publica”.
Portanto, a marcacdo do presidente nas publicacoes dos perfis dos veiculos e agéncias da

EBC configuram promogao pessoal, e ndo servico publico.

Index?

Chama a atencdo outra mudanga observada no perfil das redes sociais da Agéncia Brasil,
que distribui gratuitamente seu conteddo para milhares de usuarios da internet. Chegou
a esta Ouvidoria Cidada da EBC a denuncia de que os editores responsaveis pelas redes
sociais da Agéncia Brasil passaram a receber uma lista de assuntos que deveriam ter

destaque nas postagens e perderam a liberdade de selecionar as noticias que consideram
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mais relevantes, de acordo com os critérios de noticiabilidade jornalistica e da comunicacao
publica. Quaisquer matérias que ndo constam na lista pré-aprovada precisam de autorizacdo

superior para serem postadas. E essa autoriza¢cdo raramente é dada.

Assim, matérias importantes produzidas pela Agéncia Brasil ndo foram divulgadas nas
redes sociais, no momento em que a propria EBC declarou que iria fortalecer os perfis da
agéncia de noticias como centralizadores de distribuicdo de conteldos. Matérias sobre
a morte de Beto Freitas, homem negro assassinado por espancamento em uma loja do
Carrefour em Porto Alegre no dia 19 de novembro, por exemplo, ndo foram postadas no
perfil da agéncia, mesmo tendo sido publicadas durante a Semana da Consciéncia Negra e
com o assunto em destaque entre os mais comentados nas plataformas (Trend Topics). A
censura foi noticiada pela grande imprensa, em veiculos como a Revista Epoca (https://
epoca.globo.com/guilherme-amado/ebc-ordenou-agencia-brasil-censura-noticias-sobre-
assassinato-no-carrefour-24770254) e o jornal Folha de S3o Paulo (https://www].folha.
uol.com.br/cotidiano/2020/11/empresa-de-comunicacao-do-governo-veta-caso-beto-

freitas-em-midias-sociais-da-agencia-brasil.shtml).

Matérias sobre Covid-19 também estdo fora dos assuntos selecionados para as redes da
agéncia. Os numeros dos mortos ndo sdo mais divulgados, mesmo com a Agéncia Brasil
produzindo o conteudo diariamente. Essa selecdo de temas para as redes sociais € muito
preocupante, uma vez que a producao da EBC precisa ser divulgada em sua totalidade,
principalmente assuntos relacionados a saude publica, tendo em vista a pandemia pela
gual o mundo passa. Caso ndo seja possivel divulgar o contelddo completo, é necessario

pelo menos que se publique o que de mais importante acontece no pais.
Alguns tweets nesse periodo também foram apagados. O apagamento de noticias negativas

ao governo foi reparado por seguidores do perfil como pode ser visto no link https://twitter.
com/Lauritaarruda/status/1329207433697308672 e na imagem abaixo.

Tweet apagado do perfil da Agéncia Brasil
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Alguns exemplos de marcacoes e postagens nas Redes dos veiculos e agéncias publicas da
EBC com excesso de propaganda do governo e do presidente Jair Bolsonaro, desviando a

funcdo da comunicagdo publica para comunicacdo de governo:
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Mau exemplo: em plena pandemia, aglomerando Promogao pessoal do presidente na

sem mascara e fazendo criangas descumprirem regras basicas agéncia publica de noticias.

do Cdédigo Brasileiro de Transito.

“Placar da Vida” nas redes da Agéncia Brasil Ato oficial na agéncia publica
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Ato oficial na agéncia publica Programa governamental de radio na agéncia publica
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Propaganda de programa do governo na rede da TV Publica, sem nenhum tratamento jornalistico
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O sistema de radios EBC reline sete emissoras e uma Radioagéncia que fornece conteudo
para mais de 2 mil emissoras em todo o pais. Diante da dimensao de conteludos produzidos
a cada 24 horas por esses veiculos, optamos por concentrar a analise nos radiojornais

transmitidos em rede.

Mas reconhecemos que é necessaria a avaliacdo mais detalhada do conteudo veiculado
ao longo da programacao das emissoras. Registramos aqui um exemplo de distor¢do dos

principios da comunicacdo publica para atestar essa necessidade:

No dia 7 de maio, o programa Revista Brasil, que vai ao ar de segunda a sexta-feira, das 8h
as 11h, nas radios Nacional Brasilia e Nacional Rio de Janeiro, trouxe como um dos assuntos
de destaque a prisdo do entdo secretario de saude do Rio de Janeiro, Gabriell Neves. Ele
teve a prisdo preventiva decretada por suspeita de irregularidades na compra emergencial
de respiradores para o tratamento de pessoas com Covid-19. Um dos ancoras do programa,
o jornalista Pedro Pontes, preferiu ir além do seu papel de noticiar o fato e cravou um

comentario afirmando que o segundo L no nome do secretario deveria ser o L de Ladrao.

A despeito da indignacdo que a suspeita de desvios nos recursos destinados a saude, em
plena pandemia, causa em qualquer pessoa com bom senso, ndo é papel dos jornalistas
condenar previamente nenhuma pessoa. Isso ja seria grave em emissoras privadas. Mais
ainda em uma emissora de comunicagdo publica. Uma postura que poderia ser avaliada

também como um desvio no papel e na missao da EBC.

“Jornalismo positivo”

Uma matéria que foi ao ar nos radiojornais do dia 16 de novembro é esclarecedora sobre a
linha editorial que vem norteando o jornalismo da EBC, de forma geral, e o radiojornalismo
de maneira especifica. A reportagem tratava da inauguragdo do novo estudio da TV Brasil
no Rio de Janeiro e a reestreia do telejornal Repdrter Brasil Tarde. Na entrevista, a diretora de

jornalismo da EBC, Sirlei Batista, explica que o objetivo é alcancar um jornalismo positivo:

“Nos estamos radiantes porque vamos apresentar um produto de muita qualidade. Noés
estamos levando para os telespectadores um jornalismo mais moderno, um jornalismo

dindmico, suave, conversado, positivo".

Quando a reportagem foi ao ar, o pais ja contava mais de 166 mil mortos pela Covid-19, os

bombeiros ainda estavam no rescaldo dos incéndios do pantanal, a crise econémica ndo
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deixou de ser uma preocupacao, mas a direcado da empresa falava em jornalismo suave
e positivo. Um eufemismo para o aparelhamento da estrutura publica para atuar como
ferramenta de marketing do governo federal.

(Ouca aqui: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/

audio/2020—'|1/reporter—brasiI—tarde—retorna—em—novo—estudio—da—tv—brasil—no—rio)

“Suave” em tons de Verde-Oliva

O jornalismo suave cria hiatos. Assim como em outros veiculos da EBC, momentos
importantes da histéria brasileira ndo foram registrados nas emissoras de radio, como o
famoso “E dai?” do presidente Bolsonaro em frente ao Palacio da Alvorada, ao comentar a

perda de vidas por coronavirus.

O que falta de jornalismo, a linha editorial “positiva e suave” carrega em governismo. Algo
que se estende a outros inquilinos dos palacios de Brasilia, como o vice-presidente Hamilton

Mourdo.

Mourdo tem um programa de radio distribuido pela Rede Nacional Radio, o "Por dentro
da Amazénia“. Tanto a producdo do programa quanto a distribuicdo sdo prestacdes de
servico da EBC ao governo federal e ndo deveriam se confundir com o conteldo publico
produzido pela empresa. Mas as fronteiras entre comunica¢do de governo e comunicagao
publica estdo cada vez mais ténues. Nessa confusdo, a repercussdo do programa do vice-
presidente é garantida nos radiojornais da EBC ainda que ndo atenda a qualquer critério de

noticiabilidade.

No dia 31 de agosto, por exemplo, a edicdo do Repodrter Nacional do meio-dia trouxe a
informacao de que o vice-presidente “bateu-papo” com o almirante Carlos Chagas, porta-
voz da operacao Verde Brasil 2, criada para combater o desmatamento e coordenada pelo

proprio Mourdo.

Programa governamental do vice-presidente veiculado como reportagem jornalistica nas emissoras publicas
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A reportagem deixa explicito que se trata de uma relagdo hierarquica no espago que deveria
ser destinado ao jornalismo. No conteldo veiculado em rede, o almirante do exército
responde ao general sobre a execucdo das verbas liberadas pelo Congresso Nacional para o

projeto sob responsabilidade do préprio general:

“Os recursos ja estdo na ponta da linha e as acoes ja estdo sendo bastante intensificadas.

Ent3o nosso progndstico é bastante favordvel no momento, presidente [sic]”.

O relatorio de trabalho do almirante para o chefe continua:
“Um aspecto muito interessante € que nos ultimos cinco dias somente, nds tivemos um
incremento de 15% no valor das multas aplicadas. Com essa intensificacdo das operacoes

nesses dias, nds passamos de 440 milhdes para 520 milhdes [de reais]”.

A reportagem ndo traz qualquer contextualizagao sobre os resultados do programa Verde
Brasil 2. Naquele momento, relatérios de organizagdes internacionalmente reconhecidas,
como o Observatério do Clima, ja mostravam que no mesmo més em que a Operacdo
Verde Brasil foi instalada, o desmatamento cresceu 12% (http://www.observatoriodoclima.
eco.br/wp-content/uploads/2020/06/Doc-Response-OC1.pdf).

Verde-oliva até nas cinzas .

A matéria sobre o programa do vice-presidente também silencia sobre outra grande
catastrofe que marcou o ano de 2020 e que naquele momento ainda ocupava grande

espaco nos noticiarios nacionais e internacionais: as queimadas no Pantanal.

A cobertura dessa pauta nas emissoras de radio da EBC também ficou & mercé dos anuncios
do Governo Federal. No dia 9 de julho, uma matéria informava sobre o incéndio que atingia
a Serra do Amolar, a 150 quildmetros do Parque Nacional do Pantanal, e dava a dimensao

da gravidade do fato, quando mais de 20 mil hectares ja haviam sido queimados.

Mas, a medida que o problema trazia cada vez mais impactos negativos para o governo, a
abordagem do radiojornalismo da EBC assumia um tom cada vez mais oficial. No dia 27 de
julho, porexemplo, o destaque foi o anuncio de que agentes da Marinha e da Aeronautica iam
ajudar a combater os incéndios no bioma. Foram escalados 70 militares e cinco aeronaves.
Nenhuma fonte é ouvida para avaliar a dimens3do da ajuda ofertada pelas Forcas Armadas

para um incéndio que, naquele més, ja tinha mais de 1.300 focos.

No dia 6 de agosto, o radiojornalismo anuncia um novo reforco no combate aos incéndios

no Pantanal: trés helicopteros de médio porte das forcas armadas, dez militares do Corpo de
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Bombeiros, dez brigadistas do Ibama e dez fuzileiros navais. De novo, nenhum especialista

€ consultado para dimensionar o impacto da ajuda ofertada pelas forcas armadas.

Racismo silenciado

Enquanto o programa de radio do vice-presidente vem sendo tratado como noticia pelo
radiojornalismo, algumas declaracoes dele que mereciam repercussdo ndo recebem o
mesmo tratamento. O publico que sintoniza as radios EBC ou que tem acesso ao conteudo
da Radioagéncia Nacional ndo ouviu Hamilton Mourdo dizer que "para mim no Brasil ndo
existe racismo. Isso € uma coisa que querem importar, isso ndo existe aqui. Eu digo pra vocé

com toda tranquilidade, ndo tem racismo”.

A polémica avaliagao foi feita no dia 20 de novembro, dia da Consciéncia Negra, quando o
vice-presidente foi questionado sobre o assassinato de Jodo Alberto Silveira Freitas, na porta
de uma unidade do supermercado Carrefour em Porto Alegre, no dia anterior. Conhecido

como Beto Freitas, ele era negro e foi espancado por dois segurancas da loja.

Os ouvintes da EBC também n3o tiveram o direito de saber que, no mesmo dia, o presidente
Bolsonaro escreveu em suas redes sociais que “Como homem e como Presidente, sou
daltonico: todos tém a mesma cor. Ndo existe uma cor de pele melhor do que as outras. 29

Existem homens bons e homens maus”.

Os posicionamentos das duas principais liderancas do governo que foram vetados aos
ouvintes das emissoras da EBC foram noticia em todo o pais e também no exterior. Em
veiculos como o britanico The Guardian, https://www.theguardian.com/world/2020/
nov/24/un-brazil-needs-urgent-reforms-combat-racism-after-beating-black-man, a
agéncia publica de noticias da Alemanha, a Deutsche Welle (https://www.dw.com/pt-br/
hamilton-mour%C3%A30-diz-que-n%C3%A30-existe-racismo-no-brasil /a-55682037),

a agéncia de noticias ANSA, da Itdlia, (http://ansabrasiI.com.br/brasil/noticias/
americalatina/brasil/2020/11/20/ vice-presidente-mourao-diz-que-nao-ha-racismo-
no-brasil_bb020271-e86b-4548-a97d-67874e972272.html), e a Radio Franca Internacional
https://www.rfi.fr/pt/brasil/20201123-brasileiros-saiem-%C3%A0-rua-para-denunciar-

racismo.

O caso Beto Freitas ndo foi o Unico em que as emissoras de radio da EBC optaram por
varrer para debaixo do tapete a discussao sobre o racismo e a violéncia que resulta dele.
Pela primeira vez em anos, os radiojornais da EBC ndo cobriram a divulga¢do do “Relatorio
Violéncia contra os Povos Indigenas no Brasil”, lancado anualmente pelo Conselho

Indigenista Missionario (Cimi) (disponivel aqui: Relatorio de violéncia - edicdes anteriores |
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Cimi). A auséncia da pauta fica ainda mais grave quando lembramos que uma das principais
emissoras da EBC é a Radio Nacional da Amazodnia, Unico veiculo disponivel para uma

grande parte da populagao da floresta.

Black? S6 na Friday

Enquanto pautas de claro interesse publico foram abandonadas, o radiojornalismo da
EBC abracou a Black Friday. A nova data do calendario de vendas do comércio varejista foi
abordada em profundidade: expectativa de faturamento do setor, crescimento das vendas
pela internet, preparativos das lojas, dicas de como fazer boas compras... O assunto foi

tema de pelo menos oito reportagens ao longo do més de novembro.

A discussdo merece uma reflexdo sobre o papel estratégico da comunicacdo publica. A Black
Friday estd cada vez mais incorporada ao calendario de compra dos brasileiros e ofertar
conteudos que possam ajudar o consumidor a se proteger de falsas promogoes ou golpes é

uma tarefa importante.

Mas é preciso cautela para que o jornalismo publico ndo caia na armadilha de atuar como
linha auxiliar no marketing que envolve a data e que a repeticdo do tema ndo acabe sendo
percebida pelo ouvinte como mais um convite ao consumo. 30
As emissoras publicas, ao contrario dos veiculos comerciais que dependem de anunciantes
para continuarem existindo, sdo estratégicas na abordagem cidadd dessa pauta e ndo

devem se render ao estilo de celebrar uma nova data no calendario anual de vendas.

Eleicoes sem candidatos

A cobertura das eleicbes municipais também é digna de nota por esta Ouvidoria Cidada da
EBC. As eleicoes que envolvem o maior niumero de candidatos, porescolheros representantes
do poder legislativo e do executivo mais proximo ao cidadao, foi abordada de uma maneira

inusitada no radiojornalismo: os candidatos desapareceram da cobertura.

Os ouvintes que dependem apenas das radios da EBC ndo souberam que a disputa em S3o
Paulo foi liderada no primeiro turno pelo candidato apoiado pelo presidente Jair Bolsonaro,
Celso Russomano (Republicanos), mas que ele ficou de fora do segundo turno, com menos
votos do que Bruno Covas (PSDB) e Guilherme Boulos (PSOL). O mesmo aconteceu em
relacdo a disputa no Rio de Janeiro, Sdo Luiz ou Manaus. O padrao so6 foi quebrado por

conta da parceria com outras emissoras que enviaram contelddo para a EBC.
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Atobnica da cobertura foi privilegiar como fonte as informacoes oficiais dos tribunais eleitorais.
Antes do primeiro e do segundo turnos, algumas reportagens abordaram o perfil do eleitor
a partir dos registros no TSE: (http://radioagencianacional.ebc.com.br/radioagencia-
nacional/justica/audio/2020-08/ eleicoes-2020-1479-milhoes-de-brasileiros-estao-

aptos). Cobertura que manteve o TSE como fonte em matérias focadas no servico:

Eleitores poderdo acompanhar resultados das eleicoes por aplicativos (http://
radioagencianacional.ebc.com.br/radioagencia-nacional/eleicoes-2020/
audio/2020-11/eleitores-poderao-acompanhar-resultados-das-eleicoes-por-
aplicativos)

TSE amplia horario de votacdo nas eleicdes municipais em novembro (http://
radioagencianacional.ebc.com.br/radioagencia-nacional/politica/audio/2020-08/
tse-amplia-horario-de-votacao-nas-eleicoes-municipais)

Eleicses 2020: TSE divulgard boletins com instrucdes sobre o pleito (http://
radioagencianacional.ebc.com.br/radioagencia-nacional/politica/audio/2020-08/
eleicoes-2020-tse-divulgara-boletins-com-instrucoes)

Eleitor com deficiéncia poderd mudar de secdo a partir desta terca (http://
radioagencianacional.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2020-08/

eleitor-com-deficiencia-pode-mudar-de-secao-partir-desta )

E mesmo as poucas reportagens que se dedicaram a falar de candidatos numa eleigao,
embora tragam assuntos relevantes, também tiveram como base as informacdes dos

registros do TSE:

EleicSes municipais deste ano tém mais candidatos negros que brancos (https://
agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/politica/audio/2020-09/ eleicoes-
municipais-deste-ano-tem-mais-candidatos-negros-que-brancos)

Aumento de candidatos nesta eleicio dificulta escolha de eleitores (https://
agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/politica/audio/2020-10/aumento-
de-candidatos-nesta-eleicao-dificulta-escolha-de-eleitores)

TSE registra 557 mil pedidos de candidatura; 16,5 mil foram negados (https://
agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/eleicoes-2020/audio/2020-11/tse-

registra-557-mil-pedidos-de-candidatura-165-mil-foram-negados)

Os nomes dos candidatos s6 apareceram no resultado final, em que foram divulgados os
vencedores. Ao abrir mdo de falar sobre os candidatos, o radiojornalismo da EBC deixou
de ofertar um servico essencial: a discussdo sobre os projetos de cidade que as diferentes
candidaturas ofereciam. Com isso, também deixou de discutir os problemas que impactam
a vida dos cidadaos e cidadas brasileiras de maneira mais direta: transporte publico, vagas

em creches, cobertura de salde, atencdo basica e educacdo. Todos servicos prestados
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diretamente pelas prefeituras das cidades.

Correios

A noticia “Reclamacdes contra os Correios crescem cerca de 400% em S3o Paulo” (https://
agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2020-08/reclamacoes-

contra-os-correios-cresce-cerca-de-400-em-sao) foi publicada no dia 19 de agosto, um
dia depois de os trabalhadores da estatal entrarem em greve, em meio a proposta de
retirada de 70 clausulas do acordo coletivo da categoria, informagdo essa publicada com
equilibrio no dia da deflagracdo do movimento paredista (https://agenciabrasil.ebc.com.
br/radioagencia-nacional/geral/audio/2020-08/funcionarios-dos-correios-entram-em-

greve-por-tempo).

Porém, a matéria sobre as reclamacoes traz apenas dados de um relatério do Procon, sem
nenhum contraponto e nem ao menos a contextualizacdo sobre a suspensao parcial de
servigos causada pela pandemia de Covid-19. O que pode parecer muito tendencioso em
um cenario de greve dos funcionarios e ameaca de privatizagdo dos Correios, ja alardeada

pelo governo.
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O site da Radioagéncia Nacional foi “integrado” ao da Agéncia Brasil no dia 14 de agosto
(https://agenciabrasil.ebc.com.br/geraI/noticia/2020—08/sites—da—agencia-brasil—e—

radioagencia-passam-funcionar-integrados). Mais uma das “estratégias de reestruturacéo
dos sites da EBC”. O problema é que, a principio, a Radioagéncia ficou totalmente escondida
dentro do site da Agéncia. Ndo havia nenhum indicativo ou link para os conteudos em audio

no site principal da Agéncia Brasil.

Assim como a migracdo dos conteudos do Portal EBC, quando ele passou a ser institucional,

links da Radioagéncia também aparecem quebrados. Exemplo:

https://agenciabrasiI.ebc.com.br/radioagencia—nacionaI/acervo/radioagencia—nacional/

poIitica/audio/2020—OS/desvios—do—auxiIio—emergencial—podem—chegar—r—4—bi|hoes

Erro ao acessar matéria da Radiogéncia
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Na pratica, uma grande parte do conteudo produzido em mais de uma década pela
Radioagéncia simplesmente desapareceu. Ainda nado é possivel dimensionar o tamanho
do estrago e se o conteldo que hoje esta inacessivel ainda pode ser recuperado. Mas ja é
possivel avaliar que as principais perdas do acervo acontecem nos conteudos mais antigos,

anteriores ao ano de 2020.

Em setembro, houve uma tentativa de reduzir a invisibilidade da Radioagéncia. Foi
adicionado um link para o veiculo no menu lateral da Agéncia Brasil. Mas o link aparece
em um local sem nenhum destaque na pagina, que so6 é visto quando o leitor busca os

conteudos por editoria.

Link escondido para acessar a Radiogéncia

A solucdo é muito ruim, diante da importancia da Radioagéncia Nacional, que abastece
milhares de radios em todo o pais com conteudos em dudio relevantes e gratuitos. Essa falta
de destaque pode gerar grande prejuizo para os usuarios da Radioagéncia, desgastando
também a relevancia da comunicacdo publica da EBC, como fornecedora de conteudo para

livre uso.

33






