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Resumo

O presente artigo objetiva analisar o que vem a ser governo
eletrénico (e-gov), bem como algumas iniciativas de e-gov que
se constituem em mais uma alternativa de gerenciamento das
acOes governamentais. Para atingir a este objetivo, percorreu-se
0 seguinte caminho: procurou-se, num primeiro momento, defi-
nir o que vem a ser e-gov, salientando suas principais fungdes;
analisaram-se as fases de desenvolvimento pelas quais passam
os governos eletrénicos para atingirem uma determinada maturi-
dade; fez-se um panorama de algumas experiéncias da adminis-
tragéo publica baiana no que concerne ao governo eletrénico; e,
por fim, a guisa de conclusao,foram levantados alguns cenarios,
tendéncias e resisténcias ao desenvolvimento do e-gov.

Palavras-chave: governo eletronico; gerenciamento; administra-
¢ao publica.

INTRODUGAO

Os processos de assimilagao de tecnologia da
informacédo e comunicagao (TIC) e de internacio-
nalizagdo tém produzido impactos profundos na
vida das organizagbes. Entre outros efeitos, tém
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Abstract

This paper aims to analyze what electronic government (e-
gov) actually is, as well as some e-gov initiatives representing
another alternative to manage governmental actions. To reach
this objective we did the following: initially we tried to define what
e-gov is highlighting it functions; we analyzed the development
phases the electronic governments go through to reach a certain
maturity; we created a panorama of a few public administration
in Bahia concerning electronic government; and, finally, we fi-
nalized bring up some scenarios, trends and resistances to the
development of e-gov.
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propiciado o aparecimento de novas configura¢des
organizacionais, com destaque para as organiza-
¢bes virtuais. No contexto dessas organizacgdes
encontra-se a nogao de governo eletrénico (e-gov),
que se constitui no uso, pelos governos, das no-
vas tecnologias da informacado e comunicagédo na
prestacao de servicos e informagdes para cidadaos,
fornecedores e servidores.

Segundo Ferreira e Araujo (2000), observa-se,
na literatura pertinente, que o uso da Internet na
administragdo publica apresenta diversas fungoes.
As mais conhecidas e difundidas internacionalmen-
te séo:

1. disseminagdo das mais variadas informagdes

sobre as atividades do setor publico; e,
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2. possibilidades de utilizagdo como veiculo para
prestagao e solicitacdo de servigos on-line.

Outras fungdes, bem menos exploradas, podem
ser salientadas, a exemplo da:

1. possibilidade de propiciar maior transparéncia
no modus operandis da gestdo publica, o que
facilita o exercicio do que se tem convencionado
chamar de accountabillity, que
compreende, em grande parte,
a obrigatoriedade do gestor de
prestar contas ao cidadao;

2. possibilidade de troca rapida
de informacbes entre mem-
bros do governo, como, por
exemplo, pregos cotados em
licitagbes, divulgacao de expe-
riéncias bem sucedidas de ges-
tdo, dentre outras atividades
que intensifiquem o aumento
da eficiéncia na maquina publica (FERREIRA;
ARAUJO, 2000).

Todavia, o uso da Internet requer um ambiente
propicio, isto €, uma rede adequada de telecomuni-
cagdes, com provedores e servidores capacitados,
bem como suficiente quantidade de computadores.
Sem o cumprimento da infra-estrutura necessaria
as operagoes da Internet, a difusdo do acesso as
novas tecnologias da informagado fica irremedia-
velmente comprometida (MENEZES; FONSECA,
2000). Isto pode também comprometer as iniciati-
vas de governo eletrénico.

No Brasil, a discussao sobre qual a melhor es-
tratégia para a disseminagao do uso da Internet na
fungéo publica e a definigdo de qual o papel do Es-
tado neste campo, vém sendo objeto de crescente
interesse. Associado a isto, tem-se o aumento da
procura por informacgdes e a necessidade legal' de
maior transparéncia nas ag¢des do setor publico que
induziram a crescente disponibilizagdo de informa-
¢bes dos principais 6rgaos governamentais.

' A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n° 101, 04/05/2000,
passou a exigir uma maior transparéncia do setor publico brasileiro, a
exemplo do que ocorre em outras partes do mundo.
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Tem-se o aumento da
procura por informagoées
e a necessidade legal
de maior transparéncia
nas agoes do setor
publico que induziram a
crescente disponibilizagao
de informagodes dos
principais 6rgaos
governamentais

Dentro deste contexto, o presente artigo objetiva
analisar o que vem a ser governo eletrénico, bem
como algumas iniciativas de e-gov, que se consti-
tuem em mais uma alternativa de gerenciamento
das acdes governamentais. Para atingir a este ob-
jetivo, percorreu-se o seguinte caminho: procurou-
se, num primeiro momento, definir o que vem a ser
e-gov, salientando suas principais funcdes; anali-
saram-se as fases de desenvolvimento pelas quais
passam 0s governos eletrdonicos
para atingirem uma determinada
maturidade; fez-se um panorama
de algumas experiéncias da ad-
ministracédo publica baiana no que
concerne ao governo eletrbnico;
e, por fim, a guisa de conclusao,
foram levantados alguns cenarios,
tendéncias e resisténcias ao de-
senvolvimento do e-gov.

E-GOV: a busca de uma conceituagao

O termo governo eletrénico tem sido entendido
de maneira bastante variada e abrangente, o que
dificulta a adogdo de um conceito universal aceito
por todos. Sendo assim, cabe aqui identificar algu-
mas das varias definicdes existentes. De acordo
com Backus (2001), é importante, para o entendi-
mento do que vem a ser e-gov, que se destaque a
relagdo existente entre governance, e-democracy e
e-government.

Backus (2001, p. 2) define e-democracy como
sendo “o processo e as estruturas que encampam
todas as formas de interacao eletrénica entre o go-
verno e os cidadaos” (Tradugao livre). Neste sen-
tido, Perri apud Joia (s. d.) aponta como exemplo
de e-democracy as novas legislaturas, como as da
Escécia e Pais de Gales, que estdo usando siste-
mas de votacdo eletrénica nos seus Parlamentos
Locais, assim como ha internacionalmente experi-
éncias de consulta on-line aos cidadédos. O Brasil
pode ser enquadrado nesta categoria, na medida
em que, ja ha algum tempo, vem usando o e-vo-
ting. No entanto, ainda ndo avangou para o uso da
Internet no processo eleitoral ou mesmo em uma
simples consulta popular, como a do recente refe-
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rendo sobre o comércio de armas, sistematica que
ja poderia estar disponivel aos cidadaos através da
net, o que pouparia tempo e recursos de desloca-
mento dos eleitores.

Ja e-government é definido por Backus (2001,
p. 2) “como uma forma de comércio eletrdnico no
governo e refere-se aos processos e estruturas ne-
cessarios para prestar servigcos eletrbnicos para o
publico (cidadaos e empresas), para colaborar com
os soécios do negécio e para conduzir transagdes
eletrénicas dentro da entidade organizacional (Tra-
ducao livre). De acordo com Perri apud Joia (s. d.),
atualmente, a maior parte dos esforgos, recursos e
atencéo politica devotados a governo eletrénico se
concentram nessa area. Uma area que envolve o
fornecimento de servicos de utilidade publica para
o contribuinte, assim como o relacionamento gover-
no-empresas, usando as tecnologias da informagéo
e comunicagdo como propiciadoras para tal.

Partindo dos conceitos de e-democracy e e-go-
vernment, Backus (2001, p. 2) define o que vem a
ser e-governance, que “se refere as aplicagdes por
meio eletrénico nas (1) interagbes entre governo e
cidadaos e governo e empresas, tdo bem quanto
(2) nas operagbes governamentais internas para
simplificar e melhorar de forma democratica as
relagdes entre governo e empresas” (Tradugéo li-
vre). De acordo com Kraemer e Dedrick apud Joia
(s. d.), essa é a area menos estudada de governo
eletrOnico. Ela incluiria, entre outras atividades,
todo o suporte digital para elaboragdo de politi-
cas publicas; tomada de decisdes; public choices
e workgroup entre os varios gestores publicos de
diferentes escaldes.

Observa-se, assim, que o termo e-gov envolve
trés tipos de transagdes que podem ser identifica-
das como:

G2G, quando se trata de uma relagéo intra ou intergovernos;
G2B, caracterizado por transagdes entre governos e forne-
cedores; e G2C, envolvendo relagdes entre governos e ci-
dadaos. Estas transag¢des ocorrem nao apenas por meio da
Internet, mas também por meio da telefonia moével, televisao
digital, call centers e outros tipos de aplicagdes ligadas aos
computadores pessoais (FERNANDES, 2001, p. 2).

Assim, segundo Lenk e Traunmdiller apud Joia
(s.d.), hoje se pode destacar quatro perspectivas
para governo eletronico:
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1. a perspectiva do cidaddo, que visa a oferecer
servigos de utilidade publica ao cidadao contri-
buinte;

2. aperspectiva de processos, que visa a repensar
0 modus-operandi dos processos produtivos ora
existentes no Governo, em suas varias esferas,
como, por exemplo, os processos de licitacéo
para compras (e-procurement);

3. a perspectiva da cooperagao, que visa a inte-
grar os varios 6rgaos governamentais, e estes
com outras organizacgdes privadas e nao-gover-
namentais, de modo a que o processo decisoério
possa ser agilizado, sem perda de qualidade,
evitando-se fragmentagéo, redundancias etc.,
hoje existentes nas rela¢des entre esses varios
atores;

4. a perspectiva da gestdo do conhecimento, que
visa a permitir ao governo, em suas varias esfe-
ras, criar, gerenciar e disponibilizar em reposi-
térios adequados, o conhecimento tanto gerado
quanto acumulado por seus varios 6rgaos.
Ainda segundo Fernandes (2001), pode-se des-

tacar, em linhas gerais, as fungdes do e-gov como

sendo:

» prestacao eletronica de informacdes e servigos;

* regulamentacédo das redes de informacéo, en-
volvendo principalmente governanca, certifica-
¢ao e tributagao;

» prestagdo de contas publicas, transparéncia e
monitoramento da execug¢ao orgcamentaria;

* ensino a distancia, alfabetizacao digital e manu-
tencao de bibliotecas virtuais;

+ difusdo cultural com énfase nas identidades
locais, fomento e preservagédo das culturas lo-
cais;

* e-procurement, isto é, aquisicdo de bens e ser-
vigos por meio da Internet, como licitagdes publi-
cas eletrénicas, pregdes eletrénicos, cartdes de
compras governamentais, bolsas de compras
virtuais e outros tipos de mercados digitais para
0s bens adquiridos pelo governo;

» estimulo aos e-negdcios, através da criagao de
ambientes de transagdes seguras, especialmen-
te para pequenas e médias empresas.

Em sintese, e-gov é toda e qualquer interagcao
por meio eletrénico que objetiva, fornecer e obter
informacgdes, prestar servigos, bem como transa-
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cionar bens e servigos a distancia, entre governo e
cidadaos, e entre governo e empresas.

Tendo-se destacado as principais definigbes e
fungdes do e-gov, pode-se, agora, analisar as fases
pelas quais passam o governo eletrdnico para atin-
gir um grau de maturidade.

GOVERNO ELETRONICO: FASES DE DESEN-
VOLVIMENTO

O desenvolvimento do e-gov
geralmente passa por quatro fa-
ses. Fernandes (2000) identifica
essas fases como:

1. Criagdo de sites para a
difusdo de informagdes sobre os
mais diversos 6rgaos e departa-
mentos dos diversos niveis de
governo — essa é a fase mais inci-
piente do governo eletronico, pos-
to que consiste numa espécie de
catélogo de enderecgos dos diver-
sos 6rgaos do governo; sendo que, eventualmente,
esses sites sdo reunidos em um portal.

2. Envio de informagdes e dados por parte dos
cidadaos, empresas ou outros 6rgaos — essa
fase permite que a comunicagéo se dé em mao
dupla. O contribuinte pode, por exemplo: enviar
declaragdo de imposto de renda ou informar
uma mudancga de enderecgo; sido, também, cria-
dos enderecos eletrénicos depositarios de recla-
magodes ou sugestdes nas diversas reparti¢coes;
firmas se cadastram eletronicamente para o for-
necimento de certos servigos; dados sao trans-
feridos, via Internet, de um departamento ou de
uma prefeitura ou de uma unidade hospitalar,
por exemplo, para um érgao central etc.

3. Realizagado de trocas de valores que podem ser
quantificaveis — nesta fase sao realizadas ope-
racdes como pagamentos de contas e impostos;
educagéo a distancia, matricula na rede publica,
marcagao de consultas médicas, compras de
materiais etc. Salienta-se que, nesta fase, além
da troca de informacgodes, valores sao trocados e
servigos que, anteriormente eram prestados por
um conjunto de funcionérios atrads de um balcéo,
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A viabilidade do e-gov na
fase mais desenvolvida
depende, todavia, de uma
mudanca cultural bastante
acentuada, posto que
muitos dos servigos a
serem realizados exigirao
uma intensa colaboragao
entre os diversos 6rgaos e
reparticoes

sdo0 agora realizados através de uma plataforma
de rede e uma interface direta e imediata com o
cidadao ou empresa.

4. Desenvolvimento de um tipo de portal que se
torne um lugar de convergéncia de todos os ser-
vigos prestados pelo governo — nessa fase os
portais deixam de ser um simples indice de sites
do governo com centenas de enderecos, pas-
sando a disponibilizar os servigos por fungdes
ou temas, e ndo segundo a divisao real do go-
verno em ministérios, departamentos etc.

Ao atingir esta ultima fase, o
governo eletrénico encontra-se
num estagio de maturidade tal
que possibilita aos cidadaos ou
empresas lidarem com o gover-
no sem a necessidade de diri-
gir-se a inumeros 6rgaos para
procedimentos, como mudar de
estado civil, requerer seguro-
desemprego, abrir uma firma ou
obter uma determinada licenca.
Pode-se resolver tudo em um unico lugar, com
uma unica senha.

A viabilidade do e-gov na fase mais desenvol-
vida depende, todavia, de uma mudancga cultural
bastante acentuada, posto que muitos dos servi-
¢os a serem realizados exigirdo uma intensa co-
laboragéo entre os diversos 6rgaos e repartigdes,
por meio de uma Intranet governamental segura,
que integre todos eles. Neste estagio do governo
eletrénico, a automacao de atividades e a racio-
nalizagdo dos procedimentos implicam em trans-
formacoes radicais dos processos de trabalhos, e
nao somente agilizagdo desses processos. Para
que tudo isto seja possivel, é necessario que ocor-
ra um intenso programa de treinamento e recicla-
gem de todos os funcionarios publicos.

Seguindo a linha de raciocinio de Backus
(2001), quando se fala em e-gov é necessario que
se faga uma distingdo entre os objetivos estraté-
gicos internos, que sdo focados nos processos
(operagdes) e os objetivos estratégicos externos,
que sao focados nos servigos oferecidos.

Os objetivos estratégicos internos tém a ver com a celerida-
de dos processos, com a transparéncia, com a responsabili-
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zagao (accountablility), processos eficientes e efetivos para
as atividades administrativas governamentais. Significando,
portanto, que a redugéo de custos por transagdes nas ope-
racdes governamentais pode ser o resultado a ser alcanga-
do. Ja os objetivos estratégicos externos tém a ver com a
satisfagdo das necessidades e expectativas do publico, atra-
vés da simplificagdo das interagdes com os varios servigos
online. O uso da tecnologia da informagédo e comunicagao
nas operagdes governamentais facilita a celeridade dos pro-
cessos, a transparéncia, a responsabilizacéo e a interagéo
eficiente e efetiva com o publico, cidadaos, empresarios e
outras agéncias. (Tradugéo livre). (BACKUS, 2001, p. 3).

Na maioria dos paises, os principios gerais que
orientam o governo eletrénico, qualquer que seja
sua fase de desenvolvimento, estdo relacionados
com a democratizacdo do acesso a informagao, a
universalizagéo na prestagéo dos servigos publicos,
a protecédo da privacidade individual e a redugéao
das desigualdades sociais e regionais.

E necessario chamar a atencéo, todavia, para
o fato de que, mesmo nos paises onde a Internet
é tida como um veiculo de supor-
te ao processo democratico, nao
ha um comprometimento formal
com tal préatica. Assim, para que
se possam colocar em pratica es-
ses principios, € necessario ter
como pré-requisitos uma avan-
c¢ada infra-estrutura de redes e
de computagcdo e um quadro juridico-institucio-
nal adequado, além de uma mudanga de atitude
comportamental e cultural diante do desenvolvi-
mento tecnolégico, das exigéncias da sociedade
em constante evolugéo e do desenvolvimento do
governo eletrénico.

EXPERIENCIAS DE E-GOV NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA BAIANA

O Governo da Bahia vem acumulando um con-
junto de experiéncias com a implantagéo do e-gov;
experiéncias que tém resultado num processo con-
tinuo de aprendizagem. O surgimento do e-gov coin-
cide com a necessidade de atualizagao e integragao
tecnolégica e modernizagao das praticas adminis-
trativas e gerenciais para atender a crescentes de-
mandas de servigos ao tempo em que se precisava
reduzir custos operacionais e de pessoal.
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As agoes implementadas
a partir do programa
de desburocratizagao

resultaram na criagao de

portais de servigos on-line

De acordo com a Agenda Estratégica do Go-
verno da Bahia (s. d.), o estado ja dispde de mais
de 600 servigos via Internet. Isto esta sendo pos-
sivel através da utilizagdo crescente da tecnolo-
gia da informagéo e comunicagéo, com énfase na
disponibilizagdo de servigos e produtos institucio-
nais via Internet.

As acbes implementadas a partir do programa
de desburocratizagao resultaram na criagao de por-
tais de servigos on-line, como o SACNet, o portal
Bahia.ba e o Portal do Servidor, e na instituigao de
compras eletrénicas, o Comprasnet.ba, para aqui-
si¢des dentro do limite de Dispensa de Licitagao.

Outro site governamental campe&do em ser-
vigos on-line é o da Secretaria da Fazenda do
Estado da Bahia - SEFAZ, que aparece como a
instituicao fiscal que mais oferece, no pais, servi-
¢os ao contribuinte disponibilizados via Internet.
Dos quarenta servigos potenciais listados pelo
Programa de Modernizacédo das
Administracdes Fiscais dos Esta-
dos Brasileiros - PNAFE, o site
da SEFAZ ja oferece 33, numero
ainda nao alcangado por nenhum
outro estado. Além destes, o site
oferece mais 40 (quarenta) op-
¢oes de servigos, totalizando 73
(setenta e trés), para os cerca de 150 (cento e
cinquenta) mil contribuintes baianos.

Outra acdo que da suporte ao Governo para a
expansao dos meios que disponibilizam servigos e
informacgdes ao publico é a Rede de Comunicacéo
Especializada do Estado da Bahia — Rede Gover-
no, gerenciada em conjunto com a Companhia de
Processamento de Dados da Bahia — PRODEB.
Além destas agoes, existe também o programa de
Inclusdo Digital, encampado pela SAEB e que re-
sultou na criagéo do projeto Sala do Cidadao, com
0 objetivo de popularizar o acesso a Internet, atra-
vés da implantacao de salas para acesso publico a
rede mundial de computadores.

Assim, o governo da Bahia disponibiliza, hoje,
na Internet servicos em areas chaves, como utili-
dade publica, saude, educacgao, seguranga publica,
financgas e tributacéo, além de cultura e turismo. Es-
tes servigos podem ser encontrados facilmente nos
site’s de cada secretaria estadual, ou reunidos em
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um unico portal, o SACNet, mantido pela Secretaria
da Administracao.

O programa de e-gov do Estado da Bahia prevé
ainda o aprofundamento de experiéncias ja reco-
nhecidas nacional e internacionalmente, como o
Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC — Servi-
¢o de Atendimento ao Cidadao, modelo desenvolvi-
do na Bahia, contemplado pela ONU — Organizagao
das Nacoes Unidas com o Prémio do Servigo Pu-
blico das Nagbes Unidas, na ca-
tegoria Melhoria dos Resultados
dos Servigos Publicos e exportado
para outros estados brasileiros e
também para outros paises.

Além das experiéncias do go-
verno do estado, vale a pena cha-
mar a atengao para o servigo de
call center disponibilizado pelo
governo da Prefeitura Municipal
do Salvador — PMS. A Secretaria
Municipal de Comunicacao Social
— SMCS disponibiliza aos cida-
daos o Servigo Salvador Atende —
SSA/156, que tem como objetivo
disciplinar o fluxo de dados e o fornecimento de in-
formacdes precisas, ageis e seletivas com vistas a
assegurar um atendimento de qualidade a deman-
da — solicitagdes, reclamacgoes, sugestodes, criticas
ou elogios — da populagédo de Salvador, referentes
aos servigos prestados pela PMS.

Em termos de um detalhamento maior das expe-
riéncias de governo eletrénico no Estado da Bahia,
vamos destacar o SAC, que é considerado como
um shopping de servigos publicos, o Programa de
Modernizagdo da Secretaria da Fazenda — PRO-
MOSEFAZ, que atuou de forma direta em basica-
mente todas as areas da Secretaria, realizando
diagnésticos, promovendo acgdes de reestruturacao
organizacional, redesenhando 0s seus processos,
investindo em tecnologia e capacitagéo de pessoal,
e o Sistema Salvador Atende, da PMS.

O SAC consiste num sistema integrado de ser-
vigos publicos, criado pelo governo do Estado da
Bahia a partir de 1995, com o objetivo de melho-
rar a prestagdo desses servigos. O sistema possui
atualmente 24 postos fixos na capital e no interior
do Estado e oferece um leque de 554 servigos,
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O PROMOSEFAZ, um
ambicioso projeto
de transformacao
organizacional, tendo
o uso intensivo da
tecnologia de informacgao
e comunicagiao como
diferencial estratégico
e agente catalisador
do processo de
transformacao e da
modernizagao da gestao
fazendaria

prestados por 29 érgaos das trés esferas de gover-
no, abrangendo os poderes executivo e judiciario,
sendo 16 da esfera estadual, 7 da esfera federal, 4
da municipal e mais e 6rgaos da iniciativa privada
(BAHIA..., 2005).

Vale destacar que, além dos postos fixos, 0 SAC
mantém ainda postos moveis, como o SAC Moével
Documentos, que disponibiliza Carteira de ldenti-
dade, Certiddo de Nascimento e Certiddo Negativa
de Antecedentes Criminais, e o
SAC Saude Movel, desenvolvido
em convénio com a Secretaria da
Saude do Estado, e que percorre
as comunidades mais carentes do
Estado para oferecer servigos mé-
dicos e odontolégicos (BAHIA...,
2005).

Aiinovacgéo proporcionada pelo
SAC, como opcao estratégica do
Governo do Estado da Bahia, tem
sido acompanhada de um plane-
jamento continuo que tem per-
mitido a ampliagdo dos servigos
oferecidos com a incorporagéo de
novas atividades. Assim é que, objetivando o aper-
feicoamento do atendimento e langando méao de
ferramentas de governo eletrénico, foram criados
outros servicos como: o SAC Facil, em 2000, que
permite agendar atendimento com hora marcada
via call center ou via Internet. A mais recente no-
vidade é o SAC Opinido, servico que permite ao
cidadao registrar elogios, reclamacgdes, duvidas e
sugestdes sobre o SAC e acompanhar o seu enca-
minhamento através do call center.

A experiéncia do SAC foi exportada para outros
paises. Sendo Portugal o primeiro a implantar
unidades similares ao SAC. Ja existem unidades
da Loja do Cidaddo nas cidades de Lisboa, Por-
to, Aveiro e Viseu. Os governos de Portugal e da
Bahia assinaram convénio de cooperagao técnica
em maio de 1997. A prefeitura da capital colom-
biana, Bogota, também, mantém postos de aten-
dimento ao cidad&o baseados no conceito do SAC
(BAHIA..., 2005).

O PROMOSEFAZ foi criado em 1996 e viabili-
zado financeiramente através de recursos do BID
— Banco Interamericano de Desenvolvimento. Esse
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foi o inicio de um ambicioso projeto de transfor-
macao organizacional, tendo o uso intensivo da
tecnologia de informagdo e comunicagdo como
diferencial estratégico e agente catalisador do
processo de transformacao e da modernizacao da
gestao fazendaria.

De acordo com Souza (2002, p. 12-19), os prin-
cipais projetos implantados e disponibilizados para
0 publico — tanto no que se refere aos usuarios in-
ternos como para o contribuinte em geral, sao:

» Informacdes Econdmico-Fiscais e Recepcédo
das Declaragdes — partindo das informagdes
prestadas pelos contribuintes através de docu-
mentos como: Declaragdo Mensal de Apuragao
do ICMS — DMA, Declaragdao de Movimento
Econbmico de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte — DME e a Declaracdo de
Movimentagao de Produtos com ICMS Diferido
— DMD, foi possibilitada a criagdo de um banco
de dados econdmico-fiscais que disponibiliza
informagdes de apoio para a fiscalizagdo e
para o célculo do indice de Participagdo dos
Municipios (IPM). Por meio dessa sistematica,
€ possivel fazer um cruzamento imediato das
informagdes e emitir notificagdes fiscais em
todos os casos de omissédo ou recolhimento
menor, 0 que propicia uma eventual agéo fiscal
junto ao contribuinte.

+ Fiscalizacdo de Estabelecimentos — modelo
implantado em 1999, que instituiu a realizacao
conjunta de auditoria fisco-contabil e monito-
ramento de contribuintes, permitindo a SEFAZ
auditar todo o universo inscrito no cadastro de
ICMS normal, além de possibilitar um acom-
panhamento mais préoximo, atuando de forma
preventiva no sentido de evitar a formagéao de
passivos tributarios.

Fiscalizacdo do Transito de Mercadorias — im-

plantaram-se unidades de fiscalizagdo moveis

equipadas com toda a infra-estrutura necessa-
ria ao desenvolvimento das atividades fiscais;
sendo que, em 2001 foi implantado o sistema

“SEFAZ SAT”, conectando, via satélite, todos

os carros da fiscalizagdo movel a base de da-

dos da Secretaria. Com esse sistema € possi-

vel fazer consultas de informagdes cadastrais a

partir de um terminal no veiculo. Desde janeiro

BAHIA ANALISE & DADOS Salvador, v. 15, n. 2-3, p. 333-341, set/dez. 2005

de 2002 estdo também disponiveis consultas
sobre a pauta fiscal e o IPVA.

Controle da Arrecadacdo — foi implantado um
sistema integrado eletronicamente aos bancos,
garantindo, assim, uma maior segurancga, redu-
zindo custos operacionais e contribuindo para a
melhoria da qualidade das informagdes que séao
utilizadas nos demais processos da administra-
¢ao tributaria e maior agilidade e precisao nas
informagdes que norteiam a tomada de decisao.
Nesse sentido, também foi viabilizado o recolhi-
mento do tributo, via débito automatico de valo-
res, na conta corrente do contribuinte.

SEFAZ 100% INTERNET — implantado em 2001
e posicionando a Bahia como o estado brasi-
leiro que mais concede alternativas de presta-
¢ao de servigos tributarios através da Internet.
No site da Secretaria € possivel realizar cerca
de 70 diferentes servigos que antes exigiam a
presenga fisica do contribuinte em uma unidade
fazendaria. Desde a solicitacdo da concesséao
de inscrigdo, passando por autorizagdes para
confeccao de documentos fiscais e para uso de
equipamentos emissores de cupom fiscal, até a
eventual solicitagdo de baixa de inscrigdo junto
ao Estado.

Sistemas da Administragcdo Financeira — va-
rios sistemas foram implantados, no sentido de
acompanhar e controlar a administragao finan-
ceira do estado. Pode-se destacar: o Sistema de
Informacdes Contabeis e Financeiras — SICOF,
que se volta para as atividades de execugao
e controle do orgamento; o Sistema de Divida
Publica — SDP, que possibilita o registro, acom-
panhamento e controle das informacgdes perten-
centes as operagoes de créditos contratadas e
a contratar da administracédo direta e acompa-
nhamento das operagbes dessa natureza na
administragao indireta, permitindo a construgéao
de férmulas de pagamento para as operacgoes
de crédito, realizando analises comparativas e
disponibilizando informagdes gerenciais sobre a
divida publica do Estado da Bahia.

Programa de Educacgéo Tributaria — criado em
1999, reflete uma preocupacgdo do Estado em
estimular a consciéncia da fungao social do im-
posto e a importancia da participagao do cidadao
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na busca de solugdes para as demandas sociais
do Estado. Desenvolveram-se varios programas
calcados em elementos da identidade baiana,
como: musica, esportes e a solidariedade. Pos-
sibilitou-se, assim, um aumento da arrecadacao,
bem como auxiliou o desenvolvimento da cons-
ciéncia da populacao para a importancia do im-
posto, mostrando-se um importante instrumento
de combate a sonegacao fiscal.

O Servigo Salvador Atende —
SSA/156 funciona desde setembro
de 1997. O sistema atual, deno-
minado Sistema Salvador Atende
— SSA, desenvolvido em 2003, &
uma aplicagéo voltada para Inter-
net, para suprir as necessidades
da SMCS, no que tange o atendi-
mento ao cidadao, referente a consulta sobre infor-
macoes diversas, registro de solicitagbes, criticas,
elogios, sugestdes e reclamagdes, tanto via call
center, quanto via Internet, e o acompanhamento
dos atendimentos pelos Orgdos responsaveis, via
Intranet municipal.

O SSA foi concebido para permitir o registro e
acompanhamento das solicitagdes de servigos, as-
sim como a realizagao de consultas diversas com o
objetivo de democratizar e facilitar o acesso as in-
formacgdes e servigos fornecidos pela administragao
municipal, no sentido de garantir aos municipes um
canal de comunicacao eficiente com a Prefeitura-
Orgédos/Entidades e servigos.

A partir de informacbes obtidas na Secretaria
Municipal da Saude — SMS, observa-se que o ser-
vico mais demandado € o de Desratizagado, sen-
do o Servigco Salvador Atende o principal canal de
comunicacao entre a SMS e a populagao, para a
solicitagdo dos servigos, a exemplo do combate a
dengue. Existe também uma parceria com a Em-
presa de Limpeza Urbana do Salvador — LIMPURB
para realizagcado de agdes de intervengao.

Das informagdes obtidas na Secretaria Munici-
pal de Servigos Publicos — SESP, destaca-se que
0 servigo mais demandado é o de lluminagao Pu-
blica, sendo que as demandas s&o analisadas com
base no volume de recursos disponiveis, fazendo
com que 0s Sservigos menos onerosos (a exemplo
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de troca de lampadas) sejam os mais rapidamente
atendidos.

Na LIMPURB o servico mais demandado é o de
Remocéao de Entulho, mais uma vez o Servigo Sal-
vador Atende funciona como um importante canal
de comunicagéo entre a LIMPURB e a populagéo,
para a solicitagdo dos servigos. Na Superintendén-
cia de Parques e Jardins — SPJ, o servico mais
demandado é o de Poda de Arvores. O servico de
poda tem uma média de 450 soli-
citagdes por més, sendo 300 so-
licitagbes feitas via SSA/156. Na
Superintendéncia de Manutencgéo
e Conservagao da Cidade — SU-
MAC o servico mais demandado
é o de Desobstrucdo/Recupera-
¢ao de Esgoto, que é feito através
do SSA/156.

Como pode ser observado, através dessas ex-
periéncias de governo eletrdnico, pensar a adminis-
tracdo publica numa perspectiva de transformagao
organizacional e gerencial passa necessariamente
pela incorporacao das tecnologias de informacéo e
comunicagao.

CENARIOS, TENDENCIAS E RESISTENCIAS AO
CRESCIMENTO DO GOVERNO ELETRONICO

A guisa de conclus&o, vejamos alguns cena-
rios e tendéncias, bem como algumas restricoes
ao crescimento do governo eletronico. Os cenarios
politicos, sociais, econdmicos e culturais sinalizam
uma tendéncia cada vez mais forte da demanda
de informagdes e servigos publicos de qualidade
por parte da sociedade civil e de proprio setor pu-
blico, e do conseqliente crescimento da interacao
Governo-Governo, Governo-Cidadao e Governo-
Empresa, implicando na necessidade da criagcéo de
mecanismos efetivos de comunicagéo e relaciona-
mento com a sociedade.

Assim o Governo deve envidar esforgos no sen-
tido de incorporar novos modelos de gestao publi-
ca que impliqguem no estabelecimento de padroes,
praticas e implantacao de sistemas de informagéao
que permitam utilizar o maximo de conhecimento
contido em informagdes de dominio do Governo,
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principalmente aquelas relacionadas as necessida-
des da sociedade. Desta forma, a busca por me-
canismos para coletar, armazenar, tratar, analisar,
correlacionar e difundir informagdes e conhecimen-
tos obtidos através dos diferentes canais de comu-
nicacao do Governo deve passar a ser uma pratica
rotineira na atual conjuntura tecnoldgica — que esta
correlacionada com a gestao do conhecimento.

Todavia, algumas resisténcias ao crescimento
do governo eletrdnico podem ser encontradas. Para
uma analise dessas resisténcias pode-se destacar,
em primeiro lugar, as barreiras politicas, para a dis-
seminacdo do governo eletrénico, decorrentes da
natureza dos servigos prestados por cada 6rgéo,
que dependem de recursos financeiros para a rea-
lizagdo dos mesmos.

Em segundo lugar, podem-se salientar as bar-
reiras tecnologicas. Para além das diferentes estru-
turas computacionais com tecnologias distintas dos
diversos orgaos publicos, ainda existe uma grande
limitacdo no acesso a essa tecnologia, haja vista
que este acesso é,0bviamente, mais facil para os
individuos com maior poder aquisitivo e nivel de
escolaridade que permita a compreensao das infor-
magdes adquiridas.

Em terceiro e ultimo lugar, salientam-se as bar-
reiras culturais decorrentes das resisténcias as mu-
dancas, por parte dos funcionarios e colaboradores,
provocadas pelo medo de que rapidas transforma-
¢bes tecnoldgicas e aumentos de produtividade do
trabalho produzam redugdes do quadro de pessoal,
associado ao fato de que a detencao de informacgao
resulta em controle e poder nas méos de alguns e
que sua democratizagéo pode redundar em perda
desse poder.

Com base nessas evidéncias pode-se afirmar
que nao basta informatizar o governo. E necessa-
rio, também, que se mude a cultura das pessoas,
tanto em nivel dos funcionarios e colaboradores
do governo, quanto em nivel da populagdo, como
um todo que tem que passar por uma educagao
digital, sob pena de comprometer os principios fun-

BAHIA ANALISE & DADOS Salvador, v. 15, n. 2-3, p. 333-341, set/dez. 2005

damentais da democracia, haja vista a questao da
ampliagdo do acesso a Internet no Brasil, onde o
problema tem se agravado nos municipios peque-
nos, em que, na maior parte das vezes, nao exis-
tem sequer provedores locais, o que implica custos
elevadissimos de telefonia exatamente para aque-
les que possuem menos recursos.
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