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Apresentacao

Comunicacdo publica tornou-se uma das idéias mais vigorosas para aqueles que atuam em 6rgdos
governamentais, mas alcanca o ensino de comunicagio e chega a area privada. E possivel encontrar o
tratamento a comunicacdo publica como difusdo de idéias na esfera publica, sistema midiatico de
informacdo, até mesmo como praticas comunicativas de governo ou de Estado. Em nossa viséo,
Comunicacdo Publica diz respeito ao processo e ambiente de comunicacdo (informacdo e dialogo)
envolvendo Estado, Governo, Empresas, Partidos e a sociedade civil na busca da formacéo e atendimento
a vontade coletiva. Ela refere-se a troca de informacdes e influéncias entre agentes e atores sociais
(governo, Estado e sociedade) sobre temas de interesse coletivo. Informagdo, neste caso, é apenas a
nascente do processo que vai desaguar na comunicacdo viabilizada pelo acesso, pela participacdo,
cidadania ativa, didlogo. Mais sociedade, menos governo; mais comunica¢do, menos divulgacdo; mais
participacdo, menos dirigismo sdo algumas das premissas.

Instrumentos como imprensa, internet, atendimento destacam-se por permitirem e facilitarem a
participacdo do cidaddo no desenvolvimento democratico. Assim, um governo € sempre o principal
responsavel pela viabilizagdo dos instrumentos que tornem a comunicagao publica efetiva e eficiente. J& 0s
profissionais de comunicagdo, em particular os ligados aos aparatos estatais e aos atores politicos, sdo 0s
principais responsaveis pela efetividade da comunicacéo publica. O agente de comunicac¢do de qualquer
origem profissional assume-se como indutor no processo, ao viabilizar o surgimento e consolidacdo de
maltiplas formas de interlocugdo que aumentem a integracdo Estado-Sociedade, qualificando a
governabilidade e tornando o cidad&o o coracdo do processo.

O presente glossario foi elaborado por estudantes do curso de pds-graduagdo em Assessoria de
Comunicacdo Publica, do Instituto de Ensino Superior de Brasilia - lesh, disciplina Instrumentos de
Comunicacdo Publica. A idéia original surgiu da percepc¢do do interesse despertado em todo o Brasil sobre
0 termo “comunicacao publica” e a diversidade de compreensdes que ele suscita. Os debates em sala de
aula, nesta e em outras disciplinas, levaram a proposta de organizar documento contendo conceitos
basicos do tema, de maneira a permitir uma visdo ampla do conjunto de elementos que a ele se agrega e
até das divergéncias.

Cada aluno fez uma lista de palavras e, no cruzamento de propostas, chegou-se a um consenso a
respeito de pouco mais de 80 vocabulos. Foi 0 momento da busca de bibliografia especializada e
entrevistas para iniciar a elaboracdo de cada vocabulo, ponto de partida para discussdes em aula. O
resultado foi tdo interessante que se optou por editar uma publicacdo simples que servisse de referéncia
para o dia a dia de cada um, com a expectativa de que possa seduzir outros interessados em avancar na
producdo académica e na pratica profissional. N&o se pretende definidor, inclusive pelas condicbes
despretensiosas com que foi produzido. Talvez seja possivel contestar sua estrutura, a auséncia, presenga
ou 0 conteldo de verbetes e argumentar que serve apenas de ponto de partida. Somente 0 mau humor,
entretanto, pode impedir um leitor de se deixar contaminar pelo espirito de cidadania que os textos
incorporam.

Esta obra somente tornou-se possivel pelo espirito entusiasmado e cooperativo dos alunos,
relacionados ao final, onde se apresenta o autor e as fontes de consulta de cada texto. Em particular,
estamos gratos a Luciara Veras, aluna responsavel por coordenar as tarefas que permitiram a publicagao.
Agradecemos também a Beth Brand&o, coordenadora do curso e entusiasta de primeira hora da idéia e ao
professor e amigo Luiz Martins, um tipo de missionario da democratizacao da informagdo, que nas horas
de folga editou com carinho o glossario que vocé tem em méos. A comunicagao publica precisa de mais
pessoas como eles. Bem-vindo ao grupo.

Jorge Duarte
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Verbetes

ACESSO - A Constituicdo Federal em seu capitulo 1, artigo 5°, inciso XIV assegura a todos “0 acesso a
informacdo”. Ainda nesse mesmo artigo, no inciso XXXIII diz que “todos tém direito a receber dos 6rgdos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”. A palavra acesso na comunicacao publica ainda € uma relativa
novidade. Baseado na Constituicdo Federal, ela exprime o que a Comunicagdo sugere como um direito
do cidadao de poder tomar conhecimento das atividades do governo. Afinal, as autoridades constituidas
sdo representantes formais do cidaddo. Logo se ver que hd uma correlagdo entre transparéncia e
acesso. Seria um caminho de mao dupla. Isso quer dizer que a transparéncia parte do governo para o
cidadédo (como um dever) e o cidaddo persegue as informacdes e os seus outros direitos por diversos
canais de acesso que devem ser disponibilizados para todos. O acesso, apesar de ser uma garantia para
todos os cidadaos, esta longe de ser um bem desfrutado por todos. Temos milhSes de analfabetos,
faltam hospitais, faltam escolas, falta saneamento béasico. Vigneron (2000, p. 341) fala da Internet e do
telefone como instrumentos que possibilitaram o acesso as informagfes, mas conclui fazendo uma
pergunta: “Ser4 que o fim das distancias conseguiria integrar os bilhdes de excluidos pelo mundo?”.
Conclui-se que ainda falta muito para se conquistar em termos de acesso para todos.

ADVOCACY - A palavra advocacy pertence a mesma familia de advogar, e esta vinculada a defesa de
politicas publicas de grande impacto social. No Brasil, o termo é pouco usado, e na falta de palavra
equivalente em portugués, a expressdo ‘“advocacia politica” tem sido empregada, mesmo
esporadicamente, no lugar de advocacy. No idioma espanhol é traduzida pela expressdo “incidencia
politica” e quer dizer pressdo politica. Na publicacdo “Advocacy Tools and Guidelines: Promoting Policy
Changes”, da ONG americana CARE — Cooperative For Assistance and Relief Everywhere (no Brasil, a
ONG tem, desde novembro de 2003, uma filial registrada como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, sob o nome de CARE Brasil), 1é-se que advocacy é uma estratégia para influenciar
pessoas e instituicbes que elaboram politicas publicas, leis e regulamentacdes, e os encarregados da
distribuicdo de recursos e da tomada de decisdes que afetam a vida das pessoas. O texto também
explica que os objetivos principais da advocacy sao criar politicas, reformar politicas e assegurar a
implementacao de politicas. Nos Estados Unidos, a advocacy esta diretamente ligada ao servigo social e
a defesa dos direitos humanos, razéo pela qual quase todo o trabalho de pesquisa sobre o assunto vem
daquele pais. Apesar do carater politico da advocacy, e de seu emprego por organizacdes nao-
governamentais, liderangcas comunitarias, grupos de cidaddos e representantes das chamadas
populacdes em risco, ha poucas fontes de referéncia sobre o assunto. Isto se deve ao fato de que a
maioria das atividades exercidas pelos chamados grupos de pressao ainda sao rotuladas como lobby. No
Brasil, na auséncia de organizagbes como a ONG CARE, ou o grupo canadense TCl - The
Communication Iniciative (atua também na América Latina e na Africa), voltadas especialmente para a
advocacy, o exercicio da advocacia politica torna-se uma tarefa corrente em varias organiza¢gbes nao
governamentais. A informacg&o publica e comunicacao representam a ferramenta e a estratégia central da
advocacy. Embora seja um trabalho de influéncia deliberada sobre os responsaveis pelas decisfes
politicas em seus diversos niveis, nos Estados Unidos e na maioria dos paises onde se realiza, a
advocacy ndo é a mesma coisa que o lobbying ou lobby. Conforme a definicdo de Bobbio, Matteucci e
Pasquino (2000, 563-564), lobby “é o processo por meio do qual os representantes de grupos de
interesses, agindo como intermedidrios, levam ao conhecimento dos legisladores ou dos decision-makers
os desejos dos seus grupos”. Portanto, explicam, é a transmissdo de mensagens por meio de grupos de
pressdo formados por representantes especializados. O dmbito de acéo, neste caso fica mais restrito as
camaras de legisladores e aos 6rgaos do governo. Sprechmann e Peltron (2000, ii-4), ao apresentarem o
manual de advocacy da CARE, ilustram bem o seu propésito, que é o combate a pobreza e a todas
formas de discriminagdo. Esclarecem que a advocacy, é exercida junto a interlocutores importantes; que
as experiéncias de presséo politica em cada pais sdo sempre particulares e o resultado do trabalho
depende da qualidade da informagdo sobre as politicas e a politica de onde se pretende atuar. Pode-se
afirmar, portanto, que em determinadas circunstancias, o lobby é uma das ferramentas da advocacy. Vale
listar algumas das atividades que, segundo a CARE, ndo sdo advocacy: trabalho de extenséo,
campanhas publicas de informacgéo, educacdo ou marketing, e levantamento de fundos, entre outras. A



advocacy inclui desde o trabalho com os individuos, dentro das comunidades, até a mobilizacdo e
atuacado junto aos governantes, instituicdes poderosas (igrejas e empresas, por exemplo), e organismos
internacionais. Os resultados mais visiveis das estratégias de advocacy sdo: obtencéo de apoio dentro
das instituicBes publicas (e privadas), formacdo de um capital de credibilidade, e agendamento das agbes
e da politica em causa na midia, em decorréncia de uma comunicagéo eficiente. E importante também,
no exercicio desse tipo de pressdo politica, assegurar a qualidade da interlocucdo e evitar conflitos,
privilegiando a negociagédo com 0s outros atores envolvidos.

ASSESSORIA DE IMPRENSA — Ferramenta essencial de mediagdo das organizagbes com o grande
publico. Nos seus primérdios, limitava-se a divulgar informacdes a imprensa e editar publicacdes
institucionais (house organs) para o seu publico interno. Atualmente, as assessorias de imprensa
inserem-se num conjunto mais amplo de atividades, geralmente naquilo que tem sido chamado de
comunicacdo organizacional, integrado por processos e atividades que se cruzam, sobrepdem-se,
integram-se e podem, muitas vezes, ser indistintas devido a linhas demarcatérias fluidas que envolvem
acOes de publicidade, internet, marketing, rela¢cdes publicas, comunicagéo interna, relacionamento com
consumidores (Duarte, 2003, p. 24). As primeiras Assessorias de Imprensa surgiram na esfera
governamental. Em 1825, o presidente norte-americano Andrew Jackson organizou um setor bem
estruturado de imprensa e relagdes publicas. No setor empresarial, no entanto, ainda prevalecia a idéia
expressa na frase de Willian Henry Vanderbilt: “O publico que se dane” (1882). A mudanca iniciou-se
apenas em 1906, quando John D. Rockfeller contratou o repérter lvy Lee para esclarecer questbes
relacionadas a industria de combustivel e ferro do estado do Colorado, onde 0s mineiros encontravam-se
em greve. O assessor elaborou a “Declaracdo de Principios”, enviada a todos os jornais, destacando que
todo o seu trabalho é feito com o intuito de divulgar noticias com valor e interesse para o publico e ndo
distribuir antincios” (Chinem, p. 26). No Brasil, as primeiras tentativas de se trabalhar a imagem por meio
de assessorias foram lancadas no inicio do século XX pela Light e Ministério da Agricultura. Em 1938,
Getulio Vargas criou o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), voltado mais para a censura. O
golpe de 64 reafirmou esse aspecto negativo. Na década de 70 houve rapida expansao das assessorias,
mas continuou a censura e o controle da informagdo. Os anos 80 consolidam os setores das assessorias
de imprensa nas empresas e instituicdes e a partir dos anos 90 vérias escolas de comunicagdo inseriram
a matéria em seus curriculos (Lopes, p. 16). Essas assessorias de imprensa geraram as atuais estruturas
de comunicacdo com uma gama de produtos e servicos, exercendo fungbes de gerenciamento dos
sistemas de informacao.

ATENDIMENTO AO CIDADAO - Assim como na esfera privada as empresas dispdem de servico de
atendimento a cliente, na esfera publica, as organiza¢gbes também tém essa responsabilidade com a
diferenca que nas organizacdes publicas o foco ndo é o publico-cliente, mas sim o publico-cidaddo. Desta
forma, o atendimento ao cidaddo compreende um servigo para favorecer a aproximagéo entre o cidadao
e o Estado, e beneficiar o exercicio da cidadania. Além disso, contribui para o controle dos governos por
meio da informagdo publica oferecida, em que o cidaddo pode acompanhar, fiscalizar as a¢Bes do
governo, sobre tudo reclamar e apresentar denulncia. Para isso, o Estado disponibiliza instrumentos que
facilitam o acesso dos cidaddos aos servi¢os publicos e as informacgfes. As primeiras formas de contato
eram o telefone, carta ou a visita pessoal no 6rgdo de interesse. Com as novas tecnologias, surgiu a
transmissao de fax e a Internet. Com crescimento populacional, o dificil acesso as instituicdes, horarios
de funcionamento dos 6rgaos publicos incompativeis e o desconhecimento da existéncia dos servi¢os ou
dos requisitos para utiliza-lo, o Governo Federal se viu obrigado formular solu¢des para as constantes
reclamacdes e insatisfacfes do cidaddo quanto a ineficiéncia do atendimento e por meio do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado - Mare, no ambito do Programa de Moderniza¢do do Poder
Executivo Federal, criou o Servigo Integrado de Atendimento ao Cidaddo — SAC/ Brasil, financiado com
recurso da Unido e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Este servico compreende um
sistema integrado de servicos publicos. Os postos SAC/Brasil rednem num mesmo espaco fisico varios
orgdos e entidades da esfera federal, estadual e municipal, funcionando em horario ininterrupto, de
segunda-feira a sabado, proporcionado economia de tempo e custo. Ao procurar um posto, o cidadao
pode obter, com rapidez e facilidade: carteira de trabalho, abono do PIS-Pasep, seguro desemprego,
carteira de identidade, o CPF, a segunda via de documentos do Detran e muitos outros documentos



emitidos por instituicdes publicas. O SAC/ Brasil j4 esta em 13 estados e a meta e atingir a todos os
estados. Um outro exemplo, em Brasilia, € o servico de atendimento ao cidaddo intitulado Na Hora.
Possui unidades fixas e méveis, e cada cidade satélite é contemplada pelo servico durante uma semana.
No entanto, os desafios das organiza¢gfes publicas no atendimento ao cidaddo continuam. Por meio do
Decreto n°. 3.507 de 13.06.2000, foi definido a obrigatoriedade de padrdes de qualidade do atendimento
a todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta e fundacional que
atendem diretamente aos cidadaos. Estes padrbes sdo compromissos publicos assumidos pela
organizacdo e tém como objetivo maior assegurar a implementacao e a divulgacao de padrdes minimos
de qualidade no atendimento prestado pelo setor publico federal. Pretende, ainda mais, orientar o
processo de definicdo de padrdes, que deve estar associado a um sistema permanente de afericdo e
revisdo dos padrbes estabelecidos. O conjunto desses padrées deve ser compreendido como uma carta
de obrigacdes da organizacdo ou uma carta de direitos do cidaddo adequados a situacdo de cada
organizacdo. Deve ter uma descricdo sucinta, objetiva e de facil entendimento das caracteristicas do
atendimento que o usuéario devera receber da organizacdo. E necesséario também que as organizaces
publicas federais estabelegam canais de comunicagdo com 0s usudrios, para que estes possam
manifestar-se quando os padrdes de qualidade estabelecidos ndo forem cumpridos. Além disso, deveréao
definir procedimentos para o atendimento das reclamacdes e sugestdes feitas por seus usuarios.
Exemplos desses canais sdo as ouvidorias, call-centers, caixas de sugestdes/ reclamagoes, etc.

AUDIENCIA PUBLICA - Esse termo é largamente utilizado na area juridica para caracterizar uma sess&o
solene judicial, onde o juiz ouve, interroga e pronuncia o julgamento. Também é aquela constituida pelo
governo para ouvir determinados segmentos sociais a respeito de um tema de interesse publico. Com
base nesse conceito, a audiéncia publica no campo da comunicacdo publica se refere ao ato de ouvir, de
assistir e até de opinar sobre determinado tema ou assunto. A audiéncia publica nos meios de
comunicacdo de massa tem a ver com a mensuracdo estatistica de espectadores de um determinado
veiculo de comunicagdo. Baseadas nessa estatistica, as emissoras constroem sua grade de
programacdo para atrair audiéncia do publico e aumentar os lucros, uma vez que as emissoras Sao
empresas capitalistas onde vigora a lei de mercado.

BALANCO SOCIAL — E um instrumento de gestdo que permite as empresas, tanto publicas quanto
privadas, divulgar aos seus publicos de interesse um relatério de acdes relacionadas ao desenvolvimento
social coletivo. Tais a¢des decorrem de um novo conceito de gestdo das instituicdes, a responsabilidade
social - preocupagdo da empresa com o mundo a sua volta, com as questdes sociais, ambientais e
econdbmicas. Assim como os balancos financeiros, o balango social é divulgado anualmente. Kunsch
(2003, pg.140) lembra que “apesar de toda a veracidade das informagdes contidas nos relatérios anuais
de responsabilidade social, ndo podemos deixar de considerar que muitas organizacdes tém em mente,
antes de tudo, o retorno de imagem institucional e financeira e/ou mercadol6égica. Sao argumentos
convincentes para decisfes estratégicas de negécios, sobretudo em empresas cuja filosofia se orienta
basicamente pelo lucro”. As instituicdes contam com o impacto positivo das acdes realizadas e
divulgadas no balanco social. O Instituto Ethos (www.ethos.org.br) ensina que ao desenvolver
corretamente um programa de responsabilidade social “podem ser sentidos resultados como valorizacao
da imagem institucional e da marca, maior lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e
manter talentos, flexibilidade, capacidade de adaptacéo e longevidade”. A contabilizagdo dos programas
de responsabilidade social das empresas é uma pratica recente. Surgiu na Franga, na década de 70, e
propagou-se rapidamente nos Estados Unidos, onde é percebida como uma forma de accountability.
Segundo Costa Filho (2003, pg. 2), o primeiro balanco social da histéria das empresas foi publicado na
Franca, em 1972, pela Singer. Em 1977, a publicagdo do balanco social passou a fazer parte da
legislacéo daquele pais (Lei n° 77.769). Ao contar a histdria do balanco social, Torres (www.ibase.org.br)
lembra que o primeiro balanco social divulgado no Brasil foi de uma empresa publica (estatal) sediada na
Bahia, a Nitrofértil, em 1984. E acrescenta que na mesma época estava sendo elaborado o balango
social do Sistema Telebras. Estes dois, mais o balan¢o social do Banespa, divulgado em 1992, sédo os
precursores dessa pratica em nosso pais. Atualmente, cerca de 300 empresas, nacionais e
multinacionais, de médio e grande porte, divulgam o balango social no Brasil, utilizando a imprensa e
publicacdes e sites institucionais. Os balancos divulgados estéo disponiveis no portal do Ibase, Instituto




Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas, na Internet (www.ibase.org.br). Foi no Ibase que o sociélogo
Betinho (Herbert de Souza) desenvolveu e liderou a adesdo a responsabilidade social e ética nas
organizacdes, desde a década de 80. A idéia condutora da campanha em favor do balango social, no
Ibase, é: “transformando a frieza dos nimeros em responsabilidade social’. A referéncia aos niameros
deixa claro que o balanco social € um documento contabil, passivel de auditoria e, portanto, deve
representar fielmente os dispéndios e outros fatos econdmicos inerentes a um balanco. “O balanco social
constitui um instrumento capaz de demonstrar, por meio de indicadores sociais, 0 montante de
investimento das organizaces em acdes empreendidas em beneficio do publico interno, da cultura, da
comunidade local e da sociedade como um todo”, explica Kunsch (2003, pg. 139). No Brasil, a proposta
de formatacdo de balanco social, que foi adotada amplamente, é do Ibase. O instituto defende a
padronizacdo dos balancos sociais, e lembra que, assim, tornam-se uma ferramenta confiavel para
estudos, pesquisas, e analises — especialmente aquelas relacionadas ao desenvolvimento humano.
Recentemente, a responsabilidade social e o balanco social estdo sendo associados ao Global
Compact!, o Pacto Global das NagBes Unidas, que contém um conjunto de principios que, adotados
pelas empresas, resultam em praticas justas, ambientalmente seguras, e respaldadas na ética e na
transparéncia. Por exemplo, ao apresentar o balanco social relativo ao ano de 2004, o presidente da
Caixa Econbmica Federal, Jorge Mattoso, afirma que as acfGes da empresa “consolidam seu
compromisso com a sociedade brasileira e com os preceitos do Pacto Global de Responsabilidade Social
das Nagbes Unidas (ONU), do qual a Caixa € signataria”. llustrando as ag¢des que figuram no balanco
social da empresa, estdo, entre outras, o apoio financeiro e institucional que a Caixa garante a ONG
Moradia e Cidadania.

CAMPANHA — E um dos instrumentos de estratégia da gestdo da comunicacdo e tem por objetivo
alcancar uma meta definida a partir da integracdo de uma série de instrumentos e a¢cdes em um prazo
previamente determinado e com um objetivo claramente definido. Existem diversos modelos de
campanhas. Exemplos séo as publicitarias, de comunicagcdo governamental e de comunicagdo publica. A
criacdo de um slogan e de uma identidade visual, que promovam imediata relacdo com a mensagem que
esta sendo transmitida, sdo marcas fortes de uma campanha. Uma campanha deve ser sustentada com
mensagens rapidas e de facil memorizacdo. Exército, Marinha e Aeronautica se destacaram por
implementarem campanhas institucionais. As campanhas do Ministério da Saude, em parceria com as
secretarias estaduais, de vacinagao tanto infantil quanto a de animais de pequeno forte obtiveram éxito e
sempre alcancam seus objetivos. Nesse caso especifico, a regularidade e a data foram pontos
fundamentais para o sucesso. A vacinacao infantil em massa acontece duas vezes ao ano e a vacinacao
animal acontece anualmente a partir do segundo semestre.

CENSURA - controle feito pelo estado ou grupo de poder que consiste na tentativa de suprimir
informacé&o, opinido ou formas de expressao. O ato de censurar é tdo antigo quanto a manifestacédo de
idéias. Teve inicio na Roma Antiga e era exercida por um censor (cargo politico na Roma Antiga, o mais
alto que se podia alcangar). Ao longo da historia muitos governantes dos regimes totalitarios ou
democréticos, usaram a censura para controlar os meios de disseminagdo de opinido. A Grécia antiga foi
a primeira sociedade a elaborar uma justificativa ética para a censura. Com base no principio de que o
governo da polis (cidade-estado) constituia a expressao dos desejos dos cidaddos, e que, portanto podia
reprimir todo aquele que tentasse contesta-lo. Rabaca & Barbosa (2001, pg.122), apresentam outra
justificativa para a pratica da censura, “a necessidade de evitar danos a outros individuos e entidades, a
seguranca nacional ou a moral e ao decoro da sociedade”. No Brasil, a ndo ser por breves periodos, a
censura esteve presente na nossa histéria desde o periodo colonial, onde a Igreja Catolica estabelecia
visitas ao Santo Oficio em Pernambuco ou na Bahia como castigo para os fiéis. As confissdes eram
obrigatérias e, os pecados mais valorizados eram de natureza sexual e religiosa. Os tribunais do Santo
Oficio exerciam uma censura de carater moral, politico e religioso, sendo os réus submetidos a torturas, a
longos periodos de priséo ou & morte na fogueira. A Constituicdo Brasileira de 1988, no artigo 5°, aboliu a
censura ao assegurar a todos a liberdade de expressdo da atividade intelectual, cientifica e de
comunicacao independentemente de censura ou licenga, e, no artigo 220, veda toda e qualquer censura
de natureza politica, ideolégica e artistica. O artigo 21 expressa ser de competéncia da Unido exerce a
classificagdo indicativa dos programas. A atividade de classificacdo existe em todos os paises



democraticos e ndo pode ser confundido com a censura, uma vez que nao veta, apenas indica o horario
em que o programa deve ser veiculado ou a idade minima exigida de acesso a um espetaculo. A
classificagdo indicativa obriga o poder publico a determinar qual a idade minima de acesso aos filmes
exibidos nos cinemas e pecas teatrais e em que horarios as emissoras de televisdo devem transmitir
seus seriados e novelas. Em outubro de 1990, o entdo Ministro da Justi¢ca, Jarbas Passarinho baixou a
Portaria n° 773, estabelecendo os critérios para esta atividade classificatéria. De acordo com a portaria,
as diversdes e os espetaculos publicos passaram a ser classificado como livres ou inadequados para
menores de 12, 14 e 18 anos. A Portaria n°® 1.597, de 02 de julho de 2004, inclui a idade de 10 anos e
estabeleceu novos critérios e procedimentos na classificagdo indicativa de obras audiovisuais destinadas
ao cinema, video e DVD.

CIDADANIA — O termo cidadania esta diretamente ligado a vida em sociedade. Sua origem esta ligada
ao desenvolvimento das péleis gregas, entre os séculos VIl e VIl a.C. As mudancas nas estruturas
socioecondmicas, incidiram, igualmente, na evolucdo do conceito e da pratica da cidadania, moldando-os
de acordo com as necessidades de cada época (Filho e Neto, 2001). Conforme citado o conceito de
cidadania esta diretamente ligado as mudancas sociais e politicas ocorridas nas diversas fases de
evolucdo da sociedade até os dias atuais. Essas mudangas séo registradas de diversas formas, desde o
poder dos deuses na Grécia e em Roma até as formas de governo e os direitos garantidos a cada um
através de costumes ou de leis. Na Grécia onde o regime aristocratico imperava, a cidadania estava
diretamente ligada ao nascimento em terras gregas, o que lhe garantia usufruir todos os direitos politicos.
Isso ndo era suficiente para que ndo ocorressem distingdes sociais. Cardoso (1985, 28-29) afirma que
apesar dessas mudancas, fatores de ordem social e politica continuavam associando o termo cidadania
ao exercicio da participacdo politica. O que efetivamente ndo ocorria por diversas manobras dos grupos
que detinham o poder. Em Roma a cidadania tinha uma referéncia mitico-religiosa, uma vez que apenas
parcelas da populacdo detinham o monopdlio da comunicacdo com os deuses. “Dessa forma pode esta
camada social criar e manter as magistraturas ao seu bel prazer” (Cardoso, 1985, 65). Seguindo sua
evolucdo o conceito de cidadania ultrapassou a esfera politica abarcando outros setores como o dos
direitos civis e sociais e também a esfera juridica (Marshall, 1967, 63-65). Na Idade Média o significado
dado a cidadania sofreu grandes mudancas uma vez que o sistema de feudos e a intervenc¢do da igreja
alteraram significativamente o modo de vida em sociedade. O clero e a nobreza se tornaram
representantes legais do saber e do poder, respectivamente. Isso fez com que os direitos advindos do
termo cidadania estivesse vinculado diretamente as castas. Com a criacdo dos Estados Nacionais, na
Baixa Idade Média, a idéia classica de cidadania, ou seja, aquela ligada a concessao de direitos politicos
voltou e tornou possivel a evolu¢@o do conceito tragando uma nova relagdo entre a politica, a economia e
a sociedade. Tendo como referéncia a ciéncia politica pode-se afirmar que cidadania é a qualidade ou
estado de cidadéo; vinculo politico que gera para deveres e direitos politicos, uma vez que o liga ao
Estado. E a qualidade de cidaddo relativa ao exercicio das prerrogativas politicas outorgadas pela
Constituicdo de um Estado democratico. O debate hoje tem como principais vetores os direitos humanos,
as diferencas entre as classes sociais, os direitos politicos e civis, tendo como referencia organismos
nacionais e internacionais que mediam tais conflitos e buscam novos parametros para que o termo
cidadania ndo permaneca apenas no papel e sim alcance seu objetivo final que é proporcionar uma
qualidade de vida merecida por todos os seres humanos, sem restricdes. Um grande mote que hoje vem
sendo desenvolvido é associar o desenvolvimento da cidadania aos meios de comunicagéo e ao proprio
Capitalismo (Dalari, 1998; Covre, 1991), trazendo a discussao sobre como, quanto e quando o homem
terd acesso ao conhecimento que € a base da cidadania.

CIDADAO - Pessoa que possui direitos civis e politicos resguardados pelo Estado. A cidadania é mais do
que ser cidadao, é exercer em plenitude os direitos e assumir os deveres impostos pela Lei. O vinculo de
cidadania estabelece direitos e obrigagbes da pessoa com o Estado, facultando aos cidaddos
prerrogativas para o desempenho de atividades politicas, conforme o artigo 14 da Constituicdo Federal:
"Art. 14 - A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor
igual para todos..." Os cidad&os, na democracia, consentem voluntariamente em seu governo e dele sdo
participantes. Na democracia ateniense da antiga “polis” ou cidade-estado grega, os cidaddos eram
iguais em seus direitos politicos e perante a lei; discutiam questdes publicas na Assembléia e por maioria



de votos decidiam diretamente algumas questdes; elegiam autoridades publicas responsaveis perante
eles; gozavam de liberdade politica e civil, inclusive do direito de fazer critica e oposi¢éo; eram protegidos
contra a tirania pelo respeito a lei e por reconhecidas restricdes legais ao governo. Uma das criticas &
que o conceito de cidadania era estreito e limitava essa posi¢do a uma minoria de atenienses, excluindo
mulheres, criancas, moradores estrangeiros e escravos. Além disto, a cidadania era uma qualidade de
nascimento, raramente adquirida. A “polis” era o Estado, a nacédo, a sociedade — tudo em uma sé coisa —
e ndo havia centros independentes de poder. A cidadania ateniense ndo se envolvia a liberdade dentro
da comunidade. A questdo da representatividade dos cidaddos também comecou a ser questionada,
sobretudo, porque apenas uma minoria dessa minoria comparecia em qualquer ocasido a Assembléia, e
a lideranca politica era mantida em grande parte pela aristocracia, ndo havendo periodos de represséao
politica. Mais recentemente, com as revolu¢des democraticas na Inglaterra, Estados Unidos e Franca no
século XIX e XX, procuraram-se estabelecer governos por consentimento através de legislativos
representativos livremente eleitos, abolindo antigas formas de governo absoluto baseado na graca divina
e no nascimento. O ideal da democracia, que é maior participacdo do cidaddo nas decisdes publicas,
envolve conflitos, tendo em vista a complexidade da sociedade moderna, que infligiu @ democracia o
carater representativo, como forma, também, de autosustentabilidade do regime. A representatividade,
que pode reduzir o papel do cidaddo, também cria uma estrutura na qual os ocupantes dos principais
cargos do Estado sdo eleitos pelos cidaddos, agora um eleitorado, responsaveis perante eles e
removiveis por eles.

CLASSIFICACAO INDICATIVA- A classifica¢o indicativa foi objeto de portaria do Ministério da Justica —
portaria 796 de 2000. O documento determina a classificacdo dos programas em faixas etarias e seus
horarios de exibicdo. Em 21 de novembro de 2002 foi instituido, pela Portaria 1549, o Comité
Interinstitucional para Classificacédo Indicativa de Filmes, Programas Televisivos, Espetaculos Publicos e
jogos eletrbnicos e de RPG. A classificacdo indicativa é realizada pelo Departamento de Justica,
Classificagdo, Titulos e Qualificacdo (DJCTQ) do Ministério da Justica. “O sistema de classificacdo
indicativa estabelece as faixas etarias a que se destinam as obras audiovisuais para cinema, video, DVD,
teatro, programas de TV e jogos eletrdnicos. Os critérios usados atualmente referem-se a cenas de sexo,
drogas e violéncia.” (Ministério da Justi¢a). A Constituicao Federal de 1988 estabelece no Titulo II, “Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”, Capitulo |, “Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, artigo
5.9 “IV — é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;” e “XIV — é assegurado a
todos o0 acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;”. De acordo com comunicado do Ministério da Justica em junho de 2004, “a classificagdo ndo
é censura e sim o controle realizado na observancia do devido processo legal e da ampla defesa”.
Utilizando o exemplo da liberdade de expresséo, Bobbio (1992, 21) afirma: “No direito & liberdade de
expresséo, por um lado, e no direito de ndo ser enganado, excitado, escandalizado, injuriado, difamado,
vilipendiado por outro. Nesses casos, que sdo a maioria, deve-se falar de direitos fundamentais nao
absolutos, mas relativos, no sentido de que a tutela deles encontra, em certo ponto, um limite insuperavel
na tutela de um direito igualmente fundamental, mas concorrente”.

COMUNICACAO GOVERNAMENTAL — Trata-se da comunicacéo realizada pelo governo com o objetivo
de divulgar suas acdes e consolidar sua identidade perante a opinido publica, desenvolvendo, para isso,
diferentes atividades e acdes de comunicacéo. E uma maneira de se fazer presente e ndo ser esquecido
pela populagdo. Vem sendo utilizada ha tempos por governos de diferentes regimes, como, por exemplo,
na ditadura Getulista, durante regime militar e no inicio do periodo da redemocratizagdo. Em 1985, ano
em que chegou ao fim o regime militar, Torquato afirmava que “a comunicagdo governamental, em
sistemas democraticos, abriga todas as possibilidades de intercambio entre o0 Governo e os governados,
num fluxo constante de idéias, bilateral, aberto, livre”. Ele explica que a comunicacdo governamental “é
uma necessidade social, mais que uma infra-estrutura de sustentacéo do Poder” e que “por sua rede, 0s
segmentos sociais tomam conhecimento do que se passa nos diversos setores do Governo e, por seu
intermédio, transmitem aos governantes suas expectativas e desejos”. Para ele, o objetivo primordial da
comunicacdo governamental “é levar a opinido publica fatos de significacdo, ocorridos na esfera
governamental” (Torquato, 44). Marcelino ressalta que a “comunicacdo governamental relne as formas
de comunicacdo social, sistematizadas nas atividades de jornalismo, de publicidade e propaganda, de



relagdes publicas, editoracdo, cinema, radio, televisdo, cada uma com linguagem prépria e produtos
diferenciados, mas todas objetivando informar a sociedade sobre as acdes e comportamento do Governo
e recolher do meio social os anseios, necessidades criticas e satisfagcdes”. Segundo Marcelino, “a meta
final de um Plano de Comunicagdo Governamental é atribuir identidade ao Governo, conferindo-lhe uma
marca, um traco fundamental que desenhe, de maneira transparente, 0s contornos das acdes
governamentais” (Marcelino, pg. 61). Enfatizando que o foco da comunicacdo governamental é a opinido
publica, Branddo esclarece que a “comunicacdo governamental € a praticada por um determinado
Governo, visando a prestacdo de contas, 0 estimulo para o engajamento da populacdo nas politicas
adotadas e o reconhecimento das ag¢Bes promovidas nos campos politico, econémico e social”. Para a
autora, a comunicacdo governamental “é uma forma legitima de um Governo se fazer presente perante a
populacdo, uma espécie de lobby junto a opinido publica” (Brandao, s/n). A compreensao desse tipo de
comunicacdo, por vezes se confunde com o entendimento da comunicagdo politica. De fato ha
caracteristicas comuns entre os dois tipos de comunicagdo. Elizabeth explica que, assim como a
comunicacdo politica, a comunicagdo governamental busca “atingir a opinido publica, quase sempre
usando a propaganda, buscando respostas rapidas e efeitos imediatos que possam ser auferidos em
pesquisas e transformados em estratégias de campanha”. E acrescenta que ambas abusam “da midia na
competicdo por resultados eleitorais e/ou politicos partidarios e freqiientemente servem como instrumento
de gestdo de um processo social complexo, imprevisivel e de dificil planejamento”. No entanto, ndo ha
que se confundir a comunicagdo governamental com a comunicagdo politica. Apesar de algumas
semelhangas, existem relevantes diferencas entre as duas. Sobre essa questdo, Matos (1999) explica
que “a Comunicacdo Governamental é mais pontual, e se refere a redes de comunicacdo formais
inseridas nas organizacdes publicas, e que tém como tarefa difundir junto a opinido publica questdes ou
temas significativos que ocorrem na esfera governamental — visando o conhecimento e a participacéo do
cidaddo. Seu traco distintivo € a persuasdo, principalmente através de mecanismos de propaganda
ideoldgica”. Essas caracteristicas a diferenciam da comunicacgdo politica que, segundo Heloiza, “é a mais
geral porque envolve todas as relagfes comunicativas entre o Estado e a sociedade, sejam essas
mediatizadas ou ndo” (Matos, s/n). Ndo ha também que confundir a comunicagdo governamental com a
comunicacao publica: esta é a relacdo entre Estado e sociedade (participam também outros atores) que
se fundamenta no interesse publico e tem como foco o cidadao, a sociedade; aquela é realizada por
determinado governo, se fundamenta em ac¢des, programa e projetos especificos e tem como foco a
opinido publica.

COMUNICACAO INTERNA — Trata dos relacionamentos estabelecidos dentro de uma instituigdo,
buscando a empatia, o estimulo ao dialogo, a participacdo nas tarefas e a satisfagdo no ambiente de
trabalho. De acordo com Brun (1994, 6), “comunicagdo interna, marketing interno ou endomarketing
podem ser definidos como um conjunto de acdes que tem como objetivo tornar comum, entre
funcionarios de uma mesma empresa, objetivos, metas e resultados”. Mas a comunicacao interna vai
além disso, pois prevé a promocédo de fluxo de informacdes e cria nas pessoas ou funcionarios um
sentido de pertencimento daquela organizagéo, de forma a colaborar com a construgdo da imagem e do
futuro da instituicdo a qual trabalha. Diversos autores sdo enfaticos ao dizer que o sucesso de uma
instituicdo esta na maneira como os funcionarios se comportam. Se estiverem desmotivados isso acaba
se refletindo no resultado do produto final, seja um servico ou um produto de consumo. Os boicotes, as
declaragbes amargas, as faltas ao trabalho, os problemas de salde, enfim, uma gama de fatores
contribuem para o sucesso ou o fracasso de uma instituicdo publica ou privada e esses fatores estédo
diretamente ligados a politica de comunicacado interna. Fernandez (1991, 742) diz que “a comunicagao
ndo se limita unicamente ao envio de informacdes, mas também tem como objetivo coordenar as tarefas,
motivar as pessoas e melhorar os comportamentos”. Deve, também, estimular a participacéo.

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL - Diversos autores concordam com a necessidade da
comunicacd@o organizacional ser pensada de forma integrada e como ferramenta estratégica. Segundo
Kunsch, a convergéncia na atuacdo dos diversos setores, apesar de suas especificidades, € o
pressuposto para a comunicacdo eficaz da organizacdo. Torquato (2002, 35) afirma que a comunicagéo
organizacional “é a possibilidade sistémica que, integrada, reine as modalidades de comunicacdo
cultural, comunicagdo administrativa, comunicagédo social e sistemas de informacdo”. O poder nas
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organizacdes é considerado um elemento e um componente da propria cultura organizacional. A
comunicagdo organizacional, assim, € um instrumento para viabilizar a mudang¢a da cultura
organizacional, necessitando de diversos pressupostos, como a abertura dos dirigentes, a abertura ao
didlogo, partilha de informacdes, escuta sistematica dos empregados, liberdade para a expressao da
opinido, questionamento, transparéncia das informacdes. Segundo Corrado, por meio da comunicacéo, a
organizacdo deve alcancar seus objetivos, ser eficaz em seus servicos e com o cliente, ou seja, "uma
organizacdo comunica-se de forma perfeita, quando os empregados se comunicam de maneira continua
e informal com os escalBes superiores, inferiores e de mesmo nivel da organizacdo, e quando os
empregados e gerentes contam a mesma histéria da empresa para os clientes, 0s acionistas, o governo,
a comunidade e outros publicos". Comunicagdo integrada, segundo Kunsch, é “aquela em que as
diversas subdreas atuam de forma sinérgica... A soma de todas as atividades redundara na eficacia da
comunicacdo da organizacdo...”. A comunicagdo integrada contribui para “evitar a duplicidade de
esforcos e a dispersdo de recursos humanos e materiais; uniformizar valores e conceitos; unificar e
consolidar a cultura da empresa; solidificar a imagem corporativa da empresa; fortalecer a defesa da
organizagdo no contexto social, que tende a enfrentar pressdes de toda ordem; ampliar o “poder de fogo”
da empresa num mercado cada vez mais competitivo". A comunicacao integrada € um instrumento capaz
de nortear e orientar toda a comunicagdo gerada na organizacdo. A eficacia da comunicacdo nas
organizagdes modernas esta ligada a integracdo das atividades de comunicacdo, em funcéo do
fortalecimento do conjunto institucional, mercadoldgico e corporativo junto a toda a sociedade.

COMUNICACAO PUBLICA — O termo “comunicacédo publica” era utilizado no Brasil, em meados da
década de 80, como sindnimo de comunicacdo estatal. Apés o fim do regime militar e antes da
promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade se organizou para discutir a necessidade de
democratizar a comunicacdo e estabelecer politicas publicas para a comunicagdo. Nesse contexto,
“quando utilizada, ‘comunicacao publica’ era entendida como comunicacao estatal, prépria do Estado. Ou
seja, o termo ‘comunicagdo publica’ era utilizado em distingdo a comunicagdo realizada pelo setor
privado” (Herz, 2005). No entanto, a aplicacdo da expressdo como sinbnimo de comunicagdo estatal
tornou-se incompativel com os novos meios de comunicagdo e com o sistema de comunicacao que se
expandia em razdo das novas tecnologias. Além disso, a democracia brasileira se consolidava com o fim
do regime militar. Os anos 90 representaram o surgimento de um Estado novo no Brasil, uma nova visao
politica de Estado e da participagdo da sociedade civil. Novos atores surgiram no cendrio politico-social e
a comunicacao se fortaleceu. A transformacao da expressao “comunicagao publica” em um conceito com
novo significado (ainda que em construcao) é resultado dessas mudancas sofridas tanto pelo Estado,
quanto pela sociedade civil. Por se tratar de estudos recentes, ndo ha consenso sobre o assunto e
diferentes abordagens podem ser feitas, dentre as quais se destacam cinco possibilidades que se
caracterizam pelas seguintes condices: praticada na esfera publica; realizada pelo Terceiro Setor;
realizada por meio da radiodifuséo publica; praticada pelo setor publico e realizada pelo préprio Governo.
Vejamos: Uma das possibilidades é entender Comunicagédo Publica como a comunicagdo que ocorre na
esfera publica, que é um espaco de discusséo sobre diferentes temas, de manifestacéo de opinides e
onde também se manifesta a democracia. Relacionando-se aos aspectos da esfera publica, a
Comunicacéo Puablica pode ser definida como a difusdo de idéias na esfera publica, ou seja, € a
circulacdo e o compartilhamento de idéias e opinides nesse ambiente de comunicacdo. O entendimento
de esfera publica esta atrelado as caracteristicas da sociedade e da estrutura politica da época, mas em
qualquer das concepcgdes, permanece o entendimento de que “o sujeito da esfera publica é o publico
enquanto portador da opinido publica” (Habermas, 1984, p.14). Outra visdo é a da Comunicagéo Publica
como a comunicagdo praticada pelo Terceiro Setor, quando este se relaciona com o Estado, com o
mercado e com a sociedade. O Terceiro Setor passou a ser interpretado como um importante realizador
da Comunicagdo Publica tendo em vista que participa da esfera publica, representa a sociedade civil e
incentiva a participagdo da sociedade na vida social e politica do pais, o que descaracteriza o Estado
como Unico representante legitimo da sociedade. A terceira abordagem é a da Comunicacdo Publica
como a comunicagdo realizada por meio da radiodifusdo publica. Ela é resultado do movimento de
democratizacdo ocorrido durante a década de 80 e surgiu com a promulgagdo da Constituicao Federal de
1988 que instituiu, mesmo que implicitamente, trés sistemas complementares de servicos de
radiodifuséo, quais sejam o privado, o publico e o estatal (art. 23 da CF/88). Nesse sentido, Comunicacao
Publica é a comunicacdo realizada por meio da radiodifusdo publica, nos moldes de sistema publico
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apresentado por Tomaz Jr. (2004) que explica que “por ‘sistema publico’ entende-se ndo as instituicdes
do ‘setor publico’, que se confunde com o estatal, mas sim os espacos e organizagdes geridos de forma
‘publica’: coletiva, transparente, em observancia de principios democréaticos de participagao e de controle
social. Obviamente, o tipo de contelddos, a natureza da organizagdo, entre outros elementos, como a
propriedade, também compdem o mosaico de itens que serve para denotar o carater publico aqui
referido”. Outra abordagem é a da Comunicacdo Publica como a comunicacdo realizada pelo setor
publico e legitimada pelo interesse geral e pela utilidade publica das mensagens. Esse conceito comegou
a ser estudado na Europa nos anos 80 e chegou ao Brasil na década de 90. Seu principal estudioso, o
francés Pierre Zémor, define Comunicagao Publica como “a comunicacao formal que diz respeito a troca
e a divisdo de informacdes de utilidade pulblica, assim como a manutencdo do liame social cuja
responsabilidade incumbe as instituicées publicas” (Zémor: 1995, p.5). O autor pontua quatro funcdes
para Comunicagdo Publica, relacionando-as com as finalidades das instituicdes publicas, quais sejam:
“de informar (deixar saber, prestar conta e valorizar), de ouvir (as expectativas, as interrogacdes e 0
debate publico, de contribuir para assegurar a relagédo social (sentimento de pertencer ao coletivo, levar
em consideragdo o cidaddo como um ator) e de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais
quanto as da organizagao social” (Zémor: 1995, p.5). Para ele, a Comunicacao Publica se fundamenta na
ambivaléncia do cidadao frente as instituicbes publicas e na utilidade publica contida nas mensagens
publicas. As formas de Comunicagdo Publica, segundo Zémor, se dividem em cinco categorias, todas
tendo a informagdo como objetivo: “responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relacdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de servico ao publico;
apresentar e promover 0s servicos da administracdo; tornar conhecidas as instituicdes (comunicagao
externa e interna); e divulgar acdes de comunicacdo civica e de interesse geral. A essas cinco
modalidades acrescenta-se, naturalmente, a comunicacdo do processo decisorio que acompanha a
prética politica” (Zémor, 1999, p. 23 apud Matos, 2004, 118). Pesquisadores brasileiros, ao adaptarem o
entendimento francés sobre Comunicacdo Publica a realidade da estrutura democréatica brasileira,
formataram uma outra abordagem de Comunicacdo Publica, a quinta, a qual enfatiza o Governo como
ator do processo. Dentre os estudos, destacam-se os trabalhos elaborados por Matos e Brandao que
fazem uma releitura dos conceitos e apresentam uma versao que congrega 0s principais pontos, que
sdo: a participacdo do Estado, do Governo, da sociedade e do Terceiro Setor, a localizagcdo na esfera
publica e a fundamentacéo no interesse publico. Matos define Comunicag¢édo Publica como “processo de
comunicacao instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade, um espago
de debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais” (Matos: 1999a). A autora
relaciona Comunicacéo Publica com democracia e cidadania e pensa a comunicagdo publica “como um
campo de negociacdo publica, onde medidas de interesse coletivo sdo debatidas e encontram uma
decisdo democraticamente legitima” (Matos: 1999a). Além disso, ela ressalta que a Comunica¢éo Publica
“pressupde uma democracia consolidada, onde a interpenetracdo entre o publico e o privado admite a
participagdo de uma ampla gama de setores sociais organizados, e independe do carater estatal de
qualquer agente: exigindo sempre uma negociacdo entre 0s atores, a comunicacdo publica envolve
inclusive a esfera privada” (Matos: 1999b).

Na mesma direcdo, Branddo define Comunicacdo Publica como “o processo de comunicacdo que se
instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propfe a ser um espago
privilegiado de negociacéo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida
publica no pais” (Branddo: 1998). Elizabeth diferencia Comunicacdo Publica da Comunicagéo
Governamental e da Comunicagdo Politica, ressaltando que essas Ultimas “buscam atingir a opinido
publica, quase sempre com métodos publicitarios buscando respostas rapidas e efeitos imediatos que
podem ser auferidos nas pesquisas e que sempre se mostram efémeros” (Branddo: 1998). Em
contrapartida, a Comunicagdo Publica contempla a comunicagdo como garantia da cidadania (o que
representa a dimensao institucional da comunicacdo publica) e a comunicacdo como expressao da
opinido publica (a dimensédo politica da comunicagao publica). Para a autora, Comunicacdo Publica se
faz no espaco publico, sobre temas de interesse publico e incluiu a accountability (prestagdo de contas) e
o direito a informacéo. Ela ressalta que Comunicacdo Publica engloba o Governo, mas abrange também
0 Terceiro Setor, os Poderes Legislativo e Judiciario e demais instituicdes publicas. No atual estagio de
democracia da sociedade brasileira, tanto o Estado quanto seus organismos e 0s demais atores do
espaco publico devem se mostrar sensiveis a essa nova abordagem que vai ao encontro das
necessidades de relagdo requerida pela sociedade que ndo mais ignora os significados de democracia,
direito a informacéo, informagéo publica, prestagdo de contas e debate publico.
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CONGRESSO NACIONAL — E bicameral, composto pela Camara dos Deputados e Senado Federal. Os
513 deputados federais sdo representantes do povo eleitos pelo sistema proporcional (quociente eleitoral
mais quociente partidario) com no minimo oito e ho maximo 70 deputados por Estado e Distrito Federal
para um mandato de quatro anos. Os 81 senadores sdo representantes dos Estados e do Distrito
Federal, eleitos pelo principio majoritario (os mais votados) — trés representantes por unidade federativa.
Tem mandato de oito anos. Ordinariamente, a tramitacdo dos projetos de lei tem inicio na Camara dos
Deputados, segue para o Senado Federal e, se ndo houver alteracdo, seguem para sancdo do
Presidente da Republica, a ndo ser que o projeto seja de autoria de um senador. As deliberagBes de
cada Casa sdo tomadas por maioria dos votos, presente a maioria absoluta dos seus membros. As duas
Casas somente relinem-se para deliberar sobre temas expressos na Constituicdo Federal/ Regimento
Comum do Congresso Nacional na chamada Sessao Conjunta do Congresso Nacional. Compete a
Camara dos Deputados autorizar, por dois tercos de seus membros, a instauracéo de processo contra o
Presidente da Republica, Vice-Presidente e Ministros de Estado. Ao Senado Federal cabe processar e
julgar o Presidente da Republica, Vice-Presidente, Ministros de Estado e comandantes da Marinha,
Exército e Aerondutica. Na Camara dos Deputados, o setor de Comunicagao € composto pela Secretaria
de Comunicagdo e seis Coordenacdes: Divulgacdo, Jornal da Céamara, Radio Camara, Relag6es
Publicas, TV Camara e Agéncia Camara de Noticias. A estrutura de Comunicac¢do do Senado Federal é
constituida pela Secretaria Especial de Comunicagao Social, Secretaria TV Senado, Secretaria Agéncia
Senado, Secretaria Jornal do Senado,Secretaria Radio Senado, Secretaria de Pesquisa e Opinido
Pulblica, Secretaria de Relagdes Publicas e Subsecretaria de Projetos Especiais.

CONSULTA PUBLICA - Instrumento que permite a sociedade ter uma participacdo mais direta e atuante
nas decisdes administrativas do Estado. Estabelecida em 1999 pela Lei Federal 9.784, a consulta publica
€ uma espécie de ‘férum’ sobre determinado assunto, que precede a tomada de decisdo por parte da
Administracdo Puablica. Ela pode ser convocada pelo 6rgdo competente quando a matéria em questao do
processo envolver assunto de interesse geral para obter, entdo, a manifestacdo de terceiros. Por
exemplo, o Ministério do Meio Ambiente antes de implantar a politica nacional de biodiversidade lanca
consulta, via Internet, do programa e aguarda o envio de sugestdes e contribuicdes da sociedade para
efetivar a agdo. Segundo a Lei, que regula o processo administrativo no ambito da Administracéo Publica
Federal direta e indireta, a consulta publica ndo é obrigatdria, mas facultativa e deve ser “divulgada por
meio oficiais, a fim de que pessoas fisicas ou juridicas possam examinar os autos, fixado-se o prazo para
oferecimento de alegagfes escritas (§ 1° do art. 31). Pelo § 2° do mesmo dispositivo, 0 comparecimento
a consulta publica ndo confere, por si, a condi¢cdo de interessado do processo, mas confere o direito de
obter da Administracdo resposta fundamentada, que poderd ser comum a todas as alegacOes
substancialmente iguais” (Di Pietro, 518). Esse tipo de publicidade dos atos administrativos apesar de
nao ser considerado requisito formal para sua execucédo &, segundo comentario de José Afonso da Silva,
um requisito de eficacia e moralidade que atende os principios constitucionais da Administracdo Publica.
Acompanhando esse mesmo pensamento, Celso Antdnio Bandeira de Mello, vé consagrar-se na
publicidade o dever administrativo de manter plena transparéncia em seus comportamentos. “N&o pode
haver em um Estado Democratico de Direito, no qual o poder reside no povo (art. 1, paragrafo Gnico da
Constituicdo), ocultamento aos administrados dos assuntos que a todos interessam, e muito menos em
relacdo aos sujeitos individualmente afetados por alguma medida.” (De Melo, 104). A Lei 9.784, que tem
como objetivo “a protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da
Administracéo” (art. 1°), prevé também as audiéncias publicas, quando o cidad&o é convidado a participar
de debate acerca de um tema especifico e de interesse geral. Para Di Pietro, essas modalidades de
participacdo na gestdo da atividade administrativa sao resultados da tentativa de descentralizar as formas
de atuacdo da Administracéo Publica. E importante notar que existe diferenca entre consulta popular e
consulta publica. Apesar das duas serem formas de exercicio de soberania, aquela esta estabelecida
pela Constituicdo na forma de plebiscitos (consulta prévia que se faz aos cidaddos sobre determinada
matéria) e referendos (consulta posterior sobre determinado ato governamental para ratifica-lo, ou no
sentido de conceder-lhe eficacia) e somente é convocada pelo Congresso Nacional.
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CONTROLE SOCIAL - Originalmente, o termo apontava tanto para 0S mecanismos gerais de
manutenc¢do da ordem social quanto para fendmenos ou instituicbes especificas que buscam fortalecer a
integracdo e reafirmar a ordem social quando esta se encontra ameagada. Essa formulagdo classica de
Emile Durkheim (1858-1917) antecede aquelas desenvolvidas pela Sociologia norte-americana,
sobretudo no século XX, por autores como George Herbert Mead (1863-1931) e Edward Alsworth Ross
(1866-1951). Ao invés de pensar a ordem social como regulada pelo Estado, os pioneiros do tema na
Sociologia norte-americana estavam mais interessados em encontrar na propria sociedade as raizes da
coesdo social. Apés a Segunda Guerra Mundial a expressdo comega a ser vista como resultado de
praticas de dominagdo organizadas pelo Estado ou pelas "classes dominantes". Sera esta orientagédo
negativa da tematica do controle social que ganhara cada vez mais importancia tanto na Sociologia
quanto na Histéria, a partir dos anos 60 do século XX, ao voltar-se para pesquisas empiricas sobre
prisbes, asilos, hospitais, etc. No contexto atual de democracia participativa, o controle social € exercido
pelo povo no momento de escolha de seus governantes por meio de eleicdes competitivas freqliientes e
periddicas e de consulta publica. A Constituicao Brasileira de 1988 foi além, ao adotar uma perspectiva
de democracia representativa e participativa, incorporando a participagdo da comunidade na gestao das
politicas publicas. Diversos mecanismos dessa nova pratica vém sendo implementados no Brasil.
Orcamento participativo, plebiscito e iniciativa popular sdo alguns dos mecanismos encontrados para a
efetiva pratica desse espirito constitucional. No entanto, a participacdo da sociedade nas funcdes de
planejamento, monitoramento, acompanhamento e avaliacdo de resultados das politicas publicas tém
requerido a institucionalizacdo de 6rgdos colegiados deliberativos, representativos da sociedade, de
carater permanente. Os Conselhos comegam, entéo, a se configurar em espacos publicos de articulagédo
entre governo e sociedade. Os desafios maiores parecem dizer respeito a duas questdes. Primeiro, a
possibilidade de estender uma fungéo reguladora sobre a esfera publica. Segundo, a necessidade de que
esta funcdo ndo seja somente exercida pelos sujeitos sociais na defesa de interesses particulares,
setoriais, e sim de interesses gerais (Bresser Pereira).

CRISE - Crise é diferente de problema. E um acontecimento imprevisivel e que pode provocar prejuizos
significativos a uma empresa e, conseqiientemente, aos seus integrantes. Se mal administrada, pode
prejudicar a credibilidade e a imagem da instituicdo. A primeira atitude numa situagdo de crise é agir com
rapidez, de modo a identificar a crise, analisa-la, verificar sua amplitude e tomar as providéncias
necessarias para amenizar suas conseqiéncias. De acordo com Wilcox e Phillip (2000), a melhor
definicdo de crise é aquela determinada pela Pacific Telesis, uma empresa do grupo Pacific Bell, em seu
manual sobre comunicagdo de crise. O manual diz que crise é “um evento ou uma série de eventos
extraordinarios que afetam adversamente a integridade do produto, a reputacdo ou a estabilidade
financeira da organizacdo; ou a saude ou bem-estar dos funcionarios, da comunidade, ou do publico em
geral”. Na visdo de Mamou (1992, 74-75) “quando uma crise explode, o amor passa a segundo plano. E
preciso apagar o fogo. E como toda crise também é crise de comunicacao, todos os atores da crise
devem falar, explicar e manter a iniciativa sob pena de sair mais morto que vivo. Mas ai também, o saber
fazer é o que conta”. O autor diz também que “as crises se expressam segundo modelos que lhes
permitem serem reconhecidos pelos meios de comunicaco: elas se transformam em espetaculo. E um
perfeito circulo vicioso” (Mamou: 1992, 21). Nos casos de crise, cresce de importancia da Comunicacao
Social, que devera contribuir para preservar, proteger e, muitas vezes, reconstruir a imagem da
Instituicdo. E necessario que os fatos sejam informados aos 6rgdos de Comunicacdo Social assim que
ocorram, de forma que possam ser treinados porta-vozes, mobiliados postos de atendimento e
respondidos 0s questionamentos da imprensa. “O gerenciamento de comunicagdo em tempo de crise
passa a ser encarado, hoje, pelas empresas como uma ferramenta decisiva no seu planejamento de
comunicacdo e marketing. Todo o trabalho e os investimentos na imagem da empresa podem ir agua
abaixo quando acontecem episddios negativos, principalmente os inesperados, e necessitam de uma
versdo rapida e esclarecedora para a midia.” (Forni).

CULTURA ORGANIZACIONAL - O estudo da cultura organizacional surge como uma maneira de se
conhecer, de forma mais profunda e abrangente, a complexidade da organizacdo. A partir desse
conhecimento, sdo formulados planos, programas e projetos efetivos de comunicagdo, integrados ao
planejamento estratégico da comunicacéo organizacional, no qual resultardo na identidade e nos valores
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da organizacdo. Por cultura entende-se todo conjunto de idéias, crengas, costumes, codigos sociais e
formas de expressdo de um povo, adquiridos e desenvolvidos pelo contato social e acumulados ao longo
dos anos. Dessa maneira, cultura organizacional compreende toda organizagdo que possui um conjunto
de comportamentos, saberes e maneira de agir caracteristicos que sao adquiridos por meio de um
processo de aprendizagem e transmitidos ao conjunto de seus membros. Assim, s6 se constréi uma
cultura organizacional a partir do momento em que o publico interno entende, deseja, aceita, participa e
desempenha um comportamento que gere a mudanca proposta pela organizacédo. O tratamento oferecido
aos funcionarios, assim como estabelecimento das relagdes com grupos pertencentes aos ambientes de
tarefa e geral da organizagdo, devem ser compreendidos. Além disso, deve-se demonstrar de que
maneira esses ambientes afetam o processo de formag&o do conceito da empresa. Este tem relagéo
direta com o nivel de conscientizagdo que a organizacdo desenvolve. No ambito da Teoria das
organizagdes, o0 interesse pela cultura organizacional é justificado pela necessidade de uma abordagem
mais humana e holistica num ambiente extremamente racionalizado, como costuma ser o da empresa. A
construcdo de uma cultura dentro das organizagdes atende a necessidade de se enfatizar valores e
construir uma dimensao simbodlica. O reconhecimento desses valores compartilhados proporciona aos
individuos uma linguagem comum com o qual todos podem colaborar. A cultura organizacional é um
poderoso mecanismo que origina e conforma condutas, maneiras de pensar e viver a organizacao, e
introjeta a imagem de que todos sdo iguais. No entanto, é pertinente alertar que como qualquer
conhecimento, ela pode ser utilizada em favor das pessoas ou como forma de manipular, dependendo da
atitude do lider. Desta maneira, € muito importante para a valorizagdo da cultura organizacional definir os
elementos que a compdem, pois servem para a construcdo da identidade de qualquer instituicdo. Alguns
valores sado explicitados diretamente, outros séo perceptiveis a partir da analise de um conjunto de a¢Ges
da empresa. Exemplo sdo as ac¢des imbuidas de senso de valor, o patrocinio de projetos culturais,
esportivos e investimento em preservacdo do meio ambiente. As instituicbes que ja definiram esses
elementos costumam apresenta-los para os funcionarios e publico externo: clientes, fornecedores e
sociedade. A divulgacdo dos elementos, que comp8dem a cultura organizacional da empresa, disponibiliza
um conjunto de referéncias sobre sua conduta ética e a maneira como trabalha, além de estar
posicionando a empresa no mercado. Para o funcionario, essas referéncias orientam sobre as atitudes e
0s comportamentos que se espera deles. Para o publico externo, permite uma avaliagdo das condigbes
em que os produtos e servigos sdo criados, e se essas condi¢des se afinam com seus valores e filosofia.
Assim, para o lider é importante conhecer os costumes, habitos e os significados compartilhados de uma
organizagao para melhor definir as estratégias de comunicacéo. Estas devem ser realizadas em conjunto
com o profissional de comunicacao, que compete elaborar com qualidade as auditorias de cultura. Pois, é
no processo de investigagdo de uma organizacdo que se identificam aspectos formadores da identidade
organizacional. A auditoria da cultura organizacional compreende: Antecedentes histéricos; Socializagao
de novos membros; Politicas de recursos humanos; Processo de comunicacdo; Aspectos gerais;
Relagbes grupais. Assim, para apreender a cultura de uma organizagdo devem ser considerados:
Objetos/Criagdes: compreendem o ambiente fisico — arquitetura, tecnologia, indumentaria, padrées de
comportamento visiveis, documentos formais, etc.; Valores: discurso das pessoas sobre seus
comportamentos que demandam uma observagdo mais apurada para serem identificados; Pressupostos
Bésicos: fator fundamental, pois sdo ele que conferem identidade aos membros do grupo correspondem
a maneira como as pessoas percebem, pensam e sentem o trabalho, a empresa, a hierarquia.

CURSOS DE COMUNICAGCAO PUBLICA NO BRASIL — O estudo da comunicacéo publica ganhou
destaque no Brasil nos primeiros anos do século XXI. O tema que até entdo era analisado por especifico
grupo de profissionais da area passou a ser debatido em diferentes cursos, de especializacBes a
congressos. O primeiro curso de especializagdo em “comunicacdo publica” foi lancado em 2003 pelas
Faculdades Integradas Metropolitanas de Campinas (Metrocamp). A pés-graduacdo em “Gestdo da
Comunicacdo Publica e Responsabilidade Social” tem, dentre outros, o objetivo de distingue a
Comunicacao Publica da Comunicagdo Governamental e Politica. O curso é coordenado pela Professora
Doutora Maria José da Costa Oliveira. Em Sao Paulo, a Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM) também oferece, desde julho de 2004, o curso de péds-graduagdo em “Comunicacdo Publica”,
sob a coordenacdo do Professor Vladimir Safatle. O curso tem o objetivo de habilitar o profissional de
comunicacdo a integrar conhecimento técnico aprofundado a uma consciéncia clara das exigéncias
contemporaneas de participagdo e cidadania, tornando-o ndo s6 um profissional capacitado, mas
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também importante instrumento no aperfeicoamento da democracia brasileira. Outra opgdo é o curso de
pés-graduacgdo em “Comunicagdo Publica e Comunicacdo Empresarial” ofertado pelo Centro Universitario
de Sao Jodo da Boa Vista — Unifae. Em Brasilia, o estudo da comunicacao publica como especializagdo
foi iniciado pela professora Doutora Elizabeth Branddo que criou o curso de pdés-graduagdo em
“Assessoria em Comunicacao Publica”, oferecido pelo Instituto de Educagdo Superior de Brasilia (IESB),
desde o segundo semestre de 2003. Na cidade, ha também o MBA em “Comunicacdo Publica e
Cidadania” oferecido pelo Instituto Cientifico de Ensino Superior e Pesquisa — Icesp e sob a coordenagéo
do Professor Gilseno de Souza Nunes Ribeiro, que tem o objetivo de qualificar os profissionais para uma
atuacdo voltada a valorizacdo dos aspectos ligados a cidadania e a participagdo popular no ambito das
organizagdes publicas. Questfes relacionadas a comunicagdo publica também sdo abordadas em cursos
de especializagdo com foco em outras areas da comunicacdo. Em adi¢ao, a disciplina “comunicacao
publica” passou a integrar a grade curricular de cursos de graduagdo em comunicagdo social,
especialmente as habilitagdes em Relagbes Publicas, como ocorre no curso oferecido pelo lesb, em
Brasilia. O estudo da “comunicacdo publica” passou a ser também de interesse do governo federal que
promove, desde 2004, cursos gratuitos de atualizagdo em Comunicacdo Pulblica. A Secretaria de
Comunicacao Institucional da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (Secom) oferece cursos que
tratam de temas relacionados & comunicacédo publica como atendimento ao cidad&o, planejamento em
comunicacdo e gestdo de crises, como parte do Programa de Aperfeicoamento em Comunicacdo de
Governo. Os cursos sdo oferecidos aos profissionais de comunicagdo e funcionarios do Executivo
Federal, inclusive de estatais e 6rgaos da administragcdo indireta e atenderam, em apenas dois anos,
mais de 2.000 agentes de comunicagdo. Cursos de especializacdo em comunicacdo publica tém
proliferado, o que significa devem existir outros que néo localizados durante a pesquisa ou criados
posteriormente.

DEBATE - O debate nada mais que a exposicdo, analise e discussdo de diferentes opinides a respeito de
um assunto. Em sintese € o confronto de argumentos, que tem o intuito de provar ou contestar um
determinado ponto de vista ou uma tese qualquer. E através do confronto de argumentos que o debate
avanca e se enriquece de novas idéias. “O debate é um processo democratico. Por principio, ele existe
em sociedades que vivem esse momento democratico e que aceitam o didlogo como forma de solucionar
as questdes sociais.” (Kupstas: 1997, 9). Através do debate € possivel desenvolver o senso critico e a
capacidade de argumentagdo.“O debate é parte de um processo de didlogo que nasceu na Grécia, berco
da filosofia e da democracia. Na agora (praca publica) das cidades gregas debatiam-se os temas de
interesse geral. L& nasceu um novo ideal de justica, diante dos antigos privilégios dos nobres: com a
democracia, todos os cidaddos (excluidos os escravos, mulheres e estrangeiros) tinham direitos. Direitos
inerentes ao cidaddo sem privilégios de nascimento ou dinheiro. Reconhecendo esses direitos,
reconhecia-se a igualdade. E se havia igualdade, havia possibilidade de discutir idéias, analisa-las e
debate-las.”(Kupstas: 1997, 9 e 10). Segundo Kupstas (1997,10) debate é uma discussao escrita ou oral
em que razbes a favor e contra um tema sdo postas em confronto. Para que se ocorra um debate é
necessario respeitar a opinido de todos os debatedores envolvidos na discusséo respeitando também o
direito a palavra do outro é necessario esperar que o outro conclua sua idéia, mesmo que néo se
concorde com ela, para depois pedir a palavra. Para Kupstas (1997, 11) durante debate é necessario
promover a interacdo entre os debatedores e criar um clima em que as partes possam se relacionar de
modo participativo. Para garantir a manutencdo desse clima de respeito pelas idéias, € comum que o
debate conte com a figura de um mediador, que normalmente combina as regras do debate, qual o tempo
de falar e de ouvir de cada lado, o0 modo de interromper o0 outro e as possiveis penalidades para 0s que
descumprirem as regras. Para Miller (1995, 48) grande parte da qualidade do debate depende da energia
e da personalidade do mediador. O mediador conduz seus argumentos de modo a equacionar um
problema, esclarecer seus muitos aspectos e encaminha-los para uma possivel adesdo ou solu¢do. O
mediador também pode sintetizar o debate, concluir com um resumo dos pontos de vista defendidos
pelos debatedores. O debate pode ser considerado como um a maneira democratica de se discutir uma
opinido respeito de um assunto. (Kupstas: 1997, 10).

DEMOCRACIA — Mesmo para aqueles que nunca ouviram frases como “um governo do povo, pelo povo
e para o povo, consagrado ao principio de que todos os homens nascem iguais”, de Abraham Lincoln, a
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idéia de democracia é familiar. Ao incorporar esse conceito, grandes estadistas ajudaram a tornar célebre
0 modelo de regime de governo que tem como pilar a soberania do povo e como fundamentos a
igualdade e a liberdade. Tanto assim, que “nos dias correntes, a palavra democracia domina com tal
forca a linguagem politica deste século, que raro o governo, sociedade ou o Estado que se nao
proclamem democraticos” (Bonavides, 2003, 267). De maneira genérica o conceito de democracia é
amplamente difundido, aquele no qual se fundamenta o vinculo entre o poder o e povo, aquele na qual a
esséncia do regime esta no fato do poder residir no povo. “Toda democracia, para ser tal, repousa na
vontade popular no que tange a fonte e exercicio do poder, em oposicdo aos regimes autocraticos em
que o poder emana do chefe, do caudilho, do ditador” (Da Silva, 2003, 133). Do ponto de vista formal ela
se distingue em trés modalidades: a democracia direta (Praticada na Grécia, onde o povo reunido no
Agora exercia o poder politico direto e imediato. Consistia na liberdade-participacdo das pessoas nos
negdcios do Estado), a democracia indireta (Aquela na qual o povo, fonte primaria do poder, outorga as
funcBes do governo aos seus representantes, que elege periodicamente), e a democracia semi-direta
(Meio termo entre as citadas anteriormente. Nela a soberania permanece no povo, mas esse nao limita
sua atuagcdo na esfera publica ao voto, ele também legisla por meio de referendo, por exemplo).
Atualmente, segundo Bobbio, embora em diferente medida, os Estados democraticos sdo governados
por meio de democracias indiretas (representativas), com o alargamento, em alguns casos, da
participagdo direta. Por esse motivo, o autor acredita que a prépria nocdo de democracia ficou
extremamente vinculada as elei¢8es, “O sufragio, que hoje e considerado o fato mais relevante de uma
democracia, é o voto dado ndo para decidir, mas sim para eleger quem devera decidir’. O Brasil,
constituido como Estado Democratico de Direito, segue 0 regime representativo que tem como tragos
basicos: a) soberania do povo, exercida principalmente por meio do voto direto, secreto, universal e
periddico; b) limitacdo dos poderes do Estado e separacdo das fungbes que cada um deles exerce; c)
prevaléncia da vontade da maioria sobre a da minoria; d) elenco de direitos e garantias fundamentais; e)
temporalidade da investidura em funcdes de poder; f) primado da lei sobre a vontade das pessoas; Q)
sistema de alteracdo de normas constitucionais, exceto as pétreas (Farhat, p. 239). A democracia
representativa tem como instrumento de sua realiza¢édo os partidos politicos e no caso do Brasil, segundo
José Afonso de Silva, esse modelo tornou os partidos politicos protagonistas do jogo politico, conferindo
papel coadjuvante aos cidaddos no processo decisério governamental. Como também chama a atencéo,
Antonio Carlos Klein. “Sobretudo nas democracias representativas, onde os partidos politicos alcangam
sua plenitude, procura-se identificar as deficiéncias na pratica e na legislacdo partidaria brasileira, e
indicar alternativas viaveis que possam implicar o aperfeicoamento das instituicées partidarias nacionais,
tdo caras a democracia e a boa organizagdo politica e administrativa, mas que, atualmente, em sua
maioria, ndo passam de joguetes nas maos de politicos individualistas”.

DEONTOLOGIA — Desde os primérdios da histéria da humanidade, questdes ligadas diretamente a
convivéncia entre os homens resultaram na elaboracéo de cédigos, leis e normas de aplica¢éo universal
ou particular. Ao longo dos séculos, a preocupacdo com a ética tornou-se o eixo central dessas
guestdes, em especial das que se destinam ao exercicio profissional.. Pode-se iniciar a conceituacdo de
deontologia explicando que € a “ciéncia dos deveres de uma determinada profissdo” (Rabaca & Barbosa:
2001, 216). O conceito conduz a uma questdo cuja resposta ajuda situar a comunicagdo publica em
relacdo a deontologia, ao mesmo tempo em que contempla os limites fluidos do campo de atuacéo dos
comunicadores publicos: Como se constroi uma deontologia? A ética e o direito sdo faces igualmente
importantes da deontologia. Karam (1977, 33) expressa um conceito que responde a pergunta — como se
constrdi uma deontologia -, ao ensinar que “deontologia, derivado do grego deontos, significa o que deve
ser, isto é, a cristalizagdo proviséria do mundo moral, validado pela reflexdo ética, em normas sociais
concretas, em principios formais e, em alguns casos, em normas juridicas.” E acrescenta: “A
normatizagéo deontoldgica de regras e condutas morais reflete, portanto, a sistematiza¢édo social daquilo
que existe na esfera moral e é objeto da reflexdo ética”. Por sua vez, Bertrand (1999, 14), ao refletir
sobre a midia, afirma que deontologia “é um conjunto de principios e de regras, estabelecidos pela
profisséo, de preferéncia em colaboracdo com os usuérios, a fim de responder melhor as necessidades
dos diversos grupos da populagédo”. Qualquer que seja a atividade profissional, a deontologia estara
sempre em construcdo e revisdo. O conjunto de atividades compreendidas sob o rétulo de comunicacéo
publica esta relacionado diretamente a imprensa e a midia; as relagdes publicas, a publicidade e ao
marketing; e ainda as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo — ilustradas tanto no governo
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eletrdnico como nas demais atividades de interesse coletivo viabilizadas pelas TIC (tecnologias da
informacdo e comunicagdo). A comunicacdo publica esta fundamentada na democracia e é,
marcadamente, a prestacdo de um servico publico em que a informacdo é tratada como um bem
coletivo, um direito inalienavel. A gestdo ou a assessoria em comunicagdo publica, portanto, é uma
atividade que se realiza no campo da comunicacdo e no espacgo das rela¢des sociais das instituicbes e
do setor publico. Diante disso, caberia perguntar: Os principios éticos e morais pertinentes as profissdes
da &rea de comunicacdo podem ser aplicados aos profissionais de imprensa, relagbes publicas,
publicitarios, profissionais de marketing e outros profissionais no exercicio da comunicacdo publica? A
questdo ilustra o dilema ético que surge com novas profissbes, atividades, e interacdes sociais.
Correntemente, considera-se que os “deveres” dos profissionais de imprensa, por exemplo, sdo
aplicaveis a jornalistas assessores de imprensa, atuando na gestao da comunicacgéo publica. Embora tal
premissa possa ser refutada, o carater universal desse principio pode ser exemplificado na afirmacéo de
Bucci (2000, 24), que ao referir-se a ética jornalistica, ensina: “A decisao ética é de foro individual, mas
tem seu sentido no bem comum — que portanto deve ser sempre considerado.” Assim, uma deontologia
da comunicacdo publica vai sendo construida nas assessorias de comunicacdo, nas ouvidorias, nas
agéncias de publicidade, nos guichés de atendimento ao cidaddo ou ao consumidor, nas audiéncias
publicas, e onde mais a informacgao publica estiver sendo tratada e disponibilizada para os cidaddos e/ou
clientes, na busca continua do aperfeicoamento da democracia.

DIALOGO - “Conversacéo. IntercAmbio verbal e dramatico entre dois ou mais personagens. Constitui o
elemento basico do género teatral” (Rabaga: 2002, 223). O didlogo é estabelecido através da fala entre
duas ou mais pessoas. Através do dialogo é possivel a troca de idéias e de opiniées e se comunicar. O
didlogo é uma forma natural das pessoas se articularem e explorarem as idéias além de demonstra-las.
Através do didlogo as pessoas se conhecem, conversam. E uma forma de expor 0os pensamentos,
independente de suas idéias serem aceitas ou ndo. O diadlogo estimula o processo criativo de quem
dialoga, pois as pessoas envolvidas neste processo expdem diferentes pontos de vista em relacdo a um
mesmo tema, algo que estimula o aparecimento de novas idéias. O didlogo também pode acontecer
através da forma escrita. As idéias expostas nas obras podem servir de base para pratica do didlogo seja
ele verbal o escrito. “O dialogo também é uma forma literaria que tem merecido as preferéncias de
alguns filésofos. Platdo” (Cranston: 1968, 07). O dialogo pode ser considerado uma conquista
democratica. Através da pratica do didlogo é possivel detectar problemas de ambito publico de forma a
sugerir e aplicar idéias para solucionar estes problemas. O dialogo é o melhor caminho para se chegar a
um consenso, pois é a oportunidade de diferentes idéias serem expostas discutidas de uma maneira
pacifica onde todos os envolvidos podem se expressar, assimilar novas opinides e agregar
conhecimento.

DIREITO A INFORMACAO — O direito a informacdo é assegurado igualmente a cada individuo e a
sociedade como garantia de serem informados e de poder se informar de todos 0s acontecimentos com
0s quais, de alguma maneira, tenham relagdo. O titular desse direito é a sociedade, o publico, e 0 seu
objeto, a informacgdo, em sentido que néo se restringe a informagdo midiatica. Historicamente, o direito a
informacéo foi uma conseqiiéncia do direito de expressdo e opinido. A garantia do direito de informar
requereu a garantia do direito de receber as informag@es, ou culminar-se-ia na omissédo do direito, o que
nao contribuiria para a participacdo social. Isso porque, “o Estado verdadeiramente social deve ir adiante
e assegurar a livre informacéo sob uma nova dimensao participativa e pluralista, com o objetivo final de
aperfeicoar a democracia, fundada ndo s6 na liberdade, mas no principio da igualdade e da dignidade;
democracia que persegue a elevacao do espirito humano por meio da educacdo e do fim da
marginalizacéo” (Carvalho, pg 82). Inicialmente, o direito a informagdo estava embutido na garantia do
direito de informar. A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, proclamada em 10 de dezembro de
1948, demonstra, no art. 19, o carater de acessorabilidade e dependéncia do “direito a informacéo” em
relacdo a liberdade de opinido e expressdo. Artigo 19° - Todo o individuo tem direito a liberdade de
opiniéo e de expressao, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracéo de fronteiras, informacdes e idéias por qualquer meio de expressao.
E certo que a Declaragdo da ONU e outros documentos internacionais que ndo reconheciam
expressamente a autonomia do direito & informacéo, foram fundamentais para o éxito do processo. A
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autora Vera Lopes (Lopes, pg. 184) faz um levantamento histérico sobre o reconhecimento do direito a
informagdo como um direito autbnomo. Segundo seu estudo, “as primeiras mengdes expressas ao direito
a informacao foram feitas pelas leis de imprensa da Baviera e de Hesse, em 1949, as quais, entretanto,
limitavam-se a reconhecer a imprensa o direito de exigir das autoridades as informac¢des emanadas do
Estado e o dever das autoridades de transmitirem a imprensa as informacdes desejadas, como forma de
assegurar a livre circulagdo das informacdes”. No entanto, foi a Constituicdo Alema de 1949 que previu,
pela primeira vez, o direito a informacdo como um direito de todos. A repercussdo mundial foi dada
inicialmente com a enciclica Pacem in Terris, do papa Jodo XXIIl, editada em 11 de abril de 1963. No
estudo do direito a informacéo é importante frisar sua concepgado como uma das duas vertente do “direito
de informacdo” que é composto também pelo “direito de expressdo e opinido” (direito de informar).
Situando a liberdade de imprensa ou de expressdo no emissor da mensagem e o direito a informagéo no
nivel do receptor, Heras diz que “a primeira € uma liberdade ativa (...); configura-se como um direito
liberal, que pressupde um abstencionismo por parte do Estado, um pouvoir de faire ou freedom for. O
direito a informagdo, ao contrario, € um direito passivo, ndo uma liberdade de fazer, mas uma
possibilidade de receber (...); ndo se trata apenas de um limite imposto ao poder, mas também de uma
concessao positiva do proprio poder, que se traduz num pouvoir d’exigée ou freedom from” (Xifra-Heras
in Lopes, pg. 187). No Brasil, o direito de informagéo é tratado pela Constituicdo Federal de 1988 no art.
59, incisos XIV e XXXIII e, também, no art. 220.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informac8es de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagcdo, a expressdo e a informacédo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituigao.

Dessa normatizacédo, destacamos a primeira parte do inciso XIV do art. 5° da CF (“é assegurado a todos
0 acesso a informacao...”) como representacao oficial do “direito a informacao”.

Varias séo as definicdes para “direito a informacgao”, dentre as quais destaca-se a de Francis Balle, um
grande estudioso da matéria, que o define como o direito assegurado “a todos os cidaddos a uma igual
possibilidade de acesso a todos os fatos da atualidade, residindo — estes — nos proprios acontecimentos
ou na expressdo de julgamentos e opinides, sendo ainda condicdo que estes sejam apresentados de
maneira inteligivel para cada um, sem o que a liberdade se transformara em privilégio para alguns” (Balle,
pg. 179 in Lopes, pg. 187-188). Vera Lopes ressalta que em razdo da difusdo dos meios de comunicac¢ao
de massa, o direito a informagédo “passou a ser visto como um Direito Publico, ndo apenas individual”. Ela
explica que “a atual dimensé&o da informagéo na vida dos cidadaos, com reflexos em seu comportamento,
em sua consciéncia social e politica e até em seus hébitos de consumo, torna o direito a informacéo algo
pertencente ao publico” (Lopes, pg. 195).

DISCURSO INSTITUCIONAL — Fundamentado no dominio da linglistica, o discurso se baseia na
palavra, que, conforme Bahktin (1981, 112) “comporta duas faces: ela é determinada tanto pelo fato de
que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige a alguém”. A natureza dialogica da palavra e do
processo de comunicacéo € também inerente ao discurso, e seu contetdo é definido, essencialmente,
pela funcdo a que se destina. O discurso institucional é a expressdo do didlogo da instituicdo com seus
publicos, por isso emprega contetdos sociais, culturais, ideoldgicos, politicos, e mercadolégicos. Em
busca da eficacia, o discurso institucional precisa adequar-se as midias. O discurso institucional acontece
e tem ressonancia na esfera publica, de onde vem a nocdo de que é um espaco gerador de poder
(Brandédo, 2004, 30-31). lasbeck (2000) ensina que o discurso institucional traduz atitudes,
posicionamento e intengbes da instituicdo, voltados para os seus diversos publicos, “em qualquer
ambiente em que venham a interagir’. Quanto ao aspecto estratégico, lasbeck (1997, 95) ressalta a
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“clara funcdo de persuasdo, de legitimacdo e de construcdo da imagem institucional”, expondo a
caracteristica essencial de autoridade do discurso, e a conseqiiente necessidade de afericdo, pelo
emissor, da sua eficacia. Segundo Neves (2000: 23), o elemento que sustenta a imagem institucional é a
credibilidade. O discurso institucional, assim, é parte essencial da estratégia de sustentacdo da
credibilidade. O discurso institucional é o que da consisténcia & comunicagdo simbdlica da instituicao,
influencia a percepcao e a opinido do publico, mas néo é suficiente para conquistar uma imagem positiva.
Muitas vezes o discurso nao reflete as préaticas das instituicbes - sejam elas publicas ou privadas -,
tornando-se artificial, inécuo e desacreditado. A formulacdo do discurso institucional também leva em
conta questdes publicas cuja fonte se encontra, geralmente, no ambiente externo, podendo surgir de
mudancas econdmicas, demandas sociais, leis, campanhas de interesse da coletividade, novas
tecnologias, relagdes internacionais, meio ambiente, e crises de toda natureza, que em dado momento
afetam o funcionamento da instituicdo, ou seus interesses futuros. Questdes marcadamente relacionadas
ao ambiente interno, por sua vez, norteiam o discurso da comunicagdo organizacional, que atualmente é
considerada parte importante do discurso institucional.

EMPRESA PUBLICA — Varios conceitos foram imputados & empresa publica, seguindo parametros de
cada época. Segundo Dallari (1980, 171) “na expressdo empresas puUblicas estdo compreendidas todas
as entidades que integram a administracdo publica indireta ou descentralizada, criadas pelo Poder
Publico, com a utilizacdo de recursos publicos em maior ou menor escala, dotadas de personalidade
juridica de direito privado e destinadas ao cumprimento de fins estatais, ou seja, as sociedades de
economia mista, as empresas publicas em sentido estrito e as fundages instituidas pelo Poder Publico”.
Outro conceito € de que a Empresa Publica surge como a espécie mais moderna, das "entidades
paraestatais, geralmente destinadas a prestacdo de servigos industriais ou atividades econémicas em
que o Estado tenha interesse proprio, ou, considere convenientes a coletividade." (Hely Lopes Meirelles,
in Direito Administrativo, 16a ed. Ed. RT 1991). Identificada pelo seu capital exclusivamente publico, é a
empresa publica conceitualmente definida como possuidora de personalidade de direito privado, sendo
suas atividades regidas pelos preceitos comerciais (Cunha, 1993). Quanto a legalidade Affonso (1980,
325) afirma que no Brasil a delimitacdo do conceito de empresa publica, com seu sentido atual, se deu
pelo Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967 com a seguinte redacdo: “... entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio e capital exclusivo da Unido ou de suas
entidades de Administragéo Indireta, criada por lei para desempenhar atividades de natureza empresarial
que o Governo seja levado a exercer, por motivos de conveniéncia ou contingéncia administrativa,
podendo tal entidade revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito”. Em 1969, com o advento
do Decreto-Lei n° 900, de 29 de setembro de 1969, nova concepc¢do foi dada & empresa publica: “...
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimonio e capital exclusivo da Uniéo,
criada por lei para a exploracéo de atividade econémica que o Governo seja levado a exercer por forca
de contingéncia ou de conveniéncia administrativa, podendo revestir-se de qualquer das formas
admitidas em direito”. Atualmente, no Direito comercial e no Direito administrativo, empresa publica é a
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio préprio e capital exclusivo
da Unido; criada por lei para a exploragao de atividade econdmica que o governo seja levado a exercer
por for¢ca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa, podendo revestir-se de qualquer das formas
admitidas em direito. E regida por normas comerciais, trabalhistas e tributarias, e principios
administrativos.

ENDOMARKETING — Uma das novas areas da administracdo e busca adaptar estratégias e elementos
do marketing tradicional, o normalmente utilizado pelas empresas para abordagens ao mercado, para uso
no ambiente interno das empresas. E o conjunto de atividades voltadas para o publico interno de
determinada empresa que tem como meta conscientizar os funcionarios, nos diversos cargos, da
importancia da empresa e assim fazé-los atender o cliente com eficiéncia e qualidade. Segundo Kotler,
“Sob orientacdo de marketing, todos os departamentos precisam pensar no cliente e trabalhar em
conjunto para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes. O endomarketing descreve o
trabalho feito pela empresa para treinar e motivar seus funcionarios no bom atendimento aos
consumidores.” “Endomarketing ou Marketing Interno tem se tornando uma ferramenta de extrema
importancia para as organizacdes. A razao de tal importancia é porque se constitui em um processo cujo
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foco é sintonizar e sincronizar todas as pessoas que trabalham na empresa na implementacao e
operacionalizacdo de a¢Bes mercadoldgicas.” (www.comunicacaoempresarial.com.br)”. De acordo com
Julio Ribeiro (in BEKIN: 2004, Xl),“endomarketing € a técnica de liberar o potencial contido nas pessoas
que compdes o mundo interno e o0 sociograma da empresa”.Sob a Otica de Bekin (2004, XIlII)

“Endomarketing € um instrumento que completa o esforco de marketing de uma organizagao,
mobilizando seu publico interno”.

ESFERA PUBLICA/ ESPACO PUBLICO — Acessivel a todos, o pablico é uma categoria que ja no século
XVIII era usada para caracterizar o espaco por exceléncia para a formagéo de opinido. Segundo Jurgen
Habermas, é a "instancia na qual se forma a opiniéo [...] que tinha no inicio fung@es criticas com relagao
ao poder, e mais tarde foi refuncionalizada para canalizar o assentimento dos governados”. (Habermas,
1984). No seu livro Mudanca estrutural da esfera publica: Investigacdo quanto a uma categoria da
sociedade burguesa, Habermas faz um relato histérico da esfera publica, desde a Grécia, passando pela
Idade Média, com destaque para o surgimento da esfera publica burguesa integrada por pessoas que se
reuniam para debater entre si sobre a regulagdo da sociedade civil e a administracdo do Estado. Este
espaco publico tinha como locais de exceléncia, ainda no século XVIII, os salées e os cafés, mas com o
tempo, também livros e jornais passam a se configurar como esta area privilegiada para a troca de
informacdes e desenvolvimento de idéias ou doutrinas. Com a insercao dos anuncios e publicidade, a
partir dos anos 30, os jornais passaram a sofrer a influéncia de interesses privados e a funcao critica do
jornalismo foi afetada. Mesmo nesse contexto, a midia é o espaco de intermediacdo das relagdes entre
0s atores sociais e onde as controvérsias associadas as relagfes de poder se materializam. Ndo da para
dizer que esses atores tem 0 mesmo poder: de um lado temos os porta-vozes dos partidos, de grupos
organizados etc e os meios de comunicacdo, e do outro o publico (no sentido de platéia). Os primeiros
sdo atores da esfera publica, enquanto o publico é destinatario das mensagens, sem voz publica efetiva.
Os movimentos sociais surgiram dentro desse hiato entre atores da esfera publica e o publico. Ao
perceber que os seus temas ndo estdo na agenda da midia ou do debate publico, essa platéia se
organiza e busca arregimentar a midia para pautar as suas questdes. O sucesso dessa tarefa depende
de sua capacidade de produzir fatos noticiosos, seja por suas ac¢des (muitas vezes por meio da
espetacularizacao), seja por um trabalho de rela¢des publicas (Costa, 2002).

ESTADO - O Estado pode ser considerado uma entidade politicamente organizada. Com territorio
definido, regido por certas normas como a moral e as leis. A soberania do Estado é algo inquestionavel,
sendo que 0 povo estd submetido as suas normas. "O Estado, portanto, é uma sociedade, pois se
constitui essencialmente de um grupo de individuos unidos e organizados permanentemente para realizar
um objetivo comum. E se denomina sociedade politica, porque, tendo sua organizagdo determinada por
normas de Direito positivo, é hierarquizada na forma de governantes e governados e tem uma finalidade
propria, o bem publico" (Azambuja: 2003,2). A idéia de Estado esti diretamente ligada a uma unidade
territorial regida por normas legais; morais e com governo proprio. Onde a sociedade possui interesses
em comum e almeja o beneficio do todo. “Estado € a organizacéo politico-juridica de uma sociedade para
realizar o bem publico, com governo préprio e territério determinado” (Azambuja: 2003,6). Segundo
Azambuja (2003,1) o homem faz parte de diversas instituicdes ou sociedades que tem a finalidade de
assegurar a ele o desenvolvimento de suas capacidades fisicas morais e intelectuais, e para isso lhe
imp&em certas normas, como a moral ou a lei. A formacao de um Estado acontece naturalmente e deriva
da constituicdo de uma sociedade. O fato de 0 homem viver em sociedade justifica a formacéao do Estado
como algo logico. Esse agrupamento organizado na forma de Estado almeja o bem publico o que o
também o caracteriza como tal. "O Estado é uma sociedade natural, no sentido de que decorre
naturalmente do fato de os homens viverem necessariamente em sociedade e aspirarem naturalmente
realizar o bem geral que Ihes é préprio, isto €, o bem publico. Por isso e para isso a sociedade se
organiza em Estado" (Azambuja: 2003, 03). Para Bonavides (1999,21) a soberania foi o grande principio
que inaugurou o Estado Moderno. Formado por um poder inabalavel e inexpugnavel, teorizado e
concretizado na qualidade superlativa de autoridade central, unitaria, monopolizadora de coergdo. O
Estado se difere da sociedade por possuir soberania. E ter como meta principal a manutengéo da ordem
e da defesa social. Além de utilizar a aplicagdo das leis como principal instrumento para a sua
sustentagdo. “O Estado ndo se confunde, pois nem com as sociedades em particular, nem com a
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Sociedade, em geral. Os seus objetivos sdo os de ordem e defesa social, e diferem dos objetivos de
todas as demais organizagdes” (Azambuja: 2003, 05). O Estado é visto com uma entidade soberana, que
dita regras e controla todos. Isso se é possivel através da obediéncia das regras e normas ditadas pelo
Estado e garantidas pelas leis. "Todas as demais sociedades tém a organizacao e a atividade reguladas
pelo Estado, que pode suprimi-las ou favorecé-las. Nenhuma delas tem poder direto sobre o individuo e
s6 conseguem dele o cumprimento das obrigacdes assumidas se o Estado as reconhece, e unicamente
este dispOe legitimamente da forca para tornar efetiva a obediéncia” (Azambuja: 2003, 04). O Estado
para Azambuja (2003, 02) é a sociedade politica, sendo mais abrangente que a familia menos extensa do
que as diversas Igrejas e a humanidade. Porém tendo sobre as outras uma superioridade que decorre da
obrigatoriedade dos lagos com que envolve o individuo. Uma caracteristica tipica do Estado é que o
poder social e o poder politico estdo baseados nas leis e ndo diretamente veiculado a figura de uma
pessoa como acontecia nos regimes monarquicos. “Verifica-se, portanto, que a premissa capital do
Estado Moderno é a conversdo do Estado absoluto em Estado constitucional; o poder ja ndo é de
pessoas, mas de leis. Sdo as leis, e ndo as personalidades, que governam o ordenamento social e
politico. A legalidade é a maxima de valor supremo e se traduz com toda energia no texto dos Cédigos e
das Constituicdes” (Bonavides: 1999, 29). Em prol do bem publico o Estado utiliza-se das leis para
manter suas estruturas. Sendo as leis o principal instrumento utilizado para cumprir e se fazer cumprir as
suas regras.“As normas que organizam o Estado e determinam as condi¢fes sociais necessarias para
realizar o bem publico, constituem o Direito, que ao Estado incumbe cumprir e fazer cumprir” (Azambuja:
2003, 06). As acdes proferidas por grupos sociais dentro do Estado estdo subjugadas as regras vigentes
dentro do Estado. O poder do Estado é mais forte do que as a¢des de um grupo social, pois o Estado
sempre estara munido de sua forca maior, o poder, embasado em leis para que sua autonomia seja
mantida. “A autoridade é intrinseca ao Estado, € o seu modo de ser, e o poder é um de seus elementos
essenciais. Sem duvida, em outras formas de sociedade também existe a autoridade e o poder. Mas o
poder do Estado é o mais alto dentro de seu territério, e o Estado tem o monopdlio da forca para tornar
efetiva sua autoridade” (Azambuja: 2003, 06). Mas as normas do Estado também sofrem influéncias de
seus governantes, o Estado também assume posturas que sdo frutos de quem o governa. "Por outro
lado, o Estado € obra da inteligéncia e da vontade dos membros do grupo social, ou dos que nele
exercem o governo e influéncia" (Azambuja: 2003, 03).

ESTATAL — A nocéo de estatal esta diretamente ligada ao conceito de Estado, ou seja, ao conjunto de
poderes politicos de uma nagao. O conceito de Estado pré-supde uma diviséo territorial a delimitacao de
um pais, uma nagdo politicamente organizada. O Estado é um organismo politico administrativo que
como nacdo soberana ou divisdo territorial, ocupa um territério determinado, € dirigido por governo
préprio e se constitui pessoa juridica de direito publico, internacionalmente reconhecida. Algo que seja
estatal faz parte do aparato do Estado. Por exemplo, uma empresa estatal utiliza servidores publicos e
esta sujeita ao controle do Estado. O que é estatal se contrapde ao que é privado. Quando se fala em
estatal em principio se relaciona a palavra a algo publico. O que é publico pode néo ser estatal, se ndo
fizer parte do aparato do Estado. Em um 6rgéo estatal quem detém o poder é o Estado, pois o 6rgao
esta subordinado ao aparato do Estado.

GESTAO DA COMUNICACAO - Ela acontece quando nos utilizamos de métodos para melhor se
trabalhar com a comunicacdo seja ela interna ou externa de um 6rgdo governamental ou entidades
publicas e privadas. A melhor forma de se trabalhar com a Gestdo da Comunicacao € Ter sempre em
mente que “Comunicagdo ndo é o que vocé fala, mas sim o que o outro entende”. Qualquer atuagdo com
relacdo a Gestdo da Comunicacéo deve ser primeiramente planejada com a definicdo dos publicos que
essa comunicagdo deseja atingir, criando identidade e estabelecimento de integragdo. Para Kunsch, ha
quatro etapas fundamentais no planejamento de comunicacdo: Pesquisa e Auditoria, Planejamento,
Implementacgédo e Avaliagcdo. Se for para o publico interno, deve ser feita por meio de e-mails, quadro de
avisos, boletins informativos, gincanas internas, cartas circulares, intranet, memorandos, reuniées ou
encontros pessoais, que devem sempre traduzir as diretrizes, inovagfes, normas, valores e objetivos do
orgdo ou entidade. Para comunicagdo externa ou institucional a principal ferramenta € a escolha dos
publicos (stakeholders) com uma visdo sistémica: meios de comunicacdo, comunidade, consumidores,
fornecedores, sindicatos, ONG’'s entre outros. O importante € criar um canal de comunicacdo e
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relacionamento permanente com todos os publicos com os quais trabalhamos. A Gestdo da
Comunicacdo se faz através de se chamar atencdo para o que se esta comunicando, despertar o
interesse e s6 entdo propiciar o conhecimento. Para se comunicar com os publicos externos podem ser
utilizados a Assessoria de Imprensa, a Publicidade Institucional, a criagdo de uma ldentidade Visual,
implantagdo de ouvidorias, relatérios anuais, exposicdo e amostras, sites institucionais, eventos
especiais, projetos e patrocinios culturais e, principalmente, pesquisas de opinido. A Gestdo da
Comunicacao é a escolha do melhor meio para ser repassada a mensagem que atenda a metas e aos
objetivos tracados e uma forma de se unir “o que se faz, como se faz e o0 que se diz". A Gestédo da
Comunicacdo também € o direito publico de se Ter conhecimento para se agregar valores a uma
imagem.

GOVERNANCA - é o processo pelo qual o poder e autoridade sdo exercidos numa sociedade onde
diferentes atores - governo, setor privado e sociedade civil - tentam comunicar seus interesses, conciliar
suas diferencas exercitar seus direitos legais e suas obrigagGes. Pode ser usada em diferentes
contextos: governanca nacional, internacional e local. Foi usada, pela primeira vez, em estudo sobre
desenvolvimento sustentavel na Africa. Governanga em qualquer esfera de poder é o exercicio da
autoridade politica, econdbmica e administrativa nos assuntos de um pais, de um estado ou de um
municipio, incluindo a articulagédo dos cidadaos para a defesa de seus interesses e o0 exercicio de seus
direitos e obrigacBes. Esse é um conceito amplo do que é governanca e ndo inclui sé governo. As
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, de fato, abriram oportunidades para transformar o
relacionamento entre governo, cidaddos, sociedade civil organizada e empresas, contribuindo para
alcancar a boa governanca, que é o uso dos meios eletrdnicos para se atingir tal objetivo. Boa
Governancga: aquela em que ha participagdo, transparéncia e accountability; efetiva, efetiva e equitativa
(justa); assegura o cumprimento da lei.

GOVERNO - O conceito de governo muitas vezes se confunde com o conceito de Estado. Mas o
conceito de governo esta relacionado a administracdo a gestdo do Estado. O Estado é um organismo
politico administrativo, ocupa um territério determinado, é dirigido por governo préprio e se constitui
pessoa juridica de direito publico, internacionalmente reconhecida. J& o governo é o conjunto de poderes
politicos de um Estado. Entende-se como governo administragdo superior, poder executivo. Segundo
Bobbio (2000, 104), existem trés tipologias classicas de governo, de Aristételes, Maquiavel e
Montesquieu. Para Aristoteles, os governos de classificam segundo seu nimero de governantes, com a
monarquia ou governo de um,; a aristocracia ou governo de poucos; e a democracia ou governo de
muitos — com a respectiva duplicagcdo das formas corruptas destas, de monarquia degenerando em
tirania; a aristocracia em oligarquia e a politéia (que é o nome que ele da a forma do governo de muitos)
em democracia. No “Principe”, Maquiavel reduz essas mesmas constituicdes a duas, monarquia e
republica. Assim, engloba no género das republicas tanto as aristocraticas quanto as democraticas,
considerando como diferenca béasica o governo de uma pessoa s6 (pessoa fisica) ou governo de uma
assembléia (um corpo coletivo). Na monarquia, a vontade de um so é a lei, degenerando no despotismo
quando é governo de um s6, mas “sem lei nem freios”. Montesquieu aponta mais um interessante critério
de distingdo, com base nos “principios”, ou aquilo que leva os sujeitos (sociedade) a obedecer: a honra
nas monarquias, a virtude nas republicas e o medo no despotismo. Ele prefere centrar seu pensamento
no funcionamento da maquina do Estado, enquanto os anteriores buscam na constituicao do governo a
esséncia de suas classificacoes.

GOVERNO ELETRONICO - A administrac&o publica segue o exemplo do setor privado e tira partido do
enorme potencial das tecnologias da informacédo e das comunica¢gfes para aumentar a sua eficiéncia.
Esta evolucdo é frequentemente denominada "Governo eletrbnico” e abrange a aplicagdo interna e
externa das tecnologias da informacé@o e das comunicac¢des (Tl) no setor publico. Assim, o Governo
Eletrénico (e-gov) pode ser definido pelo uso da tecnologia para aumentar o acesso e melhorar o
fornecimento de servigcos para os cidad@os e fornecedores. Além de querer aumentar a eficiéncia da
administracdo publica, e-gov pretende aproximar o cidaddo e as empresas dos 6rgdos da administragdo
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publica. O uso de novas tecnologias pode aumentar em muito a eficacia da recuperacao de informacao.
Em linhas gerais, as fun¢8es caracteristicas do e-gov:

1. Prestacédo eletrdnica de informacdes e servicos.

2. Regulamentacédo das redes de informacéo, envolvendo principalmente governanca, certificacdo
e tributacéo.
Prestacao de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execucao orgcamentaria.
Ensino a distancia, alfabetizacao digital e manutengéo de bibliotecas virtuais.
Difusao cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservacgédo de culturas locais.
e-procurement, isto €, aquisicdo de bens e servicos por meio da Internet, como licitagBes
publicas eletrbnicas, pregdes eletrdnicos, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para os bens adquiridos pelo governo.

7. Estimulo aos e-negécios, através da criagdo de ambientes de transagfes seguras,

especialmente para pequenas e médias empresas.

De uma forma geral, pode-se dizer que, na maior parte dos paises, 0s principios gerais que orientam o e-
governo, qualquer que seja 0 seu estdgio, sdo a democratizacdo do acesso a informacdo, a
universalizagao na prestacao dos servigos publicos, a protecdo da privacidade individual e a reducédo das
desigualdades sociais e regionais. O e-gov consiste na oferta de servigos e informagdes do governo em
meio eletrénico e Internet:
de forma continua (24 horas x 7 dias)
de forma integrada
de qualquer ponto
com rapidez e resolutividade

e com transparéncia e controle social
Em margo/2002, o Grupo de Tecnologia da Informagéo da Universidade Harvard, nos Estados Unidos,
fez uma pesquisa avaliando o grau de prontiddo para a economia virtual de 75 paises. No trabalho,
destacado pela revista Veja (edigdo 1745, de 3/04/2002), o Brasil aparece no 38° lugar no ranking geral.A
pesquisa, coordenada pelo economista Jeffrey Sachs, levou em conta dez indicadores. Os paises
receberam notas individuais em cada um dos itens, depois misturados numa tabela final. O pais mais
bem preparado para a economia virtual sdo os Estados Unidos, seguidos pela Islandia, Finlandia, Suécia
e Noruega. Pesaram no ranking fatores como volume de comércio eletrénico e servigcos governamentais
disponiveis pela rede, infra-estrutura de telecomunicagdes, valor das tarifas de telefone, nimero de
provedores de Internet, quantidade de computadores. Na maior parte das listas, o Brasil esta entre o
trigésimo e o quadragésimo lugar. A posigéo brasileira melhora para 18° lugar na area do chamado e-
commerce, as transagdes de compra e vendam realizadas pela internet, e chega a 15° no item que mede
a qualidade das informacfes e 0s servigos virtuais prestados pelo governo a sociedade. Um dos
destaques brasileiros no campo de governo eletrénico é o sistema de envio da declaragao de Imposto de
Renda pela Internet, solucdo desenvolvida pelo Serpro para a Secretaria da Receita Federal. O sistema
Receitanet é considerado o mais avancado do mundo. Atualmente, 93% das declaragfes brasileiras sao
entregues por meio digital.

o gk w

IMPRENSA — O Conjunto de jornais e revistas de um lugar, categoria, género ou assunto. Em
contraponto a chamada Grande Imprensa, hd a Imprensa Especializada e a Imprensa Alternativa.
Instrumentos de luta de classe sdo a Imprensa Operaria ou Sindical, a Imprensa Institucional (house
organs) e a Imprensa Panfletaria. O jornalismo sensacionalista € encontrado na Imprensa Amarela
(yellow Press) ou, como foi apelidada no Brasil, Imprensa Marrom (Lage: 2000, 58). O surgimento das
indUstrias de midia (imprensa) como nova base de poder simbdlico ocorreu na segunda metade do
século XV, segundo Thompson (1998,54), com a propagacao das técnicas de impressao de Gutenberg
pelos centros urbanos da Europa. Para o autor, o desenvolvimento da imprensa pelo mundo e a
emergéncia dos varios tipos de meios eletrdnicos, nos séculos XIX e XX, fez com que a interacdo face a
face (didlogo entre pessoas) fosse sendo substituida cada vez mais por formas de interacdo mediada
(comunicacdo por meio de aparelhos, como o telefone) e quase-mediada (através dos meios de
comunicacdo de massa, como livros, jornais etc). Essa expansao de novos meios de comunicacao levou
0S governantes a se preocuparem cada vez mais com a apresentacdo diante da audiéncia, fazendo com
que eles fossem usados ndo somente como veiculos de promulgacdo de decretos, mas para projecao de

suas imagens (Thompsom: 1998, 123). Até entdo, antes do desenvolvimento da imprensa, politicos
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podiam restringir a prépria visibilidade a circulos pequenos e fechados. “A visibilidade mediada é uma
faca de dois gumes. Se os novos meios de comunicacdo criaram novas oportunidades para a
administracdo da visibilidade, possibilitando aos lideres politicos uma exposicdo publica diante de seus
reais ou potenciais eleitores, numa escala e intensidade que nunca existiram antes, eles também
trouxeram novos riscos. A arena mediada da politica moderna esta aberta e acessivel de uma forma que
as assembléias tradicionais e as cortes nunca conheceram. Além disso, dada a natureza da midia, as
mensagens produzidas por lideres politicos podem ser recebidas e entendidas de maneiras que nao se
podem monitorar ou controlar diretamente. Dai que a visibilidade criada pela midia pode se tornar uma
fonte de um novo tipo de fragilidade” (ldem: 1998, 126). Segundo Habermas (1984, 213), “a
refuncionalizacdo do principio da esfera publica baseia-se numa reestruturagdo da esfera publica
enquanto uma esfera que pode ser apreendida na evolucdo de sua instituicdo por exceléncia: a
imprensa. Originaria do sistema das correspondéncias privadas e tendo permanecido dominada por elas
por longo tempo, a imprensa foi inicialmente organizada em forma de pequenas empresas artesanais,
com interesse puramente comercial e voltada apenas a organizacdo da circulagdo de noticias. Num
segundo momento, a imprensa de informacdo evoluiu para uma imprensa de opinido (critica) e o
jornalismo literario passou a competir com a redagéo de avisos. Ao citar Bucher, Habermas (1984, 214)
afirma que “os jornais passaram de meras instituicdes publicadoras de noticias para, além disso, serem
porta-vozes e condutores da opinido publica, meios de luta da politica partidaria”. Com o estabelecimento
do Estado burgués de Direito e a legalizacdo de uma esfera publica politicamente ativa, segundo o autor,
é que a imprensa critica se aliviou das pressdes sobre liberdade de opinido, abandonando a polémica e
assumindo as chances de lucro como empresa comercial (Idem, 216). Os jornais evoluiram para um
empreendimento capitalista, com a utilizagdo de novas maquinas, aumento de producédo e venda de
anlncios. “Desde que a venda da parte redacional esta em correlagdo com a venda da parte dos
anuncios, a imprensa, que até entdo fora instituicdo de pessoas privadas enquanto publico, torna-se
instituicdo de determinados membros do publico enquanto pessoas privadas - ou seja, portico de entrada
de privilegiados interesses privados na esfera publica” (Idem, 218). Na medida em que esse processo
avanca, as instituicdes jornalistico-publicitarias se consolidam como complexos de grande poder social,
de tal modo que a sua permanéncia em maos privadas ameagca, por diversas vezes, as funcfes criticas
do jornalismo. “No percurso do jornalismo, de pessoas privadas que escreviam até os servi¢cos publicos
dos meios de comunicagdo de massa, a esfera publica se modifica mediante o de interesses privados”
(Idem, 221).

INFORMACAO: PUBLICA, CIVICA - A informac&o representa sempre uma integracdo das pessoas na
vida politica, social, econdmica e cultural da sociedade a que pertence. Ela visa suscitar nos individuos
certo posicionamento ou atitude. Assim, a informac¢éo ndo se limita a dar conhecimento do que é de
interesse publico ela tem certa perspectiva e finalidade, e é aqui que efetivamente reside a funcao
formativa e civica da informacdao: induzir o publico a participar na gestao da coisa publica e dar-lhe meios
para essa participacdo. Dessa maneira, a informacao publica é toda informagao que trata de questdes
que envolvem o interesse coletivo e individual do cidaddo. Nesse sentido, relaciona-se a informagéo
publica ao governo, que é obrigado a disponibilizar com total transparéncia e minima burocracia toda
informacéo inerentes a ele que ndo afete a seguranca e soberania do pais. Isso ndo quer dizer que a
informacdo publica s6 consiste no ambito governamental. Em contrapartida, a informacdo civica
compreende todo conhecimento que se refere aos cidaddos como membros do estado. A informagéo
civica tem por objetivo o conhecimento de base necessario ao funcionamento institucional e politico.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO PUBLICA — A comunicacéo publica estabelece canais de dupla
via, onde a informagdo transmitida é de interesse de todos, ocorrendo, assim, um feedback entre o
Estado e o cidaddo. Com esta troca de interesse, o cidaddo tem a oportunidade de participar, manifestar
e questionar as decisfes do Estado que influenciam ou ndo sua vida. Simdes (1995, p.161), identifica de
acordo com as fung¢@es os instrumentos em trés grandes grupos de comunicagdo, que segundo ele, sdo
focados para a atividade de relagBes publicas, porém estes instrumentos podem e devem ser utilizados
por qualquer profissional de comunicagdo: instrumentos de entrada - possibilita a instituicdo de obter
dados e informacdes, que permitem analisar a propria organizagdo, tendéncias de mercado, opiniées de
seus publicos, sugestdes e reclamacdes; instrumentos de saida - levam dados e informagbes da
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instituicdo para os seus publicos, e estes, ao receberem constréem imagens positivas ou negativas. O
uso dos instrumentos de saida permite a socializacdo da informacgédo; instrumentos mistos - levam e
trazem informacg®es para instituicdo, e sédo os que mais podem dar visibilidade, como também ocupar a
agenda da midia, permitindo, conseqlientemente, maior exposicdo. Sao considerados canais de dupla
via, pois permitem realizar a comunicagéo no seu sentido de processo e resultado, sendo, portanto, os
mais adequados para a comunicagcdo publica. Alguns autores classificam os instrumentos de
comunicacdo como: veiculos de comunicagdo de massa e comunicacdo dirigida. Os veiculos de
comunicacdo de massa sdo de maior alcance, destinado para atingir um amplo ndmero de pessoas,
heterogéneas e andnimas. Como: radio, televisdo, jornal, cinema e revista. A comunicacao dirigida é
destinada a um segmento especifico e um nimero determinado de pessoas identificadas e com
caracteristicas homogéneas, podendo ser direcionadas ao publico interno, externo ou misto de acordo
com objetivo da organizacdo. E fundamental que se conheca o grupo que ira receber as informacdes e
seu grau de entendimento e repertério. Os veiculos da comunicacao dirigida sdo divididos em: escrita,
oral, auxiliar e aproximativa. Fortes (2003 p.243), destaca que a comunicagdo virtual € vista como uma
forma de comunicacéo dirigida, pois segundo ele “a informacé&o é fornecida somente quando o navegador
a solicita, a molda, orienta, explora e fornece-lhe a seqiiéncia conforme a sua vontade”. Duarte (2005)
destaca como instrumentos basicos de comunicagdo publica as pesquisas, politicas, planos, projetos,
programas, manuais & normas, operagdes e produtos. As utilizagbes dos instrumentos foram divididas de
acordos com seus atores: ambiente interno (utilizam a intranet, boletins eletrénicos, publicagbes
institucionais, eventos, campanhas, quadro murais, gerentes como disseminadores, ombudsman/ouvidor,
reunides, servicos de atendimento, treinamento e capacitacdo, design ambiental, redes de informacao,
visitas guiadas); usuarios de produtos e servicos: (internet, boletins eletrénicos, publica¢g8es institucionais,
design ambiental, banners, quadro murais, publicidade, outdoor, malas diretas, folder, folhetos, guias,
0800, atendimento telefénico/pessoal e visitas guiadas); formadores de opinido (reunides, eventos,
internet, boletins eletrénicos, publicagBes institucionais, relatérios e lobby); sociedade (publicidade,
eventos, internet, publicacfes institucionais, midia radical); atores sociais (féruns, teleconferéncias,
mesas de negociacdo, grupos de trabalhos, eventos, internet, listas de discussédo, publicacdes
institucionais, assessoria de imprensa); imprensa (releases, entrevistas, banco de dados, media training,
salas de imprensa, guia de fontes, glossarios, manuais e eventos dirigidos). Ele cita ainda as radios
comunitérias, governo eletrbnico, servico de atendimentos ao cidaddo, portais, planejamento
participativo, audiéncias publicas, governo itinerante, oficinas de mobilizagdo social, conselhos, redes
sociais, féruns sociais, campanhas, capacitacdo de comunicacao, educacgéo para cidadania, ombudsman,
ouvidoria publica, publicacbes e videos, publicidade publica, TVs e radios, consulta publicas, mesa de
negociacdo, ciclo de debates, féruns técnicos, seminérios, grupos de trabalho. Os instrumentos de
comunicacéo utilizados pelos movimentos populares segundo Peruzzo (2004, 65), sdo “os radios e
televisbes comunitarias, sistemas de alto-falantes nos bairros populares, jornais de pequeno porte, sitios
na Internet, programas de radio e de televisdo de entidades populares em emissoras comerciais ou
publicas”. Alem destes canais, 0s movimentos populares também utilizam outros veiculos, denominados
por Downing de “midia radical”, que seria a danca, o vestuario, a mdsica, o teatro de rua, o video, a
cancao, o broche, os cartuns satiricos e as experiéncias comunicativas na Internet.

JORNALISMO PUBLICO - O “jornalismo publico” ou “jornalismo civico” surgiu no Estados Unidos, em
1990, criado por David Merrit, editor-chefe do Wichita eagle, da cidade Wichita (Kansas). Um dos fatores
que contribuiram para o seu surgimento esta relacionado a problemas sociais e comunitarios, além da
necessidade de motivar os norte-americanos a votar, que para eles é facultativo. Identificado em suas
origens ora como civic journalism, ora como public journalism, o jornalismo publico ainda ndo encontrou
no Brasil uma traducéo definitiva nem uma compreensdo do que representa enquanto funcao, area de
cobertura e campo profissionais. No entanto, é praticado desde as redages, a servico dos governos
Federal e Estadual ou por emissoras estatais. O jornalismo publico é a intencdo de ndo apenas se servir
dos fatos sociais no que eles apresentam de dramético, mas agregar aos valores/ noticia (newsvalues)
tradicionais, elementos de andlise e de orientacdo do publico quanto a solu¢bes dos problemas,
organizacdes neles especializadas e indicagdes de servigcos a disposi¢do da comunidade: enderecos,
telefones Uteis, faxes, e-malils, sitios, etc. O jornalismo publico é vocacionado para a mudanca. Dessa
forma, as a¢Bes sociais com vistas ao desenvolvimento social, econémico, politico, cultural e, em sintese,
humano ndo poderiam prescindir do agendamento e do noticiario, mas, sobretudo, do fornecimento ao
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publico de instrucBes, roteiros e procedimentos acerca da responsabilidade social de todos na
consecucao dos meios para a resolucéo dos problemas representados pelos fatos e suas consequéncias.
No momento em que a nocdo de responsabilidade social ganha notéria ressonancia entre o
empresariado, o jornalismo e os jornalistas seriam, respectivamente, campo e agentes vocacionados
para um papel, agora, revolucionario, em contraposi¢cdo ao velho paradigma do jornalismo que tdo
somente faturam em cima dos dramas do ser humano e da humanidade. Os jornalistas vocacionados
seriam aqueles que viveriam para o jornalismo e ndo do jornalismo. S&do jornalistas que sé&o
comprometidos com os avangos social, econémico, cultural e humano e ndo apenas faturando em cima
das mazelas do cotidiano. A origem do jornalismo publico esté relacionada também a projetos/ parcerias/
contratos/ convénios entre as organizagfes sociais ou seus patrocinadores e os veiculos de comunicagdo
de massa. Ha uma aceitacdo cooperativa e consorciada entre as organizacdes sociais e os veiculos de
comunicacdo, respeitando-se a autonomia de cada um com relagdo aos critérios proprios de
noticiabilidade. O ideal, em termos do modelo norte-americano de civic journalism, é que houvesse
também uma parceria entre Estado (ou iniciativa privada) e imprensa, a respeito das discordancias sobre
a conducgdo de politicas publicas. O jornalismo publico praticados pelos veiculos de comunicacdo de
massa no Brasil é caracterizado pela simpatia que os veiculos tém com os projetos de impacto social e
para com as organizacdes e personalidades que dedicam a vida a grandes causas sociais ou grandes
campanhas, como ja aconteceu em relagdo ao falecido soci6logo Herbert de Souza, o Betinho e sua
campanha contra a fome; tal como aconteceu em relagéo a Viviane Senna, irma do falecido automobilista
Ayrton Senna e que decidiu investir no social parte da fortuna deixada pelo campeado de Férmula Um e
como estd acontecendo em relacdo a Zilda Arns, a frente da Pastoral da Crianca. De modo geral, os
meios de comunicacdo de massa brasileiros ndo se declaram praticantes do jornalismo publico, o que
revela desconhecimento dessa categoria como um campo especifico. Uma excec¢do ocorre por conta da
TV Cultura, de Sdo Paulo, que chega a fazer distincdo entre o jornalismo publico e o jornalismo
comunitério. Tendo como objetivo a veiculacdo de “noticias publicas”, a TV Cultura passou a trazer
matérias que motivam o telespectador a praticar a cidadania. A emissora por meio de programas mostra
como pessoas comuns podem exercer seus direitos de cidaddo e cobrar das autoridades a sua atuacao.
O conceito de jornalismo publico no Brasil, entretanto, ndo esté fixado como tal, sendo mais frequiente o
uso de retrancas e compreendem:

Jornalismo publico de patrocinio: Agéncia de noticias dos Direitos da Infancia (Andi). Em parceria com i
Unicef, a Unesco, o Instituo Ayrton Senna e outros agentes financiadores, a Andi fomenta noticiério e
reportagens. Distribui diariamente por e-mail uma pauta-clipping com resumos de matérias sobre a sua
tematica, bem como informacdes que afetam a vida das criancas e adolescentes.

Jornalismo publico de campanhas: Correio Braziliense. Noticia, hd véarios anos, sob a forma de
campanhas jornalisticas, sem financiamento externo, sem parcerias formais e sem abdicar dos valores-
noticias que caracterizam o género reportagem, assuntos relacionados a preven¢do de acidentes de
transito, ao combate a violéncia urbana e a prevencdo das caracteristicas de Brasilia enquanto
Patriménio da Humanidade.

Jornalismo publico institucional: Organizagdes Globo. Esta sempre envolvida em iniciativas de promogé&o
social. Muitas delas, embora ndo sejam diretamente jornalisticas, resultam em coberturas e repercussées
dessa natureza, como € o caso da promocao “Crianca Esperanca” e a A¢do Global-Sesi.

Jornalismo publico promocional: Ethos. Basicamente, s&o instituicbes, que embora ndo trabalhando
diretamente com atividades jornalisticas, promovem a responsabilidade social da midia, com premiacfes
ou suportes permanentes em matéria de pautas e informacdes, tanto partindo de ONGs, quanto enviadas
diretamente as redacdes.

Jornalismo publico e Terceiro setor: Acontece quando a &rea social pauta o noticiario no Brasil.

LOBBY - esfor¢co desenvolvido por uma empresa ou entidade no sentido de influenciar o Executivo (o
Governo — no primeiro e segundo escalao) ou o Legislativo (os politicos) tendo em vista a defesa dos
seus interesses. Lodi (1986, p.3) afirma que lobby “é a acédo de influenciar sobre o tomador de decisdo na
esfera do poder publico”. Simdes (1995, p.169) definiu lobby como um “instrumento que liga a esfera
micropolitica com a macropolitica, colocando o poder organizacional em fungdo com o poder legislativo
de uma instancia do governo de um pais”. Na area de Ciéncia Politica o termo usado para designa lobby
é “grupos de pressao” e segundo Azambuja (2003, p. 315) grupos de pressao “é qualquer grupo social,
permanente ou transitério que, para satisfazer seus interesses proprios, procura obter determinadas
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medidas dos poderes do Estado, e influenciar a opinido publica’. Os processos e as taticas usadas pelos
grupos de pressao sdo duas: persuasdao (quando bombardeiam os poderes publicos utilizando os
instrumentos de comunicacdo como: documentos, a midia, eventos ou com publicacdes referentes ao
tema) e a ameaga (usa a greve para fazer pressédo, porém é muito criticada, por prejudicar a vida das
pessoas). A influéncia exercida sobre os politicos ou funcionarios governamentais pode ser de forma
direta (por meio de contato pessoal e correspondéncias) ou indireta (pelos meios de comunicacdo ou de
fatos capazes de sensibilizar a opinido publica atingindo deste modo os representantes da comunidade).
Segundo Ferreira Filho (1997, p. 87) o surgimento de grupos de pressdo, considerados por ele como
“extremamente perigosos para a democracia”, se deve a faléncia dos partidos politicos. Ele definiu como
grupos de presséo “todo e qualquer grupo que procure influir no governo em defesa de um interesse. Nao
quer para si 0 governo, contenta-se com que este sirva a seus interesses. Nao luta por idéias, salvo na
medida em que estas se tornem interesses”. Para Lodi (1986, p. IX), “os grupos de interesses
econdmicos e associagdes afins, por estarem mais organizados e profissionalizados, sdo os grupos que
exclusivamente praticam o lobby no Brasil”, pois segundo ele, ainda falta uma maior organizagéo politica
dos grupos de interesses ndo-econémicos. O lobby é uma atividade regulamentada em paises como o0s
Estados Unidos desde 1946 quando passou a ser obrigatorio o registro de empresas e pessoas fisicas
dedicadas a atividade. No Brasil, uma das poucas exigéncias da Camara e do Senado é o registro de
pessoas e empresas que desenvolvem essa atividade. As empresas internacionais foram as primeiras a
se organizarem para a pratica do lobby no Brasil (0 lobby foi utilizado pela primeira vez na Light e no
plano de comunicagdo da Rhodia brasileira, o lobby foi considerado como uma das suas ferramentas de
comunicacdao), foi dai que nasceu o mal entendido de confundir lobby com exercicio de poder econémico.
A palavra lobbying, forma do verbo to lobby, deriva do substantivo lobby, cujo significado é antecamara
tem sua origem na Inglaterra. O termo “Lobbyist” foi empregado pela primeira vez naquele pais para se
referir a jornalistas que permaneciam nos sagudes (lobbies) da Casa dos Comuns, esperando a
oportunidade de entrevistar os legisladores. O gerundio Lobbying caracteriza a fungdo ou a acdo que
nele se exerce, e esta diretamente ligado a acao exercida sobre legisladores e executivos. Segundo
Andréia Cristina, o lobbying é necessario para que se crie um canal de comunicagéo entre sociedade civil
e Estado. Essa € uma via de méo dupla, pois ao mesmo tempo em que melhora a imagem da empresa
ou entidade junto ao Estado, possibilita a troca de idéias e de informacdes com a sociedade civil, o que
subsidiard o seu processo de tomada de decisbes, e tornara a empresa ou entidade interlocutor
qualificado do Estado. Cristina ainda apontou quatro tipos de lobby: Lobbying publico - que assume as
caracteristicas de assessoria parlamentar e esta presente nos ministérios, nas agéncias reguladoras, nas
autarquias e em outros 6rgdos estatais; Lobbying institucional - refere-se a atuacao dos departamentos
de assuntos corporativos ou institucionais das empresas privadas, os quais dedicam-se as relacdes com
as diferentes esferas e niveis governamentais; Lobbying classista - caracteriza a atuagao das entidades
de classe, como a CNI (Confederagdo Nacional da Industria) e o DIAP (Departamento Intersindical de
Assessoria Parlamentar), e tem como objetivo pressionar e influenciar os poderes Executivo e Legislativo
com o intuito de defender os interesses de seus filiados e; Lobbying privado - refere-se a atuacdo dos
escritorios de lobbying e consultoria. Em 1989, o senador Marco Maciel (PFL-PE) elaborou o primeiro
Projeto de Lei propondo a regulamentacéo da atividade de lobby no Brasil. O Senado Federal aprovou e
0 encaminhou para Camara Federal onde estd em tramitacdo. Entre outras coisas, o projeto cria a
exigéncia de registro para o lobista que atua no Congresso Nacional, obrigando o lobista a prestar contas
periodicamente dos gastos referentes a sua atuacéo dentro e fora do Congresso Nacional e, a informar
quem é o seu contratante e que projetos estd acompanhando. Além disso, estabelece puni¢des para os
casos de desobediéncia as regras. Lodi (1986, p.4), afirmou que o “Lobby deve ser distinguido de
Relac¢des Publicas, porque ndo se trata apenas de uma comunicacgdo social com diversos publicos, mas
de acdo especifica visando obter um resultado concreto. A comunicacdo social tem por objeto os
publicos, o lobby tem como objeto a tomada de decisdo”. A palavra lobby tem um sentido pejorativo e
sempre € associada a imagem de corrupcao, propina, abuso de poder econémico e trafico de influéncia,
devido a falta de ética e transparéncia de alguns profissionais. E isso, tem levado a uma ma utiliza¢édo do
termo pelas pessoas e pela midia em geral, que desconhecerem o seu significado e objetivo. O
profissional que optar como atividade profissional trabalhar como lobista devera ter embasamento
cultural, visdo ampla, articulagcao politica, conhecimentos da administragdo publica, conhecimentos sobre
a organizagdo e a sociedade, informacéo clara e verdadeira sobre o tema que vai defender, poder de
negociagdo e, principalmente, a caracteristica basica que determina o que é lobby: postura ética.
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LIBERDADE DE EXPRESSAO - “A liberdade de expressdo implica na autonomia do individuo em se
expressar ou nao” (S&: 1993, p.10). Isso traduz o que preceitua a Constituicdo Federal no capitulo I,
artigo 5°, inciso IX o qual diz que “é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca”. Isto significa que cada um de nds pode
tranqlilamente dar nossa opinido sobre qualquer assunto. Todavia, devemos arcar com as
consequéncias desse ato. Trazendo esse conceito para a comunicagdo publica, alguns autores fazem
uma distincdo entre liberdade de expressédo, liberdade de imprensa e direito a informacao. Os trés
possuem uma ligagdo intrinseca, mas com conceitos distintos. Mendez (1982) comenta que “entre a
liberdade de expresséo e o direito a informacéo, ha que absorver diferencas, que impéem a coexisténcia
das duas. A liberdade de expressédo é um direito de quem a utiliza. O direito a informacédo alcanca e
abrange o publico a que ele se dirige. Entre os dois ha uma distancia que vai de um direito pessoal a um
direito coletivo. O direito a informacgéo ndo se limita ao jornalista que o utiliza. Alcangca também o publico
que dele se serve. A liberdade de expressdo é um direito, ndo um dever” . Ja4 Rabaca & Barbosa (2001)
dizem que a “liberdade de expressdo é um preceito constitucional, mais restrito que a liberdade de
imprensa, pelo qual os meios de comunicagéo tém o direito de divulgar fatos verdadeiros, desde que
produzidos sem a violacéo da privacidade, que é um direito do cidaddo comum. Nao se aplica da mesma
forma no caso de pessoas que ocupam func¢des publicas, a ndo ser em fatos estritamente pessoais’.
Enquanto que a liberdade de imprensa é um “preceito constitucional que garante aos veiculos de
comunicacdo o direito de informar sem restricdes, sem necessidade de autoriza¢do ou de censura prévia.
Eventuais abusos estdo sujeitos a puni¢éo na forma da lei”.

MARKETING POLITICO — Conjunto de planos e acdes desenvolvidos por um politico ou um partido
politico para influenciar a opinido publica em relacdo a idéias ou atividades que tenham a ver com
eleicdes, programas de governo, projetos de lei, desempenho parlamentar, entre outros assuntos
correlatos (Silva: 2000, 19). Em geral, o termo aparece restrito ao processo eleitoral, sobretudo no Brasil,
mas seu sentido ultrapassa esses limites, dando origem a outro termo: o marketing publico. Segundo
Figueiredo (2000, 14-15), trata-se de um conjunto de técnicas e procedimentos cujo objetivo é avaliar, por
meio de pesquisas qualitativas e quantitativas, os humores do eleitorado para, a partir dai, encontrar o
melhor caminho para que o candidato atinja a maior votagcdo possivel. Fazem parte desse processo:
andlise do clima de opinido, do quadro politico e dos adversarios; planejamento, realizacdo e analise de
pesquisas; elaboracdo da estratégia, com a definicdo de midias a serem usadas; e a realizacdo de novas
pesquisas para aferir a eficacia do caminho escolhido e, se necessario, corre¢do de rumos anteriormente
tracados. Rego (1985, 14) afirma que marketing politico pode ser entendido como o esfor¢o planejado
para se cultivar a atencdo, o interesse e a preferéncia de um mercado de eleitores. Segundo o autor
(1985, 13), a tarefa principal de um politico é atender as necessidades de seus eleitores, de acordo com
a plataforma de seu partido e os anseios gerais da sociedade, o que permite concluir que a politica esta
intrinsecamente relacionada a promocgao de interesses e valores. O marketing politico moderno surge em
1952, nos Estados Unidos, quando os republicanos contratam a agéncia BBDO (Batten, Barton, Durstin e
Osborne) para fazer a campanha do general Eisenhower (Figueiredo: 2000, 17). Nesse mesmo ano,
comecam a serem criadas as regras de comunicagdo politica, como a “Unique Selling Proposition”,
significando que em cada peca publicitaria de candidato deveria existir apenas uma idéia (proposic¢ao), e
surgem estratégias como a “publicidade negativa”, que previa o ataque aos adversarios. A primeira
tentativa de marketing politico no Brasil ocorreu em 1954, quando o entdo deputado Magalhdes Pinto
chamou o publicitario Jodo Moacir de Medeiros para auxiliar a campanha de Celso Azevedo para a
Prefeitura de Belo Horizonte (Passador: 1998, 102). Segundo Manhanelli (1988, 119), a consolidag¢éo do
marketing politico no Brasil se deu na campanha de Tancredo Neves para a presidéncia. Originalmente,
o terno marketing surgiu na area de administracdo de empresas, como sendo um conjunto de a¢fes para
garantir sucesso/lucro de um produto langcado no mercado. Num sentido mais amplo, tratava-se do
esforgco para manter uma boa imagem da companhia entre os consumidores e a opinido publica em geral
(Silva: 2000, 18). A expressao “marketing politico” € a aplicacdo desse conceito no campo politico.

MARKETING PUBLICO - E a utilizacdo de técnicas de marketing, disponiveis e conhecidas, pela
administracdo publica, que, em parceria com a iniciativa privada e as forgas comunitarias, com a
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finalidade de obter melhores resultados em atrair empresas e investimentos para determinadas
localidades (Kotler: 1994, 20). Para Matos (1999, 58-66), o termo refere-se as acdes do marketing
governamental, ou seja, a légica do mercado aplicada a administracé@o publica. Na atualidade, segundo a
autora, o Estado ultrapassou a idéia de apenas provedor da nacgdo, tornando-se um prestador de
servicos. “Sobre esta base, estabelece-se uma relagéo institucional fundamentada em direitos, deveres e
normas; e outra relacdo, com carater de negoécio, centrada no marketing como ciéncia que permite
estabelecer o equilibrio entre a oferta e a procura através da otimizacdo da relagdo custo/beneficio. Dali,
pode-se deduzir que a administracdo publica deve ser capaz de administrar ao mesmo tempo a logica
institucional e a de mercado.” Alguns estudiosos, ainda segundo Matos (1999), consideram que 0s
servicos de produgdo e divulgacdo das informacdes, concebidos inicialmente como atividades de
propaganda e de integracdo social, tendem atualmente a assumir fungdes de andlise do ambiente do
servigo publico como forma de colaborar no planejamento das a¢des governamentais para a tomada de
decisdes politicas. “Este conceito contrapfe informacdo e persuasdo mais uma vez, mas abre a
possibilidade de integrar a comunicacdo governamental como tarefa da instituicdo publica, néo
utopicamente separada da l6gica de mercado, mas sem eximir de todo o Estado de sua responsabilidade
de mediador legitimo da sociedade. Seria como um marketing publico: a comunicagdo publica é
elaborada como uma estratégia para o planejamento e tomada de decis6es governamentais, estratégia
ditada pelas condi¢cBes de cenario do mercado politico e estatal.” O candidato eleito (ver marketing
politico) continua se dedicando ao marketing durante o seu mandado, embora muitas vezes possa néo se
dar conta disso (Silva: 2000, 19). “Ha quem esteja utilizando o conceito de “marketing publico™ para
enfatizar a importancia do marketing durante, antes e depois do exercicio do mandato eleitoral obtido.”
Brand&do (1998, 11) afirma que marketing publico diz respeito a construgao do conceito e a manutengéo
da imagem de um governo frente a sociedade. Para Richers (1994, 18), o termo marketing pode ser
definido como sendo as atividades sistematicas de uma organizacdo humana voltadas a busca e
realizacdo de trocas com o seu meio, visando beneficios especificos. O nicleo desta definicdo é a idéia
de troca ou de intercambio de todos os tipos de valores entre partidos interessados e pode envolver
objetos tangiveis (bens de consumo e dinheiro) e intangiveis (servicos ou mesmo idéias).

MARKETING SOCIAL — E a tentativa da empresa de mostrar-se envolvida com os problemas e a
melhoria da comunidade, de seus funcionarios e do meio ambiente. E a forma de transformar a
responsabilidade social em imagem positiva. “Responsabilidade social empresarial € uma atuacao
baseada em principios éticos elevados, nos seus varios relacionamentos com o0 meio interno e externo,
impactados pela atividade produtiva, a saber: funcionérios, meio ambiente, fornecedores, comunidade,
governo e sociedade em geral. A adogcdo de um comportamento que ultrapassa as exigéncias legais
agrega valor a imagem da empresa, aumentando o vinculo que seus consumidores estabelecem com
ela”.(Indicadores ethos de reponsabilidade social: 2000, 08) No marketing social, “a empresa consciente
toma decisfes tendo em vista suas exigéncias, os desejos e interesses do cliente, e 0s interesses a
longo prazo da sociedade. A empresa esta ciente de que negligenciar esses interesses € um desservico
para os clientes e a sociedade, e as que estao alertas véem os problemas sociais como oportunidades”.
(Kotler & Armstrong: 1993, 308). “O conceito de marketing social assume que a tarefa da organizacéo é
determinar as necessidades, desejos e interesses dos mercados-alvo e atender as satisfagbes mais
eficaz e eficientemente do que os concorrentes, de maneira a preservar ou ampliar o bem estar dos
consumidores e da sociedade” (Kotler:1998, 44). “O conceito de marketing social propde que as
empresas desenvolvam concisdes sociais e éticas em suas praticas de marketing. Devem equilibrar
critérios freqlentemente conflitantes entre os lucros da empresa, a satisfacdo dos desejos dos
consumidores e o interesse publico.” (Kotler:1998, 44).

MIDIA — A palavra vem do latim “media” e significa meio, veiculo. No Brasil, usa-se a palavra com a
pronincia inglesa, por isso midia. E o conjunto dos meios de comunicacdo, geralmente agrupados
segundo a sua maneira de propagacéo: midia eletrdnica (rédio, TV, sites), impressa (jornais e revistas) e
alternativa (outdoors, encartes, malas diretas, folhetos etc) (De Felippe: 1994, 9). Para Rego (1985, 75),
entendem-se como midias 0s canais usados em uma campanha, envolvendo os meios de comunicagéo
de massa e os proporcionais. Segundo o autor, ha uma midia basica, composta por alguns veiculos, e
uma midia de apoio, complementar. Ex: midia de massa: que sdo 0s canais para disseminagdo de
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mensagens para grandes audiéncias. Ainda na area de publicidade e de propaganda, midia € uma area
técnica, que se baseia no estudo e na observacdo dos veiculos disponiveis para planejar e orientar a
utilizac@o mais apropriada desses veiculos.

MINISTERIO PUBLICO — O Ministério Publico é instituicio permanente, essencial & funcéo jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (art. 127 da CF/88 e art. 1° da LC n° 75/93). O Ministério Publico é um 6rgdo do
Estado brasileiro — ndo do governo, nem do Poder Executivo — mantido por custa de recursos publicos.
Sua atuacdo ocorre tanto na esfera criminal quanto na esfera civel, perante todos os érgdos do Poder
Judiciario, em todas as instancias, e sempre em defesa dos direitos da sociedade e da democracia. Seus
integrantes atuam “como verdadeiros advogados da sociedade, seja defendendo o cidaddo contra
eventuais abusos ou omissdo do Poder Publico, seja defendendo o préprio patrimdnio publico contra
ataques de particulares de ma-fé” (Oliveira, pg. 11). O trabalho que desenvolve influencia a vida de cada
cidadao, principalmente porque “o respeito e 0 conceito social de que desfruta o tornam um importante
instrumento da efetividade da cidadania” (Silva, pg. 11). O jurista Alexandre de Moraes (Moraes, pg. 540)
ressalta que “a Constituicdo Federal de 1988 ampliou sobremaneira as fun¢des do Ministério Publico,
transformando-o em um verdadeiro defensor da sociedade, tanto no campo penal com a titularidade
exclusiva da ag¢&@o penal publica quanto no campo civel como fiscal dos demais Poderes Publicos e
defensor da legalidade e moralidade administrativa”. Além das funcdes previstas no art. 129 da
Constituicdo Federal, outras podem ser exercidas pela instituicdo desde que compativeis com sua
finalidade constitucional, a exemplo das estabelecidas na Lei Organica Nacional do Ministério Publico
(Lei n° 8.625/98) e outras que podem ser previstas em nivel estadual pelas Constituicbes ou Leis
complementares dos Estados. A instituigdo pode atuar por iniciativa prépria, sempre que considerar que
os interesses da sociedade estejam ameacados, ou ser acionada por qualquer cidaddo que considerar
que algum direito ou principio juridico esteja sob ameaca. A estrutura do Ministério Plblico acompanha a
organizacao do Poder Judiciario cujas competéncias sao distribuidas por diferentes érgdos e areas de
atuacdo. Assim, conforme art. 128 da Constituicdo Federal, o Ministério Publico abrange o Ministério
Publico da Uni&o e o Ministério Publico dos Estados. A estrutura do Ministério Publico dos Estados é
mantida pelo préprio Estado. O Ministério Publico da Unido é mantido com recursos da Unido e
compreende quatro ramos: Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Trabalho, Ministério Publico
Militar e Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios. Cada ramo, assim como o MP dos Estados,
se subdivide em diversos outros 6rgdos, garantindo a presenca e atuacdo da instituicdo em todo o
territério nacional. Aos membros se garante a vitaliciedade (adquirida apds dois anos de exercicio,
periodo apds o qual ndo poderd perder o cargo sendo por sentenca judicial transitada em julgado), a
inamovibilidade (o membro s6 podera ser removido ou promovido por iniciativa prépria, salvo por motivo
de interesse publico, mediante decisdo do érgédo colegiado competente do Ministério Publico, pelo voto
da maioria absoluta de seus membros, assegurada ampla defesa) e a irredutibilidade de subsidios (o
subsidio do membro ndo poderéa ser reduzido para pressiona-lo a exercer suas atribui¢cdes). O Ministério
Publico foi institucionalizado no Brasil com a Constituicdo de 16 de julho de 1934. Antes disso, a primeira
constituicdo brasileira, a Constituicdo Imperial de 1824, ndo havia feito qualquer mencao a instituicdo. O
Cédigo de Processo Criminal de 1832 fez referéncia sucinta ao “promotor da acéo penal”. A Constituicdo
de 1891 (segunda Constituicdo brasileira e primeira republicana) ndo se referiu a instituicdo, mas apenas
ao Procurador-Geral da Republica. A Constituicdo de 1934, que institucionalizou o Ministério Publico,
previu lei federal sobre a organizacdo do Ministério Publico da Unido, previu a existéncia de Ministério
Pdblico na Unido, no Distrito Federal e Territérios e nos Estados, e previu a realizagdo de concurso
publico para o ingresso na carreira, dentre outras normas. A quarta Constituicdo Brasileira, de 1937,
diminuiu a previséo constitucional da instituicdo ao fazer apenas breves referéncias no titulo referente ao
Poder Judiciéario, aludindo ao Procurador-Geral da Republica e ao quinto constitucional. A Constituicao de
1946 fez referéncia expressa ao Ministério Pablico em titulo préprio (artigos 125 a 128) sem vinculagéo
aos poderes. A pendultima, a Constituicdo de 1967 fez referéncia expressa ao Ministério Publico no
capitulo destinado ao Poder Judicidrio. A alteracdo no destaque e importancia atribuida ao Ministério
Publico, cujo maior valorizagdo se deu com a atual Constituicdo Federal de 1988, decorre das oscilagfes
entre regimes democraticos e regimes autoritarios/ditatoriais que caracterizam a histéria do Brasil.
Evolucéo: Dentre as varias transformagdes juridico-social que sofreu a instituicdo Ministério Pablico, duas
marcam sua existéncia, quais sejam, sua vinculagdo aos poderes judiciario (Cartas de 1937 e 1967) e

31



executivo (Emenda constitucional n° 1, de 17 de outubro de 1969 e Emenda Constitucional n® 7, de 1977)
e posterior autonomia (Constituicdo Federal de 1988 — ressaltando que a Constituicdo de 1946 ja havia
situado o Ministério Publico independente dos demais poderes), e a alteracdo de sua fungdo de
representante da Unido em juizo a funcdo de defensor dos direitos, garantias e prerrogativas da
sociedade, definida pela Constituicdo Federal de 1988.

MOBILIZACAO — A mobilizagéo social € um fenémeno social que indica um processo complexo, ativo,
caracterizado pela mudanca no comportamento, surgimento de novas tendéncias e ruptura com antigos
padrdes. Para Toro, “mobilizar € convocar voluntarios a um propésito com interpretacdo e sentidos
compartilhados”. De acordo com esta concepg¢do a mobilizacdo social se distingue da manipulagéo,
persuasdo e chantagem publica, por ser, ao mesmo tempo, “um ato de liberdade e de paixdo”, que
somente se realiza quando hé participagdo consciente e espontanea dos sujeitos nela envolvidos. Ainda,
segundo Toro, a mobilizagdo, enquanto ato intencionado, necessita da acdo de um produtor social,
entendido como pessoa ou instituicdo com legitimidade, capacidade técnica e financeira para fazer uma
proposta de mobilizacdo a sociedade. O produtor social, além de propor idéias, organizar financas e
equipes, articular atores sociais, também, “de alguma forma deve interpretar a intencao de sentidos que
se quer imprimir a um imaginério especifico.” Entretanto, a participacdo ou ndo em uma mobilizacdo é
uma escolha, uma deciséo individual que depende, essencialmente, das pessoas se verem ou hdo como
capazes de produzir mudangas, segundo Luiz Martins. A mobilizagdo dependeria, entdo, da qualidade
do trabalho de comunicacdo desenvolvido para estimular e assegurar o movimento. Segundo Luiz
Martins, movimentos de massa dependem, com freqiiéncia, de simbolos e organiza¢des que conduzam a
identidade coletiva. A mobilizacdo social necessita da formulacdo de um imaginario, um horizonte
atrativo, que seja atraente e sintetize 0s grandes objetivos a serem alcancados. A mobilizacdo deve tocar
a emocédo das pessoas, uma vez que, segundo Toro, "a razdo controla, a paixdo move". Desta forma,
deve nao apenas ser racional, mas ser capaz de despertar paixao.

ORGANIZACOES PUBLICAS — “As Organizacdes constituem parte integrantes da vida das pessoas. O
individuo desde que nasce e durante sua existéncia depara-se com um vasto contingente de
organizagdes. Organizacdes hospitalares, educacionais, eclesiais, empresariais, publicas, recreativas e
filantropicas, entre outras” (Kunsch, 1986, p.19). Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967, dispde
sobre a organizacéo da Administracdo Federal, e em seu art. 4° estabelece a divisdo entre administracéo
direta e indireta. Administrac@o Direta constitui-se dos servicos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos ministérios, enquanto que na Administracdo Indireta encontramos: as
autarquias, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as fundagBes publicas. Essas
entidades vinculam-se ao ministério em cuja area de competéncia enquadra-se sua principal atividade e
sdo responsaveis pela execucéo de atividades de Governo que necessitem ser desenvolvidas de forma
descentralizada

Autarquias — criada por lei especifica, com personalidade juridica de direito publico, patriménio e receita
prépria, exerce atividades tipicas da Administracéo Publica de natureza administrativa, tem autonomia de
gestédo administrativa e descentralizacdo financeira. Classifica em fundacionais e corporativas. Existem,
ainda, autarquias de regime especial, instituida por lei, mas que confere privilégios especificos e
aumenta sua autonomia em relacdo a das autarquias comuns. Sao consideradas autarquias de regime
especial o Banco Central do Brasil, a Comissdo Nacional de Energia Nuclear, entre outras.

Fundacao Publica — As fundagBes publicas realizam atividades néo lucrativas atipicas do poder publico,
mas de interesse coletivo, como a assisténcia social, recreativa e educativa (carater social), pesquisa e
estudos técnicos (IBGE, IPEA, etc), criada por lei especifica da entidade e estruturada por decreto, e
dotada de personalidade juridica de direito pUblico ou privado (existe uma discussédo quanto a natureza
publica ou privada), sem fins lucrativos, com patrimdnio préprio, As fundacdes estéo sujeita a supervisdo
ministerial.

Empresa Publica é a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio préprio
e capital exclusivo da Unido, criada por lei para a exploracdo de atividade econdmica que o Governo seja
levado a exercer por for¢ca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa, podendo revestir-se de
qualquer das formas admitidas em direito. Sua caracteristica principal é possuir capital exclusivamente
publico, de uma s6 ou de varias entidades. Suas atividades se regem pelos preceitos comerciais.
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Exemplos de empresas publicas: Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), e, mais modernamente, a Caixa Econémica Federal (CEF) e o
Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (Bndes).

Sociedade de Economia Mista — é a pessoa juridica de direito privado, com participagdo do poder publico
e de particulares em seu capital e em sua administracdo, criada por lei para a exploragéo de atividade
econdmica, sob a forma de sociedade anbnima, maioria das a¢des com direito a voto pertence a Unido
ou a entidade da administracéo indireta. Exemplos de sociedade de economia mista: Banco do Brasil S.
a8 Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) e a Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras).

OrganizagBes Sociais — entidade paraestatais dotadas de personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, cuja atividade estatutaria € dirigida ao ensino, a pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, a protecao e preservagdo do meio ambiente, a cultura, e a salde. Exemplo: Associagdo das
Pioneiras Sociais e Fundacdo Roquete Pinto.

Agéncias Reguladoras — pessoas juridicas de direito publico interno, criadas por lei especifica sob a
forma autarquia especial, integrante da Administracao Indireta, para desempenharem atividades tipicas
de Estado. Integra o 2° setor (servicos exclusivos), junto com as agéncias executivas. Exemplos: Aneel
(Agéncia nacional de Energia Elétrica, ANatel (Agéncia nacional de Telecomunicag8es) e Anp (Agéncia
Nacional de Petrdleo).

Agéncia Executiva — é uma qualificacdo concedida por decreto presidencial especifico, a autarquias e
fundagBes publicas, responsaveis por atividades e servicos exclusivos do Estado. Exemplo: Inmetro
(Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial), ADA (Agéncia Nacional do
Desenvolvimento da Amazénia) e Adene (Agéncia Nacional de Desenvolvimento do Nordeste).
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesses Publico / Oscip — pessoas de qualificacdo juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, para atender objetivos sociais. Podem ser qualificadas como OSCIP
as organizacdes que realizam assisténcia social, atividades culturais, defesa e conservagdo do
patrimdnio histérico e artistico, educacéo e salde gratuita, preservagdo e conservacdo do meio ambiente
e promocgéo do voluntariado, dentre outras.

OUVIDORIA (Ombudsman) — Termo relativamente novo no Brasil, introduzido no inicio da década de
90, e representa o contato imediato do cidaddo com a instituicdo publica ou privada. Através da Ouvidoria
as pessoas podem iniciar um processo de reivindicagdo e de atendimento de sua necessidade. As
ouvidorias sado instituicdes que acolhem informagdes, sugestdes, criticas, reclamagfes, denudncias e
elogios. Logo a seguir as selecionam e encaminham aos setores afetados. Acompanham o andamento e
respondem ao cidadéo solicitante. Através desse servico é aberto um canal de comunicagdo entre a
sociedade e a instituicdo. A principal meta a ser atingida com o sistema de Ouvidoria € a transparéncia
das informag@es, que deve ser autbnoma e fidedigna, com o objetivo de fortalecer a cidadania e por
seguinte a democracia ,trazendo a confianca dos cidaddos as instituicdes publicas. A eficiéncia dos
servicos publicos prestados a populacdo é medida mediante os registros no Sistema de ouvidoria, que
pode detectar a satisfagdo ou insatisfagdo de um servigo implantado bem como inserir novas formas de
atendimento. A Ouvidoria, hoje, é considerada um eficiente instrumento de comunicacdo publica. Ela
pode ser desenvolvida através dos call centers, das ouvidorias itinerantes, das caixinhas de sugestfes ou
reclamacdes entre outros meios. Quando se d& entrada em uma demanda no Sistema de Ouvidoria de
um érgdo governamental, existem o0s prazos legais para que o cidaddo/consumidor obtenha a sua
resposta, que deve ser a mais rapida possivel. “Ouvir é uma atitude de respeito, e significa dar
importancia ao outro.

PARTICIPACAO POPULAR — O termo foi introduzido nos discursos de partidos politicos a partir do final
dos anos 80 e tem como prioridade a introducdo dos diversos atores sociais em uma parceria entre
estado e sociedade civil. Isso pode acontecer de varias formas e devemos sempre observar de que forma
esse conceito e pratica foram introduzidos no Brasil. A participacdo popular ou democratica vem sendo
conquistada com muitas lutas. A palavra é sinénimo de reivindicacdo e conquistas da sociedade em
relacdo aos poderes publicos constituidos. Sempre fomos um estado eminentemente centralizador
privatista e que mantém relacdes simbidticas e corporativas com grupos privilegiados (inicialmente com a
igreja e as oligarquias). Assim sendo a participacéo popular no Brasil esteve ligada a nossa histéria de
colonizagdo bem como da maior ou menor abertura dos governantes ao dialogo e a negociacdo. O
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movimento abolicionista teve uma participacdo popular importante para a abolicdo da escravatura no
Brasil Imperial. Participar das decisbes referentes a questdes que afetem uma comunidade sempre foi o
grande anseio de todos 0s grupos sociais. Para obter uma participagdo popular, os grupos que se
considerem excluidos das decisdes do Estado devem se organizar para conseguir intervir nas decisées
que os afetam. O movimento sindical foi o grande marco para que a participagdo popular fosse ampliada.
Através dele os trabalhadores conseguiram influir na politica salarial vigente estabelecida pelo governo
da época. “O significado de participacao popular/democrética/social que se consolida no Brasil dos anos
90 é o de “questionar 0 monopdlio do Estado como gestor da coisa publica”. O Impeachment do ex-
presidente Fernando Collor foi a grande virada da consolidacdo da participacdo popular no Brasil. A
mobilizacao foi desencadeada pelos meios de comunicagdo que encontrou um campo fértil na indignacéo
coletiva reprimida. Foi o despertar da no¢édo de responsabilidade que cada cidaddo tem pela construcao
de um pais. Os caras-pintadas, na sua grande maioria estudantes, tomaram as ruas de Brasilia e com
uma participacdo popular efetiva conseguiram derrubar um presidente que jA ndo contava com a
aprovacdo da populacdo brasileira. A participagdo popular s6 consegue se estabelecer em regimes
democraticos — que sejam sensiveis ao povo, prontos , capazes e dispostos para ouvir e satisfazer suas
necessidades, onde os cidaddos possam ter acesso ao centro das tomadas de decisdes pelo Estado e,
harmonizando os interesses do Estado com os interesses coletivos.

PARTIDO POLITICO — Apesar de pouco valorizado na vida politica dos brasileiros, os partidos s&o,
segundo diversos autores, a vida da democracia, o canal de comunicacao entre sociedade e Estado, o
instrumento que torna exequivel o regime democratico participativo. “Nao trepidamos, por conseguinte,
em asseverar que 0s partidos, ndo importa o angulo do tratamento que se lhes dé, sdo a estrutura
medular do modelo contemporaneo de configuragcdo representativa do poder” (Bonavides, p. 12). Os
conceitos de partido politico transitam da sociologia a literatura politica e juridica. Os mais expressivos do
século XX séo definicdes classicas como a de Max Weber: “Os partidos ndo importa os meios que
empreguem para afiliacdo de sua clientela, sdo na esséncia mais intima, organizagdes criadas de
maneira voluntaria, que partem de uma propaganda livre e que necessariamente se renova, em contraste
com todas as entidades firmemente delimitadas por lei ou contrato”. Sumariamente, Paulo Bonavides
classifica os seguintes elementos como indispensaveis na composi¢do de um partido: a) um grupo social;
b) um principio de organizacdo; c) um acervo de idéias e principios, que inspiram a agdo do partido; d)
um interesse basico em vista: a tomada do poder; e €) um sentimento de conservacdo desse mesmo
poder ou de dominio do aparelho governativo quando este lhe chega as méos. Mesmo com a variedade
de definicbes é possivel notar que todas levam para um mesmo lugar: o papel importante, sendo
fundamental, dos partidos politicos na organizacdo da base de sustentacdo do modelo contemporaneo
de configurac@o representativa do poder. De acordo com José Afonso da Silva, os partidos exercem
decisiva influéncia no governo dos Estados, “dai nasce a concepc¢éo do Estado de Partido, que melhor se
diria governo de partido, para denotar o primado dos partidos na organizacdo governamental de nossos
dias”. O surgimento dos partidos politicos esta estritamente ligado as circunstancias histéricas, assim
também como refletem o modo de ser de cada Estado. Segundo Torquato Jardim, os tradicionais
partidos ingleses e americanos foram resultado da Revolugédo Gloriosa e da Guerra Civil, j& a mobilizagédo
de interesses de classe deu origem aos partidos operarios na busca dos chamados direitos sociais; € a
forca de uma forte personalidade carismatica (caudilhismo), seja da luta pela imposicdo forcada de uma
ideologia, foi responsavel pelo aparecimento dos partidos totalitdrios do passado recente. No Brasil, a
Constituicdo Federal determina o pluripartidarismo (sistema com a presenca de trés ou mais partidos) e a
livre criacdo, fusdo, incorporacdo e extingdo dos partidos politicos, resguardados a soberania nacional.
Mas nem sempre foi assim. Nos Ultimos cingiienta anos a vida partidaria do Pais passou por varias
transformacgfes legais e constitucionais. Primeiramente, apds 1964 saimos do pluripartidarismo e
voltamos ao bipartidarismo, com o ato institucional n°2, de 1965, ai ficando até 1985, quando se
estabeleceu novamente o pluripartidarismo com a redemocratizagdo. “O traco mais aparente da histéria
dos partidos no Brasil é a descontinuidade dos sistemas partidarios na esteira das mudancas de regime,
com as varias Constituicdes que se sucederam desde a Independéncia” (Dulci, p. 212) A Lei 9.096/95
que regulamentou o Art. 17 da Constituicdo Federal, define os partidos politicos como pessoa juridica de
direito privado, com a fungédo de assegurar o sistema representativo e defender os direitos fundamentais
definidos na Constituicdo Federal. O formato legal dos partidos varia de Pais para Pais. Na Alemanha,
por exemplo, os partidos sdo entes publicos autarquicos e as campanhas eleitorais e demais despesas
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partidarias sdo pagas com dinheiro que sai dos cofres publicos. “Seja como for, onde estavel a vida
politica e previsiveis os direitos, em principio estaveis e previsiveis, por igual, a normatividade e o papel
social dos partidos politicos” (Jardim, p. 89). Boa parte da discusséo que engloba os partidos politicos no
Brasil passa pelo financiamento de campanhas e pela cessdo de horéario gratuito no radio e televisao.
Por Lei, os partidos tém direito a recursos do fundo partidario e acesso gratuito ao radio e a televisao,
prerrogativas que lhes conferem, ndo obstante ente de direito privado, funcéo e carater publicos. Além
disso, a legislacdo atual obriga a prestagdo de contas a Justica Eleitoral e veda o recebimento de
recursos financeiros de entidade ou governo estrangeiros ou de subordinagéo a estes.

PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO - Planejamento é um processo com uma visdo de futuro,
abrangente e integrado a toda organizacdo e que permite implementar um conjunto de atividades,
transformando-as em ac¢des concretas e eficientes, fundamentais para os objetivos predeterminados.

Sao véarios 0s conceitos sobre planejamento, que podem ser adaptados e aplicados na é&rea de
comunicacdo. Para Zenone & Buairide (2002, p.34) o planejamento “é a arte de prever a partir da andlise
de diversas variaveis (macroambiente e microambiente) que interferem no mercado onde a empresa
atua. Ter um bom sistema de “coleta” de informagdes e competéncia nas analises é o grande diferencial
competitivo para os préximos anos”. Segundo Kunsch (1997, p.32) usando as técnicas do planejamento e
da administracdo estratégica podem se conseguir uma comunicacdo excelente e, para ela a
comunicacéo é excelente quando “é pensada e discutida, que se vale dos estudos da anélise externa e
interna, que pesquisa, que se baseia em diagnosticos e que determina resultados a alcancar, levando em
conta ndo so os interesses da organizacdo, mas também os dos publicos envolvidos. E aquela que é
planejada, que ouve o outro lado e atenta para a comunicacdo simétrica". Ela ainda afirmar, que as
organizagdes “precisam planejar, administrar e pensar estrategicamente sua comunicagdo”. Os niveis
hierarquicos do planejamento sao trés na piramide organizacional: estratégico - responsavel por grandes
decisdes estratégicas, onde visa melhorar as formas de gerenciamento organizacional, ocupa o topo da
piramide; tatico - restrito e especifico a determinados setores da organizacdo e ocupa 0 nivel
intermediario; e operacional - responsavel pela formalizacdo e execucdo de todo processo do
planejamento, ocupa a base da piramide. O processo de elaboragédo do planejamento é feito por etapas
e, Kunsch (2003, 218), aponta as doze etapas que podem ser aplicadas na comunicac¢ao organizacional,
sdo elas: identificacdo da realidade situacional; levantamento de informacdes; analise dos dados e
construgdo de um diagnéstico; identificagdo dos publicos envolvidos; determinacdo de objetivos de
metas; adocdo de estratégias; previsdo de formas alternativas de acdo; estabelecimento de acdes
necessarias; definicdo de recursos a serem alocados; fixagdo de técnicas de controle; implantagdo do
planejamento e; avaliacdo de resultados. As ferramentas essenciais que permite uma visdo geral e
detalhada de todo processo de planejamento sdo: plano (é o processo formalmente apresentado em
documento e onde prevé todas as fases necessarias para a tomada de decisdo), projeto (é a proposta de
estratégia e taticas que serdo executadas) e o programa (contém os detalhes de todas as acfes que
serdo implementadas, é considerada a parte logistica). Elas devem ser compativeis e terem uma
dimenséo de longo tempo.

PODER EXECUTIVO: Federal - O Poder Executivo Federal é exercido, no sistema presidencialista, pelo
Presidente da Republica auxiliado pelos Ministros de Estado. O Presidente da Republica, juntamente
com o Vice-Presidente, sdo eleitos pelo voto direto e secreto para um periodo de quatro anos, sendo
permitida a reeleicdo para um Unico mandato subsequiente. Compete ao Presidente da Republica entre
outros, chefiar o governo; administrar a coisa publica; aplicar as leis; iniciar o processo legislativo; vetar,
total ou parcialmente projetos de lei; declarar guerra; prover e extinguir cargos publicos federais; e editar
medidas provisorias com forga de lei. O exercicio das fungdes relativas ao Poder Executivo é feito através
da Administragdo Direta, que compreende a estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios e Indireta, que € o conjunto dos entes personalizados (Autarquias, Fundagfes Publicas,
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista) que, vinculados a um ministério, prestam servigos
publicos ou de interesse publico. Estados e Municipios - A estrutura politico-administrativa dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios é semelhante a federal, variando apenas em detalhes de adaptacao
as particularidades regionais. Dessa forma, no ambito Estadual, o chefe do Poder Executivo é o
Governador de Estado auxiliado pelos Secretarios Estaduais e no ambito Municipal o representante do
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Poder Executivo é o Prefeito auxiliado pelos Secretarios Municipais. Os Estados e municipios também
tem seus poderes legislativos, nas Assembléias Estaduais e Camaras Municipais.

PODER JUDICIARIO — A palavra Poder se refere a capacidade ou a possibilidade de ac&o, de produzir
efeitos. Segundo Stoppino, se 0 entendermos em sentido especificamente social, ou seja, na sua relagdo
com a vida do homem em sociedade, “o Poder torna-se mais preciso, e seu espago conceptual pode ir
desde a capacidade geral de agir, até a capacidade do homem em determinar o comportamento do
homem: Poder do homem sobre o homem”. O poder de dizer o direito, aplicando a lei nos casos
concretos, € um poder do Estado. Segundo Montesquieu, em O Espirito das Leis: "Para que ndo se
possa abusar do poder é necessario que, pela disposi¢cdo das coisas, o poder freie o poder". Assim, a
partir da concepcgédo do Estado constitucional, a separacdo dos Poderes foi concebida, para que o poder
controlasse o poder, assumindo as fung@es legislativa, administrativa e jurisdicional que corresponde aos
trés Poderes: Legislativo, Executivo e Judiciario. Peruzzotti e Smulovitz preceituam que mediante a
separacdo de poderes “... o constitucionalismo moderno estabelece instituicdes que permitem impor
limites a arbitrariedade do poder do Estado...”. A constitucionalizagcdo das instituicdes do Estado ramifica
0 poder do Estado e delimita a atividade do Estado em competéncias rigorosamente circunscritas. O
Judiciario € um Poder, exercendo a funcéo jurisdicional, por determinagcdo do povo, através do instituto
da representatividade, expressa no sistema constitucional brasileiro. O Poder judiciario atua somente
guando provocado, necessitando, para se pronunciar, no exercicio da fungdo jurisdicional, da direta
provocacao dos jurisdicionados. Os juizes ndo se submetem a outro poder a ndo ser a prépria lei,
emanada dos representantes do povo. No exercicio deste Poder jurisdicional, o juiz € um intérprete da lei,
estando subordinado apenas a Constituicdo, as normas juridicas estabelecidas e a sua consciéncia,
impondo a lei na solugdo dos conflitos. Ao poder judiciario cabe a funcdo de administrar a Justica
garantindo que o principio da legalidade seja observado; é de responsabilidade do poder judiciario
interpretar a norma juridica e aplica-la aos casos concretos. A Constituicdo de 1988 conferiu
especificamente o poder judiciario para o exercicio da funcgao jurisdicional do Estado, que nada mais é do
que a faculdade de julgar e de executar suas sentencgas. Entre outras garantias constitucionais, o Artigo
99 da Constituicdo de 1988 assegura ao Poder Judiciario autonomia administrativa e financeira, que séo
garantias dos direitos dos cidadaos, sem o qual estaria reduzida a capacidade da realizagdo da justica.
De acordo com a Constituicdo de 1988, os 6rgdos do Poder Judiciario brasileiro sdo o Supremo Tribunal
Federal, o Superior Tribunal de Justica, os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, os Tribunais
e Juizes do Trabalho, os Tribunais e Juizes Eleitorais, os Tribunais e Juizes Militares, os Tribunais e
Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios. Todos os julgamentos do Poder Judiciario sdo
publicos e todas as decisdes devem estar devidamente fundamentadas, sob pena de nulidade. A regra
do sistema vigente é o principio da publicidade, que é uma garantia constitucional (Artigo 93, Inciso IX).
Segundo este principio, a publicidade da existéncia juridica a sentenca; sem ela, a sentenca nao
produzira os efeitos e estara garantida a possibilidade de eventual interposicéo de recursos. Entretanto, a
Constituicdo garante o segredo de justica para casos legais especificos, como causas envolvendo a vida
particular, a vida privada, casamento, guarda de menores, etc., e as causas de interessa nacional, como
segredos militares, diplomacia, seguranga nacional, entre outros, que devem ser devidamente justificado
pelo juiz. Com a aceleracao da transformagéo do Estado, diante da demanda por maior funcionalidade da
estrutura judicial e maior celeridade na prestacdo jurisdicional, recentemente, com a aprovacao da
Emenda Constitucional n° 45/2004, foi aprovada a criagdo do Conselho Nacional de Justica. O Conselho
€ um mecanismo de controle externo do judiciario, atuando na elaboracdo de politicas estratégicas para o
Judiciario e, em carater suplementar, cuidando de questdes disciplinares. O Conselho é formado por 15
membros, entre os diversos 6rgdos do judiciario, representantes do Legislativo e dos cidadaos.

PODER LEGISLATIVO — no ambito federal, é exercido pelos deputados federais e pelos senadores, que
compdem a Camara dos Deputados e o Senado Federal (sistema bicameral). Atualmente, o Congresso
Nacional é constituido por 513 deputados e 81 senadores, que tém como principal fungdo fazer as leis.
Podemos dizer que o processo legislativo compreende a elaboragdo, discussdo, redacédo, alteracéo e
consolidacao das leis que, em algumas situagfes, sdo também submetidas ao Presidente da Republica,
quando este toma a iniciativa de elaborar leis e quando edita medidas provisérias. A legitimidade desse

Poder € constitucional, prevista na Constituicdo Federal de 1988, mas também definida pelos
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Regimentos de suas Casas Legislativas e pela Lei Complementar 95/1998, sobre elaboracéo das leis. A
partir de 1988, com a promulgag¢do da nova Constituicdo Federal, o Congresso Nacional tornou-se o
grande simbolo da democracia brasileira. A pratica legislativa surgiu na Assiria ha 4000 anos com o
Cdédigo de Hamurabi, a primeira legislagdo escrita da histéria. Desde entdo, a formulagcdo de leis que
regulamentem a vida em sociedade vem preocupando a todos os governantes - e servindo aos
interesses dominantes e a ordem constituida. Ao analisar a histéria das legislacbes, além de termos
como bipartidarismo e parlamentarismo, Nelson Saldanha explica por que o Poder Legislativo deve ser,
antes de tudo, um auténtico representante da vontade popular.

POLITICA DE COMUNICAGCAO - A politica € uma maneira habil de agir e de tratar as pessoas, visando &
obtencéo de resultados pretendidos. Dessa maneira a politica de comunicagdo compreende um conjunto
de principios em que se fundamenta a atividade de comunicacdo institucional numa empresa. As
perspectivas da politica devem ser tracadas de acordo com um objetivo que seja a meta de todas as
atividades e contra o qual ndo existam argumentos (Rabaca & Barbosa, p. 577). Uma politica de
comunicacdo deve prever as relagbes da instituicdo com seus diversos publicos e as reacdes que
provocardo. Assim, sdo estratégias de comunicacdo voltada para os ambientes externo e interno,
respaldada no gerenciamento vital que permeia toda a organizagdo. A politica de comunicacdo deve
estar em sintonia com os objetivos estratégicos e com a cultura organizacional da empresa ou instituicao,
e deve ser assumida por todos indistintamente, em particular por quem exerce atividade de comunicagao
na empresa ou participa do processo de tomada de decisdo. Os preceitos estabelecidos na politica de
comunicacdo dao suporte ao desenvolvimento de planos de comunicagdo, e assim, estes sdo
desdobrados em procedimentos que definem posturas da empresa e dos seus profissionais.

Para operacionalizar a Politica de comunicacdo, sdo necessarios dois tipos de procedimentos em
comunicagao:

Procedimentos gerais: dizem respeito ao processo de comunicagdo como um todo, independentemente
de uma atividade, estratégia ou agdo especifica de comunicagao.

Procedimentos por foco de comunicacéo: que se vinculam ou sdo particularmente importantes para uma
dada atividade, acdo ou estratégia de comunicacdo, segundo os limites definidos pela politica de
comunicacdo. Esses procedimentos mais especificos buscam orientar o comportamento dos empregados
no desenvolvimento de processos ou produtos e visam discriminar o fluxo de comunicagdo entre a
Empresa e seus distintos publicos de interesse.

POLITICAS PUBLICAS — O que significa quando alguém diz que as politicas publicas na area de salde
ndo vdo bem? Ou que as politicas publicas aplicadas na Educac¢@o Superior estdo no caminho certo?
Apesar de existirem definicdes mais ou menos complexas a respeito de politicas publicas, elas se
encontram em um ponto: sao resultados de decisdes tomadas pelo Governo. O Fome Zero é um exemplo
recente de politica publica. Lancado no come¢o do Governo Lula, visa a erradicacdo da fome e da
exclusdo social. E uma politica porque publica expressa a deciséo do governo de enquadrar o problema
da fome como uma questdio nacional, e ndo como uma fatalidade individual. E uma politica publica
porque envolve toda a sociedade. “Nao existe uma Unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica
publica. Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz
de grandes questdes publicas. Lynn (1980) a define como um conjunto especifico de a¢des do governo
que irdo produzir efeitos especificos. Peter (1986) segue 0 mesmo veio: politica publica € a soma das
atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos
cidadaos” (Souza, p. 93). Mas se a primeira vista parece claro o que é uma politica publica, o caminho
que ela transita ndo é tao facil de identificar. Um dos dilemas que reside em seu conceito € justamente a
questdo de como sdo feitas as escolhas sobre que caminhos seguir e quais prioridades determinar.
Monteiro considera que a visdo mais simples do que é politica publica deixa de lado a complexidade que
existe nas superposicdes entre o conjunto de decisdes governamentais e o conjunto de decisGes de
outras organizacdes. Por exemplo, a determinac@o de uma politica de estatizacdo interfere no conjunto
de escolha de empresérios privados, assim como uma outra decisdo no campo econdmico podera causar
impacto sobre associagdo profissional em especifico. Monteiro ressalta que apesar de haver um
estreitamento nos campos decisérios (privado e governamental) € inerente a qualquer discussdo a
capacidade das politicas publicas em condicionar o comportamento dos demais agentes de decisao.
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“Todos temos que nos ajustar a politicas publicas quando pagamos impostos, construimos casas ou
viajamos ao exterior. Esse condicionamento implica, naturalmente, a limitacdo da escolha pela parte
condicionada e por vezes elimina, de todo, a capacidade de escolha do condicionado”, argumenta. E
importante ressaltar que os impactos das politicas publicas podem ser negativos, forcando que uma
redefinicdo de suas diretrizes. Para alguns autores, a eficacia das politicas publicas esta liga a
capacidade do Estado de extrair obediéncia e distancia, ou seja, conseguir disciplina no atendimento dos
servicos publicos ou a execucdo de obras governamentais onde ndo existe vigilancia permanente. Nos
Gltimos anos, no Brasil, é possivel perceber a ampliagdo do processo decisério na Administragédo Publica
e na formulagéo de politicas publicas. Tanto assim que, alguns dos programas e planos implantados por
o6rgdos do Governo Federal foram desenvolvidos com a participacdo popular. “As Ultimas décadas
registraram o surgimento da importancia das politicas publicas e do orgamento participativo, assim como
das instituicdes e regras que os regem, para o melhor entendimento dos processos politicos e decisérios
que ocorrem nos diferentes paises e na relagédo entre cada pais com o mundo exterior.” (Souza, p. 92)

PORTAL — Existem vérias definigcdes e classificagbes para o termo portal que procuram acompanhar a
dindmica propria do ambiente da Internet e a evolugdo da ferramenta. O portal, mesmo sendo um
instrumento de comunicacdo ainda inovador, ja integra as possibilidades de comunicagdo de diferentes
tipos de organizagdes, inclusive as instituicdes publicas. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000)
define portal como “site que retine produtos e servigos de informacao de determinada &rea de interesse e
também de interesse geral” e acrescenta que os “portais de acesso a web normalmente oferecem, por
exemplo, servigos gratuitos de correio eletrGnico, noticias, chat, informac¢des sobre o tempo, cotacéo de
acOes, facilidade para procurar outros sites etc”. Conceituacdo similar é apresentada por Carlos Costa
que define portal como “servigo, materializado através de web site, oferecendo diversos recursos ou
servigos, tais como e-mail, compras on-line, féruns de discussbes e ferramentas para localizacdo de
informacdo” (Costa, s/n). Marcelo Angulo e Alberto Albertin explicam que “portal € um Web site tido como
0 ponto inicial de ‘alguma coisa’, sendo que este ‘ponto inicial’ apresenta um grande nimero de usuarios
e também um conjunto de produtos e servigos que criam valor para 0os consumidores” e apresentam uma
relacdo de tipos de portais elaborada a partir de pesquisa realizada na propria Internet: portal geral, portal
de nicho, portal vertical, portal de gestdo do conhecimento, portal de informagbes empresariais, portal
horizontal, portal industrial, portal especializado, portal b-to-c, portal corporativo, portal de 1a geracao,
portal web, portal de afinidade, portal de recursos empresariais, portal de ti, portal geogréfico, portal b-
tob, mega “consumer” portals, portal de ce, portal demografico, micro portal (Angulo e Albertin, s/n).
Dentre os tipos de portais existentes é importante destacar as definicbes de portal vertical e de portal
corporativo. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000) define portal vertical, também chamado de
vortal, como um “portal direcionado para um publico especifico, que oferece uma série de servicos on-
line, visando a atender amplamente as necessidades desse publico” e explica que o0 mesmo “pode servir
como elemento catalisador, ensejando a formacao e desenvolvimento de nova comunidade virtual, com
interesses bem definidos e comuns, mediante realimentacdes que propiciam a criacdo de novos servigos
ou reinvencdo de outros”. Portal Corporativo, por sua vez, é utilizado na gestdo da informacédo e
considerado a evolucdo da intranet por sua capacidade de integrar pessoas, servicos e informagdes.
Claudia Dias diz que o portal corporativo “se constitui em um Unico ponto de acesso a todos os recursos
de informacgédo e conhecimento em uma instituicao”.

PORTA-VOZ — Quem nao se lembra do homem barbudo que transmitia pela televisdo os boletins
médicos do entdo eleito presidente eleito Tancredo Neves? Aquele era Antbnio Britto, que depois se
elegeu deputado federal e governador do Rio Grande do Sul. Mas naquela época ele era o porta-voz da
presidéncia. Com a funcdo estabelecida pela Constituicdo Federal (Lei n® 10.683, de 28 de maio de
2003), cabe a ele “assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas
atribuigcbes, relativamente a comunicagdo com a sociedade por intermédio da divulgacdo dos atos do
Presidente da Republica e relativamente aos temas que lhe forem determinados, falando em seu nome e
promovendo o esclarecimento do impacto dos programas e politicas de governo sobre os cidadaos,
contribuindo para a sua compreensao e expressando os pontos de vista do Presidente da Republica, por
determinacéo deste, em todas as comunicacdes dirigidas a sociedade e a imprensa”, (art.15). O exemplo
de porta-voz da presidéncia pode ser o mais conhecido, mas ndo € o Gnico. Por definicdo, porta-voz é
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alguém altamente qualificado, que fala por um governante, um alto funcionario do Estado ou por alguma
agremiacao politica de importancia nacional. “O porta-voz deve ser uma fonte reconhecivel, e nunca
deve ser usado como sinbnimo de uma fonte qualquer” (Erbolato, p.160). Ele tem como funcgdo
expressar com autoridade a imagem, o pensamento e a mensagem de uma autoridade ou grupo. A
necessidade de alguém que cumpra o papel de intermediar a comunicagdo com a imprensa e com a
sociedade ndo estad s6 na Presidéncia da Republica ou em autarquias publicas, empresas, entidades
podem recorre a um porta-voz, ou seja, “pessoa encarregada da divulgacdo de informacdes e um
instrumento de que se utiliza a instituicdo para se comunicar com o0s seus publicos” (Rabaca & Barbosa,
p. 368). Em casos de crise, a escolha de um porta-voz pode ajudar a determinar o sucesso ou o fracasso
da estratégia de comunicacdo utilizada. Recomenda-se que ele seja conhecedor do assunto e tenha
facilidade de comunicacéo. “Se falar pela instituicdo ndo deve ser atribuicdo de uma s6 pessoa, isso nao
significa que qualquer um deve falar. H4 gente que simplesmente ndo consegue se relacionar com a
imprensa”, alerta Lara.

PUBLICIDADE - [Calcado no fr. Publicité.] S. f. 1. Qualidade do que é publico; "a publicidade de um
escandalo”. 2. Carater do que é feito em publico; a publicidade dos debates judiciais. 3. A arte de exercer
uma acdo psicolégica sobre o politico com fins comerciais ou politicos; propaganda: agéncia de
publicidade; "a publicidade governamental”. 4. Cartaz, anuncio, texto, etc., com carater publicitario: "duas
paginas de publicidade no jornal". (Novo Dicionario Béasico da Lingua Portuguesa, 1994). Publicidade tem
origem em publico "Publico adj. ‘relativo, pertencente ou destinado ao povo, a coletividade’ XllI publico.
Do lat. publicus//publicidade XVII." (Dicionario Etimologico Nova Fronteira da Lingua Portuguesa: 1986,
646). Segundo Kotler (1998, 554), “a publicidade é a forma paga de apresentacdo impessoal e de
promocédo de idéias, bens ou servigos por um patrocinador identificado”. Ja de acordo com a definicdo
Antonio R. Costa e Edson Crescitelli (2003, 59) a publicidade é a “ estratégia que explora o carater
informativo da comunicacéo, a criacdo de fatos e provocacgéo de noticias, desenvolvendo um trabalho de
formacdo e fortalecimento da imagem coorporativa da empresa e a informacdo do langcamento,
modificacdes e caracteristicas especificas de produtos”. Sob a 6tica de Gilbert A. Churchill, Jr e J. Paul
Peter, (2003,454) “a publicidade pode se manifestar em uma diversidade de formas, sendo que as mais
comuns sao reportagens da imprensa sobre novos produtos ou sucessos e fracassos de companhias). Ja
no Dictionary of Marketing Terms (pg. 253) publicidade é a comunicagdo vista como ndo paga de
informacdes sobre a companhia ou produto, geralmente na forma de algum tipo de midia”

PUBLICIDADE PUBLICA ou PUBLICIDADE DE UTILIDADE PUBLICA — Tem como objetivo informar,
orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagéo ou segmento da populag¢édo para adotar comportamentos
que lhe tragam beneficios sociais reais, visando melhorar a sua qualidade de vida, segundo a Instrugdo
Normativa n® 28, que trata das normas de publicidade governamental no Brasil. Conforme o texto
normativo, a publicidade de utilidade publica deve: 1) vincular-se a objetivos sociais de inquestionavel
interesse publico, sempre assumindo carater educativo, informativo ou de orientacdo; 2) conter sempre
um comando, que oriente a populagdo a adotar um comportamento, e uma promessa de beneficio,
individual ou coletivo, que possa vir a ser cobrado pelo cidaddo; 3) expressar-se com objetividade e
clareza; 4) utilizar linguagem de facil entendimento para o cidadao. A publicidade publica ndo pode conter
elementos préprios das publicidades institucional ou mercadolégica nem ter sua mensagem social
encoberta por qualquer outro tipo de conceito. A mesma instrucao define, no dmbito da administracéo
federal, direta e indireta, a publicidade institucional como sendo aquela que tem como objetivo divulgar
informacdes sobre atos, obras e programas dos 6rgdos e entidades governamentais, suas metas e
resultados, e a publicidade mercadolégica como sendo aquela que se destina a langar, modificar,
reposicionar ou promover produtos e servicos de entidades e sociedades controladas pela Unido, que
atuem numa relacdo de concorréncia no mercado. A palavra publicidade, originada do latim “publicus”
(publico), designava, em principio, o ato de tornar publico, o ato de divulgar, segundo Pinho (1990,16).

PUBLICOS — A historia nos diz que a nocdo de publicos surgiu com maior vigor a partir do
desenvolvimento da imprensa no século XVI, sendo posteriormente adotada a definicdo
psicossociolégica, que evoluiu para o conceito politico encontrado hoje, porem sempre subordinado as
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alteracdes provocadas pelas variagfes do contexto sécio-econdémico de cada época (Franca, 2004, 36).
Para Andrade (1980) publico é “o agrupamento espontédneo de pessoas adultas ou grupos sociais
organizados, com ou sem contiglidade fisica, com abundancia de informagdes, analisando uma
controvérsia, com atitudes e opinides multiplas quanto a solugdo ou medidas a serem tomadas frente a
ela; com ampla oportunidade de discussédo e acompanhamento ou participando do debate geral, através
da interacao social ou dos veiculos de comunicacgéo, a procura de uma atitude comum, expressa em uma
decisdo ou opinido coletiva, que permitird agdo conjugada”. Outro conceito é que publico € um grupo de
pessoas que estdo envolvidas em uma dada questdo, que entdo divididas em suas posi¢cdes diante
dessa questéo e que discutem a respeito do problema (Blumer, 1971). J& James Grunig (1984) que adota
0 conceito criado por John Dewey diz que publico € um grupo de pessoas que enfrenta problemas
similares, que reconhecem que o problema existe e que se organiza para fazer alguma coisa sobre o
problema. Sob o prisma da sociologia a maioria dos autores aceita a acepcao de que a nocao basica de
publico refere-se ao que é pertencente ou destinado ao povo em geral, a coletividade e toda sua
extensdo. No sentido politico, refere-se ao que pertence ao governo de um pais e esta disponivel ao uso
dos cidadéaos (Franca, 2004, 40). Os publicos podem ser classificados de varias maneiras:

Por proximidade fisica ou geogréfica — Pablico interno: é aquele que apresenta claras ligacdes socio-
econdmicas e juridicas com a empresa, onde trabalha, vivenciando suas rotinas e ocupando espaco
fisico da instituicdo; Publico externo: € aquele que ndo apresenta claras ligacdes sOcio-econdmicas e
juridicas com a empresa, mas que interessam a instituicdo por objetivos mercadolégicos, politicos e
sociolégicos e Publico misto: é aquele que apresenta claras ligacdes sécio-econdmicas e juridicas com a
empresa, e nao ocupa o espaco fisico da instituicao;

Andrade (1989, p.78) diz que “para nés, os publicos séo classificados em: interno, externo e misto, que
se originam, respectivamente, dos funcionarios e seus familiares, da clientela e espectadores, apos o
estabelecimento de um ‘dialogo planificado e permanente’, entre a instituicdo e 0s grupos que estejam
ligados a ela, direta ou indiretamente”.

Por formas de relacionamento — para Grunig os tipos de publico estdo diretamente ligados ao citado no
quarto paragrafo e sdo definidos da seguinte forma: ndo-publico (as condi¢6es ndo se aplicam), publico
latente (ndo reconhece o problema), publico consciente (reconhece o problema) e publico ativo (organiza-
se para enfrentar);

Por grau de dependéncia, grau de participacéo e grau de interferéncia (Fran¢a, 2004, 113-116):

Publicos essenciais
Os que estdo juridicamente ligados | Podem ser: Ex: investidores, governo,
a organizacdo e dos quais ela| e Constitutivos ou funcionarios, entre outros.

depende para a sua constituicdo, | e N3o-constitutivos
manutencdo de sua estrutura,
sobrevivéncia e execugcdo das
atividades-fim.

Publicos ndo-essenciais

Sao representados por redes de | Podem ser: Ex: agéncias de comunicacao,
interesse especifico da| ¢ Redes de consultoria, divulgacéo | prestadores de servigos, sindicatos,
organizagao. Definem-se pelo grau e de prestagdo de servicos | associagbes entre outros.

maior ou menor de participacdo promocionais;

nas atividades-meio, mantendo | ¢ Redes de setores associativos
relagdes qualificadas nos niveis organizados;

setoriais, ~ associativos e | « Redes setoriais sindicais;

comunitarios. o Redes setoriais da comunidade.

Publicos de redes de interferéncia

Sao representados por publicos | Podem ser: Ex: midia de massa, impressa e
especiais do cenério externo das | e« Redes de concorréncia e eletrbnica; concorréncia.
organizagGes; pelo seu poder de | ¢ Redes de comunicacdo de

lideranca operacional ou massa.

representativa podem  exercer
fortes influéncias (positivas ou
negativas) junto ao mercado e a
opinido publica, o que pode
favorecer  ou prejudicar a
organizagéo.

40



O critério atual de classificacdo dos publicos de uma organizacdo leva em consideracdo o tipo de
relacionamento que o grupo mantém com a organizagao e o seu interesse real ou potencial, uma vez que
suas atitudes face a organizacdo podem vir a causar impactos positivos ou negativos na capacidade
dessa organizacao atingir seus objetivos. Publicos > Publicos prioritarios ou estratégicos > Stakeholders
ou publicos de interesse > Publico-alvo (Monteiro, 2005, 05). Para que haja uma compreenséo total da
rede citada acima se faz necessario esclarecer o que significa stakeholders. Os stakes sdo interesses ou
reivindicacdes legitimas e genuinas; ndo sdo meras reflexdes de espectadores interessados. J& os
stakeholders s&o pessoas/instituicdes que possuem forte interesse em relagdo as empresas ou
organizagoes.

RADIO COMUNITARIA - E uma emissora de radio que assume o papel e responsabilidade de dar voz a
comunidade em que esta inserida, com programacdo diferenciada e oportunizando manifestacfes
culturais, educacéo, valorizacdo das tradicdes e servico de utilidade puablica. “E um tipo especial de
emissora de radio FM, de alcance limitado a, no maximo, 1 km a partir de sua antena transmissora,
criada para proporcionar informagéo, cultura, entretenimento e lazer as pequenas comunidades. Uma
radio comunitaria nao pode ter fins lucrativos nem vinculos de qualquer tipo, tais como: partidos politicos”,
instituicOes religiosas etc.” (Ministério das Comunicac¢des). A radiodifusdo comunitaria constréi e estimula
a cidadania por facilitar a discussdo dos conteldos das mensagens e a participacdo popular em sua
producdo, planejamento e gestdo, e o acesso a diversidade de idéias. “O Servico de Radiodifusédo
Comunitaria foi criado pela Lei 9.612, de 1998, regulamentada pelo Decreto 2.615 do mesmo ano. Trata-
se de radiodifusdo sonora, em frequéncia modulada (FM), de baixa poténcia (25 Watts) e cobertura
restrita a um raio de 1km a partir da antena transmissora. Podem explorar esse servico somente
associagOes e fundagBes comunitarias sem fins lucrativos, com sede na localidade da prestagdo do
servigo” (Ministério das Comunicagfes). A programacdo da radio comunitaria tem como finalidade
contribuir para a melhoria da comunidade por isso deve ser isenta de discriminacdo e deve respeitar 0s
valores éticos. “Ndo pode, em hipétese alguma, inserir propaganda comercial, a ndo ser sob a forma de
apoio cultural, de estabelecimentos localizados na sua area de cobertura” (Ministério das Comunicacgdes).
“Somente as fundagBes e as associagBes comunitarias sem fins lucrativos, legalmente constituidas e
registradas, com sede na comunidade, em que pretendem prestar o servigo, cujos dirigentes sejam
brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, maiores de 18 anos, residentes e domiciliados na
comunidade podem se candidatar para ter a autorizagdo de uma radio comunitaria” (Ministério das
Comunicacgdes). As indicacdes na portaria de autorizacdo expedida pelo Ministério das Comunicacées
devem ser obedecidas pois 0 ndo cumprimento das leis provoca sangfes e penalidades. “O néo
cumprimento das normas sobre instalacdo, programacdo, administracdo e transmissdo de uma Radio
Comunitaria é punido com adverténcia, multa e até perda da autorizagdo. A instalagdo e funcionamento
de estacao de radio, sem a devida autorizacdo, é crime Federal, punido com prisdo dos responsaveis e
apreensdo dos equipamentos. Essa penalidade é aplicada ndo somente ao proprietario da estagéo
clandestina, como também a todos aqueles que, direta ou indiretamente, estejam ligados a essa
atividade ilegal” (www.radicom.com.br).

REDES SOCIAIS — Os conceitos de redes sociais perpassam as mudancas sociais ocorridas nas ultimas
décadas. Tais mudangas renovaram ou criaram novas formas de comunicagdo. Segundo Whitaker
(1993), “rede é um sistema de nés e elos capaz de organizar pessoas e instituicées, de forma igualitaria e
democratica, em torno de um objetivo comum”. Nesse processo a formacgdo horizontal é usada com a
finalidade de possibilitar que os elos tenham o mesmo grau de conhecimento. Tal estratégia possibilita
uma participacéo mais efetiva e cooperativa. Marteleto (2001, 71-81) afirma que rede social, derivando do
conceito de “rede” (network), representa um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados. Nas redes sociais, ha valorizacdo dos elos
informais e das relagBes, em detrimento das estruturas hierarquicas. Colonomos (1995, 22-24) vai ao
encontro dos conceitos acima citados quando informa que “De forma diferente das instituicdes, as redes
ndo supbem necessariamente um centro hierdrquico e uma organizacao vertical, sendo definidas pela
multiplicidade quantitativa e qualitativa dos elos entre os seus diferentes membros, orientada por uma
l6gica associativa. Sua estrutura extensa e horizontal ndo exclui a existéncia de rela¢cdes de poder e de
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dependéncia nas associagcfes internas e nas relagdes com unidades externas”. Com o advento das
novas tecnologias as redes ganham novos espagcos comunicacionais. Como cita Marteleto “Trata-se,
nessa nova abordagem dos movimentos, de visualizar novos espagos de mobilizacdo e novas formas de
se movimentar ou de ag¢des coletivas, e entender seus significados politicos e culturais”. Segundo Duarte
(2000) as acdes estratégicas de articulacdo das redes sociais se definem em trés dimensées: O
enredamento, a sensibilizacdo e o comprometimento. J& para o processo de formacédo da rede social ele
define seis etapas fundamentais: A reunido, a identificagcdo, as propostas, a composi¢cdo, as novas
propostas e as acfes. Para Whitaker (1993) as redes podem ter varios tipos e tamanhos. “Uma rede
pode interligar tanto unicamente pessoas, como unicamente entidades, como pessoas e entidades. As
pessoas e/ou entidades interligadas numa rede podem ser do mesmo tipo ou inteiramente heterogénea.
Tudo depende tdo somente dos objetivos que a rede se propde alcancar”. “As redes podem ser também
de diferentes tamanhos — de uma equipe que trabalhe em rede a uma rede de bairro ou de sala de aula,
até uma rede internacional. Podem existir igualmente redes de redes. E dentro de uma rede podem se
formar sub redes, com objetivos especificos”.

RELACOES PUBLICAS — Por possuir varios significados é um termo polissémico: processo, profissional,
profissdo, funcdo ou técnica. Para designar o processo de relacionamento, dizemos as Relacbes
Publicas e para designa o profissional que assessora, dizemos o Relag6es Publicas. Para o Presidente
do Conselho Federal de Relagbes Publicas, Relagdes Publicas “é uma fung¢éo da alta administragéo,
responsavel pelo desenvolvimento de estratégias e acfes de comunicacgéo institucional. Elas interagem
com as demais areas da organizacdo, assessorando-as em suas estratégias e acdes de
relacionamentos. Seu objetivo é organizar o interesse do publico com os da organizacdo, buscando a
criacdo do melhor conceito possivel para a mesma, preservada a verdade dos fatos" (Ibanez, Conferp).
Acordo do México definiu que “o exercicio profissional de Rela¢Bes Publicas requer acédo planejada, com
apoio na pesquisa, ha comunicagdo sistematica e na participacdo programada, para elevar o nivel de
entendimento, solidariedade e colaboragdo entre uma entidade e os grupos sociais a ela ligados, hum
processo de interacdo de interesse legitimos, para promover seu desenvolvimento reciproco e da
comunidade a que pertencem”. A atividade de Rela¢des Publicas teve inicio nos Estados Unidos, a partir
da idéia inicial do jornalista de Ivy Lee, que implantou uma nova forma de tratar a opinido publica e
também ao conseguir que matérias favoraveis a empresa fossem publicadas sem nenhum custo. No
Brasil chegou em 30 de janeiro em 1914, com a criagdo do primeiro Departamento de Rela¢es Publicas,
pela Sdo Paulo Light — Servicos de Eletricidade. Em 1954, foi fundada a Associacdo Brasileira de
Relacbes Publicas ABRP. A profisséo foi disciplinada pela Lei 5.377 de 11 de dezembro de 1967 e
regulamentada pelo Decreto Lei 63.283 de 26 de setembro de 1968. O Conselho Federal (Conferp) e os
Conselhos Regionais dos Profissionais de Rela¢gbes Publicas (Conrerp) foram criados pelo Decreto Lei
860 de 11 de setembro de 1969. Kunsch (1997 p. 30) cita estudo de Gruning e Hunt como referencial
teérico que poderia contribuir para uma comunicacdo excelente. Sdo eles: primeiro modelo —
imprensa/propaganda e divulgacdo jornalistica, a publicitity - usa técnicas de propaganda, visando
publicar noticias referentes a organizacdo, com objetivos de desperta a midia. E considerada como
“comunicagdo de méo Unica, ndo havendo troca de informacgdes”; segundo modelo — de informacao
publica ou de difusdo da informacao - por meio da midia em geral e de meios especificos disseminam-se
informacdes objetivas, seguindo o modelo do jornalismo; terceiro modelo - assimétrico de duas maos -
utilizando a pesquisa e outros métodos de comunicacdo, desenvolve mensagem persuasiva que
manipula os publicos, visando apenas os interesses da empresa; e o quarto modelo — simétrico de duas
maos - com base em pesquisa e usando a comunicacdo, administra os conflitos melhorando o
entendimento entre os publicos que sdo mais importantes que a midia. O profissional de Relagbes
Publicas deve ter visdo estratégica e ampla de marketing, comunicacao, administracdo e politica. Cabe a
ele, saber planejar a comunicacdo, com a elaboracdo de diagndsticos, progndsticos, estratégias e
politicas voltadas para o aperfeicoamento das relacdes entre organizacdes (publicas, privadas ou do
terceiro setor), grupos organizados e a sociedade em geral. A lei define como atividades especificas de
Relagdes Publicas: a) a informacdo de carater institucional entre a entidade e o publico através dos
meios de comunicagdo; b) a coordenagcdo e planejamento de pesquisas da opinido publica para fins
institucionais e de imagem; c) planejamento e execucdo de campanhas de opinido publica; d) a
orientacdo de dirigentes de instituicbes publicas ou privadas na formulacdo de politicas de Relagdes
Publicas; e) a promogdo de maior integracdo da instituicdo na comunidade; f) a informacgé&o e orientagédo
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da opinido publica sobre os objetivos de uma instituicdo; g) assessoramento na solucdo de problemas
institucionais que influam na posicéo da entidade perante a opinido publica; h)a consultoria externa de
Relagdes Publicas junto a dirigentes de instituicdes; i) ensino de disciplinas especificas ou de técnicas de
Relac¢des Publicas. Para exercer a profissdo de Relagbes Publicas, a pessoa devera ter graduagao no
curso superior de Comunicagdo Social com habilitagdo RelagBes Publicas e registro no conselho da
categoria. A atividade profissional podera ser liberal, assalariada ou de magistério. Para Amaral (2003, p.
66), “devem ser exigidos do profissional de rela¢des publicas conhecimentos de artes, comunicagao,
psicologia social, sociologia, ciéncia politica, economia e principios de administracdo e ética. Sao
necessarios conhecimentos e habilidades para pesquisa de opinido, analise de questdes publicas,
relages com a midia, mala direta, publicidade institucional, publicacdes, producédo de filmes/videos,
eventos especiais, discursos e apresentacdes”.

RESPONSABILIDADE SOCIAL — E o papel que cada cidaddo deve assumir na sociedade. De acordo
com Ferreira (1977), é a “obrigacdo admitida pelo grupo social assumindo as consequéncias dos atos
praticados por qualquer membro do grupo”. Alves (1995) diz que “no coracao da cultura ndo ha somente
gente que escuta e repete, mas aquela que cria, reage, olha ativamente e muda, a si e outras coisas”. Ou
seja, a responsabilidade social tem a ver com o compromisso pessoal do cidaddo em discutir na esfera
publica os projetos que venham a beneficiar a populagdo. Outra idéia que se pode presumir é o exercicio
de cidadania ao se fazer o controle social dos servi¢os do estado ou de governo prestados a populacao.
Todos nés somos responsaveis pelo destino do nosso pais. Ratificando essa idéia de compromisso
social, Signates (1996, p.7-29) comenta que “o0 espago estrutural da cidadania, cuja unidade de pratica
social é, sem divida, o individuo, ndo tem como Unica forma institucional o Estado — alias, tenho davidas
quanto a posicdo do Estado como espago institucional da cidadania, pois me parecer ter o Estado uma
natureza plural, constituindo, provavelmente, um espaco estrutural préximo, de carater sdcio-politico
(talvez o espaco de governo) — e, sim, com mais propriedade a forma de ‘associa¢ao’, cujo mecanismo
de poder seria a relacdo interpessoal ou o cooperativismo, a forma de direito, o direito cooperativo e
modo de racionalidade, a maximizacdo da interagcao”. Genro (1996, p.3) vai mais além ao valorizar
agrupamento de pessoas em organizacdes sociais, classificadas de terceiro setor, onde se destacam
trabalho das organizagbes ndo-governamentais (ONGs), que oferecem servicos de qualidade
populacdo, promovem féruns de discussdo sobre temas relevantes da sociedade e cobram o
desempenho dos dirigentes do pais nas mais variadas areas de atuagdo. Na visdo de Genro (1996, p.3),
“este movimento consciente orientado por decisdo politica transformadora indica, assim, uma co-gestao
publica, estatal e ndo-estatal, por meio da qual a legitimidade da representacdo é permanentemente
regenerada pela democratizacao radical das decisdes, que sdo devolvidas & comunidade em forma de
politicas, acdes governamentais, que conferem identidade aos participantes do processo e se ampliam
na sociedade, alterando o cotidiano da cidade e interferindo na compreenséo politica da sua cidadania”.
A participacdo da populacdo, por meio de organizacfes representativas, na formulacédo de politicas e no
controle das ac¢Bes em todos os niveis é o exercicio de cidadania com responsabilidade social. Assim
sendo, a responsabilidade social suscita a instituicdo a criar canais de relacionamento entre uma
organizacdo, seus publicos de interesse e a propria sociedade, com a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento social e humano, promover condi¢des ideais de trabalho e remuneracgéo justa para os
seus colaboradores, bem como assumir a transparéncia e a ética como um valor de interesse coletivo.
Logo, a responsabilidade social nos leva a crer que é necessario uma atitude ética, transparente a ser
desenvolvida perante todos os publicos e em todos os momentos. Partindo-se desse preceito,
concluimos que a comunicacdo é uma aliada importante no exercicio da responsabilidade social, no
relacionamento com seus publicos de interesse, bem como com a sociedade. A comunicagdo é que
permite a divulgacdo, uma vez que ela agrega valor a atuagdo das instituicbes envolvidas no processo.

0 O O

SERVIDOR PUBLICO — segundo Di Pietro, s&o "as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as
entidades da administracdo indireta, com vinculo empregaticio e mediante remuneracdo paga pelos
cofres publicos". E a pessoa fisica que mantém vinculo de trabalho profissional com as entidades
governamentais (Unido, Estados, Distrito Federal, Municipio, autarquias e fundac¢des de direito publico).
Assim, servidor publico é todo aquele vinculado & Administrac@o direta ou autarquica, desempenhando
servico ndo eventual, de natureza profissional, sob o vinculo de dependéncia. A expressdo agente
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publico engloba os servidores publicos em geral, ou seja: todos os que planejam e executam atividades a
cargo da Administracdo Publica. A nogdo precisa do termo "servidor publico” deve ser analisada sob a
perspectiva do género (agente publico) da qual ele é espécie. Conforme Cretella Junior, o "agente publico
€ todo individuo que participa de maneira permanente, temporaria ou acidental da atividade do Estado,
seja por atos juridicos, seja por atos de ordem técnica e material'. Segundo Ferreira de Faria,
anteriormente a Constituicdo de 1988, o termo "funcionario publico" era utilizado para designar os
servidores estatutarios, e a expressao "servidores publicos" denominava todos aqueles que prestavam
servicos publicos, funcionarios propriamente ditos e os que prestavam servico temporariamente, sem
vinculo estatutario. A Constituicdo de 1988 suprimiu a expressao "funcionario publico" e, segundo
Medauar, a referida expressao passa a ter sentido amplo, igual ao que normalmente se atribuia ao termo
"agentes publicos”. Considerando que a partir da Constituicdo de 1988 o género "servidor publico”
passou a ser utilizado em sentido amplo, a classificagdo de suas espécies envolve diversas categorias,
entre as quais: servidores titulares de cargos publicos no Estado, nas autarquias e fundac6es de direito
publico da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, assim como no Poder Judiciario e na
esfera administrativa do Legislativo; servidores estatutarios, sujeitos a regime estatutario e ocupantes de
cargos publicos, empregados publicos - que correspondem aos contratados sob o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e que ocupam os chamados empregos publicos. Quanto a
conceituacdo legal, a Lei 8.112/1990, antigo Regime Juridico Unico, define o termo "servidor": “Art. 2°.
Para efeitos desta Lei, servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico. Quanto a definicdo de
cargo publico: Art. 3°. Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.” O servidor publico ha de ser, sempre,
uma pessoa fisica com capacidade para desenvolver as atribuicdes do cargo. Nao existe a possibilidade
de uma pessoa juridica executar atribuicdes destinadas a um cargo de servidor publico.

SETOR PUBLICO - O Estado através de suas instituicdes, autarquias, fundacdes publicas, organizacdes
e empresas publicas compreendem o setor publico, que também é chamado primeiro setor da economia.
Ai estdo incluidas as instituicdes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e dos érgaos de
controle juridicamente estabelecidos. Junto a estes, encontra-se o setor publico ndo-estatal, conhecido
como terceiro setor, onde estdo as organizagbes ndo governamentais (ONG), as organizagdes sociais
(0S), e as organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) — todas, necessariamente,
instituices sem fins lucrativos que atuam junto ao setor publico e, em sua quase totalidade, reforcam as
instituicbes estatais na prestacdo de servicos decorrentes dos direitos sociais garantidos pela
Constituigao!. Pereira (2001,1-3) ensina que “desde o advento dos tempos modernos, a sociedade se
organiza principalmente em estados-nacdo ou em paises”. O pais, portanto, comporta o estado e suas
instituicdes, e a sociedade civil. Hoje, devido a complexidade das rela¢des sociais e a diversos fatores
decorrentes dos direitos de cidadania inerentes a democracia, o chamado setor publico ganha novas
instituicdes, e luta para tornar-se mais eficiente, contratando e fazendo parcerias com entidades publicas
ndo-estatais, advindas da sociedade civil. Ao mesmo tempo, em decorréncia de sucessivas e, ha maioria
das vezes, necessdrias reformas do Estado, o exercicio das atividades do setor publico, antes limitado
aos 6rgaos da administracdo direta e indireta, foi transferido para empresas publicas e sociedades de
economia mista, agéncias reguladoras do uso do bem publico, e mais recentemente pelas organizagées
do terceiro setor, chamadas juridicamente de “organizacfes paralelas”. As reformas do Estado mais
recentes tém sido conduzidas em nome do aprofundamento do regime democrético. E suas forgas mais
evidentes séo a privatizacdo e as parcerias, resultando em um setor publico ndo-estatal ampliado, e na
maior participagdo do setor privado e corporativo na prestacdo de servicos publicos, em especial em
infra-estrutura. As parcerias publico-privada (PPP), que segundo o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, sdo acordos entre Governo e entidades do setor privado com a finalidade de
prover, as comunidades, equipamentos de infra-estrutura publica e servigos correlatos, sdo o exemplo
mais recente do compartiihamento das responsabilidades do setor publico no Brasil. Ao contrario das
parcerias feitas com o terceiro setor, as PPP sdo estabelecidas com empresas e corporagdes com fins
lucrativos. Neste ponto, o setor publico e o setor privado atravessam as fronteiras econémicas e sociais,
em nome da constru¢do e democratizacéo do patriménio publico. Gragas aos principios da publicidade,
transparéncia, accountability e controle, o espago publico abriga instituicdes democraticas através das
guais os cidaddos exercem o zelo pela coisa publica. Nas sociedades modernas, a comunicagdo publica
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esta no eixo principal da esfera politica, onde a midia e a opinido publica realizam as fun¢8es de critica,
controle e prestagdo de contas que a sociedade demanda, crescentemente, das instituicdes publicas.

SOCIEDADE - é uma coletividade de individuos reunidos e organizados para alcangar uma finalidade
comum. Segundo Darcy Azambuja, "é unido moral de seres racionais e livres, organizados de maneira
estavel e eficaz para realizar um fim comum e conhecido de todos", de forma que supbe uma
organizacdo permanente e com objetivo comum. De acordo com esta definicdo, uma multiddo, ou a
platéia de um teatro, por exemplo, ndo sdo sociedades, pois ainda que tenham um objetivo comum
temporal, ndo tém organizagdo, nem sdo permanentes. Emile Durkheim considera a sociedade como um
sistema formado pela associacéo de individuos e com caracteristicas proprias e que esta, ao transmitir a
cultura aos seus componentes, inculcava crengas e praticas sociais. Via na sociedade "o fim e a fonte da
moral". Encarava a moral como "social, em inimeros sentidos. Segundo Durkheim, "As regras morais sdo
sociais ha origem, sdo gerais dentro de uma dada sociedade, e pressupdem a associagdo humana,
impdem obrigacdes sociais aos individuos, proporcionando um quadro de referéncia externo para o
individuo, vinculam-no fins sociais, e envolve altruismo". Segundo Karl W. Deutsch, "o aspecto essencial
da unidade de um povo... é a complementaridade ou relativa eficiéncia da comunicagéo entre individuos -
algo que é, em alguns casos, similar a um relacionamento mdtuo, mas em uma maior escala". O "povo"
€ visto como base para a nacionalidade, diferentemente das fronteiras do Estado, onde a soberania
politica é fun¢do ligada a coesédo de um grupo e da continuidade de sua identidade. Deutsch acredita na
distincdo sociolégica entre "comunidade" e "sociedade", na qual uma sociedade pode conter
comunidades étnico-culturais bem diferentes, que falem para si mesmas, deste modo ndo podendo achar
um co6digo comum de transposi¢do ou um padrao de comunicacao social. Segundo Deutsch, a integracéo
comunicativa tem um significado-chave, porque produz a coesao social. Juridicamente, sociedade € um
termo que define o contrato em que as pessoas se obrigam mutuamente a combinar seus esforgos ou
recursos, para lograr fins comuns. Veja arts. 1.363 a 1.409 do Cdédigo Civil. Outra expresséo, sociedade
civil, nos remete aos filosofos europeus dos séculos XVII e XVIII, tais como Hobbes e Russeau, que
estabeleceram a visdo contratual da cidadania. A expressao foi elaborada para a diferenciacédo entre a
sociedade regida pelas leis daquela condigdo primitiva, na qual individuos independentes eram guiados
pelas paixdes e necessidades. Houve consideraveis mudangas na nogdo de sociedade civil mas com
algumas continuidades, que veio a representar um nivel intermedidrio de socializacdo, entre 0s
agrupamentos “naturais” em torno das familias e as regras plenamente racionalizadas do Estado. A
sociedade civil refere-se a uma terceira dimenséo da vida publica, diferente de governo e mercado, um
“terceiro setor”, conforme o conceito americano, ndo-governamental, sem fins lucrativos e voluntario e
ndo é um sinbnimo de “sociedade”, mas uma maneira de pensar sobre ela. como Associacdes, ONGs e
fundagBes, que sdo estruturas modernas que organizam iniciativas independentes. Outro conceito
moderno, sociedade da informacgado, segundo Masuda, "é uma sociedade que cresce e se desenvolve em
torno da informacéo, levando a um estado geral de florescimento da criatividade intelectual humana, ao
invés de um copioso consumo material’. O desenvolvimento da tecnologia, com a utilizacdo de
computadores, é fundamental para o estabelecimento da sociedade da informacdo, que requer pro-
atividade, cooperacao e acdo convergente de diversos atores sociais.

SOCIEDADE CIVIL — E a esfera aonde se d&o as relages entre individuos, entre grupos, entre classes
sociais fora do terreno das relagdes politicas e estatais. Atualmente, o conceito tem sido associado a
mobilizacdo das forcas sociais identificadas com um determinado objetivo. "No Brasil, a mais expressiva
mobilizacdo da sociedade civil, nos Ultimos tempos, foi a que culminou com o impeachment do ex-
presidente Fernando Collor" (Kapaz, pg. 68). Da expresséao ‘sociedade civil' ocorrem muitas idéias como
as de Jonh Locke, as de Immanuel Kant e as de Jonh Stuart Mill entre outros. Em Thomas Hobbes, por
exemplo, a sociedade civil nasce em decorréncia da organizacao introduzida pelo Estado e das leis pelas
quais se materializam a contratualidade contra a desordem do estado de natureza, em Karl Marx, ela é o
reino das necessidades e dos interesses, do trabalho assalariado e do direito privado. Foi com Marx que
sociedade civil passou a significar sociedade burguesa. Mesmo considerando a separagdo que se faz
entre a sociedade civil e o Estado, ndo h& intencdo de considera-las entidades sem relagdo entre si.
"Nestes ultimos anos pbs-se a questdo de saber se a distin¢gdo entre sociedade civil e Estado, que por
dois séculos teve curso, teria ainda sua razdo de ser" (Bobbio, p. 51). As sociedades civis modernas
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carregam uma nova acepcao. Nao apenas a sociedade civil se separa do Estado, como também, do
mercado. Surge entdo, 'nova sociedade civil' (ou terceiro setor) que se refere, segundo Augusto de
Franco, a um conjunto dos entes e processos da realidade social que ndo pertencem ao primeiro setor (o
Estado) nem ao segundo setor (0 mercado). Abre-se, assim, uma nova frente de atuagédo da sociedade
civil. Nao se pode deixar de levar em conta o papel estratégico da sociedade civil. A redemocratizacao,
segundo Bresser Pereira, somente pode acontecer em razdo da pressao da sociedade civil. Ja nos anos
90, sdo muitos os episodios de mobilizagbes que tiveram resultados praticos se deram gracas a
organizacdo da sociedade civil. "Assim, talvez a tarefa da sociedade civil, nos anos 90, seja a de
conseguir um minimo de organizagdo, a fim de tornar suas agBes mais eficazes e permanentes no
tempo" (Kapaz, p. 69).

TELEVISAO — Em nosso pais, a primeira televisdo implantada foi a privada ou comercial, na década de
50, e nos moldes da televisdo norte-americana, ao contrario da Europa, onde as televisbes publicas
foram as primeiras a entrar em funcionamento. Atualmente, um canal de televisdo para funcionar, seja
comercial, publico ou estatal, € uma concesséo do Estado Brasileiro aprovada pelo Congresso Nacional e
tem renovacéao periddica, além das recomendacdes constitucionais, dos regulamentos e das fiscalizagGes
A televisdo comercial tende a se relacionar com seu espectador como um possivel consumidor. De
acordo com Xavier, “o surgimento da televisdo publica brasileira esteve atrelada a um modelo que, de
modo geral, nunca teve alicerces muito sélidos, tanto administrativamente como no gerenciamento dos
recursos. Nos ultimos anos a crise de financiamento dos veiculos integram a chamada rede publica se
agravou, e esses canais passam por dificuldades para manter sua grade de programacdo. Entre as
férmulas encontradas por seus gestores para sair da crise de recursos esta a busca de parcerias na
iniciativa privada”. No site da TV Cultura-SP, da Fundacdo Padre Anchieta, ela se define como nem
entidade governamental nem comercial. E uma emissora cujo principal objetivo é oferecer a sociedade
brasileira uma informacéo de interesse publico e promover o aprimoramento educativo e cultural de
telespectadores. A TV Publica tem no telespectador a figura do cidadé@o, com a veiculagdo de programas
educativos e criativos, ndo se preocupando com a corrida pela audiéncia preconizada pela televiséo
comercial. Os canais publicos ou educativos sempre tiveram audiéncia pequena , tecnologias
ultrapassadas e financiamentos insuficientes. “Atualmente, no pais, existem 27 canais de televisédo
publicos. Alguns canais de TVs educativas como a TV Educativa de Minas Gerais e a TV Educativa do
Rio Grande do Sul, e em 2003, no governo lula, a TV Roquete Pinto, procuram se tornar canais publicos,
com uma politica televisiva mais independente, possivel através da criacdo de conselhos cujos
integrantes representem os interesses publicos”, citam Lima e Caparrelll. Para Cunha, a televisao publica
ndo tem fins lucrativos, mas tem a necessidade de sobreviver para manter a alta qualidade de sua
programacédo. E pluralista e se pauta pelo interesse da sociedade e do cidaddo telespectador. Ja a
televiséo estatal ndo pode se transformar em mero instrumento de propaganda dos governos e sim
educativa no sentido de se envolver na formacgéo dos cidaddos em todos os niveis, com campanhas de
utilidade publica e informacdes pontuais. Segundo ele, “a publicidade oficial ndo tem crédito”. Como
exemplos de canais de canais de TVs estatais temos a TV Camara, TV Senado e a TV Justica.

TELEVISAO PUBLICA — Com a finalidade de facilitar o entendimento sobre o verbete televisdo publica
deve-se fazer um comparativo entre os trés grandes blocos existentes nos veiculos de comunicagéo,
neste caso, a TV. A televisdo pode ser privada, estatal ou publica, tendo alguns outros subgrupos.
Televisdo Privada — Chamada também de comercial a TV privada € dirigida por um grupo privado, com
interesses comerciais e que estdo voltados para o mercado. Apesar de ser uma concessao publica as
regras sao pouco eficazes na regulamentacéo de sua grade de programag¢do bem como no controle do
seu rol de parceiros (publicidade). Televisao Estatal - A TV estatal, institucional, € aquela que tem como
papel principal revelar as acdes do Estado, seja no poder Executivo, Legislativo ou Judiciario. E também
designada como chapa branca por tratar os fatos e imagens do ponto de vista do governo. Televisdo
Publica — N&o existe no Brasil um conceito formado do termo Televisdo Publica. As discussfes
perpassam diversos temas. Entre eles quais sdo os parametros administrativos e financeiros para que um
veiculo de televisdo seja considerado publico, qual o papel do Estado e da Sociedade enquanto atores
neste processo. A fim de contextualizar o termo afirma-se que a primeira televisdo publica foi criada na
Inglaterra, em 1936. A BBC tem como principal fonte de financiamento uma taxa anual paga por domicilio
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britanico. Seu controle é exercido por um Conselho curador, constituido atualmente por 12 membros que
representam a populagdo. O conselho tem como fungdo primeira observar e controlar a qualidade do que
esta sendo produzido e aprovar novos projetos, bem como as contas da rede. Existem ainda grupos
regionais de consulta e fiscalizacdo. A BBC tem um manual de conduta e operagcdo e segue rigidos
conceitos. Entre eles estdo a imparcialidade, a precisdo, a justica, uma visdo completa e justa das
pessoas e fatos e o respeito pelas diferencas. A grade de programacéo da BBC atende ao publico dentro
dos padrdes de ética e esta voltada para atender as demandas dos cidaddos. Atualmente a BBC ja tem
veiculacéo fora da Inglaterra e desenvolve projetos em parcerias com outros paises como o Brasil. J& no
Brasil a discussao se dilui em varios tépicos:

Juridico — O artigo 223 da Constituicdo Federal diz que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
a concessao, permissao e autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,
observando o principio da complementaridade dos sistemas publico, privado e estatal.”. Laurindo Leal
afirma que apesar dos termos citados no artigo acima “o Brasil continua com um modelo comercial
hegembnico, com um reduzido servico de radiodifusédo estatal e com a solitaria experiéncia da Radio e
TV Cultura de Séo Paulo”.

Econdmico — Segundo Leal “a independéncia de uma emissora publica ndo se apdia apenas na sua
estrutura juridico-institucional. Ela é importante, mas sé surte pleno efeito se complementada por uma
total independéncia financeira e isso a Fundagdo Padre Anchieta nunca alcangou. Com praticamente a
totalidade dos seus recursos provenientes do orgcamento do estado de S&o Paulo, a instituicdo fica a
mercé dos governantes de turno”.

Discurso —Mazziotti (p. 213) afirma que os discursos da TV publica, dirigida a construcdo da cidadania,
devem estar acomodados em trés grandes postulado béasicos: Deve estar alicergcada numa programacao
de qualidade; Deve assumir o que a TV comercial deixa vago, sem pensar em géneros com uma
intencionalidade educativa e/ou conscientizadora; Precisa levar em consideracao a diversidade cultural, a
tolerancia e a abertura para outros sujeitos culturais.

Importancia para a histéria — Diego Portales (p. 131 e 132) diz que sao trés os fatores que tornam
necessaria a existéncia da TV publica nas circunstancias historicas: A expressao plural da diversidade
que constitui a Nacdo; A cobertura nacional e a expressao descentralizada da comunidade nacional e A
experimentacao, inovacao e atencdo aos publicos minoritarios.

Carmona diz que a “TV publica é um conceito que nunca foi praticado totalmente, ainda precisa de
evolucao e trabalho. Primeiro € importante que as pessoas entendam para que serve essa TV e que tipo
de contribuicdo ela pode trazer para a sociedade. Quando falamos numa TV aberta publica, estamos
falando numa TV para todos. Ela deve ter compromissos éticos e morais...”.

Cabe a cada cidad&o se informar, discutir e incentivar féruns de debate voltados para essa questdo. A TV
publica s6 se tornara uma realidade na medida em que a sociedade se manifestar e se envolver
efetivamente no processo. A TV publica agrega o profissionalismo de muitos e o voluntarismo de todos.

TERCEIRO SETOR - Antes de tratar dos possiveis conceitos para o terceiro setor e necessario
identificar o primeiro e 0 segundo setores a fim de possibilitar uma comparacdo adequada. O primeiro
setor € o Estado que é responsavel pelas questbes sociais, entre outras. O segundo setor € o
Mercado/privado responsavel pelas questdes individuais. Com a faléncia do Estado, o setor privado
comecgou a ajudar nas questdes sociais, através das inimeras instituicbes que compdem o chamado
Terceiro Setor. Ou seja, 0 Terceiro Setor € constituido por organizacdes sem fins lucrativos e nao
governamentais que tém como objetivo gerar servicos de carater publico (www.filantropia.org). Ao
assumir a existéncia, para além do Estado e do Mercado (Landim, 1993), de um setor privado de agbes
publicas e sem fins lucrativos (Fernandes, 1994), deve-se assumir, conjuntamente, a existéncia de um
setor cujo conceito antes confunde do que esclarece (Montafio, 2002). Ou seja, estamos diante de um
processo histérico cujas determinacdes e conseqiiéncias ndo sédo ainda de todo conhecidas. A inspiracéo
para o crescimento do Terceiro Setor surge do argumento de (re)fortalecimento da sociedade civil, a qual,
a partir do avanco da democratizagdo em nivel mundial (Pereira [et alli], 1999), desperta de um sono
metafisico - a crenga no Estado provedor - e passa a se articular em organizacées e redes de intervencao
social, capitaneadas pela pouca capilaridade do Estado (Cardoso, 2002) e pelo crescente quadro de
necessidades e injusticas sociais. O cenario de fortalecimento democratico, dessa forma, exige o
fortalecimento da sociedade civil, entdo compreendida como o setor das a¢des publicas ndo estatais, o
setor privado de fins publicos ou o terceiro setor. Segundo a sociéloga Leilah Landim (Abong, 2002) o
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Terceiro Setor evoca colaboracgéo e positividade de interagéo, diluindo a idéia de conflito ou contradicdo e
tendendo a esvaziar as dindmicas politizadas que marcam, pela forca das circunstancias, a tradi¢cdo
associativista das Ultimas décadas do Brasil. Como se depreende dessa afirmacé@o o Terceiro Setor vem
trazer uma nova metodologia onde se absorve 0 que de positivo existe no 1° e no 2° setor. Essa
estratégia se apodia nas diversas iniciativas que fortaleceram e ou substituiram politicas que em principio
deveriam ser publicas e ofertadas pelo Estado. Para a economia politica, a sociologia juridica e o direito
administrativo Terceiro Setor € um conjunto de organiza¢des nao ligadas ao Estado (ONGSs), criadas por
iniciativas de cidadaos, com o objetivo de prestar servicos sociais ao publico sem fins lucrativos (saude,
educagdo, cultura, habitacdo, direitos civis, desenvolvimento do ser humano, protecdo ao meio
ambiente), ainda que eventuais excedentes sejam reaplicados na manutencéo das proprias atividades ou
distribuidos entre os colaboradores. Suas receitas podem ser geradas em atividades operacionais, mas
resultam sobretudo de doagbes do setor privado ou do setor governamental (Luiz Carlos Merege).
Abaixo, tabela apresenta combina¢des da conjuncéo entre o publico e o privado:

Agentes Fins Setor
Privados para Privados = Mercado
Publicos para Publicos = Estado
Privados para Publicos = Terceiro Setor
Publicos para Privados = (corrupcéo)

z

Legalmente o Terceiro Setor € regido pela Lei 9970/99 que "disp8e sobre a qualificacdo de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organiza¢cdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e d& outras providéncias". As organiza¢des que fazem
parte do Terceiro Setor devem apresentar as seguintes caracteristicas: Devem ser estruturadas;
Privadas; Nao distribuir lucros; Autbnomas e Voluntérias. O Terceiro Setor representa 1,5% do PIB
brasileiro e emprega 1,3 milh6es de pessoas no Brasil. Atualmente existem cerca de 260.000 entidades
nao governamentais atuando regularmente em diversas areas. Entre elas podemos citar: educacao,
saude, assisténcia social, defesa dos direitos humanos, do meio ambiente, das minorias éticas. A area
prioritaria de atuacéo destas entidades é a educacdo e pesquisa com 28%, logo em seguida com 20%
vem a assisténcia e promocgdo social. A Abong (Associacdo Brasileira de Organizagcdes N&o
Governamentais) foi criada em 1991 e reline hoje 270 entidades.

TRANSPARENCIA — A palavra nos remete ao sentido de clareza, de colocar as acdes preto-no-branco e
elucidar todos os fatos que porventura estejam ofuscados ou escondidos. Segundo Rabaca & Barbosa
(2001), a transparéncia € uma “condicdo de abertura total dos canais de comunicacdo de uma
organizacdo (empresa, instituicdo, governo etc.) para o publico, sem qualquer cerceamento de
informagBes”. Um exemplo ilustrativo € o Portal da Transparéncia, instituido no Governo Lula, pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), em 2004. O portal se autodefine como um abrangente banco de
informacg0@es, aberto a populacdo, sobre o uso que o Governo Federal faz do dinheiro que arrecada em
impostos. O cidaddo pode conferir as informagdes referentes aos gastos do Governo Federal com as
compras governamentais, com a contratacdo de obras publicas e de prestadores de servicos. Com essa
iniciativa, a CGU acredita estar fornecendo ferramentas para que a sociedade civil fagca o controle social
da gestdo publica. Em outra acepc¢édo, a transparéncia sugere o sentido de compromisso ético com a
verdade dos fatos. No caso especial da midia, Duarte (2004) constata que o jornalista como assessor de
imprensa deve “concretizar seu compromisso de so6 informar a verdade dos fatos, com objetividade, mas
permanecendo fiel a diretrizes da organiza¢do” o que implica uma capacidade limitada de informar os
fatos como séo, ja que depende da permissdo dos dirigentes dos 6rgdos e das estratégias da propria
instituicdo. Nesse aspecto, a transparéncia em seu estado pleno é discutivel.

UTILIDADE PUBLICA — Ha varios setores na sociedade onde o conceito de utilidade publica é aplicado
sob 0 amparo da lei. Além de peculiaridades e isen¢des para fins tributarios, e da possibilidade de firmar
contratos e parcerias com 0 governo, as instituicdes declaradas “de utilidade publica” (ou “de interesse
social”) atuam na prestagdo de servigos publicos de natureza social, cultural e cientifica, entre outros.
Estéo incluidas nessa categoria: instituicbes de ensino e pesquisa particulares; empresas privadas do
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setor de salude e previdéncia; igrejas; instituicdes filantrépicas; clubes e agremiacdes desportivas;
agéncias de prestacdo de servico social; e, mais recentemente, toda a familia das chamadas
organizagdes ndo-governamentais (ONG) — incluindo as organizagdes sociais (OS) e as organizagdes da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP). (E imprescindivel, nesses casos que tais instituicdes
assumam, para efeito legal, que ndo visam o lucro ou vantagens pessoais). Existe, ainda, o conceito de
utilidade publica pertinente ao patriménio do Estado e ao espaco publico “geografico’- como reservas
ambientais, reservas hidrograficas ou imoveis e terras -, em zona urbana ou rural, destinadas a projetos
que vao desde a preservacdo ambiental até o reordenamento urbano e a reforma agréria. Cabe ao
Estado, através de instituicdes no poder executivo e legislativo, certificar, para todos os efeitos, a
natureza de utilidade publica das instituicdes, propriedades, bens e projetos de execugdo de politicas
publicas. No que concerne a comunicacgao publica, o conceito se aplica, conforme legislagcao especifica,
basicamente a publicidade no ambito do governo. E o que se depreende da regulamentacgio, a exemplo
da Instrugcdo Normativa n° 28 da Secom (de 06/06/2002), que preceitua e conceitua a¢des publicitarias no
ambito do poder executivo. (Publicidade legal, publicidade mercadoldgica, publicidade institucional e
publicidade de utilidade publica.) A publicidade de utilidade publica, conceituada, no paragrafo 1, item IV,
da IN 28, € “a que tem como objetivo informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populacdo ou
segmento da populagdo para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais, visando
melhorar sua qualidade de vida”. Em seguida, o artigo do nessa Instrucdo Normativa determina para a
execucao da publicidade de utilidade publica, os seguintes parametros, conforme os artigos 2 a 4:

“2. A publicidade de utilidade publica deve:

1) vincular-se a objetivos sociais de inquestionavel interesse publico, sempre assumindo carater
educativo, informativo ou de orientagdo social;

I1) conter sempre um comando, que oriente a populagédo a adotar m comportamento, e uma promessa de
beneficio, individual ou coletivo, que possa vir a ser cobrado pelo cidadao;

I11) expressar-se com objetividade e clareza,;

IV) utilizar linguagem de facil entendimento para o cidadao.

3. A publicidade de utilidade publica ndo pode:

1) conter elementos préprios das publicidades institucional ou mercadoldgica;

1) ter sua mensagem social encoberta por qualquer outro conceito.

4.A publicidade de utilidade publica devera seguir as normas de comunicacéo visual estabelecidas pela
Secretaria de Comunicacdo de Governo da Presidéncia da Republica (Secom), a qual terd assinatura
distinta das assinaturas dos demais tipos de publicidade.”

Quando se trata de utilidade publica aplicada a informacao transmitida pela midia, o conceito adquire
ramificagbes complexas. Atualmente, o tema tem sido estudado com interesse, sobretudo a partir de
novas formas de atuacdo da imprensa, como o chamado jornalismo civico, passando para as novas
midias eletrdnicas, e atravessando a fronteira da regulagdo das concessdes de servigos publicos de
comunicacdo para alcancar as emissoras de TV e radios comunitarias, até chegarmos ao recorrente
debate sobre a utilidade publica das emissoras estatais e das emissoras chamadas publicas.
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