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ACCOUNTABILITY — “Nos estudos sobre democracia, a accountability ganha destaque por
prometer um grau razoavelmente alto de controle do povo sobre os detentores do poder
politico” (Miguel: 2005, 28). Segundo Luis Felipe Miguel (2005, 27), existem dois tipos de
accountability: a horizontal — que diz respeito ao controle que os poderes estabelecidos
exercem uns sobre o0s outros — e a vertical — que corresponde a necessidade dos
representantes prestarem contas e se submeter as decisées da populacdo. Assim, neste Ultimo
caso, a accountability corresponde a capacidade dos constituintes em impor sancdes aos
governantes, “reconduzindo ao cargo aqueles que se desincumbem bem de sua missédo e
destituindo os que possuem desempenho insatisfatorio” (Miguel: 2005, 27). Desta forma, o
conceito inclui a prestacdo de contas dos detentores de mandato e o veredicto popular sobre
esta prestacdo de contas. As eleig8es, portanto, é que efetivam um dos principais mecanismos
da representacao politica democratica: a autorizacao pela qual o povo — titular da soberania —
delega capacidade deciséria a um grupo de agentes politicos. A complexidade das questfes
publicas e o fraco incentivo a qualificacdo politica dos cidaddos sdo alguns dos fatores que
dificultam a existéncia de uma efetiva supervisdo dos constituintes sobre seus representantes.
Desta forma, € preciso que os cidadaos disponham de informacdes adequadas ndo sé sobre a
atuacao dos governantes, mas sobre o funcionamento da sociedade como um todo; que haja,
institucionalmente, efetivas sancdes para serem aplicadas sobre os representantes e que a
sociedade tenha poder para implantar politicas que atendam seus interesses. Bastante
difundido na literatura internacional, o termo accountability ndo possui uma traducéo precisa e
literal para o portugués e, por isso, alguns estudiosos preferem utiliza-lo como sinénimo de
responsividade. Entretanto, ha autores que apontam diferencas: enquanto este Ultimo
corresponde a disposi¢éo dos representantes em respeitar as preferéncias dos constituintes —
durante a elaboracdo das politicas publicas, por exemplo -, a accountability compreende a
possibilidade de a sociedade premiar ou punir o comportamento dos agentes politicos
tomadores de decisfes. (Verbete: Gabriella Gouvéa)

Bibliografia

ANASTASIA, Fatima; AZEVEDO, Sérgio de. Governanca, “Accountability” e Responsividade.
Revista de Economia Politica, vol. 22, n° 1(85), janeiro-margo/2002.

ARAUJO, Vinicius de Carvalho. A conceituacdo de governabilidade e governanca, da sua
relacdo entre si e com o conjunto da reforma do Estado e do seu aparelho. Brasilia: ENAP,
2002.

MIGUEL, Luis Felipe. Impasses da accountability: dilemas e alternativas da representacao
politica. Revista de Sociologia e Politica. N° 25: 25-38. Nov. 2005.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO - E a atividade ou estrutura de comunicacdo que
estabelece a ligacdo entre uma instituicdo e os seus publicos, interno e externo, gerenciando
os fluxos de comunicacdo interna junto a opinido publica e aos veiculos da midia. Para
Boanerges Lopes e Roberto Fonseca Vieira (2004), a assessoria de comunicacdo coordena
todo o trabalho de comunicacdo e define estratégias que rednem os setores de jornalismo,
relagbes publicas e publicidade, que nos dias de hoje sdo cada vez mais integrados, ou
deveriam ser. A ampliacdo das atividades das assessorias de imprensa nos Ultimos anos levou
o profissional jornalista a atuar em areas estratégicas das empresas, tornando-se um gestor de
comunicacdo. Conforme Manual de Assessoria de Comunica¢do da FENAJ (2007), isso vem
proporcionando uma atuacdo integrada em equipes multifuncionais e mais eficientes. Os
profissionais de comunicacdo tém encontrado novos desafios e novas formas de atuacdo com
um carater mais estratégico e vém preparando planos de comunicacao mais amplos. Esses
planos devem visar uma comunicacdo eficiente ndo apenas junto a imprensa, mas
posicionando as organizacbes de forma a estabelecer uma interlocucdo com ética e
responsabilidade social, comprometida com os valores da sociedade junto aos seus mais
diversos publicos. De acordo com o Manual de Assessoria de Comunicagcdo da FENAJ (2007),
as organizacfes podem contar com equipes de assessorias de comunicacdo cujas funcdes séo
de criar planos de comunicagdo para o relacionamento com a imprensa e com 0s demais
publicos internos e externos; fazer a gestao da imagem da organizacéo; identificar o que numa
organizagdo é de interesse publico; desenvolver relagbes de confianga com os veiculos de
comunicacdo; instituir mecanismos de avaliagdo e acompanhamento das acBes de
comunicacio. E a atuagdo conforme os conceitos preconizados por Jo&o José Curvello (2009),



0 da comunicacao integrada, como resultante da atuagéo sinérgica entre as diversas areas da
comunicacao. (Verbete: Sergio Serra).

Ver também o verbete Assessoria de Imprensa.
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AUDIENCIA PUBLICA - Trata-se de um instrumento de participacdo da sociedade na
Administracdo Publica, com o objetivo final de uma decisdo politica ou legal legitima e
transparente. O conceito esta intrinsecamente ligado a conduta democrética, conseguido
mediante a consulta popular e a consequente participacdo da sociedade, externamente, na
Administracdo Publica. De acordo com Agustin Gordillo (Tratado de Derecho, p.XI-7), o
fundamento pratico da realizacdo da audiéncia publica consiste do interesse publico em
produzirem-se atos legitimos, do interesse dos particulares em apresentar argumentos e
provas anteriormente a deciséo, e, pelo menos em tese, também do interesse do administrador
em reduzir os riscos de erros de fato ou de direito em suas decisdes, para que possam produzir
bons resultados. Nesse mesmo sentido, Gordillo afirma que a audiéncia publica tem a ver com
0 antigo "principio juridico audi alteram pars: es la necesidad politica, juridica y préactica de
escuchar al publico antes de adoptar una decisién, cuando ella consiste en una medida de
caracter general, un proyecto que afecta al usuario o a la comunidad, al medio ambiente; o es
una contrataciéon publica de importancia, etc." Para a procuradora Evanna Soares (Jus
Navigandi, Teresina, ano 7, n. 58, 1 ago. 2002), a audiéncia publica propicia ao particular a
troca de informac8es com o administrador, bem assim o exercicio da cidadania e o respeito ao
principio do devido processo legal em sentido substantivo. Nesse aspecto, Soares pontua que
os principais tragos da audiéncia sdo a oralidade e o debate efetivo sobre matéria relevante,
comportando sua realizacdo sempre que estiverem em jogo direitos coletivos. (Verbete: Kena
Melo)
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BRIEFING — 1. Documento com orientag8es sumarias e finais sobre a linha de planejamento e
execucao de um trabalho a ser feito. 2. Briefing na Publicidade, o conceito comunicacional de
briefing surgiu na publicidade. E um apontamento que instrui as areas de criacdo sobre como
devem ser as propostas de criacdo e desenvolvimento de campanhas ou pecas publicitarias.
As informagbes e diretrizes sdo transmitidas de forma resumida aos responséaveis pela
execucdo de um determinado trabalho. O documento pode ser elaborado pelas areas de
atendimento das agéncias, nucleos e birds de publicidade, pelas chefias dessas institui¢cdes, ou
por clientes ou érgéos interessadas pelos servigos de publicidade. 3. Briefing nas Assessorias
de Imprensa e nas Relag6es Publicas, é o conjunto de informag8es reunidas para subsidiar e
instruir os porta-vozes de uma instituicio sobre o que falar em uma entrevista (segundo o
julgamento da assessoria de imprensa ou relagcdes publicas, ap6s consultar técnicos e
especialistas do assunto) e informa-lo de que forma as entrevistas serdo conduzidas, bem
como orientar sobre os possiveis assuntos que serao explorados pelos jornalistas. “O briefing é
uma ferramenta eficaz e segura de divulgacao” (traducdo e adaptacdo do pesquisador) (Doty:
1990, 263). 4. Também pode ser briefing 0s casos em que o0 assessor de imprensa ou relacdes
publicas convocam os jornalistas para uma explicacao prévia de determinado assunto que sera
posteriormente melhor esclarecido por uma autoridade. Pode-se dizer que € uma preparagao
para uma coletiva de imprensa. Serve de subsidio para que os jornalistas possam formular as
perguntas e pautas da cobertura noticiosa. 5. Briefing no Jornalismo, € a forma como



reporteres e editores devem conduzir a cobertura, apuracdo, redacdo, distribuicdo, edicao e
publicacdo das noticias, e das imagens, infograficos e documentos apurados. Assim sendo, a
pauta pode ser compreendida como um briefing de cobertura jornalistica feito pelo editor ou
produtor ao reporter. (Verbete: Luiz Philipe Leite).
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CAPITAL SOCIAL - Pode ser definido, no plano individual, como a capacidade de
relacionamento de um individuo, efetivada a partir de sua rede de contatos sociais —
fundamentada em reciprocidade e comportamentos confidveis — que aperfeicoa a eficiéncia
individual. Ja no plano coletivo, pode ser entendido um agente da coesao social, que atua por
meio da obediéncia as leis e normas vigentes; da negociacdo nos casos de conflito e da
cooperacao. Sob outra perspectiva, pode ser entendido como um conjunto de valores ou
normas informais que promovem a cooperacdo entre individuos, sendo que as normas que
constituem o capital social podem variar desde as regras de reciprocidade entre dois colegas
até formas complexas como doutrinas religiosas. Ao ser definido pela sua funcdo, pode ser
conceituado como um recurso estrutural originario das relagdes sociais, moralmente neutro,
ndo completamente tangivel, definido pelos lagos de confianga e reciprocidade nas redes.
Exprime o cerne da convivéncia na sociedade civil e o papel institucional que assegura a
democracia. E caracterizado por ser um bem publico, pela confianca, reciprocidade e
cooperacao entre os membros da rede, pela capacidade da estrutura social em produzir e
implementar o fluxo da informacao e pelas normas que regem esse processo. Diferencia-se do
capital econdbmico ou fisico e, até mesmo, do capital humano, pela impossibilidade de ser
trocado ou transmitido. E produzido no interior das relagdes sociais, a partir de transformagées
nas relacdes interpessoais, que viabilizam ou facilitam a consecucdo de determinadas acfes
ou objetivos, que sem ele ndo seriam passiveis de efetivagdo. E dependente de acdes de
individuos em prol do coletivo, sendo que aquele que contribui para o desenvolvimento do
capital social beneficia-se apenas de pequena parte dos efeitos alcancados. Os resultados sdo
usufruidos em grupo, em comunidade. Possui atributos de um bem publico, ou seja, pode ser
utilizado por todos os membros da rede, no entanto, ndo € possivel apoderar-se
individualmente do capital social. Pode também ser interpretado a partir dos sistemas de
cultura e civismo. Na perspectiva da comunicacdo publica, os conceitos sdo complementares,
pois necessitam um do outro para a matua efetivacdo. Se por um lado, € imperativo que haja
capital social para o desenvolvimento da comunicacdo publica, ndo é possivel pensar na
construcdo do capital social sem alguma forma de comunicacdo publica possibilitando a
confianca e a reciprocidade entre as redes. Ver também os verbetes: interesse publico,
comunicacao publica, utilidade publica, utilidade publica e diadlogo social. (Verbete: Sofia
Meirose Salles)
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CARTA DE SERVICOS - E um documento elaborado por uma organizacdo publica para
informar aos cidaddos quais os servicos prestados por ela, como acessar e obter esses
servicos e quais sdo 0os compromissos com o atendimento e os padrbes de atendimento
estabelecidos. Instituida pelo Decreto 6.932, de 11 de agosto de 2009, a Carta integra o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo-Gespublica, criado pelo Decerto
5.378, de 23 de fevereiro de 2005. A Instrucdo Normativa n° 1, de 6 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo orienta as organizacBes a elaborarem suas
respectivas Cartas.A sua pratica baseia-se em um processo de transformacédo advindo de
principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no
cidadao e a inducao do controle social.A Carta de Servicos é uma pratica de sucesso em
diversas organizacg6es publicas de varios paises, como a Espanha, Italia, México, Noruega e
Argentina. Seus beneficios chegam primeiro ao cidaddo, que passa a conhecer 0s servigos e
seus respectivos requisitos, antes de procurar a organizagdo. Por sua vez, ela evidencia como
pode ser util ao cidaddo e como facilita-lhe a vida. Deve, ainda, indicar a forma que ele sera
tratado e como sugerir para a melhoria dos servigcos ou enviar reclamacdes. A divulgacdo da
Carta deve ser permanente em locais de facil acesso ao publico, nos pontos de atendimento e
também nos enderecos eletrénicos das organizacbes. O documento pode ser elaborado por
qualquer 6rgao e entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal que presta servicos diretamente ao usudrio dos servicos publicos. Atualmente, as
seguintes organizacdes elaboraram sua Carta: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
Anvisa, Assembléia Legislativa do Estado do Mato Grosso, Exército Brasileiro: 272
Circunscri¢do do Servico Militar no Estado do Maranhdo, Fundacdo Hemopa da Secretaria de
Estado de Salde do Para, Geréncia Regional de Administracdo do estado do Parana, Instituto
Municipal de Paisagem Urbana (Impur) do Estado do Maranh&o, Instituto Nacional do Servico
Social (INSS), Justica Federal do Estado de Mato Grosso , Loterias Caixa, Ministério da
Fazenda, Policia Federal, Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento (Seplan)
do Estado do Maranhéo, Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) do Governo do
Estado do Maranhdo, Servico de Inativos e Pensionistas da Marinha do Brasil , Tribunal
Regional do Trabalho do Estado do Parana , Unidade Integrada Sagarana Il, uma escola
pertencente a rede oficial de ensino do Estado do Maranhao.(Verbete: Pedro Paulo Tavares de
Oliveira)

Bibliografia

GESTAO. Ministério do Planejamento, Orcamento e. Secretaria de Gest&o. Programa Nacional
de Gestédo Publica e Desburocratizacao — GesPublica; Carta de Servicos ao Cidadao; Brasilia;
MPOG, Seges, 2009. Verséo 1/2009.



CENSURA - Dentre as varias definicbes que temos da palavra censura destaco abaixo duas
definicdes; Ato ou efeito de censurar. 2. Cargo ou dignidade de censor. 3. Exame critico de
obras literarias ou artisticas; critica. 4. Exame de qualquer texto de carater artistico ou
informativo, feito por censor a fim de autorizar sua publicacéo, exibicdo ou divulgacdo. 5. P. ext.
Corporacdo encarregada do exame de obras submetidas a censura. 6. Condenacéo,
reprovacdo, critica. 7. V. repreensao (1). 8. Rel. Condenacado eclesiastica de certas obras.
[Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, 22 ed., ver e
aum., RJ, Nova Fronteira, 1986, p. 380]. No Wikipédia: € o uso pelo estado ou grupo de poder,
no sentido de controlar e impedir a liberdade de expresséo. A censura criminaliza certas acfes
de comunicacdo, ou até a tentativa de exercer essa comunicacdo. No sentido moderno, a
censura consiste em qualquer tentativa de suprimir informacao, opinides e até formas de
expressdo, como certas facetas da arte. Em todas as definicbes a censura € o que ha de mais
antidemocratico que existiu nesse pais Qualquer controle ndo é bem vindo, imagina o controle
a liberdade de expresséo e a liberdade da imprensa. Pois é, em 1964, com o golpe militar o
Brasil passou pela pior fase da sua histdria no que diz respeito a Censura. Aconteceu naquela
época a censura a mao armada. Ela deixou marcas profundas na imprensa brasileira. A
pressao sobre os meios de comunicacao era intensa. Os censores ligavam para o veiculo de
comunicacdo proibindo a divulgacéo de fatos que os jornalistas nem tinham conhecimentos.
Esse fato se tornou importante, porque com a preocupacdo de censurar 0s noticiarios, 0s
militares acabavam servindo como fonte de informacdo para a imprensa. A repressao foi uma
das formas utilizadas pela ditadura para silenciar e limitar a atuacdo da imprensa brasileira.
Ameacas, prisfes, torturas e até mesmos assassinatos. O diretor de jornalismo da TV Cultura a
época, Vladimir Herzog foi assassinado em uma instituicdo militar. Segundo o DOI-CODI
(Destacamento de Operacao de Informac8es/Centro de Operacdes de Defesa Interna do |
Exército), o jornalista havia cometido suicidio, apés ter assinado uma confissédo na qual admitia
ser membro do Partido Comunista. Com o tempo 0s meios de comunicacao foram descobrindo
maneiras de dobrar e manipular a censura. Os primeiros anos depois do golpe foram de
relativa liberdade de expressao. A censura tinha seus limites, refletindo a linha do ambiguo e
moderado marechal Castelo Branco. Com o endurecimento do regime, apds 1968, a
resisténcia cultural passou a viver maus momentos. Funcionarios da Divisdo de Censura de
Divers6es Publicas da Policia Federal se instalaram nas redagBes dos principais jornais e
revistas, controlando tudo o que estava para ser publicado. Vira e mexe o espaco de noticias,
fotos e charges censuradas acabava preenchido por receitas culinarias e versos de Camdes
em sinal de protesto. O objetivo principal da censura era passar para a populagdo a idéia de
que o pais se encontrava na perfeita ordem. Jorge Zahar no livro “Jornal Nacional A noticia faz
Histoéria”, lembra que ja na estréia, em 1968, o Jornal Nacional foi censurado. “A noticia do
derrame do presidente Costa e Silva, por exemplo, teve que ser negociada, pois os militares
queriam escondé-la” (Zahar: 2004, 35). Na medida em que o Jornal Nacional ganhava
visibilidade a censura ficava de olho. Zahar lembra que foram varios assuntos proibidos ao
longo dos anos 1970, como o discurso do papa Paulo VI sobre os dez anos da enciclica
Populorum progressivo e a missa de sétimo dia do ex-presidente Jodo Goulart. As noticias que
envolviam o governo como o afastamento do general Silvio Frota do Ministério do Exército, a
denuncia de acordos militares entre Brasil e EUA e cassac¢bes de mandatos e suspenséo de
direitos politicos. A censura perdurou por varios governos militares, mais foi do governo do
general Jodo Figueiredo que ela deixou de existir. Ndo houve nenhum ato acabando com a
censura ela foi acabando aos poucos. Alias o presidente Figueiredo foi o primeiro presidente
militar a conviver com a liberdade de imprensa. Ele era contra a censura, para ele cada um que
responda pelo que fizer. (Verbete: Eliene do Carmo Santos)

Bibliografia:

DUARTE, Jorge. Os desafios da Comunicagéo Publica

ZAHAR, Jorge. Jornal Nacional A noticia faz histéria. Ed. Jorge Zahar Editor Ltda. Rio de
/janeiro, 2004

http://pt.wikipedia.org/wiki/Censura
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/cadernos/cid05052000.htm Revista: Aventura na
Histéria. Ed.Abril. 2005

Jornalismo e Ditadura: Memorias de Pinheiro Salles do Brasil pds-64 — Monografia de
conclusédo de Curso da Jornalista Dorivandia Ribeiro Torres — Brasilia — 2005

SINGER, André. GOMES, Mario Hélio. VILLANOVA, Carlos. DUARTE, Jorge. No Planalto com
a imprensa



CIDADANIA — E o conjunto de direitos e deveres que permite as pessoas participarem da vida
e dos negocios publicos do Estado. Dalmo Dallari (1998) afirma que “quem nao tem cidadania
esta marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posicédo
de inferioridade dentro do grupo social’. Ndo é uma definicdo estanque, mas um conceito
historico, isto €, seu sentido varia no tempo e no espago. Para Jaime Pinsky (2003) € muito
diferente ser cidaddo na Alemanha, nos Estados Unidos ou no Brasil, sem falar dos paises em
gue a palavra é tabu, ndo apenas pelas regras que definem quem € ou néo titular da cidadania
(por direito territorial ou de sangue), mas também pelos direitos e deveres distintos que
caracterizam o cidaddo em cada um dos Estados. A palavra tem origem no latim (civitas =
cidade). Na Grécia Antiga, s6 possuiam cidadania os homens livres, alfabetizados e maiores
de 18 anos. Lage de Resende e Morais, apud Wilba Bernardes (1995) afirma que “a cidadania
era para os gregos um bem inestimavel. Para eles a plena realizacdo do homem como cidadéo
se fazia na sua participacao integral na vida social e politica da Cidade-Estado”. Em Roma,
significava o individuo habitante da cidade e indicava a situacdo politica de uma pessoa
(excluindo-se mulheres, escravos, criancas e outros) e seus direitos em relagdo ao Estado
Romano. E somente no final da Idade Moderna, que os pensadores Rousseau, Montesquieu,
Diderot, Voltaire e outros observam as distor¢cdes que o clero e a nobreza mantinham com
relagdo ao povo e passam a defender um governo democratico, com ampla participagao
popular e fim de privilégios de classe e ideais de liberdade e igualdade como direitos
fundamentais do homem. Segundo Pinsky (2003), a cidadania se instaura mesmo a partir dos
processos de lutas que culminaram na Declaracdo dos Direitos Humanos, dos Estados Unidos
da América do Norte, e na Revolucéo Francesa. Esses dois eventos romperam o principio de
legitimidade que havia até entdo, e passaram a estrutura-lo a partir dos direitos do cidadao.
Desse momento em diante todos os tipos de lutas foram travados para que se ampliasse o
conceito e a pratica de cidadania e o mundo ocidental o estendesse para mulheres, criangas,
minorias nacionais, étnicas, sexuais, etarias. Para Pinsky (2003), nesse sentido pode-se
afirmar que, na sua acepcdo mais ampla, cidadania é a expressédo concreta do exercicio da
democracia. (Verbete: Tatiane Oliveira)

Ver também os verbetes Democracia e Comunicagao Publica
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COLETIVA DE IMPRENSA — 1. Modelo de entrevista em que a pessoa — autoridade — fonte de
informacdo atende aos profissionais de imprensa de forma conjunta, respondendo aos
guestionamentos de reporteres dos mais diversos veiculos de comunicagdo. Este processo
otimiza o tempo desprendido pelo entrevistado para tratar do assunto em voga bem como traz
oportunidades iguais para todos os organismos de imprensa. A facilidade de acesso livre a
fonte de noticia possibilita maior publicidade do assunto bem como garantia matua de boa fé
entre a imprensa, agéncia de noticia e ou pessoa ou instituicdo que esta se beneficiando da
divulgacdo de informacdes e dados. Para a coletiva de imprensa sdo observadas algumas
regras: o entendimento de que ha noticias a divulgar e explicar que justifiquem o tempo
desprendido pelo repdrter; e a disposicdo dos profissionais de imprensa em ouvir e registrar
exatamente as informac@es, embora ndo haja garantias de publicacdo. A fonte noticiosa deve
determinar hora e lugar conveniente a todos. Os melhores horarios para convocacao de
coletiva de imprensa sdo das 9h as 11h, e das 15h as 17h. Esses horarios levam em
consideragdo o fechamento das edi¢ges noticiosas e 0 tempo em que 0s reporteres precisam
para consolidar a reportagem a ser editada e divulgada. “Na maioria das entrevistas, vigora o
acordo tacito de que nenhum reporter deixara o local até que a Ultima pergunta tenha sido
respondida, e que a porta da sala seja mantida fechada” (Hohenberg: 1963, 328). Espera-se
que 20 ou 30 minutos sejam suficientes para realizar a coletiva de imprensa. Nao se espera
que uma fonte noticiosa responda, sem hesitacdo, a todas as perguntas que lhe séo feitas. O
entrevistado pode pedir auxilio a assessores. “Dependendo da organizacdo da entrevista, as



perguntas podem ser feitas de improviso ou tém de ser previamente levadas ao conhecimento
do entrevistado, para que este as estude com antecedéncia” (Barbosa, Rabaca: 2001, 273).
Atualmente, a imprensa tem tratado as coletivas de imprensa por “programadas” ou “quebra-
queixo”. Coletiva Programada, é realizada em local e horario pré-definidos e, geralmente, traz
estrutura para que os repoérteres, fotojornalistas e jornalistas cinematograficos posicionem os
equipamentos de registro de forma organizada. Em geral, h4A um aparador para microfones e
gravadores, permitindo que os repérteres mantenham certa distancia do entrevistado. Com
isso, os fotojornalistas e jornalistas cinematograficos tém mais espaco para melhor registro de
imagens. Coletiva Quebra-Queixo, € um tipo de entrevista coletiva em que nao houve
programacao para ser realizada. Jornalistas presentes em locais de evento se rednem em
torno da fonte noticiosa para obter esclarecimentos. Torna-se entdo uma coletiva de imprensa
ndo programada. O nome “quebra-queixo” é uma giria de redacédo que surgiu a partir da cena
de inmeros gravadores e microfones disputando espaco enfrente ao queixo do entrevistado,
que vez ou outra recebe uma pancada ndo proposital desses instrumentos. As coletivas de
imprensa também podem ser chamadas de “entrevista coletiva” ou simplesmente “coletiva”.
(Verbete: Luiz Philipe Leite)
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COMUNICACAO DIGITAL - Transmisséo de informacéo em forma digital a partir de uma fonte
geradora da informacao até um ou mais destinatarios. Esse é o conceito de comunicacao
digital utilizado para a construcao de sistemas de telecomunicacdes digitais. Segundo Juciano
de Sousa Lacerda (LACERDA, Juciano de Sousa, 2004), “as tecnologias digitais vém, assim,
mediar, potencializar e provocar alteracdes nas interacdes entre os diversos nés, distanciados
no tempo e no espacgo, que compdem as redes de solidariedade social (de pessoas, de grupos,
de ONGs, de profissionais etc.)”. Nesse sentido, a comunicacdo digital tem como funcao
aproximar realidades diferentes. Esse papel ja vem sendo desenvolvido por outros meios,
como telefone, cartas, fax, féruns de debate, etc. Para entender melhor sobre o que trata a
comunicacao digital, também é importante investigar também o que é virtual. Para Piérre Lévy
(LEVY,Pierre, 1999), “Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagéo se
virtualizam, eles se tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam. Uma espécie de desengate
0os separa do espaco fisico ou geogréfico ordinarios e da temporalidade do relégio e do
calendario. E verdade que n&o sdo totalmente independentes do espaco-tempo de referéncia,
uma vez que devem sempre se inserir em suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures, agora
ou mais tarde”. A partir dos argumentos de Lévy é possivel identificar o surgimento de um novo
dispositivo de comunicacao entre a coletividade, o que chamou de “comunicacao todos-para-
todos” e que, aqui identificamos como a propria comunicacao digital. Uma comunicacdo que
nado se detém a territérios, linguas ou culturas, mas pode transcender tais barreiras e chegar a
todos os lugares e destinatarios por meio, hoje, da internet e de outros canais digitais de
transmissdo de informacao. Esse espaco cibernético estabelece um contraponto aos meios
classicos de comunicacdo, onde um emissor fala para muitos receptores. Nesse novo
contexto, de comunicacao digital, cada um €é emissor e receptor, capaz de interagir com 0s
demais atores do processo comunicativo. (Verbete: Thaina Salviato)
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COMUNICACAO DIRIGIDA - A comunicacdo dirigida é utilizada na busca pela boa relacio
entre empresas e instituicdes com seus publicos. Ana Viale Moutinho (In Mealibra, 2000) afirma
que “a comunicacdo pode ser dirigida tanto ao publico interno quanto ao publico externo da
empresa, sendo fundamental adiantar a informacdo ao publico interno sobre as decisfes
acarretadas pela instituicdo, pois € com ele que as pessoas vao ter para saber mais
pormenores. A falta de informacdo levanta suspeitas e interrogacbes que se podem
transformar em boatos e agravar os problemas existentes”. Trata-se de fortalecer a
comunicacao interna e institucional para, assim, também poder fortalecer uma comunicagéo
dirigida externa eficaz. Para tanto, a comunicacdo dirigida pode contar com as novas
tecnologias e midias para exercer sua funcdo, como a internet, que permite que as pessoas
acessem os assuntos da empresa de casa e que o0 publico externo receba informacdes e possa
interagir com elas de qualquer lugar. Podem ser utilizados como meios de comunicagédo o
correio eletrénico, quadros de avisos, teleconferéncias, videos institucionais, revistas, pecas de
audio, enfim, uma variedade de novos e classicos meios, a serem escolhidos de acordo com o
publico (interno ou externo). A comunicacdo dirigida busca extrapolar os limites da
comunicacao de massificada, fazendo com que os veiculos passem a se especializar cada vez
mais em determinados temas, voltados a publicos especificos ou parte destes publicos. Waldir
Ferreira (jornal O Puablico, 1994) afirma que “a comunicacdo dirigida € um meio ou instrumento
gue o profissional de Relagbes Publicas sempre empregou para a formacao e orientagdo do
publico-alvo de sua atividade”. A esse ramo da comunicagdo cabe elaborar e difundir
mensagens capazes de gerar os efeitos desejados em determinado publico. Dentro deste
processo de comunicagdo dirigida, encontram-se o0s atores: o emissor (instituicdo e/ou
profissional que deseja transmitir a mensagem); o receptor (o publico estratégico da instituicao
ou do profissional); o meio (o veiculo, ou veiculos, mais adequados — midia impressa, internet,
radio, TV). (Verbete: Thaina Salviato)
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COMUNICACAO GOVERNAMENTAL - Refere-se a comunicacdo formal produzida ou
relacionada as instituicdes publicas, ou seja, aquelas que possuem na sua natureza o poder
publico, representando o interesse publico, por intermédio dos poderes Executivo, Legislativo
ou Judiciario, nas esferas federal, estadual e municipal. O sistema de comunicacéo
governamental, abrangendo todos os poderes, configura-se no maior sistema de comunicacao
de qualquer pais. Caracteriza-se pela difusdo, para a sociedade, de questdes e temas
expressivos e relevantes desenvolvidos no interior da esfera governamental, buscando, em
diferentes niveis, a informacdo, o convencimento e a participacdo do cidaddo. Pode abranger
diferentes estratégias, que vao desde as relacionadas a persuasao, efetivada por meio de
propaganda ideologica operada pelo aparato estatal até os conceitos de comunicagdo
organizacional e comunicacao publica focada no cidadao. No primeiro sentido, o Estado atua
no nivel estratégico, com o objetivo de influenciar os cidadao e opinido publica, buscando a
construcdo e a consolidacdo de uma imagem positiva do governo. Para tanto, o Estado pode
valer-se de diferentes meios e instrumentos de comunicacéo, visando que sua mensagem seja
propagada e assimilada pelos mais diferentes publicos. Em um conceito ideal, a comunicacgao
governamental estd ligada as necessidades de informacdo e participacdo do cidaddo. Na
pratica, muitas vezes, € desenvolvida para atender os interesses ligados aos politicos,
governantes e partidos, tornando-se aliada na busca da continuidade e permanéncia no poder.
Contudo, a comunicacdo governamental s6 alcanca a legitimidade quando atua em



consonéncia com o interesse publico, centrando-se na figura do cidaddo. Ver também os
verbetes: interesse publico, comunicacdo publica, governo e Estado. (Verbete: Sofia Meirose
Salles)

Bibliografia:

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de comunicaco publica In: DUARTE, Jorge (org.).
comunicacao publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
LORAN HERRERO, M2 Dolores. Resefia de "Comunicacion de las instituciones publicas" de M2
José Canel. Sphera Publica, Nim. 9, 2009, pp. 293-296. Universidad Catélica San Antonio de
Murcia, Espanha. Disponivel em http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/297/29713017019.pdf.
Acesso em 11 de outubro de 210.

MATOS, Heloiza. A Comunicacao Publica no Brasil e na Franca: desafios conceituais. In: XXXII
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAOQ. Curitiba, 2009. Disponivel
em http://www2.eptic.com.br/sgw/data/bib/artigos/713eced27fe3005cec245574bda7045d.pdf.
Acesso em 11 de outubro de 2010.

SIGNATES, Luiz. Politicas publicas de comunicacao. Alguns referenciais tedricos e praticos de
um problema mais amplo do que se pensa. In: XXVI CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO. Belo Horizonte, 2003. Disponivel em
http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/handle/1904/4865. Acesso em 10 de outubro de
2010.

WEBER, Maria Helena. Na comunicagéo publica, a captura do voto. Logos - Comunicagéo e
Universidade, v. 01, p. 21-42, 2007. Disponivel em
http://www.logos.uerj.br/PDFS/27/03_MARIA_WEBER.pdf

ZEMOR, P. “Como anda a comunicacao publica? "In: Revista do Servigo Publico. Vol. 60, no 2
— Abr/Jun 2009 — ISSN: 0034/9240 p. 189-196. a

ZEMOR, P. In: Revista do Servico Publico (Reportagem: Pierre Zémor fala sobre comunicacéo
publica na ENAP). Vol. 60, no 2 — Abr/Jun 2009 — ISSN: 0034/9240 p.

COMUNICACAO GOVERNAMENTAL - E a comunicacdo desenvolvida pelo Governo Federal,
Estadual e Municipal e 6rgéos a ele vinculados tais como secretarias e ministérios. E utilizado
como uma forma de expor a populagdo as politicas adotadas para o reconhecimento das agfes
promovidas nas areas da politica, da economia e no campo social. Porém, dificimente a
populacdo tem acesso a informacdes que dizem respeito ao interesse de todos. O que se
observa é que ndao ha um comprometimento com a informacé&o que é de interesse publico, por
muitas vezes 0s governantes usam a comunicacdo para defender o0s interesses
governamentais e promover a imagem pessoal e ndo para se alinhar com a opinido publica. De
acordo com Gaudéncio Torquato (1985, p.44), a comunicacdo governamental é uma
necessidade social, mais que uma infra-estrutura de sustentacdo do poder. Por sua rede, 0s
segmentos sociais tomam conhecimento do que acontece nos diversos setores do governo e,
por seu intermédio, transmitem aos governantes suas expectativas e desejos. E necessario
frisar que a area governamental deve assimilar a necessidade de trabalhar com a visdo de
publicos de interesse, ou seja, 0 governo ndo pode se preocupar somente com o publico
externo (populacdo e imprensa) mas também com o publico interno. Nesse sentido Torquato
afirma ser “indispensavel a alocacdo de uma forga de comunicacdo capaz de trabalhar nas
duas pontas do processo de imagem: ambientes interno e externo. No ambiente interno, a
adocdo de estratégias de comunicacdo e relacBes publicas contribuirdo para promover a
integracdo interna e motivacdo do publico interno que desempenha papel estratégico na
recuperacdo da credibilidade dos servicos publicos” Torquato (2002, p.125). Na primeira
Assembleia Mundial de Associac8es de Relagc8es Publicas, realizada no México em 1978, ficou
estabelecido que devido aos antecedentes histéricos, a principal meta das atividades
governamentais seria a de conseguir o apoio popular. Acredita-se que a comunicacdo
governamental passou a ter grande papel nas acdes planejadas que proporcionariam a
integracdo e o diadlogo entre governantes e governados. Torquato mais uma vez serve de
exemplo, pois segundo ele as Relagdes Publicas Governamentais tém exatamente essa
funcao, a de “levar a opinido publica fatos de significagcao ocorridos na esfera governamental”.
No Brasil, a comunicacéo entre o governo e a sociedade passou por um processo de transicao,
inicialmente, por meio de um modelo original criado durante a ditadura militar e depois foi
substituido pela propaganda politica com um discurso politico, ligado a padrdes de



comportamento e educacdo civica. Porém, somente nos dois primeiros anos do Governo
Sarney (1985 — 1990) é que se pode caracterizar um modelo ideal para a pratica da atividade
onde se utilizou instrumentos comunicacionais em favor da informacédo e da transparéncia das
acBes governamentais. Hoje, no entanto, 0 que se percebe é que o0s governos e a
administracdo publica em geral, enfrentam uma “crise” de credibilidade junto a sociedade.
(Verbete: Kena Melo)
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COMUNICACAO INTERNA — E o esforgo de comunicacdo desenvolvido por uma empresa,
organizacdo ou entidade para estabelecer canais que possibilitem o relacionamento da direcéo
com os seus publicos internos de relacionamento. Comunicacao interna ndo se restringe a
chamada comunicacado vertical descendente, que vai da direcdo para os empregados, mas
também considera a comunicagdo horizontal (entre os publicos internos) e a comunicacao
vertical ascendente, que estabelece a interacdo e uma efetiva comunicagéo.Tradicionalmente,
a comunicagdo interna ndo tem recebido tratamento adequado nas organizacdes, sendo
relegada a um segundo plano nos seus planejamentos de comunicagdo. Isso se da porque os
dirigentes ainda ndo conseguem perceber que a boa comunicagédo, de forma clara, direta, agil,
transparente e interativa, é vital para o crescimento e perenidade das organizacdes.
Comunicacdo interna e Endomarketing sdo conceitos parecidos, por estarem voltados ao
publico interno, devendo atuar juntos, porém guardam diferencas entre si. A comunicagao
interna para Kunsch (2003) é uma das mais importantes ferramentas da comunicagéo
integrada, principalmente pela possibilidade que ela oferece de estimulo ao dialogo e a troca de
informacdes entre a gestao e a base operacional. Kunsch (2003) ainda aponta que a eficacia
da comunicacao nas organizacdes passa pela valorizagdo das pessoas. Torquato (2004) define
como missdo da comunicacao interna contribuir para o desenvolvimento de um clima positivo,
propicio ao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais da organizagdo. Ja
Endomarketing, conceito criado por Bekin (2004), é a atividade de marketing voltada para o
publico interno, aqui chamado de cliente interno. “endo”, palavra originaria do grego, significa
acdo no interior e o endomarketing visa alinhar e sincronizar as pessoas, construindo lealdade,
em busca dos objetivos das empresas, principalmente. A construgcdo de um processo de
comunicacao interna se estabelece por meio dos fluxos de comunicacdo. Segundo Pinho
(2006), tal processo caracteriza-se por consentir que haja o fluxo vertical ascendente, que
permite o direito de resposta ao empregado, mediante a informacdo transmitida. Embora
tenham abordagens diferentes no relacionamento com o publico interno, e estejam ligados a
areas distintas (administracdo e comunicacdo), o endomarketing e a comunicagdo interna
apresentam pontos em comum. A comunicacdo interna busca estabelecer relacionamentos,
fortalecendo o comprometimento e o engajamento do publico interno. O endomarketing visa
uma troca com os clientes internos, motivando-os a melhorar os seus desempenhos com vistas
a melhores resultados organizacionais. Ambas visam resultados. A comunicacéo interna a mais
longo prazo e a segunda, de forma mais imediata. (Verbete: Sérgio Serra)

Ver também o verbete Endomarketing.
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COMUNICACAO PUBLICA — E o processo de comunicacdo que visa construir cidadania. As
informacdes emitidas neste processo devem possuir referéncias coletivas e devem ser objetos
de cooperacao e mobilizacdo. Supde um posicionamento politico, pois é uma pratica
comprometida com a democracia e a construgdo da cidadania e interage com fluxos e temas
relacionados ao interesse coletivo. Heloiza Matos, citada por Signates (2003), considera que a
comunicacao publica trabalha diretamente as relacdes de comunicacdo no ambito da
democracia, envolvendo a¢Bes como participacdo popular, direitos humanos, cidadania e
esferas publicas. No Brasil, o conceito tem origem como uma evolucdo da nocdo de
comunicacdo governamental e com a intensificacdo, por volta de 1995, da discusséo
académica realizada a partir de texto de Pierre Zémor, La Comunication Publique. Zémor traz o
conceito de comunicacdo publica como “o compartiihamento e a troca de informacdes de
utilidade publica, em que a responsabilidade cabe a uma instituicdo ou 6rgao que tem misséo
de interesse coletivo” (Zémor, 1995). Como a expressado é recente, vem sendo usada com
multiplos significados, abarca saberes e contextos diversos e poderia ser considerado ainda
como um conceito em construgdo. Para Elizabeth Brandao (2006) comunicacéo publica “é um
processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade civil com o
objetivo de construir a cidadania”. Para Jorge Duarte (2005), a comunicacao publica ocupa-se
da viabilizagao do direito social e coletivo ao didlogo, informacédo e expressdo. Sendo assim,
fazer comunicacgédo publica é “assumir a perspectiva cidada na comunicacéo envolvendo temas
de interesse coletivo” (Duarte, 2005). Segundo Duarte (idem), o maior desafio € o de colocar a
perspectiva da sociedade e do cidaddo acima das instancias governamentais, privadas,
midiaticas pessoais e politicas. (Verbete: Tatiane Oliveira)
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CULTURA ORGANIZACIONAL - A cultura organizacional ou cultura corporativa é o conjunto
de habitos e crencas estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos os membros da organizag&o. Ela refere-se ao sistema de significados
compartilhados por todos os membros e que distingue uma organizacdo das demais. Constitui
0 modo institucionalizado de pensar e agir que existe em uma organizacdo. A cultura
organizacional representa as percepcdes dos dirigentes e funcionarios da organizacao e reflete
a mentalidade que predomina na organizacdo. Por esta razao, ela condiciona a administracao
das pessoas. Em outras palavras, a cultura organizacional representa as normas informais e
nao escritas que orientam o comportamento dos membros de uma organizacéo no dia-a-dia e
gue direcionam suas acdes para o alcance dos objetivos organizacionais. No fundo, é a cultura



que define a missdo e provoca 0 nascimento e o estabelecimento dos objetivos da
organizacdo. A cultura precisa ser alinhada juntamente com outros aspectos das decisdes e
acles da organizacdo como planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle para que se possa
melhor conhecer a organizacdo. Segundo Kissil (1998), para que a organizacdo possa
sobreviver e se desenvolver, para que existam revitalizacdo e inovagdo, deve-se mudar a
cultura organizacional. Esse conceito responde plenamente esta questdo, onde o Autor sugere
gue a revitalizacdo e a inovacao séo fatores importantes para as empresas, e de certo modo s6
se consegue isso mudando a cultura da organizacdo. A Cultura Organizacional na visdo de
Barbosa (2003, p. 120) a idéia da cultura organizacional vai aparecer explicitamente sob a
égide do desenvolvimento organizacional. Os idealizadores e defensores das praticas de
desenvolvimento organizacional pretendiam “construir’ organiza¢cdes ou promover mudangas
mediante a reestruturacao das relagcdes internas desses universos, a implantacdo de valores
“humanisticos, como abertura pessoal a novas experiéncias, valorizacdo da subjetividade,
autodesenvolvimento, evitar avaliagbes negativas, colaboracdo em vez de competicao,
confianca em vez de jogos politicos e de poder, comportamento auténtico, énfase no ser
humano visto como processo e nao como entidade fixa e acabada, aceitacdo da diferenca,
valorizacdo dos desafios que a inovacdo e a mudanca imp8e aos seres humanos etc. Barbosa
ressalta ainda que segundo tais valores permitiiam o surgimento de uma cultura
organizacional — entendida como um conjunto de valores compartilhados — que estimularia o
compromisso dos funcionarios com suas organizagBes, em vez da simples e automatica
aquiescéncia aos controles burocraticos. A mudanga perderia seu carater autoritario, de cima
para baixo, para tornar-se um processo imbricado no tecido organizacional, gerando
permanente atitude positiva ao seu favor . (2003, p.120) (Verbete: Renata Chaves Leite)
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DEMOCRACIA — E o regime de governo que prevé a participacdo de todos os cidaddos no
processo de tomada de decises. Caracteriza o poder do governo distribuido a toda sociedade.
A palavra surge na Grécia Antiga, na cidade de Atenas (demos significa povo e kracia,
governo). Em Atenas sO participavam diretamente do processo decisério aqueles que eram
cidadaos, assim considerados os homens livres, maiores de 18 anos e alfabetizados. Para
iSO, se reuniam em uma praca ou em assembléia ao ar livre, nas agoras, e discutiam politica.
Com o crescimento das cidades, aumento das populacdes em larga escala e a revolugéo
capitalista, o processo de democracia deixou de contar com a participacdo direta dos cidad&os
e passou a ser exercida quase sempre por meio de eleicées, em que o povo pode escolher
com o voto, representantes para governar em nome da sociedade, dando origem a democracia
representativa. Lévy (2000) observa que na democracia antiga ateniense milhares de cidadaos
se encontravam e se reuniam para discutir e posteriormente decidir e na democracia
representativa milh6es de cidaddos se dispersam em extensos territorios. Entretanto, Lévy
(idem) ressalta que o grande beneficio da democracia representativa foi incluir toda a
sociedade, sem descriminacdo, no processo decisério. Bobbio (2000), porém, afirma que a
democracia representativa pode ser definida minimamente como um conjunto de regras que
estabelecem quem esta autorizado a tomar as decisfes coletivas, em que a regra fundamental
da democracia € a regra da maioria. Isto significa que apesar de propor a participacdo de
todos, a democracia acaba refletindo apenas a vontade da maioria. Para Arend Lijphart (2003)
a democracia moderna pode estar calcada no contraste entre o modelo majoritario e o
consensual. O majoritario € o0 regime que prevalece a decisdo da maioria. J& 0 modelo
consensual é o objetivo de compartilhar e ampliar para que se chegue a um acordo sobre quais
as politicas devem adotadas. Lijphart (2003) defende este Ultimo modelo por achar que o
majoritario, ou seja, o modelo representativo atual é exclusivo, competitivo e combativo,
enquanto o outro é mais abrangente, negociado e concessor. Ele prevé que com a adocdo do



modelo consensual, a democracia poderia ser chamada de “democracia da negociacao”.
(Verbete: Tatiane Oliveira)

Ver também o verbete Cidadania
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DIALOGO SOCIAL - S&o as relagdes de comunicagéo, consulta e negocia¢io entre governos,
empregadores e sindicatos sobre questdes de interesse comum (2009). Utiliza-se para referir a
um tipo de relacdes horizontais entre o Estado e as organizacfes da sociedade civil; empresas,
sindicatos, associa¢fes, grupos, comunidades, com a finalidade de abordar conjuntamente os
problemas sociais e contribuir a elaborar solu¢gbes fundadas no consenso.Para Habermas
(2003), dialogo social € um meio comunicativo e deliberativo livre, onde os "atores" sociais
podem conhecer-se, confiar mutuamente, acostumar-se a compartilhar informacéo e consultar-
se. E um processo de tomada de decisdes ndo autoritario, aberto, publico e compartilhado, e
sujeito a critica, em um meio no que 0s atores, 0Ss grupos, as partes, ndo atuam sem se
comunicar previamente com os demais em questdes que possam os afetar. Segundo Paulo
Freire (1997), a compreensdo do didlogo social, possibilita acordos para interesses
divergentes e opostos, através de referencial ético, educativo e politico, e que inclui a vertente
de inclusédo e de democracia .O dialogo social refere-se a um processo comunicativo que se
estabelece através da argumentacéo; € voltado para o entendimento mutuo, "o mundo objetivo
das coisas, o mundo social das normas e o mundo subjetivo das vivencias e emocdes “(
HABERMAS 2003). (Verbete: Anna Karina de Carvalho).
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO (DOU) - E o veiculo utilizado pelo Governo Federal para
publicacdo dos seus atos oficiais. E editado, impresso e distribuido pela Imprensa Nacional,
o6rgédo vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Esse item da comunicagéo
governamental brasileira remonta a 10 de setembro de 1808, quando os prelos da Impresséo
Régia, hoje Imprensa Nacional, imprimiram a Gazeta do Rio de Janeiro, primeiro jornal editado
e impresso no Brasil.A Gazeta divulgava atos e diplomas legais e até noticias originarias do
exterior. Até 30 de setembro de 1862, os atos oficiais foram publicados em varios outros
veiculos impressos, até como matéria paga: Diario do Governo, Diario Fluminense, Correio
Oficial, Gazeta Oficial do Império do Brasil. Em 1° de outubro de 1862, o Governo resolveu,
durante o 18° Gabinete do 2° Reinado, sob a presidéncia (Conselho de Ministros) de Pedro de
Araljo Lima, Marqués de Olinda, editar o Diario Oficial, que nunca mais deixou de ser
publicado. A partir de 12 de setembro de 2001 passou a denominar-se Diario Oficial da
Unido.Atualmente estd disponivel nas versGes impressa e eletrbnica — www.in.gov.br. A
editoracao do jornal acontece em um ambiente moderno e adequado ao processo totalmente
informatizado para pér em ordem uma média diaria de 2.400 matérias publicadas, transmitidas
por cerca de doze mil cadastros de todas as regibes do Brasil. Modernos recursos de
pesquisas situam o endereco eletrbnico entre os trés mais acessados do Pais e lider nas
primeiras horas da manha. Dados recentes registram o pico de 7.656,466 cliques. A média



diaria chega a 30.685 visitantes, que resultam em 920.579 visitas mensais ao sitio.O DOU é
composto de trés secBes, cada uma com atos de 6rgdos publicos especificos e até de
empresas particulares. A Secéo 1 publica atos normativos, como as leis, decretos, resolucées,
instruc6es normativas e portarias. A Secao 2 é responsavel pelos atos relativos a pessoal do
Governo, como nomeacdes e dispensa de servidores publicos. Ja a Secdo 3 encarrega-se da
informacao dos contratos, editais e avisos de 6rgéos publicos federais e de diversas entidades
civis, como empresas privadas, associacfes, organizacbes ndo-governamentais, partidos
politicos, entre outros.Em Brasilia, além de uma banca localizada no prédio da Imprensa
Nacional, é possivel encontrar 0 DOU na plataforma superior da Rodoviaria do Plano Piloto,
nos boxes 3 e 19. Noutras capitais, a venda avulsa chegou por meio de convénios assinados
com imprensas oficiais dos estados. Hoje, no mesmo dia da circulagcdo em Brasilia, pode-se
comprar os Diarios Oficiais no Para, Pernambuco, Ceard, Bahia, Sergipe, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Santa Catarina e Amazonas. Transmite a noticia em seu
estado natural, ha 148 anos. Cumpre com seu papel governamental de servir ao interesse da
populacao, de participar as decisdes oficiais. Sua funcdo é divulgar as leis e normas do Pais,
de forma simples, direta e documental, sem qualquer tipo de contestacdo ou queixa. E o
instrumento em que o0 governo presta contas a sociedade. Em suas paginas, as a¢cbes do
Estado sdo levadas ao conhecimento dos cidaddos. A publicacdo dos atos oficiais tem
importancia tdo grande que os atos s6 tém validade a partir dessa publicagédo. Assim, além de
ter o papel de publicar, o DOU também valida esses atos, tornando-os eficazes. No jornal
encontram-se, em primeira m&o, 0s assuntos que 0s jornais comerciais irdo discutir com a
sociedade. E pelas paginas do DOU que o cidaddo se informa sobre milhares de decisées
proferidas nas trés esferas governamentais — Executivo, Legislativo e Judiciario. Por
determinacdo do presidente Juscelino Kubitschek, o DOU é rodado em Brasilia desde sua
inauguracdo, em 21 de abril de 1960, quando também ocorreu a transferéncia da Imprensa
Nacional do Rio de Janeiro para a nova capital do Pais. O Museu da Imprensa, administrado
pela Imprensa Nacional, mantém uma exposi¢cao permanente com a capa inaugural dos diarios
oficiais dos estados brasileiros. Muitos municipios brasileiros, notadamente em S&o Paulo,
editam seu préprio Diario Oficial.No exterior, ap6s migrar totalmente para o eletrénico, Portugal
rendeu-se a exigéncia da sociedade e imprime 830 exemplares diariamente do Diario da
Republica. O Boletim Oficial do Estado, da Espanha, tem formato de livro e uma tiragem
impressa de nove exemplares, cujos atos resumidos sdo 0s mesmos da verséo eletrénica. Na
Franca, o Diario Oficial — Bodacc — recebe os atos eletronicamente, é rodado em papel jornal
e impresso em ofsete. (Verbete: Pedro Paulo Tavares de Oliveira)
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DIREITO A INFORMACAO — Esta previsto no artigo 5°, incisos XIV, XXXIIl e XXXIV “b” da
Constituicdo Federal: "E assegurado a todos o0 acesso a informac&o e resguardado o sigilo da
fonte, quando necesséario ao exercicio profissional; todos tém direito a receber dos érgdos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; sdo a todos assegurados,
independentemente do pagamento de taxas: a obtencdo de certidbes em reparticdes publicas,
para defesa de direitos e esclarecimento de situacdes de interesse pessoal'. (Em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_da_informa%C3%A7%C3%A30> Acesso em: 24 outubro
2010). A falta de informacao abre portas para que terceiros se aproveitem de situacdes e
acabem querendo ‘vender’ essas informagfes que de fato sdo publicas e deveriam estar ao
alcance da populacéo. “O cidaddo tem o direito de saber, com antecedéncia, quais sédo as
exigéncias para solicitar qualquer servico. E importante ter clareza que para um Servigo ser
bem executado, este processo ndo se inicia no local em que ele é realizado e sim bem antes,
guando os cidaddos precisam saber como executar este servico e onde realiza-lo.”
(Annenberg: 2009)1. Dentro de um contexto de um mundo globalizado, o direito a informacgéo



se concentra tanto em informacdes publicas como também privadas, jA que a era da
modernizacdo tecnolégica mantém inimeras pessoas conectadas na internet, onde estas
podem ter qualquer tipo de noticia que ali seja difundida. Albuquerque (2005)2 afirma que
através dos computadores e, muito especialmente, dos programas de computadores, passou-
se a dominar o processamento automatizado da informacdo. A era da telematica tornou
possivel, ndo s6 a compilacdo, o tratamento e o inter-relacionamento maci¢co da informacéo,
como, sobretudo, a sua circulacdo sem fronteiras. (Verbete: Patricia Castello Branco)
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ESTADO - O Estado é uma criagdo humana destinada a manter a coexisténcia pacifica dos
individuos, a ordem social, de forma que os seres humanos consigam se desenvolver, e
proporcionar o bem estar a toda sociedade (Alves, 2005). E o Estado o responséavel por dar
forca de imposicao ao direito, pois é ele que detém o papel exclusivo de aplicar as penalidades
previstas pela ordem juridica. Assim o Estado pode ser definido como o exercicio de um poder
politico, administrativo e juridico, exercido dentro de um determinado territério, e imposto para
aqueles individuos que ali habitam. O Estado € uma sociedade, pois se constitui de um grupo
de individuos organizados em pré de um objetivo comum (Azambuja 1941). Para Azambuja, o
Estado seria uma sociedade politica, pois sua organizacdo depende e deve ser definida a partir
das normas do direito positivo. Segundo Azambuja, essas normas sao hierarquizadas na forma
de governantes e governados e tem uma finalidade prépria: o bem publico. No dicionéario de
politica do Norberto Bobbio, o Estado (teoria marxista), poderia ter a seguinte concepcéao; “é
concebido como uma deducao da légica da valorizacédo do capital. O enfoque metodolégico é
geralmente seguido nesses processos dedutivos sendo genético e funcional. O genético
guando se pergunta sobre a origem histérica das funges do Estado (origem nas lutas de
classes), e funcional, quando se verifica se as tarefas historicamente criadas , a que o Estado
deve respeitar”. Para os marxistas o Estado defende os interesses burgueses, que segundo
Bobbio sdo os direitos fundamentais. Estes representam a tradicional tutela das liberdades
burguesas;liberdade social,politica e econémica. Nas palavras de Bobbio, "enquanto os direitos
fundamentais representam o status quo, os direitos sociais, pelo contrario sdo a priori
imprevisiveis, mas hdo de ser sempre atendidos onde emergem do contexto
social”.Curiosidade:Nos estudos de Hobbes, a sociedade necessita de uma autoridade a qual
todos os membros devem render o suficiente da sua liberdade natural, por forma a que a
autoridade possa assegurar a paz interna e a defesa comum. Este soberano, quer seja um
monarca ou uma assembleia (que pode até mesmo ser composta de todos, caso em que seria
uma democracia), deveria ser o Leviatd, uma autoridade inquestionavel (neste caso o Leviata
seria 0 Estado). (Verbete: Anna Karina de Carvalho).
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GOVERNANCA — E a capacidade financeira e administrativa de um governo formular e
implementar politicas. A capacidade financeira diz respeito a disponibilidade de recursos para
realizar investimentos e garantir a continuidade bem como o surgimento de novas politicas
publicas. Por sua vez, “a disponibilidade de quadros executivos, o estilo de gestédo e os limites
impostos a acdo administrativa” (Rua: 1997,135) formam a capacidade administrativa do
governo. Desta forma, “a fonte” (Aradjo: 2002, 6) ou origem da governanca sdo 0s préprios
agentes e servidores publicos que possibilitam a formulacdo e implementacdo das politicas
publicas, além de representar o Estado diante da sociedade civil e do mercado. Uma vez que a
governanca qualifica 0 modo de uso da autoridade politica (Anastasia, Azevedo: 2002, 80), ela
depende ndo s6 de questdes politico-institucionais como também de “formas de interlocugéo
do Estado com os grupos organizados da sociedade” a fim de definir, acompanhar e
implementar politicas publicas. Assim, a capacidade de governanca se definira pela criacdo de
canais institucionalizados, legitimos e eficientes capazes de promover a mobilizacdo da
comunidade em torno de assuntos referentes as politicas publicas. Para Eli Diniz (apud Aradjo:
2002, 10), a governanca remete ao resgate e recuperacado do interesse publico uma vez que
dissociada de bem comum e responsabilidade publica, a acao estatal carece de legitimidade.
Desenvolver mecanismos sélidos de governanca exige, portanto, que os governos estimulem o
cidadao a participar do processo decisorio, seja fornecendo informacgdes claras e acessiveis a
toda a sociedade ou prestando contas a populacdo. Logo, ha autores que afirmam que discutir
sobre governanca hoje é discutir sobre a necessidade de os governos se adaptarem a uma
realidade mais inclusiva e participativa. (Verbete: Gabriella Gouvéa)
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GOVERNO - O governo € a organizagao, a autoridade governante de uma unidade politica, o
poder de regrar uma sociedade politica e o aparato pelo qual o corpo governante funciona e
exerce autoridade (Wikipédia). Estados de tamanhos variados podem ter varios niveis de
governo: local, regional e nacional. O governo é usualmente utilizado para designar a instancia
maxima de administracdo executiva, geralmente reconhecida como a lideranca de um Estado
ou uma nacdo. Normalmente chama-se o governo ou gabinete, o conjunto dos dirigentes
executivos do Estado, ou ministros (Wikipédia). Para Bobbio, “A teoria classica das formas de
governo é aquela exposta por Aristoteles na Politica.” Esta obra esta dividida em oito livros,
dedicados a descricdo e classificagdo das formas de governo, origem do Estado, critica as
teorias politicas precedentes, mudancas das constituicbes, estudo das varias formas de
democracia e oligarquia e as melhores formas de governo. “Um tema a respeito do qual
Aristételes ndo cessa de chamar a atencdo do leitor € o de que ha muitas constituicBes
diferentes”. Bobbio cita um trecho do sétimo livro de Politica em que Aristételes discorre sobre
a teoria das seis formas de governo. “Com base no primeiro critério, as constituicdes podem
ser distinguidas conforme o poder resida numa s6 pessoa (monarquia), em poucas pessoas
(aristocracia) e em muitas (“ politica”). Com base no segundo, as constituicdes podem ser boas
ou mas, com a conseqiéncia que as trés primeiras formas boas se acrescentam e se
contrapdem as trés formas mas (a tirania, a oligarquia e a democracia). Para Azambuja (1941),
governo é o poder ou autoridade no Estado. Sao as diferentes formas de governo, o modo pela
qgual o poder se organiza e se exerce, € que permite agrupar os Estados em seu modo de ser
“substancial, determinando a situacao juridica e social dos individuos em relagao a autoridade.
(Verbete: Anna Karina de Carvalho).
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GOVERNO ELETRONICO - O Governo Eletrénico (e-GOV) é a pratica do uso das tecnologias,
que auxilia na gestdo publica ou das organizacdes a fim de democratizar a informacao,
melhorar e qualificar a gestdo interna, visando a melhoria na qualidade de vida do cidad&o.
Segundo (REZENDE, 2005) a governanca eletrbnica ou e - governanca (e-GOV) pode ser
entendida como a aplicagdo dos recursos das TICs na gestdo publica e politica das
Organizacg@es. No Brasil, 0 e-GOV é discutido desde a década de 80, mas a pratica surge pela
primeira vez em 1992, com o Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX) feito para
registrar e acompanhar as etapas das operacdes de exportagdo. Depois de 11 anos, o Brasil
passa por um longo processo de conscientizagdo dessa politica publica de grande importancia
para a pratica da democracia. Atualmente, percebemos que o sistema exige, por parte dos
gestores, uma transparéncia no que diz respeito as ac¢des praticadas com os recursos publicos,
disponibilizando essas informacdes de modo que o exercicio da cidadania passe a ser
realizado. O e-GOV auxilia ao comprimento dessas leis. A afirmacéo de (Santos, 2006) diz que
“Para possibilitar o acesso ao governo eletrénico para aquela parcela da populagdo que néo
tem computador, 0 Governo deve investir em uma politica de médio prazo para a reducdo das
barreiras de acesso ao terminal”. O Governo Federal fornece programas de Inclusdo Digital
com direcionamento para telecentros, capacitacdo/informacgdo, tecnologia/ financiamento.
Assim, para que o e-GOV aconteca é necessario que o individuo possa fazer bom uso da
tecnologia que é fornecido. Os beneficios alcancados pela pratica do e-GOV promovem
mudancas. Algumas séo instrumentos e pode auxiliar os gestores na organizag¢do da estrutura
administrativa, na modernizacdo da gestédo e na consolidacdo de um governo eficaz. (Verbete:
Talyta Almeida)
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IMAGEM - (do latim: imago) significa a representacdo visual de um objecto. Em grego antigo
corresponde ao termo eidos, raiz etimoldgica do termo idea ou eidea, cujo conceito foi
desenvolvido por Platdo. A teoria de Platdo, o idealismo, considerava a ideia (ou idéia) da
coisa, a sua imagem, como sendo uma projeccdo da mente. Aristoteles, pelo contrério,
considerava a imagem como sendo uma aquisicdo pelos sentidos, a representacdo mental de
um objecto / objeto real, fundando a teoria do realismo. A controvérsia estava lancada e
chegaria aos nosso dias, mantendo-se viva em praticamente todos os dominios do
conhecimento. Como podemos constatar o termo imagem nos remete a varios significados, ou
melhor um mesmo significado que poderemos usar para pessoas, empresas, governos, etc. E
publico e notoério que a imagem tem o poder de mobilizar a opinido publica. Num passado nao
muito distante a grande midia veiculou imagens fortissimas da corrupgdo no governo de Distrito
Federal. Foram dinheiro na cueca, bolsas recheadas de dinheiro, oragdo da propina, etc.
Nesse caso especifico a imagem da capital federal ficou queimada como se Brasilia fosse
“terra de ninguém”. A imagem das pessoas envolvidas com certeza sofreu um desgaste
enorme com a veiculacdo dessas matérias pela midia; podemos considerar que a imagem € a
vitrine de uma organizacdo ou pessoa. E quanto essa imagem é danificada os danos podem
ser irreparaveis. Para Maria Tereza Garcia, “Quando uma empresa enfrenta uma crise, ela
passa repentinamente pela ruptura de uma imagem projetada ha tempos e ja equilibrada”. Em



seu artigo Imagem e opinidao publica - Fuga do conflito ameaca democracia, o jornalista
Alexander Goulart, destaca que “As instituicdes e sujeitos politicos disputam a visibilidade nos
meios mediaticos. Vivemos uma época em que opera uma engenharia de fabricagéo,
manutencao e imposicdo da imagem”. Jorge Duarte destaca em sua obra que grandes autores
definem a imagem como um grande patrim6nio da empresa. “Algo que possui um valor
superior até aos produtos ou servicos que ela oferece no mercado.” A televiséo é o principal
veiculo de divulgacdo dessas imagens fazendo com que sejam transformadas em produto
principal, ou seja o dinheiro é o motor de tudo e as idéias deixam de ter importancia. Weber
salienta que "A difusédo da imagem conceitual € o estagio mais importante do processo da
construcdo da imagem publica, porque sintetiza e expressa a ideologia e a politica, através da
identidade conceitual de um sujeito ou uma instituicdo, formada pelo acimulo de informagées
politicas coerentes e fragmentos visuais. A identidade visual, portanto, integra a identidade
conceitual ampliando o espectro de veracidade do sujeito ou da instituicao." (WEBER, 1999, p.
76). No que tange a Imagem governamental: o jornalista Said Abrahim Farah, que ocupou
varios cargos no governo de Jodo Figueiredo, inclusive o de assessor particular, se viu na
obrigacao de mudar a imagem do Brasil e também a imagem do presidente Jodo Figueiredo
que era visto pelos brasileiros e principalmente pela imprensa como ranzina, mal humorado.
Ele explica que nao foi facil, foi necessario um trabalho de estimular, incentivar, elogiar e até
mesmo aplaudir. Aos poucos ele foi mudando essa imagem, transformando o presidente num
presidente populista que gostava do contato com o povo. Quanto a imagem do Brasil Farah
destacou que a noticia de que o pais vivia numa ditadura, atravessou fronteiras. Nessa época
veio a necessidade de mudar a imagem do governo |4 fora. Entao foi criada a Secretaria de
Imprensa Internacional, responsavel pelo processo. Existem hoje em dia profissionais
especializados em mudar imagem de uma instituicdo ou de uma determinada pessoa. No meio
politico isso € muito comum. Esses profissionais, chamados de imagem-makers criam e
manipulam a imagem dos politicos, colocam na midia e ai conseguem transformar politica num
negocio onde a imagem € o produto principal. (Verbete: Eliene do Carmo Santos)
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INFORMACAO - O acesso a informaco e aos canais de expresséo € um direito de cidadania,
garantido por lei, ou seja, faz parte dos direitos da pessoa. Segundo Oliveira (2004, 63) é “um
direito de primeira geracdo, ou seja, se circunscreve a dimenséo civil da cidadania segura,
entre outros direitos, o da liberdade de expresséo de idéias, convicgdes e crencas”. Informacao
esta atrelada a conhecimento, visto que para se passar uma informacéo, é necessario que a
pessoa que a transmita tenha dominio sobre o que vai falar entenda sobre o que fala.
Informacdo pode ser considerada também, comunicagdo. Porém, informar ndo é sindnimo de
comunicar, visto que, a troca de informacdo ndo garante uma comunicacéo plena. De acordo
com Goulart (2005) “comunicar ndo é apenas expressar, mas também deixar que 0 outro
responda e que seja ouvido. Eis a interatividade. Deve haver dialogo e o dialogo exige retorno”.
Para que a informacdo seja transmitida ao receptor de forma que haja comunicacgdo, é
necessario estudar o publico a quem a mensagem sera destinada. “A comunicacdo é
intencional e tem por objetivo obter um determinado efeito, observavel, susceptivel de ser
avaliado na medida em que gera um comportamento que se pode de certa forma associar a
esse objetivo. Este esta sistematicamente relacionado com o conteddo da mensagem” (Wolf,
1999, 10). (Verbete: Livia Villela)
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INTERACAO — ¢ tida, muitas vezes como sindnimo de interatividade. “O termo interac&o
refere-se as possibilidades de trocas entre individuos que permitem a comunicacdo e a
conservacdo do saber, como o confronto e a discussdo das observacdes, experiéncias e
pontos de vista diversos” (CORREA, Cynthia Harumy Watanabe, 2006). O conhecimento
individual, para conseguir desenvolver-se e atingir outros niveis e pessoas, necessita de
mecanismos coletivos de discussao, dialogos e debates. Esses mecanismos encontram sua
principal definicdo na interacdo, que remete também as antigas agoras, onde os individuos se
reuniam para o debate das coisas publicas, de interesse dos cidaddos. Hoje, é possivel
reencontrar essas agoras, em sua versdao moderna, a chamada agora virtual, definida por
Piérre Lévy. Para o autor, essas agoras se processariam no “ciberespaco cooperativo,
concebido como um verdadeiro espaco publico. Essa agora virtual facilitaria a navegacao e a
orientacdo no conhecimento, promoveria trocas de saberes, acolheria a construcao coletiva do
sentido, proporcionaria a visualizacdo dinamica das situacfes coletivas, permitiria, enfim, a
avaliacdo por multiplos critérios, em tempo real” (LEVY, Piérre. 2000). A partir dos conceitos de
interacdo e agora virtual, também € possivel identificar as interacdes comunicativas,
“caracterizadas pela presenca do ‘um’ e do ‘outro’ em condigbes particulares — que é a
construcdo de mensagens, a edificacdo de linguagens que vao exprimir e materializar
simbolicamente o ‘estar junto com™ (Franca, 1995, in MENDONCA, Ricardo Fabrino.
Movimentos sociais e interacdo comunicativa: a formacdo da comunicagdo sem sujeito.
Contemporanea, vol.4, n°1, p.73-98, Junho 2006). Essas interacdes demonstram uma forma de
relacdo definida pela linguagem e que esté inserida em um determinado contexto sociocultural.
Portanto a interacdo ndo é determinada como um processo de mao Unica. E um processo
circular, em constante atualizacdo, pois se origina das relacdes interpessoais e nos assuntos
relativos ao publico. (Verbete: Thaina Salviato)
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INTERATIVIDADE - Ver em interacao. (Verbete: Mara Karina Silva)

INTERESSE PUBLICO - E o interesse do todo, composto de forma qualificada pelo interesse
das partes. Pode ser considerado como a soma ou o resultado do conjunto de interesses dos
individuos, quando esses séo vistos como integrantes da Sociedade ou como a expressao dos
interesses individuais, a partir de um ponto de vista coletivo. Sendo assim, diferentemente do
gque possa parecer a primeira vista, ndo deve ser encarado como antagdnico ao conceito de
interesse privado, pois deles se compde. Em outra perspectiva, o conceito de interesse publico
remete a causas que qualquer ente da Sociedade poderia defender, contrapondo-se aquelas
que podem ser adotadas apenas por pequenos grupos, ou mesmo individuos, mas nao
possuem a capacidade de permear a Sociedade como um todo. Ainda € visto como o conjunto
de objetivos considerados benéficos por si s6 e sem 0s quais a Sociedade estaria em situacéo
de desmantelamento e caos. Caracteriza-se por ser fundamental ou relevante para a obtengéo
ou sustentacdo do bem-estar e do desenvolvimento da sociedade como um todo ou na sua
maioria. Apesar de poder ser articulado pelo Estado, ndo deve ser confundido com os
interesses expressados pela entidade que o representa. E um conceito que tem liberdade em



relacdo ao Estado, se expressa no espaco publico, na esfera publica. Sendo assim, o Estado
s6 podera defender seus interesses particulares, quando estes néo estiverem em conflito com
os interesses da Sociedade, dos cidadaos, ou seja, o interesse publico. No entanto, o Estado
tem o papel de defender e garantir o interesse publico. (Verbete: Sofia Meirose Salles)

Ver também os verbetes utilidade publica e Estado.
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LEI 8.666 — De acordo com o primeiro paragrafo desta lei, ela estabelece normas gerais sobre
licitagBes e contratos administrativos pertinentes a obras servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacBes e locagbes no dmbito dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A licitacdo surgiu no Direito Publico brasileiro ha mais de 100 anos,
pelo Decreto 2.926, que regulamentava as negociacbes dos servicos a cargo do entdo
Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas. Com o advento de diversas outras leis
que trataram desse assunto, o procedimento licitatério foi ser consolidado, no ambito federal,
pelo Decreto n° 4.536, de 28.01.22, que organizou o Codigo de Contabilidade da Unido (artigos
49-53). A partir de 1988 a licitagdo recebeu status de principio constitucional, de observancia
obrigatoria pela Administracéo Publica direta e indireta de todos os poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. O ato de licitar esta intimamente ligado aos principios da
indisponibilidade e supremacia do interesse publico que s&o principios norteadores da
atividade estatal. O fato de ter sido algcado ao status de principio constitucional € de extrema
importancia para a analise do procedimento licitatério dentro do ordenamento juridico. O art.
37, XXI da Constituicdo Federal foi regulamentado pela Lei 8.666, de 21.06.93 (alterada pelas
Leis 8.883/94, 9.648/98 e 9.854/99), em vigor atualmente, disciplina as licitacdes e contratos da
Administracdo Publica. Essa Lei estabelece cinco modalidades licitatérias: concorréncia,
tomada de precos, convite, leildo e concurso. Essas modalidades estédo definidas no art. 22 da
Lei Federal n° 8.666/93. O ministro José Augusto Delgado (Cf.. Revista de Direito Publico
62/123 e segs.) pontua que o contrato administrativo €, em regra, por sua natureza, pessoal,
dai por que, cumprindo preceito constitucional, através da licitagdo, a Administracdo Publica
examina a capacidade e a idoneidade da contratada, cabendo-lhe executar pessoalmente o
objeto do contrato, sem transferir as responsabilidades ou subcontratar, a ndo ser que haja
autorizacdo da contratante. Para Francis-Paul Benoit (Lé Droit Administratif Francais, Dalloz,
1968, p. 588), a contratacdo com particulares se orienta pelo interesse geral, objetivando
contratar com “o particular melhor qualificado, em melhores condicdes e para obter o melhor
resultado possivel.” Segundo ele, como regra geral, € obrigatéria a licitacdo antecedendo a
contratacdo administrativa. (Verbete: Kena Melo)
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MARKETING POLITICO — “Designa as atividades focadas na promoc¢ido de parlamentares
(vereadores, deputados, senadores), membros do poder executivo ( presidentes da Republica,
governadores, ministros) e partidos politicos, tendo em vista situa-los positivamente junto aos
seus eleitores, comunidades, publicos especiais (como os jornalistas) e a prépria opinido
publica. O fim dltimo do Marketing Politico € garantir a eleicdo dos seus clientes ou a
manutencdo de sua imagem, quando eles estdo no exercicio de seu mandato.” (Em:
<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/comunicacaoempresarial/conceitos/marketingpolit
ico.php> Acesso em: 24 outubro 2010). O marketing politico une técnicas e procedimentos com
0 objetivo de adequar um candidato ao seu eleitorado potencial fazendo com que ele seja
conhecido e mostrando o seu diferencial. Ele consiste em conquistar a simpatia, aprovacéo e a
confiabilidade do eleitorado. “Em marketing politico, a comunicacdo € como uma droga. Em
doses adequadas é medicamento, em doses elevadas é veneno fatal. E necessario comunicar,
mas pior do que nao fazer publicidade é fazé-la em demasia. Tomar a palavra a todo momento
banaliza a imagem do politico. E preciso saber o momento certo e falar com muita moderagao.
O segredo da boa comunicacao esta nos detalhes que empregamos a ela e na moderacgao que
aplicamos em nos mesmos.” (Silva: 2002)1. Nao podemos confundir o marketing politico com o
marketing eleitoral. O primeiro esta relacionado com a formagéo de imagem a longo prazo e o
segundo a curto prazo, em um ambiente ja existente, que ja esteja em andamento. “As
campanhas eleitorais deixaram de ser intuitivas e se tornaram racionais, os palpites gratuitos
cederam lugar a pesquisa; 0s temas principais, com determinadas palavras-de-ordem,
aparentemente corretas mas aleatérias, agora tém origem em slogans com conceito e
estratégia. Enfim: a propaganda politica deixou para trds o amadorismo para se tornar
profissional.” (Em: <http://www.umacoisaeoutra.com.br/marketing/mktpol.htm> Acesso em: 24
outubro 2010) (Verbete: Patricia Castello Branco)
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MEDIA TRAINNING - expresséo da lingua inglesa, que traduzida para o portugués, significa
Treinamento para se relacionar com a midia, ou seja, preparacdo de executivos para que
possam dar atendimento correto aos diferentes veiculos de comunicacao. A expressao também
€ utilizada como treinamento de porta-vozes, isto €, dos encarregados pela organizacdo de
falarem em seu nome diante da midia. Esse treinamento se da de acordo com a necessidade
da empresa e principalmente de seu ramo de atuacdo, € um trabalho permanente de
aperfeicoamento para tornar o atendimento a midia uma oportunidade para divulgar o conceito
e as atividades da organizagdo. Media Training ndo € uma técnica desenvolvida para manipular
a atuacao dos jornalistas ou minimizar a acdo da imprensa, ao contrario, ela ajuda a evitar
enganos, distorcdes e omissdes. (VILLELA: 1998, 58) Segundo Rabaca e Barbosa (2002, P.
478): Media training € um programa de treinamento voltado principalmente para diretores e
porta-vozes de empresas e instituicdes diversas, com o objetivo de prepara-los para o
relacionamento adequado com a imprensa. A pratica de Media Training nas empresas, por
exemplo, diz respeito a forma como os porta-vozes devem atuar durante o discurso. Falamos
aqui, portanto, da importancia de as empresas investirem em técnicas de Media Training, pois



quando as organizacdes decidem treinar seus representantes para lidar com a imprensa, 0s
impactos de uma resposta bem articulada para esclarecimento de um fato podem ser positivos
para garantir a boa imagem da instituicdo. (Verbete: Louise Rodrigues)
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MOBILIZACAO SOCIAL - Hoje fazemos parte da sociedade de informacdo onde todos,
teoricamente, teriam direitos iguais a educacéao, informacdo e as tecnologias. O Brasil € um
pais de extensdo territorial muito grande e isso agrava para que a informacdo chegasse a
todos os cidaddos da mesma maneira, causando uma exclusdo social muito maior do que
deveria existir. Hoje contamos com a participacdo do terceiro setor, uma grande aliada para as
mobilizagcBes sociais acontecerem, para que essa exclusdo seja menor e de uma maneira mais
viavel chegue a todos. Uma sociedade informada consegue conter atos ilicitos por parte de
seus governantes e reinvidicar uma melhoria em sua qualidade de vida e da sociedade. Uma
grande aliada que sdo os meios de comunicacdo sejam eles impressos, audiovisuais e
tecnoldgicos. Podemos citar a televisdo com uma grande forgca para as mobilizagdes sociais,
através dela conseguimos manter a sociedade informados dos acontecimentos e problemas
relacionados a tematica debatida. Encontramos varios casos de crimes, escandalos politicos,
entre outros, onde a mobilizag&do social conseguiu transformar os resultados, fazendo com que
a participacdo popular fosse escutada e transformada em algo positivo. Podemos citar casos
ocorridos recentemente como “O casal Nardone” “Eliza Samudio” e talvez a maior conquista
dos ultimos anos a “O Ficha Limpa”. O projeto ficha limpa é um exemplo de mobilizacao social
em prol da transparéncia dos candidatos a cargos publicos, o projeto contou com 1,3 milhfes
de assinaturas de civis. Sendo sancionada pelo Presidente Luiz Inadcio como a Lei
Complementar n°. 135/2010, lei da ficha limpa. A mobilizacdo social € exemplo de cidadania
que leva ao caminho da democracia. Sociedade e governo dialogam e andam juntos a fim de
tornar o pais justo e igual. (Verbete: Talyta Almeida)
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OPINIAO PUBLICA — “A opinido publica deveria ser encarada como um produto coletivo
(Blumer: 1975, 184). Uma vez que o publico se constitui de grupos de interesses opostos e
diversos, a opinido publica ndo se trata da opinido unanime ou da maioria. “A opiniao publica
nao consiste na generalizacdo do contetdo das opinides individuais através de férmulas gerais
aceitaveis por todo aquele que faca uso da razdo” (Luhman: 1978 apud SAPERAS, 1993, 91).
Assim, a opinido publica pode ser considerada uma opinido combinada na medida em que se
forma com base em diversas opinifes sustentadas pelo publico. A competicédo e oposicao entre
opinides antagbnicas configuram a opinido publica que, desta forma, representa o publico
como um todo, apesar de ndo se basear em um consenso. “A opinido publica estd sempre se
dirigindo para uma decisdo, mesmo que essa decisdo nunca chegue a ser unanime” (Blumer:
1975, 184). Para Hans Speier (1972,128), a opiniao publica assume um carater politico na
medida em que ela se afirma “como a expectativa de que o governo revele e explique
publicamente suas decisdes [...] a fim de assegurar o éxito ‘da politica oficial”. Assim, na
medida em que a opinido publica compreende opinides sobre assuntos da nacao, expressas
livre e publicamente, por aqueles que desejam ter o direito de influenciar as decisées e acdes
politicas, Speier coloca a opinido publica como requisito para a democracia. “A formacéo da
opinido publica ocorre no curso da discussao” (Blumer: 1975, 184). Para Nilson Lage (1998), a
opiniao publica resulta da interacéo entre os individuos. Segundo Speier (1972, 133), “a historia
da opiniao publica escreveu-se principalmente em torno dos canais de comunicacao”. A
constituicdo de espacos em que os cidaddos possam interagir, discutir e trocar ideias sobre 0s



mais diversos temas se torna, entéo, essencial para a formacdo da opinido publica, que néo
deve prescindir do debate. Luhmann (1978 apud Saperas: 1993, 91) aponta ainda a opinido
publica enquanto “estrutura tematica da comunica¢éo”, considerando que o debate publico de
opinies na atualidade se da com base na atividade seletiva dos meios de comunicacédo que
atribuem relevancia a temas especificos da sociedade. Por isso, o estudo da opinido publica
hoje inclui a analise de teorias da comunicacédo que discutem a influéncia exercida pela midia
quanto a propria formacédo da opinido dos cidadaos. (Verbete: Gabriella Gouvéa)
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OUVIDORIA — E o canal entre o cidaddo e uma organizacdo, seja ela o Estado, governos,
entidades ou empresas, atuando na mediacéo de conflitos. Pode ser entendida como a voz do
cidaddo. Segundo Gustavo Gomes de Matos (2006), cabe a ouvidoria, em primeiro lugar,
receber, analisar e encaminhar as demandas dos clientes e cidaddos as areas competentes. E
também funcao da ouvidoria cobrar solugdes das questdes apresentadas e manter o cliente ou
cidadao informado. Deve funcionar como um canal rapido e eficiente, estreitando a relagéo
entre o Estado ou organizagdo com as pessoas. Para a especialista em direito publico, Isabel
de Fatima Gomes, a contribuicdo da ouvidoria para a democratizacdo do acesso aos servicos
publicos é fundamental. Isso porque, quando “ouvimos” e acatamos a voz do cidaddo dentro da
instituicdo estamos, exatamente, democratizando o acesso aos servicos publicos. Muitas
vezes, o que dificulta esse acesso € que determinada atividade publica foi pensada sem levar
em conta a necessidade e o interesse do cidaddo. Segundo Isabel Gomes, a simples
existéncia da ouvidoria ja contribui para o propdsito de promover a cidadania, uma vez que ela
da oportunidade para o cidadao de se posicionar e de se fazer ouvir pelo governante. O passo
seguinte para a cidadania é que esta voz seja ouvida, no sentido de ser acatada. Que o
governante faca com que a voz do cidad&o seja transformada nas acfes que ele indicou como
necessarias ou desejaveis. Existe um consenso de que a génese da ouvidoria seja o
ombudsman. De acordo com Caio Tulio Costa (2006), a figura do ombudsman foi criada
formalmente pelo monarca da Suécia, em 1713, em que um cidaddo da confianca do rei,
deveria percorrer o reino de forma a ouvir os cidaddos e trazer ao monarca “a palavra” do
cidadao comum, a qual o rei tentaria fazer ecoar na corte. Ouvidoria €, hoje, um dos pilares da
comunicacao integrada, importante instrumento da comunicag¢do publica e um instituto das
democracias em pleno funcionamento. (Verbete: Sergio Serra).

Ver também os verbetes Cidadania, Comunica¢do Publica e Democracia.
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OUVIDORIA SOCIAL - Oriundo do termo Ombudsman (ombuds= representante; man=
homem), o conceito de Ouvidoria surgiu na Suécia, em 1809, quando o parlamento elegia uma
pessoa, 0 Ombudsman, para atuar como defensor dos interesses do povo, servindo como uma
ponte entre o Governo e a populacdo. A palavra Ouvidor vem desde o Brasil-Col6nia e tem,
basicamente, 0 mesmo significado de Ombudsman: representante do povo. A diferenca entre
as duas palavras esta no tipo de relacdo. O ombudsman representa o cliente e esta ligado as
instituicGes privadas, ja o ouvidor defende o cidad&o e esta relacionado as instituigdes publicas.
A Ouvidoria visa estabelecer um relacionamento direto entre o cidaddo e o ente publico,
propiciando a identificacdo de necessidades, distor¢des, erros e ilegalidades na administragéo.
A Ouvidoria é um sistema de atendimento que ndo se limita a recepgéo de reivindicacdes e
denudncias, ela participa de todo o processo de implantacdo de politicas publicas,
estabelecendo parametros com diretrizes gerenciais que balizardo a Administracdo Publica nas
suas relacdes com o publico. Cabe ainda a Ouvidoria implantar acdes e mecanismos que
incentivem o exercicio da cidadania e possibilite ao administrador publico a capacidade de
analise e alteracdo de procedimentos. A Ouvidoria € um espaco onde o cidaddo pode
manifestar suas criticas quanto aos servicos prestados pelo governo, dar sugestdes, pedir
informacdes ou reclamar de algum servico. Neste caso, o Ouvidor assume um papel de
mediador entre o cidad&o e a instituicdo, a fim de solucionar o problema sem que haja danos
para ambas as partes. (Verbete: Louise Rodrigues)
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PARTICIPACAO — E uma expressio que vem da palavra “parte”, ou seja, fazer parte de algum
grupo, tomar parte em determinadas situac8es para contribuir com algo. “A participacéo € o
caminho natural para o homem exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se
a si mesmo e dominar a natureza e o mundo.” (Oliveira: 2003, 9). A préatica dessa expressao
faz com que outras necessidades aparecam como: a interacdo com outras pessoas, auto-
expressdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas e,
ainda, a valorizacéo de si mesmo por outras pessoas. Essa expressao é muito ligada a palavra
liberdade. Nao uma liberdade concedida, mas sim conquistada. Ela € um dos principios da
democracia. Na falta dessa expressao ndo seria possivel tornar realidade nenhum dos outros
principios: igualdade, liberdade, diversidade e solidariedade. “A participacdo ndo pode ser uma
possibilidade aberta apenas a alguns privilegiados. Ela deve ser uma oportunidade efetiva,
acessivel a todas as pessoas. Além disto, é preciso que ela assuma formas diversas:
participacdo na vida da familia, da rua, do bairro, da cidade, do Pais. Também da empresa, da
escola e da universidade. Das associa¢des civis, culturais, politicas e econémicas. Participacéo
€, ainda, um direito que ndo pode ser restrito por critérios de género, idade, cor, credo ou
condigdo social. E universal.” (Souza: 1995). Uma simples acdo social ¢ uma forma de
participagdo. Mas esta pode também organizar e motivar a formacao de grupos e instituigcoes.
“Participar ndo implica necessariamente que todas as pessoas ou grupos opinem sobre todas
as matérias, mas implica necessariamente algum mecanismo de influéncia sobre o poder.”
(Motta: 371, 2003). A participacao € o caminho da democracia, e quanto maior e mais intensa,
melhor. (Verbete: Patricia Castello Branco)
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PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA — 1. Instrumento utilizado pelas ciéncias politicas e da
comunicacdo para levantamento das atitudes e opinides do publico (parte das ciéncias
comerciais) a cerca de determinado assunto, conhecimento notdrio, instituicdo, produto ou
individuo. Emprega-se esta denominacdo principalmente para sondagens relacionadas a
objetivos sociolégicos, jornalisticos, de consumo, ou politicos. As pesquisas, em geral, tém por
objetivo realizar afirmacdes validas para a populagdo como um todo a partir de entrevistas com
uma parcela pequena da populagdo (amostragem). “A amostra deve ser uma réplica em
pequena escala de toda a populacdo. O que se pretende estudar é fundamental para o
sucesso da pesquisa” (Almeida: 2003). A missao das pesquisas de opinido publica é tentar
retratar o pensamento, a partir de um recorte conjuntural da populacéo, sobre um determinado
tema. As estatisticas e previsGes geradas encontram fundamento na relacdo numérica entre o
namero de amostras e o0 volume da populacéo pesquisada. “Em grandes nimeros, o fendmeno
do comportamento repetitivo € impressionante. Apds o segundo milheiro de entrevistas,
comparadas as estatisticas de respostas com o primeiro milheiro, projeta-se uma linha que dali
para os préximos milheiros prossegue na mesma dire¢cdo com variacdes infimas. Dessa forma,
torna-se possivel acompanhar as reacdes da opinido publica, semana a semana, durante anos,
através de uma amostragem de 3 mil exemplares para projetar a tendéncia de milhdes de
habitantes” (Poyares: 1974, 169). Cabe ressaltar que os resultados estdo condicionados ao
tempo em que a pesquisa foi realizada e a influéncia das emocdes coletivas. As pesquisas de
opiniao publica mais comuns sdo as que tratam de intensdo de votos para governantes e
legisladores; satisfacdo de produtos e marcas; de audiéncia a programas televisivos e
radiofonicos, e de preferéncias de leitura de jornais e revistas. As pesquisas de opiniao publica
também podem ser chamadas de “sondagens de opinido”. As pesquisas de opiniao publica
visam avaliar, manter ou mudar os rumos, estratégias e posi¢cdes para conquistar audiéncia
(entendida como aprovacédo popular) ou maior consumo. As pesquisas podem trazer criticas e
sugestdes, e apontar tendéncias. (Verbete: Luiz Philipe Leite)
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PLANO DE COMUNICACAO - Em um contexto do ponto de vista da comunicagéo, um plano
de comunicacao € um documento que estabelece a forma que devera assumir a comunicacao
organizacional, ¢ onde estd descrita de forma detalhada a estrutura e aplicacdo de
determinado plano. O plano contém pressupostos basicos para a tomada de decisdo e
assume, como instrumento o planejamento, um carater mais geral e abrangente do que o
projeto e o programa, (Kunsch 2003, p.366). Ainda de acordo com Kunsch, no plano séo
delineados os objetivos gerais a serem alcancados, as diretrizes, a alocacdo de recursos
necessarios, as estratégias gerais, 0s prazos e os indicativos das acfes que poderao
desencadear projetos e programas especificos e/ou setoriais. Por exemplo, no caso de uma
organizagdo que realiza o planejamento estratégico, que culminara com um plano estratégico,
em que se encontrardo as macropoliticas, as macroestratégias, os planos gerais de agéo, etc.
gue exigirdo de cada unidade ou setor o desenvolvimento de projetos e programas especificos
com vistas em colocar em pratica as orientagdes gerais propostas no plano. (2003, p.366). No
ponto e vista de Myriam Veras Baptista (apud, Kunsch 2003), numa concep¢do mais aplicada
ao ambito social, denomina-se que, “O plano delineia as decisdes de carater geral do sistema,
suas grandes linhas politicas, suas estratégias, suas diretrizes e precisa responsabilidades.
Deve ser formulado e forma clara e simples, a fim de nortear os demais niveis da proposta. E
tomado como um marco de referéncia para os estudos setoriais e/ou regionais, com vistas a
elaboracdo de programas e projetos especificos, dentro de uma perspectiva de coeréncia
interna da organizacdo e externa em relacdo ao contexto no qual ele se insere (2000, p.99).
Um plano de comunicacao devera reunir varios aspectos: identificagédo (descricdo do conteudo
da proposta); objetivos (gerais e especificos: discorrendo o que se pretende atingir com a
comunicacdo e como se integrar na missdo da organizacdo, nos seus objetivos globais e na



sua estratégia de desenvolvimento); justificativas (0 que se pretende atingir com este objetivo,
razbes necessidades, vantagens, relacdo custo beneficio); publico alvo (quem sera atingido
com esta mensagem e caracteristicas desse publico); e estratégias (como a proposta esta
alinhada aos objetivos da missdo e da organizacdo). O plano de comunicacéo ira refletir a
posicéo da organizacdo pensar o seu futuro, € uma acao pré-ativa sem improvisacdes e é sem
davida, a forma adequada para se trabalhar sobre a realidade (Kother, 20007, p. 54). (Verbete:
Renata Chaves Leite)
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POLITICA — Trata-se da forma de organizacio social que visa a facilitar a relagéo entre os
individuos mediando seus interesses a fim de solucionar situacGes de conflitos, sejma
individuais ou coletivos. No Dicionario de Politica, Noberto Bobbio (1998, 964) considera que
“que deve ser considerada como o primeiro tratado sobre a natureza, funcdes e divisdo do
Estado, e sobre as vérias formas de Governo, com a significagdo mais comum de arte ou
ciéncia do Governo, isto €, de reflexdo, ndo importa se com intenges meramente descritivas
ou também normativas”. O termo politica nasce da forma de organizacdo da sociedade grega
em cidades-estado, cuja derivacdo vem do grego antigo Polis (politikds) se refere a tudo que
estava relacionado as tomadas de decisdo dentro da sociedade. Aristoteles da inicio as
discussdes sobre politica no momento que atua como preceptor de Alexandre — O grande.
Para o autor a politica é a ciéncia suprema, cujo outras estdo subordinadas a ela dentro de
uma sociedade, sua tarefa é analisar a melhor forma de governo para organizacdo social de
forma a garantir a felicidade coletiva. Em O “Principe” (1513), Nicolau Maquiavel define politica
como a arte de conquistar, manter e exercer o poder, o governo. Para Thomas Hobbes (1951),
politica consiste em uma série de medidas que permitem alcancar efeitos desejados. No livro
“Economia e Sociedade” (1925), Max Weber considera que “politica significaria para nés [...] a
tentativa de de participar no poder ou de influenciar a distribuicdo de poder, seja em varios
Estados, seja dentro de um Estado entre os grupos de pessoas que este abrange [...].”
(Verbete: Mara Karina Silva)
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POLITICA PUBLICA - Expresséo da postura do poder publico em face dos problemas e dos
diferentes atores que compdem o cenario e sua intengdo de dar respostas adaptadas ao papel
do Estado na sua relagdo com a sociedade. As politicas publicas sdo resultantes da atividade
politica e compreendem o conjunto de decisdes e acdes relativas a alocacdo imperativa de
valores. Uma politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas
acles estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas. (RUA: 1995) As
politicas publicas na sua esséncia estdo ligadas fortemente ao Estado este que determina
como 0s recursos sdo usados para o beneficio de seus cidadaos, onde faz uma sintese dos
principais tedricos que trabalham o tema das politicas publicas relacionadas as instituicbes que
dao a ultima ordem, de como o dinheiro sob forma de impostos deve ser acumulado e de como
este deve ser investido, e no final fazer prestagcdo de conta publica do dinheiro gasto em favor
da sociedade. Politicas Publicas sdo um conjunto de agbes e decisdes do governo, voltadas



para a solucao de problemas da so-ciedade. Dito de outra maneira, as Politicas Publicas séo a
totalidade de acdes, metas e planos que 0s governos (nacionais, estaduais ou municipais)
tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico. (SOUZA: 2006, 33)
Politica publica € um principio norteador de acdo do poder publico no qual sdo estabelecidas
regras e procedimento para as relacbes entre poder publico e sociedade, mediacdes entre
atores da sociedade e do Estado. S&o, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam acdes
gue normalmente envolvem aplicagGes de recursos publicos. As politicas publicas traduzem,
no seu processo de elaboracdo e implantacdo e, sobretudo, em seus resultados, formas de
exercicio do poder politico, envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de poder, o papel do
conflito social nos processos de decisdo, a reparticdo de custos e beneficios sociais. As
politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e implantacdo e, sobretudo, em
seus resultados, formas de exercicio do poder politico, envolvendo a distribuicao e
redistribuicdo de poder, o papel do conflito social nos processos de decisdo, a reparticdo de
custos e beneficios sociais. (Verbete: Louise Rodrigues)
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PUBLICIDADE — A publicidade tem como papel transmitir mensagens com intencéo de atrair e
persuadir os consumidores a comprarem determinados produtos. Além disto, “é fonte de renda
para veiculos de comunicacao, visto que a renda que advém da publicidade representa 100%
do total obtido pelas emissoras de radio e televisao, e mais 50% da renda obtida por jornais e
revistas”. (Firestone, 2002, 20). A publicidade surgiu nos Estados Unidos, com o primeiro
anuncio de jornal publicado em 1704, no Boston News Letter. Atualmente, ha ainda instituicées
gue acreditam que a chave para se ter uma boa comunicacao esta na publicidade, quando, na
verdade, uma boa comunicagdo s6 acontece de fato quando ha uma interacdo entre
publicidade, jornalismo e relagBes publicas, formando, assim, uma comunicacdo integrada.
“Pensar em qualificar a comunicagdo, para muitos, ainda é aumentar o aparato tecnolégico, o
numero de fontes de emissdo de informacdo, investir em bombardeio de informacéo
persuasiva’ (Duarte). Segundo Silva (2006, 44) a publicidade pode ser ainda associada ao
espaco publico, ja que, “o espaco publico é, entdo, o espaco da ‘publicidade critica’ e do qual
podem interferir tendéncias, por meio de sondagens, e, metodologicamente, deduzir-se qual é
a vontade do povo, ou seja, qual € a opinido publica”. Em alguns momentos, a publicidade
chega a ser confundida com propaganda, mas a diferenca € que o Ultimo é o ato de divulgar
idéias, conceitos e valores, sem fins lucrativos. Ja na publicidade o objetivo é a obtengéo de
lucro por parte do anunciante. Ja a publicidade é fazer isso com objetivo de lucro por parte do
anunciante. Para tal, € necessario que se entenda a importancia do consumidor. A fixacdo do
preco da publicidade acontece com base no nimero de pessoas atingidas por um determinado
meio de comunicacdo. No caso da publicidade televisiva, quanto maior o ibope de um
determinado programa, mais caro paga-se pelo anuncio. (Verbete: Livia Villela)
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PUBLICOS DE INTERESSE - Os publicos de interesse sdo os grupos ou individuos que
afetam e sdo significativamente afetados pelas atividades da organizacdo: clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores, distribuidores, imprensa, governo, comunidade, entre
outros, de acordo com a professora Thelma Rocha. Ainda segundo a professora, em inglés, os
publicos de interesse sdo chamados de stakeholders. O termo tem origem no termo
“stockholder” (acionista), e amplia o foco da organizacéo, que antes era satisfazer o acionista,
e passa a ser satisfazer seus publicos de interesse estratégico, como, por exemplo, clientes,
funcionarios, imprensa, parceiros, fornecedores, concorrentes, sindicatos e a comunidade local.
Na visao de Dario Menezes, por definicdo, stakeholders sdo as partes interessadas (individuos
ou grupos) que afetam ou podem ser afetados pela atividade de uma organizacéo, seus
produtos e servigos, com elevado nivel de interdependéncia entre eles e a organizagdo, cujos
relacionamentos formam um sistema complexo de relacSes entre grupos de interesses com
diferentes direitos, objetivos, expectativas e responsabilidades. Na maioria das vezes estes
diferentes publicos de interesse tém plena disposicdo e comportamento de apoio favoravel
para a construcao do desenvolvimento sustentavel de longo prazo da organizacéo, auxiliando
na tomada de decisdes estratégicas e na construcdo de uma agenda positiva entre ambos.
Nesse contexto, ganharam espaco as iniciativas organizacionais que visam estabelecer um
novo olhar sobre os publicos de interesse, ampliando o propdsito das organizagdes. Surge dai
a necessidade de aprofundar o entendimento da complexidade, dindmica e do grau de
relacionamento atual do stakeholder com a organizacdo e suas expectativas e demandas.
(Verbete: Renata Chaves Leite)
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SOCIEDADE CIVIL - Sao organizagbdes ou instituicdes formadas voluntariamente por
individuos de uma sociedade em oposicdo ou apoio as estruturas formadas pelo Estado. Trata-
se da organizacdo dos homens para defender seus interesses frente ao Estado. Bobbio (1998,
1206) afirma que o nascimento da sociedade civil vem para contrapor um estado em que o
homem era regido somente pelas leis naturais. “Nasce, portanto, com a instituicdo de um poder
comum que s6 é capaz de garantir aos individuos associados alguns bens fundamentais como
a paz, a liberdade, a propriedade, a seguranca, que, no Estado natural, sdo ameacados
seguidamente pela explosao de conflitos, cuja solucéo é confiada exclusivamente a autotutela.”
Para John Locke (2005, 87), o conceito de sociedade civil pode ser definido por individuos que
adotam uma lei comum e legitima capaz de regular os conflitos que nascem entre eles. Para
Hegel, (in Bobbio 1998, 1208), a sociedade civil ndo é mais a familia, que é uma sociedade
natural, mas também néo é ainda o Estado, ela permeia essas duas esferas, em fungéo das
necessidades econdmicas e de relacionamento, a familia se dissolve em detrimento da
formagéo de classes sociais. Ainda para Bobbio (1998, 1210) “...Sociedade civil é representada
como o terreno dos conflitos econdmicos, ideoldgicos, sociais e religiosos que o Estado tem a
seu cargo resolver, intervindo como mediador ou suprimindo-0s; como a base da qual partem
as solicitacbes as quais 0 sistema politico esta chamado a responder; como o campo das
véarias formas de mobilizacdo, de associacao e de organizacéo das forcas sociais que impelem
a conquista do poder politico.” (Verbete: Mara Karina Silva)
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TRANSPARENCIA - O conceito de transparéncia pode ser entendido como impedimento de
ser ocultar e/ou esconder informacdes e situacdes. Transparéncia se faz fundamental em todos
0s segmentos da gestdo publica e privada, partindo do principio que, por meio da transparéncia
consegue-se diminuir a corrupgdo e possibilidade de uma crise, pois ela é fundamental para
gue todos os cidaddos tenham acesso as praticas exercidas pelo gestor. Atualmente na
legislacdo poderdo ser encontradas leis que obrigam as instituicdes a tornar publico gastos e
investimentos. Nos ambito municipal, o governo federal torna obrigatoria a publicacdo das
contas publicas (Lei N° 9.755/98), editais de licitacéo (lei N° 8.666/93), Lei da transparéncia (Lei
N° 131/2009), que torna obrigatéria a publicacdo em tempo real de financas e informacdes de
execucao orcamentaria no ambito Nacional, Estadual, Municipal e Distrital. Dessa forma, o
municipe podera saber onde estdo sendo investidos os recursos da gestao atual e anteriores,
além de desenvolver um senso critico a cerca do tema e promover a democracia. Hoje com o
avanco da tecnologia e a préatica do governo eletrénico a administracdo publica conta com
diversos meios de divulgacdo a seu favor. Portais, sites e outros meios, podem ser utilizados
para que essa obrigatoriedade chegue até o cidaddo e ao governo de forma mais simplificada.
Proporcionando a partir disso uma responsabilidade maior com o patriménio publico e uma
participagdo mais efetiva da sociedade, que podera reivindicar melhorias para sua localidade.
(Verbete: Talyta Almeida)
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TV PUBLICA — As TVs Publicas surgem no Brasil com o objetivo de serem emissoras
educativas e culturais, e de transmitir informacdo ao cidaddo sem utilizar de recursos
comerciais para sobrevivéncia. Os projetos comecaram a tomar forma no Brasil depois da
criacdo das chamadas TVs Educativas. Contudo, s veio a ser instituida no pais em 2007, visto
qgue “juridicamente, a figura da televisdo publica no Brasil ndo existia até a aprovacdo da
Medida Proviséria 398 de 10 de outubro de 2007” (Araudjo, 2008). Mais tarde, a Medida
Proviséria veio a ser substituida pela Lei 511.652, de sete de abril de 2008, que instituiu os
principios e objetivos de radiodifusdo publica e constitui a Empresa Brasil de Comunicac¢éo
(EBC), gestora da TV Brasil. Por algum tempo, a TV publica enfrentou problema com governos
que a controlava. “E 6bvio que a presenca de um dirigente politicamente mais aberto, mais
consciente de seu dever para com 0 interesse publico e menos apegado ao cargo faz
diferenca, mas ndo é suficiente para alterar esta realidade” (Carrato, 2005). A TV Pdblica
atinge a populacdo de massa de forma mais eficiente, visto que, é transmitida para todo o pais
de forma livre e democratica. Mas, o avanco ainda esta por vir com a chegada da TV Digital. “E
a TV Digital que permitira a construcdo de uma rede nacional e, através dos recursos de
interatividade, uma relagdo mais direta com a sociedade. Ainda ha muito a fazer, mas o feito
até agora aponta para maior pluralidade na radiodifusdo, alargando os caminhos da
democracia. (Cruvinel, 2009). (Verbete: Livia Villela)

Ver também verbete Informacao.
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VOZ DO BRASIL - Esta no ar desde 22 de julho de 1935, com o objetivo de levar informacé&o
aos cidadaos de todas as regides do Pais, em um programa de uma hora de duracdo. Os
primeiros 25 minutos sdo produzidos pela EBC - Empresa Brasil de Comunicacéo e levam aos
cidadaos as noticias do Poder Executivo. Os demais 35 minutos séo divididos entre os Poderes
Judiciario e Legislativo.O programa é um noticiario radiofénico publico, que vai ao ar
diariamente em praticamente todas as emissoras de radio aberto do Brasil, as 19h, horario de
Brasilia. A Voz do Brasil faz parte da histéria de radiodifuséo brasileira, além de ser o programa
mais antigo do radio. A é veiculacdo obrigatoria em todas as radios do Pais, por determinacéo
do Cddigo Brasileiro de Telecomunicac¢des. Passou ser transmitido em 22 de julho de 1935,
durante o governo de Getulio Vargas com o nome de Programa Nacional, sendo apresentado
pelo locutor Luiz Jatoba. De 1934 a 1962, recebeu o nome de Hora do Brasil. Em 1938, o
programa passou a ter veiculagdo obrigatoria, somente com a divulgacédo dos atos do Poder
Executivo, sempre das 7 as 8 horas da noite, horario de Brasilia. Em 1962, a partir da entrada
em vigor do Cadigo Brasileiro de Telecomunicagbes, o Poder Legislativo passou a ocupar a
segunda meia hora do noticiario. Em 1971, por determinacdo do presidente Médici, 0 nome
Hora do Brasil muda para A Voz do Brasil. Em 1995, a Voz do Brasil entrou para o Guiness
Book como o programa de radio mais antigo do Brasil. O noticiario também é o mais antigo
programa de radio do Hemisfério Sul. Por muitos anos iniciou-se com a frase "Em Brasilia,
dezenove horas", hoje substituida para "Sete da noite em Brasilia". O tema inicial do programa
€ O Guarani, de Carlos Gomes, que recebeu novas versdes, em samba, choro, capoeira, entre
outros.Em recente artigo para o Observatério da Imprensa, o jornalista Eugénio Bucci criticou o
carater obrigatério do programa, sem o qual poderia despertar um interesse legitimo em
ouvintes e em emissoras — sobretudo nas publicas. “Poderia disputar a audiéncia em termos
saudaveis e fazer diferenca pela substancia das reportagens que fosse capaz de por no ar. De
sua parte, as emissoras também estariam livres para usar as matérias da Voz de forma solta,
dispersa, aproveitando trechos aqui e ali. Mas, pateticamente, vem sendo sufocada pela
obrigatoriedade — que se tornou, com o tempo, uma obrigatoriedade ineficaz, sem efetividade
juridica, ridicularizada pelas liminares que duram anos, décadas, que valem mais que a prépria
lei”, escreveu. (Verbete: Pedro Paulo Tavares de Oliveira)
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