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Resumo

Em um mundo conectado, no qual cerca de 70% da populacdo brasileira possui um perfil no
Facebook para relacdes pessoais e negdcios (GOOBEC, 2018), é possivel pensar se esse
também ndo poderia ser um canal de comunicacdo entre cidad3dos e gestdo publica. A Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) traz que os governos locais devem ser transparentes e incentivar a
transparéncia, e nesse contexto observa-se que as midias sociais possuem potencial para
fomentar tal obrigacdo governamental, tornando-se um canal de efetiva comunicacdo entre
governo e sociedade no sentido de e-government. Nesse contexto, essa pesquisa terd como
objetivo analisar se e como os governos locais utilizam as midias sociais como instrumento
estratégico de reducdo da assimetria informacional de itens relacionados a transparéncia
publica. Para o alcance do objetivo foram analisados os perfis na rede social Facebook do
municipio mais transparente de cada regido brasileira de acordo com a avaliagao da Escala
Brasil Transparente 3602 da Controladoria-Geral da Unido (EBT/CGU). Como resultado
observou-se que hd potencial em utilizar as midias sociais como instrumento estratégico para
o alcance da transparéncia publica, gerando a reducdo da assimetria informacional. Contudo,
0s municipios brasileiros tém utilizado esta ferramenta de forma ainda bastante embrionaria,
priorizando por postagens de informacgdes diversas enquanto as de carater de prestacao de
contas e dados publicos ficam em “segundo plano”, totalizando apenas 2% da amostra total
desta pesquisa.

Palavras chaves: Redes sociais, Transparéncia, Lei de Acesso a Informacgdo, e-government.

1. INTRODUGAO

A Lei de Acesso a Informacado (LAI) apresenta que os governos locais ndo sé devem ser
transparentes, como também devem incentivar a transparéncia. Vive-se hoje em um cenario
onde cerca de 70% da populagdo brasileira utiliza a internet (GOOBEC, 2018) e 63% possui um
perfil ativo no Facebook (SUMARES, 2016; AGENCIA IBGE, 2017; GOOBEC, 2018). Diante disso,
percebe-se que as midias sociais podem ser canais importantes e relevantes para se ter
comunicacdo entre governo e sociedade no sentido de e-government (ARAUJO; TRAVIESO-
RODRIGUEZ; SANTOS, 2017). A existéncia de informacdes em canais da internet, em especial
por meio de midias sociais, tem o potencial de ampliar a ocorréncia do controle social em um
momento em que, de um modo geral, metade da populagao brasileira possui perfil em alguma
rede social.
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Ir a um 6rgdo publico em busca de informagdes ndao é um ato comum para a maioria
da populacdo brasileira, principalmente quando essas informacdes estdo relacionadas ao
modo em que os governantes estdo administrando os recursos, por exemplo. Ndo obstante,
acessar o site oficial dos governos locais em busca dessas mesmas informacdes é um ato que
também ndo faz parte da cultura da maioria dos cidaddos (PALASSI; MARTINS; DE PAULA,
2016; MARQUES; RIBEIRO, 2012). Assim, se ndo ha demanda fisica ou virtual, como governos
incentivardo a transparéncia e o controle social?

Tem-se observado o crescente uso das redes sociais como o Facebook no mundo
contemporaneo. Hoje, entre a populacdo mais jovem, é comum encontrar alguém que possua
um perfil ativo em pelo menos uma das grandes midias sociais (BERGAMASCHI et al., 2011).
Observa-se também, a crescente utilizacdo das mesmas ndo apenas por pessoas fisicas, mas
igualmente por empresas privadas e érgaos governamentais (BERGAMASCHI et al., 2011).

Sob a ética governamental observam-se governos locais com perfis ativos no
Facebook, por exemplo. Governos estes que, segundo a LAI, devem incentivar a transparéncia.
Assim sendo, questiona-se: sera que estes estdo utilizando suas redes sociais para (também)
incentivar a transparéncia, seja ela ativa e/ou passiva?

Veem-se, entdo, dois panoramas: por um lado existem os governos locais que devem
seguir o que estd no escopo da LAl e incentivar a transparéncia; e do outro lado tém-se esses
mesmos governos locais como “amigos” de um numero considerdvel da populacdo em redes
sociais diversas. Contudo, em um mundo globalizado onde as informacdes estdo a um clique,
torna-se relevante analisar se e como os governos locais utilizam essas midias sociais como
instrumento estratégico de reducdo da assimetria informacional de itens relacionados a
transparéncia publica. Desta forma, o objetivo deste estudo é analisar como os governos locais
utilizam as midias sociais para cumprir itens presentes na LAl e incentivar a transparéncia
publica.

Vé-se como assimetria informacional ndo apenas o entendimento, pelos cidadaos, aqui
vistos como usuarios da informacgao, acerca do que é divulgado pelos governos locais, por
exemplo. Mas também, e sobretudo, da quantidade de dados que estdo sob o poder dos
gestores em comparacgao as informagdes que chegam a populagao.

Para alcancar o objetivo da pesquisa foram analisados 5 (cinco) perfis na midia social
Facebook das prefeituras mais transparentes, de cada regidao do Brasil, de acordo com a Escala
Brasil Transparente 3602 elaborada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O periodo de
anadlise a ser considerado na pesquisa foi o0 12 (primeiro) semestre de 2019. Apds a coleta de
dados as publicagbes tiveram seus conteudos analisados (BARDIN, 1977) e categorizados de
acordo com itens presentes na LAl referenciados nas categorias criadas por Duarte (2007).

A pesquisa proposta se diferencia de outras ja relacionadas a transparéncia publica,
uma vez que apresenta uma anadlise da utilizacdo das midias como forma de atendimento a
LAI, perspectiva esta ainda pouco abordada na literatura (BRUMATTI; AQUINO, 2018), apesar
de sua viabilidade (SOUZA FILHO et al.,2014). A literatura identificada apenas analisa a
transparéncia publica por meio de sitios eletrénicos oficiais (SANTOS; VISENTONI, 2018; KLEIN,
R; KLEIN, D; LUCIANO, 2018; CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013; CRUZ et al., 2011; SANTANA JR
et al., 2009), os quais, possivelmente, sdo menos acessados do que as midias sociais.

No total foram analisadas 1648 (mil seiscentas e quarenta e oito) publica¢cGes nas redes
sociais das cidades de Oriximina (PA), Recife (PE), Campo Grande (MS), Serra (ES) e Londrina
(PR). O que possibilitou verificar a forma a qual estas cidades utilizam as midias sociais para
cumprir itens presentes na LAl e incentivar a transparéncia publica.
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Do mesmo modo em que se espera que esta pesquisa chame a atengdo dos governos
locais, espera-se também que a sociedade e os 6rgdos de controle atentem-se para a
utilizacdo das midias sociais como estratégia de ampliacdo da comunicacdo entre sociedade
e governos, 0 que viria a auxiliar no cumprimento de obrigacdes legais, como a divulgacao
de informacgdes de interesse publico de forma ativa e o fomento do desenvolvimento do
controle social. Ao mesmo tempo em que, como observado nos dados obtidos, a utilizacdo
das midias por parte dos governos motivaria o cidaddo a ser mais participativo e/ou o
manteria mais informado acerca de assuntos ligados a administracdo publica.

2. LITERATURA ANTERIOR

Estudos apontam que a participacdo cidada, por meio virtual, estd diretamente
relacionada com o grau de desenvolvimento eletronico dos governos locais, em especial no
gue se refere a disponibilidade das informacdes e servicos (BRAGA; GOMES, 2016). Tal
participacdo pode ser entendida, de acordo com Braga e Gomes (2016), como uma forma
estratégica pela qual a sociedade reivindica direitos e tem acesso as informacdes que ficavam
sob o poder de poucos. Assim sendo, ao se utilizar de forma estratégica os meios os quais a
populacdo faz uso, o governo ndo estara apenas tornando determinada informacdo mais
efetiva e util, como também estard incentivando o controle social e, por conseguinte,
alcancando os objetivos da LAI.

A luz do Art. 52, inciso XXXIIl (todos tém direito de receber informacdes dos dérgdo
publicos), do Art. 37, §39, inciso Il (estd regulamentado o acesso, pelo cidaddo, aos registros
administrativos e atos dos governos locais) e do Art. 216, §22 (trata da consulta a documentos
governamentais) da Constituicdo Federal de 1988, a governanca governamental no Brasil foi
impulsionada, o que garantiu o direito a informacao, trouxe o principio da publicidade e abriu
caminhos para a participacdo cidada nas decisGes das politicas publicas (ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2014; BUVINICH, 2014).

Contudo, até a publicagdo da LAI, apenas eram classificadas a confidencialidade, ou
nao, das informagdes bem como o controle da expiragao do sigilo das mesmas (BATISTA,
2012). Em 2011, com a Lei n? 12.527, sancionada pelo governo federal, ficaram determinados
os procedimentos aos quais a administragdo publica brasileira deveria seguir em termos de
respostas aos pedidos de informacgao tanto de cidadaos quanto de organizacdes (CRUZ; SILVA;
SPINELLI, 2016).

De acordo com a Cartilha da Controladoria-Geral da Unido, a LAl possui finalidade
pautada no principio de que “o acesso a informagdo publica é a regra, o sigilo, a exce¢do”
(CGU, 2011, p. 10). Diante disso, o trabalho em questdao tem como norteador a Lei de Acesso
a Informacao.

A democracia possui os 6rgdos locais de controle interno, a promogao da transparéncia
e 0 acesso a informacao pela sociedade como fatores indispensaveis ao seu desenvolvimento
(CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016). Desta forma, ao se ter um governo aberto o cidadao passa a
avaliar a administracdo publica e comeca a participar das discussdes e decisdes (CRUZ; SILVA;
SPINELLI, 2016). Contudo, para se alcancar este “patamar”, tanto a transparéncia ativa quanto
a passiva devem se fazer presentes, isto é, os governos locais devem, de forma espontanea,
divulgar as suas informacgdes, assim como precisam responder as solicitacdes dos cidadaos
(CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016).

O governo eletronico se desenvolve ao passo em que ha o desenvolvimento das
tecnologias. A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilita o alcance da
transparéncia, potencializando o acesso a informacao (MACADAR; FREITAS; MOREIRA, 2015;
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BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010). De encontro a isto, estd o risco da divulgacdo de
informacdes seletivas e focadas, com uma linguagem rebuscada e técnica, o que dificulta o
entendimento das informacdes por parte da populacdo, ocasionando uma ilusdo de
transparéncia (HEALD, 2006).

O mundo virtual, desde a sua popularizacdo, tem atraido cada vez mais adeptos. Isso
ocorre pelo fato de ideias, opinides e experiéncias ndo possuirem limites e censuras para
compartilhamento e por serem descentralizados (SIMONARD; SANTQOS, 2017). As midias
sociais, por exemplo, revolucionaram a forma de elaborar e acessar diferentes tipos de
conteudo. Em um uUnico local pode-se ler uma reportagem, conversar com um amigo distante,
compartilhar uma foto e emitir opinido sobre uma noticia (SIMONARD; SANTOS, 2017; SOUZA
FILHO et al., 2014).

As midias sociais sdo capazes de criar um ambiente de pertencimento onde cada ator
se une a sujeitos com tracos comuns, formando assim redes sociais (SIMONARD; SANTOS,
2017). Assim sendo, as midias sociais sdo um espaco onde os governos locais tém a
possibilidade de didlogo com diferentes grupos da sociedade, o que traz subsidios para criar
politicas publicas que partem do engajamento e da participacdo politica presente nas redes
sociais (SIMONARD; SANTOS, 2017).

Uma caracteristica da sociedade atual é a utilizacdo de tecnologias, seja através de
blogs, redes sociais ou microblogs (SANTI; DA LUZ, 2017; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010). No
setor privado percebemos com maior facilidade a utilizacdo de redes virtuais para aprimorar
tanto os produtos e servigos, quanto os canais de comunicagao com os clientes, uma vez que
sdo alternativas de interacdo entre empresas e seus diferentes publicos (SCROFERNEKER et.
al., 2013). Entretanto, outra perspectiva aponta para a ndo utilizacdo da capacidade total das
midias por parte das organizagOes, pois elas podem representar uma fragilidade na protecao
de suas informacgdes (MARQUES, 2010).

Quando falamos de governos locais, estudos como o de Silva et. al.(2015) apontam as
redes sociais como um local capaz de proporcionar uma maior participa¢ao da sociedade. Isto
pode ser constatado em um cendrio onde de um total de 209,3 milhdes de pessoas (GOOBEC,
2018; IBGE, 2019), 102 milhdes (SUMARES, 2016) possuem um perfil no Facebook, o que leva
a supor que este seria um canal eficiente, e com grande potencial, para se chegar a sociedade.

Ndo obstante, autores como Cattani (2016), Parmeggiani (2015) e Vilhena (2014) ja
apontavam as midias sociais como um meio de aproximar os cidadaos e os governos locais.

Cattani (2016), por exemplo, em seu ensaio tedrico, ja indicava a possibilidade da utilizagdo

das midias sociais como forma de se alcangar a transparéncia publica. Contudo, pelo fato de

sua pesquisa ndo possuir um padrao de observagdes, a autora sugere a elaboracdo de
trabalhos mais profundos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada a partir da andlise de publicacdes nos perfis oficiais da midia
social Facebook de municipios brasileiros. Assim como nas pesquisas de Oliveira e Raminelli
(2014), Cattani (2016), Santi e Da Luz (2017), Souza Filho et al. (2014) e Parmeggiani (2015) os
dados foram coletados, tratados e analisados. Esta pesquisa possui uma abordagem
guantitativa no que se refere a coleta e tabula¢dao dos dados. Pode ser classificada como um
estudo aplicado e exploratério (OLIVEIRA; BERMEJO, 2017) onde a coleta de dados ocorreu de
forma direta e nao participativa. Os dados obtidos foram validados a partir da analise de
contetdo (BARDIN, 1977) do que se foi postado nas midias sociais.
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A populacdo do estudo compreendeu os municipios avaliados pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), por meio da Escala Brasil Transparente 3602 (EBT 360°). Esta escala foi
escolhida pelo fato de ser uma ferramenta de monitoramento da transparéncia publica ativa
e passiva em estados e municipios brasileiros, realizada pela CGU, que é responsavel pelo
controle interno no ambito federal. Esta analise ocorreu no periodo de 09 de julho de 2018 a
14 de novembro de 2018, sob a coordenacdo do érgdo de controle. Os municipios avaliados
foram aqueles que, segundo estimativa do IBGE, no ano de 2017 possuiram mais de 50.000
(cinquenta mil) habitantes. Os municipios selecionados que compdem a amostra sdo aqueles,
de cada regido do pais, que possuiram a maior nota de avaliacdo de transparéncia de acordo
com o ranking.

A CGU é, de acordo com os artigos 68 e 69 do Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, o
orgdo responsavel pelo monitoramento da LAI. O Decreto prevé, ainda, que a Controladoria-
Geral da Unido fomente a cultura de transparéncia na administracdo publica e, dentre outros
pontos, encaminhe anualmente ao Congresso Nacional relatdrio referente a implementacao
da Lei de Acesso a Informacdo.

Definido 01 (um) municipio de cada regido pertencente a amostra, foi feita uma
pesquisa com o objetivo de encontrar a rede social oficial de cada municipio. A rede social a
ser encontrada foi o Facebook, uma vez que este possui um grande nimero de acesso em
relacdo as outras midias (GOOBEC, 2019; BRUMATTI; AQUINO, 2018).

O Facebook de cada cidade pode ser acessado a partir do link presente no Quadro 1.

Quadro 1 - Facebook das cidades mais transparentes do Brasil por regido.

Cidade Facebook
Oriximina (PA) - Norte https://www.facebook.com/prefeituradeoriximina
Recife (PE) - Nordeste https://www.facebook.com/prefeituradorecife/

https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldeCGR/?_tn =%2Cd%2CP
R&eid=ARACFaerx9kSfZ9UOezTjydI8n2aCRtdKwFr8NQvWA4Zt5CMDVIY4mvid
RulyZA3dgHV
https://www.facebook.com/prefeituradaserra/? tn =%2Cd%2CP-

Serra (ES) - Sudeste R&eid=ARBpuUluTtEGiFjGp6GrHCESSsxEQCR5aDKQ2V70sAPJOAM6GkX09-
Gb3QXSGOfvAq_ WFA4QLEPWCIIXEY
https://www.facebook.com/prefeituradelondrina/?ref=search& tn =%2C
Londrina (PR) - Sul d%2CP-R&eid=ARCmMG2JfpXQFSihUDfuQE-tlYUf-
oGufrUnDHgC1Q808v3_Eq7uWEGBQsL6gMhkG7vu

Campo Grande (MS) -
Centro-Oeste

Fonte: Dados da pesquisa.

As respectivas “colocag¢des” no ranking da EBT 3602 podem ser observadas noQuadro
2 a seguir.

Quadro 2 - Colocagdao dos municipios pertencentes a amostra no ranking da Escala Brasil
Transparente 3602 da CGU.

Cidade Colocagdo Colocagdo Regional e Nota

Geral Estadual
Oriximina (PA) - Norte 29 1¢ 9,92
Recife (PE) - Nordeste 3¢ 1¢ 9,90
Campo Grande (MS) — Centro-Oeste 110 1¢ 9,64
Serra (ES) - Sudeste 1¢ 1¢ 9,95
Londrina (PR) - Sul 1¢ 1¢ 9,95
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apds isso, tomou-se como base as categorias de comunicacdo publica estabelecidas
por Duarte (2007) que sdo: institucionais, de gestao, de utilidade publica, de interesse privado,
mercadoldgicos, de prestacdo de contas e de dados publicos. De acordo com o autor
comunicacdo publica diz respeito ao fluxo de informacdes que ocorrem no espaco onde ha
interacdo entre agentes publicos e atores sociais.

Na literatura encontrada diversos autores categorizam a comunicacdo publica
(MATOS, 2016; KOCOUSKI, 2013; YANAZE, 2012; HASWANI, 2009; DUARTE, 2007; SILVA,
2007). Contudo, as categorias utilizadas foram as citadas por Duarte (2007), uma vez que as
mesmas estdo sendo usadas de forma continua quando o tema é abordado na
contemporaneidade; por acreditar-se que tais categorias esmiucam de forma mais ampla a
categorizacdo da comunicacdo publica (LOPES, 2019; CLEMENTE JUNIOR; GOMES, 2019;
ROTHBERG; CAMARGO, 2018; SANTI; DA LUZ, 2017; DUARTE; RIVOIRE; RIBEIRO, 2016) e por
ser possivel, de forma clara e objetiva, associar as categorias criadas pelo autor com a Lei de
Acesso a Informacdo, interdisciplinando o tema ao associar comunicacdo com contabilidade
publica.

O autor define a comunicac¢do no ambito publico como:

Quadro 3 — Categorias da Comunicag¢ao Publica.

Categoria Definicao
Referentes ao papel, politicas, responsabilidades e funcionamento das
Institucionais organizagdes. Em geral sdo ligadas a projecdo de imagem e consolidagdo da
identidade.

Relativas ao processo decisdrio e de acdo dos agentes que atuam em temas de
De gestao interesse publico. Incluem discursos, relatos de intengdes, motivacdes,
prioridades e objetivos dos agentes.

Sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente servigos e
orientagdes. Buscam informar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagdo ou
De utilidade publica setores especificos dela para temas de seu interesse. Informagdes legais,
horarios de eventos, campanhas de vacinagao, sinalizagado, causas sociais, sobre
dados, direitos, produtos e servigos a disposicdo e seu uso sdao exemplos tipicos.

As que dizem respeito exclusivamente ao cidaddo, empresa ou instituicdo.
Exemplos: dados de imposto de renda, cadastros bancarios.

Mercadoldgicos Referem-se a produtos e servigos que participam de concorréncia no mercado.
Dizem respeito a explicacdo sobre decisdes politicas e de uso de recursos
publicos, viabilizando o conhecimento, avaliacao e a fiscalizacdo.

Agueles de controle do Estado e que dizem respeito ao conjunto da sociedade e
Dados publicos a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas, jurisprudéncia, documentos
histéricos, legislacdo e normas.

De interesse privado

De prestagao de contas

Fonte: Duarte (2007).

A partir da definicao das categorias foi realizada uma analise nas postagens das redes
sociais pertencentes a amostra. O periodo em que as postagens ocorreram a ser considerado
na pesquisa serd de 1 de janeiro de 2019 a 30 de junho de 2019. O ano de 2019 foi escolhido
por ser o0 ano corrente e por nao representar um ano eleitoral e, portanto, acredita-se que os
gestores publicos ndo foram “influenciados” diretamente pela campanha eleitoral
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(PARMEGGIANI, 2015). No periodo de 02 de setembro de 2019 a 06 de outubro de 2019, as
postagens de cada entidade foram printadas?, computadas e armazenadas.

Torna-se imperativo dizer que ndo foram identificadas normas referentes a utilizacao
das midias sociais pelo Governo. A Lei n? 12.527/11 contempla apenas sitios oficiais que ndo
estejam hospedados em outros sites. Porém, com o intuito de categorizar as publicacées de
acordo com o que se encontra no escopo da LAI, pegou-se as categorias criadas por Duarte
(2007) e observou-se quais artigos da Lei de Acesso a Informacdo estariam correlacionados,
como tentativa de equiparacado, tendo em vista que identificou-se que as pdginas encontradas
sdo representacdes oficiais das prefeituras. Viu-se como prudente, portanto, seguir as
diretrizes trazidas na Lei, chegando-se ao Quadro 4.

Apds iniciar o processo de categorizacdo das publicac¢des, viu-se a necessidade de criar
mais duas categorias: Eventos e Outros. A criacdo da primeira se deu pelo fato de pesquisas
demonstrarem o alto indice de publicacbes relacionadas a promocdo de eventos (LOPES,
2019); a segunda categoria foi criada para categorizar aquelas publicacGes que ndo fazem
parte nem das categorias de comunicacado publica (DUARTE, 2007) e nem estdo no escopo da
LA

! Ferramenta utilizada a partir da utilizacio da tecla “Print Screen” do Windows, onde captura em forma de
imagem o que estd sendo visualizado na tela do computador, salvando-a em uma pasta do mesmo.
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Quadro 4 — Categorias da Comunicag¢ao Publica relacionados a LAI.

Categoria de Duarte (2007)

Equivaléncia na LAI

Exemplos

Institucionais

Art. 79,V - informagéo sobre atividades exercidas pelos drgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servigos;

Art. 82, §39, VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o érgdo ou entidade
detentora do sitio.

Atividades exercidas pelos
drgdos pubicos;
Propagandas;

Publicagdes que promovam a
imagem da gestdo.

De gestao

Art. 92, |, b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas
respectivas unidades;

Art. 92, |, c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacoes;

Art. 21, Paragrafo Unico. As informagdes ou documentos que versem sobre
condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos praticada por
agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser
objeto de restricdo de acesso;

Art. 23, S3o consideradas imprescindiveis a seguranc¢a da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificagdo as informagdes cuja
divulgagdo ou acesso irrestrito possam [...].

Tramitacdo de documentos;
Atos da gestdo e dos
gestores;

Atos dos agentes publicos;
Relatos deintensdo;
Promessas de obras;
Discursos e notas de
esclarecimento.

De utilidade publica

Art. 892, §19, | - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento
ao publico;

Art. 82, §19, VI - respostas a perguntas mais frequentes dasociedade;

Art. 93,1, a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;
Art. 92, Il - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participagdo popular ou a outras formas de divulgagdo.

Enderecos, telefones e
horarios de funcionamento
dos drgdos publicos;
Campanhas de vacinagdo;
Horarios do funcionamento
de projetos sociais;

Adogdo de cdes e gatos;
Combate a endemias.

De interesse privado

Art. 31, O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

Cadastros nas entidades
publicas;

Votagdes;

Concursos publicos;
Convocagdes de concursos;

Informacg&es sobre IPTU.

Mercadolégicos

Art. 12, Pardgrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei[...];

Art. 22, Aplicam-se as disposigdes desta Lei, no que couber, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagdo de agles de
interesse publico, recursos publicos diretamente do orgamento ou
mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congénere.

Cursos;
Feiras promovidas ou
apoiadas pela prefeitura.

De prestagdo de contas

Art. 72, VI - informacgdo pertinente a administragdo do patrimoénio publico,
utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos;

Art. 72, VII, a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e a¢des dos érgdos e entidades publicas, bem como
metas e indicadores propostos;

Art. 72, VII, b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagbes e tomadas
de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo
prestacOes de contas relativas a exercicios anteriores;

Art. 89, 8§19, Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros;
Art. 82, §19, |l - registros das despesas;

Art. 82, §19, IV - informagles concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os
contratos celebrados;

Art. 82, §19,V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de 6rgdos e entidades.

Utilizagdo do recurso publico;
Construgdes e reformas;
Contratos e licitagGes;
Implementacao,
acompanhamento e
resultados de projetos;
Repasses de recursos
publicos;

InformacgGes de despesas.

Dados publicos

Art. 79, Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos.

Documentos;
Leis e normas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 5, a seguir, observa-se exemplos de publicacdes enquadradas nessas duas
categorias.

Quadro 5 — Exemplos de publicagdes enquadrada em cada categoria.
Categorias Exemplos

Eventos InformagGes sobre eventos diversos

Vagas de empregos em empresas privadas; Fotos da cidade; Receitas

Outros L
culinarias.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds a definicdo dos municipios pertencentes a amostra bem como das categorias as
guais as publicacGes seriam enquadradas, a coleta de dados foi realizada, chegando-se ao
seguinte resultado, onde pode ser visto a quantidade de publicacdes em cada cidade, inclusive
em termos percentuais:

Quadro 6 — Postagens por cidade.

Categorias
3 |8 .
o 5 2 8 | © 8
© o 2 s ‘oo o =
Cidade 5 z*g 3 ; % 1% ﬁ 3 § §
5 g 3 8 S B g o S = TOTAL
= o R s O o 3 ] o
2 = = £ T | S S w
o (o)
26 16 2 13
Oriximina 1(3% 6(8%) | 1(1%) | 3 (4% 7 (9% 75
riximina (3%) (35%) | (21%) (8%) (1%) (4%) (3%) | (17%) (9%)
. 182 30 23 0 104 19
Recife 9(2%) | 7 (2%) 4 (1%) 378

(48%) | (8%) (6%) (0%) | (28%) | (5%)

camoo Grande | 47 16 | 116 | 61 37 24 2 61 23 287
P (12%) | (4%) | (30%) | (16%) | (10%) | (6%) | (1%) | (16%) | (6%)

serra 44 25 | 113 | 58 22 23 9 39 51 284
(11%) | (7%) | (29%) | (15%) | (6%) | (6%) | (2%) | (10%) | (13%)

Londri 81 27 82 39 23 64 | 20 | 27 61 12
onanna 1 19%) | (6%) | (19%) | (9%) | (5%) | (15%) | (5%) | (6%) | (14%)

182 | 101 | 509 | 194 | 106 | 118 | 33 | 244 | 161
TOTAL (11%) | (6%) | (31%) | (12%) | (6%) | (7%) | (2%) | (15%) | (10%) 1648

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao todo foram analisadas 1.648 (mil seiscentos e quarenta e oito) publica¢des, durante
181 (cento e oitenta e um) dias de publicacdo, tendo-se, em média, 9 (nove) publicacdes
didrias, distribuidas entre os 5 (cinco) perfis pertencentes a amostra.
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Algumas caracteristicas podem ser observadas no Quadro 7 abaixo, de acordo com o

IBGE (2019).
Quadro 7 — Dados do IBGE (2019) acerca dos municipios pertencentes a amostra.
Cidade Populagdo PIB per capita (RS) Area de unidade
territorial (km?)
Oriximina (PA) - Norte 73.096 25.866,74 107.603,436
Recife (PE) - Nordeste 1.645.727 30.477,73 218,843
Campo Grande (MS) — Centro-Oeste 895.982 29.442,66 8.092,951
Serra (ES) - Sudeste 517.510 37.088,81 547,631
Londrina (PR) - Sul 569.733 33.374,97 1.652,569

Fonte: Dados da pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

As midias sociais podem ser vistas como uma ferramenta de combate a corrupcao,
uma vez que nelas as informacgdes podem ser publicadas de forma colaborativa, participativa,
interativa e tempestiva, o que pode ser constatado ao se observar acdes de governos e de
organizacbes ndo governamentais, como a plataforma digital Wikileaks, onde os usuarios
podem publicar dados sigilosos de forma confidencial (BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010).

Contudo, Heeks (1998) ja mostrava em suas pesquisas que ferramentas inovadoras de
anticorrup¢do e transparéncia ndo terdao 100% de sucesso em todas as nacdes em que forem
implantadas. Dentre os fatores que podem levar a diferentes resultados nas implantacées de
uma mesma ferramenta em diferentes culturas (HEEKS, 1998) esta o fato de que muitos
servidores publicos serem avessos a participacdo cidada nas decisOes politicas diversas
(ROBERTS, 2004) o que pode resultar em um elevado indice de publicacdes de informacgdes
gerais, como observado nos estudos de Oliveira e Raminelli (2014).

Tal circunstancia pode explicar o fato de que em todas as cidades pertencentes a
amostra desta pesquisa, as publica¢des de “utilidade publica” ultrapassem 19%. Nao obstante,
se ao observar o total das publicagdes que possuem este carater com todas as publicagdes
observadas, constatar-se-a que 31% de todas as publicagdes, ou seja 509 (quinhentos e nove)
publica¢des, sdo “de utilidade publica” focando a atengao do cidaddao em publica¢des “de
informacgdes gerais”, enquanto o item “dados publicos” totalizam apenas 2% de todas as
publica¢cbes analisadas, ou seja, 33 (trinta e trés) publicagdes com ocorréncia em quatro
municipios da amostra.

Ao se falar de “dados publicos”, categoria onde eram observadas informacgbes de
licitacbes e de audiéncias publicas acerca de temas diversos, por exemplo, observa-se que
nenhum municipio teve um quantitativo que ultrapassasse 5%, tendo ainda um municipio que
obteve um total de 0 (zero) publica¢gbes nesta categoria.

Quando se compara a quantidade de postagens entre os municipios, esta pesquisa vai
ao encontro do que Ebbers e van Dijk (2007) citam: governos locais que possuem um numero
populacional relativamente baixo tendem a ndo realizar grandes investimentos em e-
government e, consequentemente, em formas inovadoras de transparéncia. O municipio de
Oriximina possui 73.096 (setenta e trés mil e noventa e seis) habitantes (IBGE, 2019) sendo o
municipio com menos habitantes da amostra.

Contudo, apesar de ser o segundo municipio mais transparente do pais (CGU, 2018), é
0 que possui menos publicacGes no primeiro semestre de 2019, 75 (setenta e cinco) no total.
Outrossim, este fato ndao impossibilitou o municipio de Oriximina de ter 7% de suas
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publicacdes referentes a “dados publicos” e “prestacdo de contas”. Um valor consideravel,
principalmente ao ser comparado com os 1% do maior municipio em termos populacionais da
amostra: Recife, com 1.645.727 (um milhdo seiscentos e quarenta e cinco mil setecentos e
vinte e sete) habitantes (IBGE, 2019).

Isto é, apesar de Oriximina ser o menor municipio em termos populacionais (IBGE,
2019) pertencente a amostra e possivelmente possuir menos investimentos em tecnologias
gue possam trazer formas inovadoras de comunicacdo publica (EBBERS; van DIJK, 2007), o
fato de ser o segundo municipio brasileiro mais transparente pode explicar o quantitativo
consideravel de postagens de “dados publicos” e “prestacao de contas”.

De modo geral, as categorias “institucionais” e “de gestdo” englobam publicacdes que
dizem respeito as acOes de agentes e gestores dos municipios. Com o desenvolvimento
eletrénico, as empresas, drgaos e instituicoes utilizam as midias sociais, por exemplo, como
um espago para divulgarem tais agdes (SANTI; DA LUZ, 2017). Nesse sentido, Recife vai de
encontro aos outros municipios, uma vez que apenas 4% de suas publicacdes divulgaram
acoes de agentes e gestores da cidade.

Lopes (2019) ao analisar a midia social da prefeitura de Santo Antonio de Jesus, no
Reconcavo da Bahia observou que 50% das publicacGes estavam relacionadas a “eventos”. Ao
se fazer uma comparacdo dos achados desta pesquisa com os do autor, vé-se que aqui a
cidade de Recife possui o maior indice de publicacGes referentes a “eventos”, 28%, tendo os
achados desta pesquisa semelhancas com os achados da pesquisa do autor.

Na categoria “outros” observou-se uma quantidade considerdvel de publicacGes que
ndo pertenciam a nenhuma criada por Duarte (2007), nem a “eventos” ou ao escopo da LAI.
Categorizou-se aqui publicagGes de carater diversos, mas que faziam referéncia a promogao
da cidade (CATTANI, 2016). Contudo, este dado se mostra significativo, uma vez que os
municipios, ao se observar o quantitativo total, possuem mais postagens de promocdo da
cidade (outros) do que relacionadas as informacBes de carater financeira, contdbil e/ou
orcamentdria (dados publicos e prestacao de contas).

Ao todo foram estabelecidas 9 (nove) categorias para a categorizacao das postagens
das redes sociais dos municipios. Contudo, observou-se que quase metade das publicagGes
totais se concentraram em apenas 3 (trés) categorias: institucionais, de gestao e de utilidade
publica. Essas categorias fazem referéncia a postagens que trazem informacdes de forma
geral, como vacinagdes, agenda do prefeito, atos dos gestores, funcionamento das
organiza¢des e adoc¢ao de caes e gatos, por exemplo. Em contrapartida, as duas categorias
onde podem ser encontradas informacgdes de carater orgamentdrio e financeiro (de prestacado
de contas e dados publicos) concentram apenas cerca de 9% das publicagdes totais.

Na coleta e tratamento dos dados verificou-se a utilizacdo de uma linguagem
humoristica e coloquial por parte das prefeituras, como identificado também por Bardin
(1977), o que aproxima o cidaddo do 6rgdo gestor, uma vez que informagdes de carater
técnico sdao “traduzidas” para uma linguagem de facil entendimento. Vé-se aqui indicios de
gue os governos locais presentes nesta pesquisa estdo procurando utilizar uma linguagem
cidada, ou seja, uma linguagem clara e de facil compreensao, o que ja esta previsto nos artigos
52 e 82 da Lei de Acesso a Informacgao.

Torna-se imperativo dizer que, dos perfis analisados, apenas a prefeitura de Recife
possui sua pagina autenticada, ou seja, o Facebook confirma que a pagina ndo é um perfil fake,
0 que da as suas publicacbes, de acordo com Lévy (2002) e Castells (2009), maior
legitimidade e poder de confianca.
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Como citado, as publicacdes de “dados publicos” somaram-se apenas 33 (trinta e trés),
representando cerca de 2% da amostra total. Esta observacdo vai de encontro com o que cita
Cattani (2016), uma vez que o autor afirma que as prefeituras tém usado de forma constante
as midias sociais como estratégia de se alcancar a transparéncia. Contudo, a equipe de
comunicacdo da prefeitura responsavel pela pdgina pode argumentar que o perfil ativo na
midia social ndo possui o objetivo estratégico de cumprir a Lei de Acesso a Informacdo
(PARMEGGIANI, 2015). Em contrapartida, pesquisas anteriores mostram a pré-disposicao das
prefeituras em utilizarem o Facebook ndo apenas no sentido de interatividade, mas como uma
ferramenta politica e de engajamento social (VILHENA, 2014). Vé-se aqui a importancia de
gue, em estudos futuros, seja observado como os responsaveis por gerir essas paginas veem
as midias sociais.

Foram observadas publicacdes contendo diversos tipos de informacgdes, o que aponta
para o estreitamento da comunicacdo entre o poder publico e o cidaddo (MANETTI; BELLUCCI;
BAGNOLI, 2017; MAWELA, 2017), caracteristica essa das midias sociais, uma vez que
estendem o alcance das informacdes divulgadas, bem como permitem a interacdo e
aproximacdo do cidaddo ao governo (ABDELSALAM et al., 2013; SHAH; LIM, 2011).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se, por meio da analise de conteido (BARDIN, 1977) das publica¢bes
presentes na pesquisa e da analise dos dados apresentados, um indicio de que os gestores
estdo sendo, de alguma forma, estimulados a praticar a transparéncia, como cita Cattani
(2016), tornando o Facebook uma ferramenta de accountability?, apesar de suas limitacdes
(PARMEGGIANI, 2015; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010). Este apontamento se da ao verificar
que em todas as cidades presentes nesta pesquisa ocorreram publicagcdes referentes a
prestacdo de contas, por exemplo.

Contudo, torna-se assertivo dizer que, embora haja desafios a serem superados,
acredita-se que se houver vontade politica as midias sociais, como o Facebook, concordando
com Brumatti e Aquino (2018) e Bertot, Jaeger e Grimes (2010), podem ser utilizadas para
criar uma cultura de transparéncia e — por que ndo? — de controle e engajamento social.

Observou-se, a partir dos dados apresentados, que ha uma tentativa de utilizar as
midias sociais como um instrumento estratégico de atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo. Relacionando-as, assim, a busca de fazer a informacao publica chegar ao cidadao,
utilizando-as de forma complementar aos sitios eletronicos oficiais (.GOV.BR), os quais
continuam sendo os canais oficiais para a divulgacao dos itens que sao obrigatérios por lei de
serem divulgados.

Identificou-se, ainda, uma discreta utilizacdo das midias sociais como estratégia de
atendimento a LAl em termos de prestacdo de contas e divulgacdo de dados, que vai ao
encontro dos resultados obtidos por Oliveira e Raminelli (2014) e Makinen e Kuira (2008) e
discorda com os achados de Clemente Junior e Gomes (2019), no sentido de as informacdes
de interesse publico serem totalmente evidenciadas. Contudo, vale ressaltar que tal fato nao
torna as administra¢Ges politicamente corretas e isentas de atos corruptos (CATTANI, 2016;
BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010; HEEKS, 1998), visto que, apesar de os perfis terem potencial
para serem utilizados como uma ferramenta estratégica de transparéncia, os dados ali
publicados passam por uma selecdo, visando impactar positivamente a imagem de seus

2 Termo comumente utilizado para fazer referéncia a atitudes éticas em uma organizacdo, onde os membros
desta devem atuar de forma transparente e responsavel, prestando contas as instancias reguladores e/ou aos
stakeholders desta entidade (CAMPOQS, 1990).
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gestores (PARMEGGIANI, 2015), o que acarreta, mesmo em um “site alternativo”, uma ilusdo
de transparéncia (HEALD, 2006), uma vez que informac¢bes que tratem, por exemplo, de
desvio de recursos, possivelmente ndo serdo publicadas, ja que podem dar a gestdo uma ma
imagem perante a populagado.

Em contraponto, achados de Brumatti e Aquino (2018) apontam que as midias sociais,
em especifico o Facebook, é um modismo pertencente ao movimento conhecido na literatura
como management fashion ou, em livre traducdo, Teoria da Moda Gerencial (MARCUCIO;
STECCOLINI, 2005; ABRAHAMSON, 1996), onde a adocdo de determinadas ferramentas
contemporaneas por governos locais ndo contribuem para uma cultura de transparéncia,
prestacdo de contas e engajamento cidaddo, justamente por serem uma “moda” e, portanto,
meios passageiros (BRUMATTI; AQUINO, 2018).

Entretanto, os dados aqui apresentados contribuem para as pesquisas dos autores no
sentido de trazerem indicios de que as midias sociais podem ser utilizadas como uma
ferramenta de divulgacdo de informacGes pelos governos locais. Contudo, para se inferir um
resultado, torna-se necessaria a utilizacdo da mesma abordagem aqui adotada em uma
amostra maior, com o objetivo de perceber o comportamento de mais de um municipio nas
cinco regides do pais.

Por fim, esta pesquisa, assim como os estudos de Brito (2008) e Robinson et al. (2008),
apontam as midias sociais como um elemento complementar com os sites governamentais
oficiais para o atendimento de Leis que tratam sobre transparéncia. Ndo obstante, verifica-se
gue ha potencialidade das redes sociais serem utilizadas como uma ferramenta estratégica de
atendimento a LAI, e estd sendo sinalizada a sua utilizacdo neste sentido nas cinco regides do
Brasil, apesar de sua forma discreta, como p6de ser observado no Quadro 5.

N3o obstante, a sociedade desenvolveu-se de forma que as midias sociais se tornaram
um eficiente meio de comunicacdo ao qual o homem pds-moderno estd intimamente ligado
(CASTRO; SOUZA; SANTA BRIGIDA, 2019). Assim sendo, apesar de sua incipiente utilizacdo
como ferramenta estratégica para o atendimento da LA, este trabalho, assim como os de
Parmeggiani (2015), Lopes (2019), Clemente Junior e Gomes (2019) e Bertot, Jaeger e Grimes
(2010), traz indicios de que as midias sociais podem ser um modo complementar para este
fim, contribuindo para a criagdo de uma cultura de transparéncia, ou seja, uma gestdo que de
fato terd a divulgacdo de toda e qualquer informagdo como regra e a sua nao divulgagao como
excegao.
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