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Resumo

Desde os primérdios da humanidade a comunicacdo € parte da nossa
experiéncia com o outro. Seja na dimensao da oralidade, no campo visual, na escrita
rupestre, na criagcado da imprensa, nas mensagens sonoras ou audiovisuais. Hoje, na
era digital, a comunicacdo é muito mais que vital. E um direito inerente a todo
cidadao.

Considerando a importancia da comunicacao, especialmente da comunicacao
que vem do Estado para a sociedade, o presente trabalho vem preconizar a
qualificacdo profissional como pré-requisito para o exercicio pleno da Comunicacao

Publica.

Palavras-Chave: Comunicacao Publica, Profissionalizacdo da Comunicagéo, Gestor

de Comunicacgéo Publica.
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INTRODUCAO

Este trabalho € uma tentativa de preconizar a qualificagdo profissional como
pré-requisito do exercicio pleno da Comunicagdo Publica nos 6rgéos federais com
foco nos Ministérios da Republica.

Segundo dados levantados pela Subsecretaria de Comunicacdo e Gestao
Estratégica de Estado do Governo Federal (Secom/PR)', existem 379 pessoas
trabalhando nas assessorias dos ministérios. Os profissionais sdo divididos
basicamente entre os setores de Imprensa, Publicidade e Eventos. A Secom nao
tem dados sobre a situacdo académica desses profissionais.

Atualmente ndo ha politicas de especializacdo para quem lida com a
informac@o no ambito dos ministérios e secretarias, isto porque a sistematizacéo da
Comunicacgdo no Poder Executivo brasileiro é pratica recente. Esses profissionais de
comunicacdo ingressam nas assessorias dos ministérios por meio de cargos
comissionados, contratos terceirizados, cessdo de outros 6rgaos publicos ou
concursos. Cada um deles com uma visao diferente sobre o que é comunicacao e
como ela deve ser feita.

Existem por parte da Secom e da Radiobrds algumas iniciativas para
capacitar os comunicadores das assessorias. Entretanto essas séo acoes isoladas e
ficam comprometidas com eventuais crises politicas. Nao tém continuidade e se
perdem no tempo. Esta monografia apresenta sugestdes para que se estabeleca
uma politica de capacitacdo profissional para todos que lidam diariamente com

comunicacao.

! O levantamento foi realizado pela Diretoria de Imprensa da Secom entre agosto e setembro de 2003.
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Embora com foco no Governo Federal, as propostas aqui desenvolvidas
(qualificacdo, acesso por concurso publico etc.) naturalmente podem ser aplicadas
nos poderes legislativo, executivo e judiciario também nas esferas estadual e

municipal.
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1 COMUNICACAO PUBLICA — UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

Para compreender a necessidade da Comunicacdo Publica no servigco
prestado pelo Estado é preciso primeiramente resgatar 0s conceitos que regem esta
modalidade de comunicacdo. Este primeiro capitulo traz uma revisédo bibliogréafica de
uma série de visdes e abordagens que ajudaram a tecer a rede de significados para
esta expressao.

O termo “Comunicacgédo Publica” adquire maior relevancia por volta de 1998, a
partir da traducao livre do livro La Communication Publique, do comunicador Francés
Pierre Zémor, feita por Elizabeth Branddo. Portanto, € um conceito que segue em
construcdo, com varias acepc¢oes, algumas mais difundidas e aceitas que outras.

Para Graca Monteiro (----), nos apropriamos de alguns termos sem nos deter
aos seus reais significados.

Eles aparecem, integram-se ao uso corrente e passam a compor o
cotidiano das noticias e dos pronunciamentos de pessoas publicas, o
material promocional de entidades diversas e as discussdes
promovidas pelos mais variados féruns, tornando-se habituais em
nossas conversas do dia-a-dia. Comunicacdo Publica € um desses
termos.

Hoje, a Comunicacgdo Publica ganhou a simpatia de estudiosos da area e vem
sendo largamente pesquisada. Destacam-se no aprofundamento do assunto, desde
1998, Elizabeth Branddo (1998); Heloisa Matos (1999); Luiz Martins Silva (2002),
especificamente no campo do jornalismo publico (o social como valor noticia); e
Mauricio Lara (2003).

Pierre Zémor (1995), diz que "espera-se da Comunicacdo Publica que sua
pratica contribua para alimentar o conhecimento civico, facilitar a acdo publica e
garantir o debate publico". Este é o tronco que sustenta a discussao a cerca do tema

no Brasil.
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Entende-se também como Comunicacdo Publica a pratica de divulgacdo de
fatos de interesse publico e a luta “para que eles ganhem espaco nos meios de
comunicacdo de massa. Esse trabalho de gestdo da informacédo pode se transformar
numa politica publica, mas ndo necessariamente encabecada pelo Estado” (SILVA,
2001).

Essa modalidade legitima-se no receptor. E a verdadeira e auténtica
comunicacdo e tem como intencdo principal o esclarecimento de temas de interesse
publico visando a pratica da democracia e da cidadania, aliado a participacao
popular no fluxo de noticias.

Para Henrianne Barbosa (2004), “a Comunicacdo Publica tem a ver com
participagcdo popular, multiplicidade de vozes, esfera de interacdo social, cuja
finalidade é a desconstrucdo da palavra opressiva, desvendando seus matizes”.
Dessa forma cumpre a real fungéo do jornalismo de informar o cidadao com isengéao
e transparéncia e de traduzir discursos politicos, de modo a torna-los mais
compreensiveis e atrativos ao publico.

J& Elizabeth Brand&o (1998) considera a Comunicag¢do Publica como "umas
das mais importantes dimensfes do espaco publico de um estado democratico, pois
é através dela que se da a mediacgéo entre cidad&o, Estado e governo". E um fator
estratégico de democracia no pais e gera espaco privilegiado de negociagéo entre a
sociedade e o Estado, além de s6 acontecer em plena democracia, que, “no sentido
etimolégico da palavra, significa o governo do povo” (ROSENFIELD, 1994).

No Brasil, existem varias acepc¢des sobre comunicacdo publica. Elizabeth
Brand&o (1998) estabelece a seguinte divisao:

Comunicagédo Politica: Também conhecida como marketing politico, no

7

Brasil é entendida como expressdo publica de idéias. “Este é o sentido mais
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conhecido da expressdo Comunicagdo Publica”. Diz respeito a responsabilidade do
Estado para gerir questdes sobre politicas publicas;

Estratégias de Comunicacdo da sociedade civil organizada: neste
campo prevalecem as praticas comunitarias, ndo ha compromissos com a industria
midiatica e € “entrelacada com o cotidiano das populagdes e suas praticas politicas”.

Comunicagédo de Governo e de Estado: Utiliza os meios de
comunicacdo tradicionais para despertar o sentimento civico entre os cidadaos.
Foca-se na midia para comunicar-se, prestar contas, motivar, educar e convocar
para o cumprimento de deveres. Este Ultimo conceito apresentado é o que vai servir
de base para a discusséo teérica do presente trabalho.

Heloisa Matos (2004) diz que a Comunicacdo Publica, ndo deve ser
confundida com a comunicacgéo de governo, pois iSso resultaria no que ela classifica
como “efeito perverso”: distancia o cidaddo da tomada de decisbes. Para Matos, o
governo veicula as noticias de utilidade publica, como direitos e deveres dos
cidaddos. Esses, por sua vez, estdo em estado de passividade em relacdo as
noticias.

A natureza da comunicac¢ao publica, segundo Heloisa Matos (2004), ndo pode
se limitar também a representacdo do poder estatal no sistema politico. Caso ocorra
nessa finalidade, tal pratica deve ser considerada politica, como a comunicacéo feita
entre partidos, candidatos, eleitores e midia.

Ana Lucia Novelli apresenta outra versao do conceito, que diverge dos ja
apresentados. Em ambito governamental a Comunica¢do Publica chega a ser
confundida com RelagBes Publicas Governamentais e se revela um instrumento
auxiliar no processo de mudanca politica, uma ferramenta fundamental para

interacdo social dos fatos. Segundo Novelli, "a comunicagdo entre governo e
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sociedade n&o deve ser inconstante ou sofrer interrupgdes”, a fim de dar seguranca
a populacéo. (NOVELLI, 200-) Ela destaca quatro vetores principais de comunicacao
governamental, que contribuem com a transparéncia e publicizacdo das acdes do
governo:

Promocédo da compreenséo publica a respeito das func¢des das esferas
governamentais;

Fornecimento de informagBes continuas sobre as atividades da
administracao publica;

Estabelecimento de canais de comunicacdo para o cidadao poder
influir na pratica e na acdo do governo; e

Estabelecimento de canais de comunicacdo pelos quais os cidadaos
possam ser alcangados.

Pierre Zémor (1995) utiliza como parametro, para fazer a distincdo entre a

Comunicacgdo Publica e a Politica, as no¢des de longo e curto prazo. Para ele,

[...] o tratamento da atualidade e das situacdes de crise diz respeito
aos politicos uma vez que se acha na zona de incerteza da decisédo
publica. Pertencem também ao curto prazo politico, os anuncios de
solugdes ou de reformas, mesmo se para sua realizagdo se levara
um longo tempo. Em contrapartida, a relagdo com o publico implica
em uma organizacdo e uma atividade que se beneficiara da
serenidade de um longo prazo de tempo.
De acordo com a missdo da Comunicagdo Publica, Zémor identifica cinco
caracteristicas dessa modalidade:
Responder a obrigacdo que tém as Instituicbes publicas de levar
informacao a seus publicos;
Estabelecer a relacéo e o didlogo de forma a desempenhar o papel que

cabe aos poderes publicos, bem como permitir que o servico publico atenda as

necessidades do cidadao de maneira mais precisa;
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Apresentar e promover cada um dos servicos oferecidos pela
administracao publica;

Tornar conhecidas as instituicbes elas mesmas, tanto por uma
comunicacao interna quanto externa;

Desenvolver campanhas de informacdo e acdes de comunicacdo de
interesse geral.

Diante da diversidade de conceitos e pontos de vista a cerca do conceito de
Comunicagdo publica, a definicdo a ser seguida neste trabalho € a apresentada por
Elizabeth Branddo (1998) que também diferencia os conceitos de Comunicacao
Publica e Governamental. Diz que a Publica é

[...] o processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica
entre o Estado, o0 governo e a sociedade e que se propde a ser um
espaco privilegiado de negociagcdo entre os interesses das diversas
instancias de poder constitutivas da vida publica no pais.

Enquanto a Governamental é

[...] a praticada por um determinado governo, visando a prestacdo de
contas, o estimulo para o engajamento da populacdo nas politicas
adotadas e o reconhecimento das aces promovidas nos campos
politico, econémico e social. E uma forma legitima de um governo se
fazer presente perante a populacdo, uma espécie de lobby junto a
opinido publica.
Portanto, o fluxo da comunicagdo governamental nem sempre é bilateral
como deveria ser. Por sua vez, a Comunicagdo Publica consiste numa troca de
informagdes entre Estado, governo e sociedade e se propde a ser esse espaco

privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias do poder

constitutivos da vida publica do pais.
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2 COMUNICACAO EM ORGAOS PUBLICOS - COMO COMECOU?

Segundo Jorge Duarte (2003), a sistematizacdo da Comunicagdo comegou no
poder executivo em 1909. Neste ano, o entdo presidente Nilo Pecanha criou, na
estrutura do Ministério da Agricultura e Comércio, a Secdo de Publicacbes e
Biblioteca. Uma das finalidades do setor era distribuir informacfes a imprensa
através de notas. Esse fato comeca a mostrar a importancia do atual principio da
publicidade na administragdo publica. A seguir estdo alguns marcos na historia da
comunicacao publica no Brasil.

Nos anos 30, o controle e a disseminacdo de informacfes passaram a ser
politica de Estado. No Governo Provisorio existiu o Departamento Oficial de
Publicidade, que dava énfase a propaganda radiofénica. Logo apds, veio o
Departamento Nacional de Propaganda — DNP, que utilizava mais a imprensa escrita
para informar. O 4pice da Comunicacdo no Poder Executivo foi a criagdo do
Departamento de Imprensa e Propaganda — DIP, que existiu de 1939 a 1945, e
servia de instrumento para “orientagéo” da imprensa.

Em 1968, a Assessoria Especial de Relacbes Publicas estabeleceu as
diretrizes de relagdes publicas do governo. A necessidade de comunicacdo nos
o6rgaos de governo vem crescendo aos poucos. Entre 1974/1978 o governo Geisel
inova com a criagdo de sua assessoria de imprensa, exemplo seguido pelos
presidentes seguintes. Em 1979, no governo Figueiredo, é criada a Secretaria de
Comunicagao - Secom.

Todos estes departamentos surgiram para “orientar a atuagao da imprensa”

em relagcdo a assuntos referentes ao governo. Atualmente, o controle da
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Comunicagcdo no Poder Executivo Federal é responsabilidade da Subsecretaria de
Comunicacgédo e Gestdo Estratégica de Estado do Governo Federal — Secom.

Apds o0 golpe de 64, nasceu a necessidade de criar um sistema de
comunicacdo que fosse capaz de cuidar da imagem publica do governo,
possibilitando a abertura de canais entre governantes e governados; veiculacdo de
mensagens do governo sem cunho politico; criacdo de produtos culturais que
sensibilizassem o esforgo coletivo para o desenvolvimento nacional. Essa nova
imagem tinha finalidade social, educativa e politica.

As politicas de comunicagdo social ganharam mais visibilidade no inicio da
década de 70, durante o governo de Médici. Mas o sistema comunicacional por ele
adotado € encarado por Heloisa Matos como Comunicacéo Politica e ndo Publica.
Isso porque 0 modelo proposto:

[...] se colocava acima das condi¢cdes de funcionamento do sistema
politico, propunha-se democratico num regime autoritario, ressaltava
seu carater participativo num sistema de decisfes centralizadas, em
gue a participacdo popular era limitada pelo controle e manipulacéo
das informacdes.

Nessa época, a secretaria de imprensa limitava-se a produzir o noticiario
oficial com os atos do governo: Congresso Nacional, agenda do presidente e seus
ministros. As técnicas de propaganda eram utilizadas para legitimar discursos
ideolégicos e projetos de desenvolvimento social. No final do governo militar, o uso
das técnicas de marketing politico foi consagrado.

Mesmo no governo mais democréatico a comunicacdo nao é tarefa téo facil.
Ha sempre um limite entre o que pode e o que deve ser divulgado. Entre o que é

interesse do cidaddo e o interesse do governante. Sendo a Comunicacdo Publica

aquela que diminui as brechas existentes entre o Estado, governos e sociedade,
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nada mais importante que fazer acontecer a Comunicagdo Publica/Estatal nos
orgaos publicos. Mas como fazer essa comunicacao virar fato e compromisso?

Para ilustrar a importancia de uma comunicacdo mais voltada para as
necessidades do cidadao apresentamos a seguir alguns principios da Comunicacao
Plblica enumerados por Luiz Gushiken (2005), a época ministro-chefe da Sub-
secretaria de Comunicagdo de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da
Republica (Secom). Os oito principios deveriam reger a atuacdo daqueles que lidam
diariamente com a Comunicacao Publica/Estatal, ndo s6 no ambito dos ministérios e
secretarias, mas em todos os 6rgaos e autarquias ligados ao governo.

O principio que encabeca a lista € que o Cidadao tem direito a informacgéo,
gue € a base para o exercicio da cidadania. Segundo Gushiken, “o desconhecimento
pelo cidaddo de qual ente da federagdo presta determinado servico dificulta a
prépria cobranca das acdes de governo”.

Em seguida estd o Dever do Estado de informar. Esse principio é basilar na
democracia, que é governo do povo, no sentido etimoldgico da palavra. Quem detém
a informacgéo deve leva-la adiante, de forma clara e acessivel, para que todos, sem
distingéo, tenham conhecimento.

Também ha o Zelo pelo contetdo informativo, educativo e de orientagdo
social. Para Gushiken, néo se trata apenas de informar, mas de criar uma "relacéo
interativa”. "O zelo vai além da mera obrigacdo de informar, para que se estabeleca
uma relacao cidadao-Estado”;

Gushiken levanta ainda um aspecto que “emperra’” a atuacdo de muitos
comunicadores: Comunicacado publica ndo deve se centrar na promoc¢ao pessoal dos

agentes publicos. Esse é um principio constitucional, "mas nem sempre facil de

cumprir®. Diante deste principio é possivel perceber que muitas vezes 0 assessor
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nao lida com informagdes de interesse do cidad&o. Apenas se preocupa em manter
a boa imagem do ministro ao qual esta subordinado.

Em quinto lugar, e ndo menos importante esta o ato de Promover o dialogo e
a interatividade. Segundo Gushiken, isto significa mais do que o direito do cidaddo a
prestacdo de contas. A sugestdo dada por ele é a criacdo de mecanismos de
didlogo, ndo soO pela Internet, mas também reunifes e incentivos ao debate com
publicos especificos. Desta forma é possivel cumprir o principio a seguir.

Estimulo do envolvimento do cidaddo com as politicas publicas. O cidadao
gue recebe a informacéo de forma clara e zelosa sente-se inserido na sociedade e
disposto a envolver-se nas discussdes dessas politicas para garantir a sobrevivéncia
e 0 progresso da sociedade.

Para isso também é preciso ter em mente que Servicos publicos tém de ser
oferecidos com qualidade comunicativa. Para Gushiken, "a maneira como cidadao &
atendido num balc&o por um servidor pode resolver muitos problemas”. Isso implica
a preparacdo adequada dos servidores que prestam atendimento ao publico e
também da propria estrutura fisica da Instituicdo, de forma a dar mais acessibilidade
e celeridade aos servigos prestados aos cidadaos usuérios.

Os principios enumerados por Gushiken se encerram com uma maxima que
deve sempre ser reafirmada: Comunicacdo Publica tem de se basear na ética, na
transparéncia e na verdade.

Tendo em vista o conceito de Comunicacdo Publica, seus principios e a
importancia dela para a democracia em um pais, essa comunicacao precisa ser feita

de maneira a diminuir a distancia entre Estado, Governos e Sociedade.
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Apds essa revisdo histérico/bibliografica, pretende-se abordar como se
materializa a comunicacdo publica no poder executivo e verificar se os conceitos se

aplicam a préatica.
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3 COMUNICAGAO NO PODER EXECUTIVO

O Poder Executivo “é exercido, no sistema presidencialista, pelo presidente
da Republica, auxiliado pelos ministros de Estado” (JORGE e VERAS, 2001).
Simplificando o conceito, Poder Executivo é aquele que executa as leis aprovadas

no legislativo (nas esferas Municipal, Estadual ou Federal).

Os ministros auxiliam o presidente da republica no exercicio do
Poder Executivo. (...) Os ministérios elaboram normas, acompanham
e avaliam os programas federais, formulam e implementam as
politicas para os setores que representam. S&o encarregados, ainda,
de estabelecer estratégias, diretrizes e prioridades na aplicacdo dos
recursos publicos.?

Todas as agbes da administracdo publica direta ou indireta devem ser de
conhecimento publico, porque atingem diretamente a vida de milhares de cidadaos.
Junto com esse principio da “publicizagdo” existem outros que regem a
administracdo publica: Legalidade, Moralidade, Eficiéncia e Impessoalidade.

Desse modo, faz-se necessario investir em estruturas de comunicagdo que
favorecam a publicidade dos atos do governo, mostrem a atuacdo do Estado e
insiram a sociedade nas discussdes juntos a esses entes.

Esses principios se apdiam também na legislacdo brasileira que trata a
informacdo como um direito do cidaddo. Os artigos 220 a 223, capitulo V, da
Constituicdo Federal versam sobre a Comunicacdo Social e garantem a livre
manifestagdo do pensamento, criagdo e informacdo, sem sofrerem nenhuma
restricao.

A legislacdo também regula faixa etaria de programas, restringe propagandas

ofensivas e se opde aos monopolios ou oligopolios dos meios de comunicacao

2 www.brasil.gov.br. Acesso em 19 de dezembro de 2006.
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social. A constituicéo diz ainda que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessdo, permissao e autorizagdo para o servico de radiodifusdo e de sons e
imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas publico, privado
e estatal’. Ja o artigo 224 versa sobre o Sistema de Comunicacdo brasileira que
seria 0 Conselho Nacional de Comunicagdo Social, como 6rgdo auxiliar do
Congresso Nacional.

Abaixo desse sistema previsto pela constituicdo existe a estruturacdo da
comunicacdo no Poder Executivo, a ser explorada neste capitulo. Dessa forma
pode-se compreender a pratica da comunicacdo nos 6rgdos do governo aplicados
ao conceito de Comunicacdo Publica e conhecer a fundo a estrutura de

comunicacdo do Poder Executivo, dentro do que estabelece a Constituicao Federal.

3.1 Sistema de Comunicacao do Poder Executivo — Sicom
Segundo Jorge Duarte, entende-se como Sistema de Comunicacao

Governamental

0 conjunto de estruturas, profissionais e instrumentos que
estabelecem fluxos de informacéo e padrdes de relacionamento em
suas diferentes formas dentro de um governo e desse com a
sociedade. [...] Os sistemas de comunicagcdo governamental reGnem
areas de atuagcdo no ambito da divulgacdo jornalistica,
relacionamento com a imprensa, relagdes publicas, internet,
comunicacdo interna, publicidade, promocao, eventos, marketing,
patrocinio e atividades correlatas.

Esse entendimento faz com que a comunicagao cresca a cada dia no Poder
Executivo Federal. Em todos os ministérios da republica existe um setor de
comunicacdo Social. Alguns com estruturas mais simples, contendo, por vezes,
apenas um assessor de imprensa. Outros ministérios contam com verdadeiros
complexos de comunicacdo. Sao essas assessorias que formam o Sistema de

Comunicagéao do Poder Executivo — Sicom.
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O Sistema de Comunicacgao de Governo do Poder Executivo Federal (Sicom),
instituido pelo Decreto n° 2.004, de 11 de setembro de 1996, é integrado pela
Subsecretaria de Comunicacao Institucional® (Secom), como érgéo central, e pelas
unidades administrativas dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, que
tenham a atribuicdo de gerir atividades de comunicagao de governo.

A Subsecretaria de Comunicagao Institucional faz parte do comité que se
dedica a sugerir a formulacdo de politicas de patrocinio e a examinar projetos de
iniciativa dos integrantes do Sicom ou a eles propostos, o qual contard com a
participacdo dos respectivos patrocinadores e de representantes de Ministérios.

Os integrantes do Sicom elaboram Planos Anuais de Comunicacgédo (PAC). E
o PAC que estabelece as politicas e diretrizes de comunicacdo social dos
integrantes desse sistema e as acfes prioritarias para a comunicacdo com seus
respectivos publicos.

Sao também coordenadas pela Secom: a definicdo da identidade visual das
paginas na Internet; as informacfes sistematicas que orientem a escolha, a
oportunidade e o enfoque de temas e eventos suscetiveis de acdes de imprensa e
de relacdes publicas e a coordenagdo do processo de avaliagdo dos resultados das
acOes de comunicacdo de governo e do desempenho das empresas contratadas
para prestar servigos de publicidade.

A Secom deve oferecer programas de aperfeicoamento em comunicacéo de
governo para os servidores e funcionarios que atuam em unidades administrativas

integrantes do Sicom.

® Este trabalho foi realizado entre novembro de 2006 e marco de 2007, portanto, antes da publicacio da Medida
Provisoria 360, de 28 de margo de 2007, que altera a Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a
organizacao da Presidéncia da republica e dos Ministérios e da outras providéncias.
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Por sua vez, as unidades administrativas que compdem o0 Sicom devem
elaborar e submeter seus Planos de Comunicagédo a Subsecretaria de Comunicacao
Institucional, além de promover eventuais ajustes indicados por esta subsecretaria.

A comunicagao no Poder Executivo ocorre, portanto, de forma ordenada e
com certa hierarquia. Dentro do sistema de comunicagdo publico/estatal brasileiro
existe uma estrutura que esta apoiada, além da Secom, nos seguintes pilares:
Empresa Brasileira de Comunicacdo (Radiobras), Secretaria de Imprensa e Porta-

voz (SID) e Associacao de Comunicagao Educativa Roquete Pinto (ACERP/TVE).

3.2 Subsecretaria de Comunicacdo Institucional da Secretaria Geral
(Secom/SG-PR)

A Subsecretaria de Comunicag¢ao Institucional faz parte da estrutura da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. E responsavel pela comunicacéo do
Governo Federal. Coordena um sistema que interliga as assessorias dos Ministérios,
das empresas publicas e demais entidades do Poder Executivo Federal. Age de
forma a garantir a disseminacao de informacgdes de interesse publico, como direitos,
servicos, projetos e politicas de governo.

A atuacdo da subsecretaria € no sentido de fazer com que as acdes de
comunicacdo sejam obedecidas e sigam os critérios de sobriedade e transparéncia,
eficiéncia e racionalidade na aplicacdo dos recursos. A subsecretaria também
supervisiona a adequacdo das mensagens aos publicos e orienta para o respeito a
diversidade étnica nacional e a regionalizacdo no material de divulgacdo, além de
avaliar os resultados.

A subsecretaria elabora anualmente o Plano de Comunicacdo do Governo,

estabelecendo politicas e diretrizes e consolidando a agenda das ac¢des prioritarias.
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Também coordena, normaliza, supervisiona e controla a publicidade e patrocinios
dos 6rgaos sob controle da Unido e convoca redes obrigatérias e radio e televisao.
Outra responsabilidade adquirida foi a da centralizagcédo das acbes de publicidade
institucional do Governo e de utilidade publica. Antes elas eram de responsabilidade

das assessorias dos ministérios e outras entidades publicas.

3.3 Radiobréas

A Empresa Brasileira de Comunicagdo - Radiobrds é uma empresa publica e
um dos pilares da comunicacdo no Poder Executivo. Cabem a Radiobras as
atribuicbes de planejamento, execucdo e controle, inclusive dos contratos de
publicidade legal, da comunicacéo social de Governo. Estas atribuicbes se somam
as atividades de radiodifusdo educativa, recreativa e institucional do Governo.

Essa empresa faz parte da histéria politica, social e cultural do Brasil. Na
época de sua criacdo serviu para a disseminacao das politicas de comunicacdo do
governo vigente. E um produto tipico da ditadura. Foi criada em pleno regime militar,
no mandato do presidente Ernesto Geisel, pela Lei n° 6.031, de 15 de outubro de
1975. Esse dispositivo instituiu politicas de exploracdo de servigo de radiodifusédo de
emissoras oficiais. Com a criacdo dessa empresa, 0 governo pretendia,
principalmente, implantar e operar as emissoras, explorar 0s servicos de
radiodifuséo, difundir programacgéo educativa e informativa, promover e estimular a
formacéo e treinamento de pessoal especializado em radiodifusdo e exercer outras
atividades que Ihe fossem atribuidas pelo Ministério das Comunicacoes.

Desde 1° de janeiro de 1995, a Radiobras esta vinculada a Secretaria de
Comunicagdo de Governo da Presidéncia. Além de receber recursos do Tesouro

Nacional para a manutencdo das instalacdes, a empresa gera receita propria. Os
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meios de captacdo de renda da empresa sdo as comissdes da distribuicdo de
publicidade legal e a comercializacdo dos servicos e produtos jornalisticos da
empresa, que sao:
Radio Nacional de Brasilia (FM) — Cobre o Distrito Federal e veicula
programacao musical e boletins jornalisticos, principalmente. O publico
alvo dessa emissora € 0 A e 0 B, nivel universitario e com idade acima
de 40 anos.
Radio Nacional de Brasilia (AM) - Cobre o Distrito Federal e parte da
Regido Centro-Oeste. Durante o dia, a programacao € voltada para o
jornalismo local e para problemas da cidade, pretendendo atingir os
publicos C, D/E, com primeiro grau e acima de 60 anos.
Radio Nacional do Rio de Janeiro — Atinge a regido Sudeste e parte
do Centro-Oeste. O destaque de sua programacao é a transmissao de
programas jornalisticos e de muasica popular brasileira.
Radio Nacional da Amazdnia — Unico veiculo de comunicacdo que
cobre toda a regido Amazonica. A programacao sofre influéncia direta
das correspondéncias recebidas pelos ouvintes. Além da programacao
musical, a radio transmite assuntos de interesse béasico, prestacao de
servigos e transmissao de recados.
TV Nacional (canal 2) — Geracgéo, gravacao e distribuicdo em Brasilia.
Cobre as atividades oficiais dos Trés Poderes da Republica.
NBR (TV Nacional Brasil) — Canal de TV por assinatura cuja
programacao é prioritariamente jornalistica, o que inclui a transmissao
de eventos e pronunciamentos do governo, campanhas institucionais e

documentarios.
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Agéncia Brasil — Portal da Radiobras na Internet. Oferece noticiario na
nas areas de economia, politica, cultura, ciéncia e tecnologia, e
imagens das atividades de Estado e de Governo. Disponibiliza servigco
internacional de noticias em inglés, espanhol e aleméao.

Midia Impressa — Clipping de jornais e revistas que trazem recortes de
assuntos de interesse do governo, que pautaram o0s jornais, no dia
anterior. O produto é vendido na forma impressa e consumido,
principalmente por 6rgdos do Governo Federal e por politicos. Também
€ acessivel pela Internet e tem, em média, 60 mil acessos por més.
Clipping de Telejornais e de Radios — Clipping on-line dos principais
telejornais e radiojornais, com resumo do texto e integra do 4udio.

A Radiobras também conta com uma Divisdo de contratos e vendas que
desde 1996 distribui a Publicidade Legal de todos os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal. Na area da publicidade os produtos da Radiobras sao limitados.

Mas o que é publicidade Legal? E tudo aquilo que a Administracdo Federal é
obrigada a tornar publico por forca de lei. S&o editais, avisos de licitacao, balancos e
comunicados em geral que sdo publicados nos jornais de todo pais e do exterior
através da Divisédo de Publicidade e Vendas da Radiobras.

A divisdo de publicidade da empresa € responsavel por receber, diagramar,
revisar os textos, além de executar o planejamento de midia adequado para cada
publicacdo. Segundo a publicitaria Fernanda Requena, “para todos os efeitos, a
Divisdo de Publicidade é equiparada as agéncias de propaganda e objetiva planejar
e otimizar (Sic.) a aplicacdo de verbas em publicidade legal em mais de 1.140

6rgaos federais™.

* Em entrevista concedida & autora, por e-mail, em 20 de dezembro de 2006
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3.4 Secretaria De Imprensa (SIP) e Porta-Voz

A Secretaria de Imprensa e Porta Voz faz assessoramento direto ao
Presidente da Republica. Da informacdes sobre a agenda do presidente, discursos,
entrevistas, solta notas para a imprensa e faz atendimento a jornalistas. Além disso,
produz, juntamente com a equipe de jornalismo da Radiobras o programa Café com
o Presidente, veiculado nas emissoras da empresa e distribuido para as

interessadas em todo o Brasil.

3.5 Associacédo de Comunicacédo Educativa Roquete Pinto (ACERP/TVE)

Organizacado Social vinculada ao governo por meio de contrato de Gestéo
com a Secom. Sua principal atribuicdo é a producdo e exibicdo de produtos
audiovisuais, especialmente culturais e vinculados a programas publicos. Possui
dois canais de televisdo convencionais e trés emissoras de radio.

Nesses quatro Orgdos trabalham cerca de 3 mil pessoas, segundo
levantamento da Secom, realizado em 2003: 1.200 empregados na Radiobréas; 1.200
na TVE; 90 na Secretaria de Imprensa e Porta-voz e 150 na Secom. Nas
assessorias 0 numero de servidores chega a 300.

Esses nucleos de comunicacdo nos ministérios tém funcdes de incentivo a
discussdo de politicas Publicas, circulagdo de briefings e releases, planos de
comunicacdo, assessoria, veiculacdo de noticias em radio, TV e internet, clipping
com noticias do governo e demais estratégias de comunicacdo que se facam
necessarias.

Um dos maiores desafios da comunicagdo publica/estatal é a unificacdo do
discurso. Eid (2003) considera que “a coesdo do discurso € absolutamente
necessaria, considerando-se a existéncia de distintos fluxos diretos de distribuicdo
de informacao a imprensa”.

27
PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Compondo toda essa estrutura existe um contingente heterogéneo. O capitulo
a seguir traz informacdes sobre os comunicadores que trabalham nas assessorias
de comunicacgdo dos ministérios da Republica e nas secretarias e 6rgdos com status
de ministério. A partir de questionarios realizados com os chefes das assessorias
levantou-se um perfil dagueles que tém em suas maos a responsabilidade de

unificar esse discurso e quais séo suas maiores dificuldades.
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4 PERFIL DO PROFISSIONAL DE COMUNICACAO PUBLICA

Segundo Jorge Duarte (2001) “ainda na primeira metade do século XX, era
comum a presenca de jornalistas em gabinetes de divulgacdo de érgdos publicos,
geralmente chamados setores de relacdes publicas, distribuindo textos para a
imprensa”.

Essa atuagéo dos jornalistas era no minimo contestavel e confusa, visto que
muitos ganhavam um cargo publico por ter livre acesso as redacdes dos jornais.
Contudo, “a chamada assessoria de imprensa era um campo de atuag&o profissional
pouco importante e que gerava desprezo pelos jornalistas” (JORGE, 2001. 13). Esse
desprezo foi maior a partir de 1968, quando foi instalada a censura no pais, fato que
contribuiu para tachar os assessores de “bloqueadores do fluxo de informagé&o”.

O quadro comeca a mudar no fim da década de 1980.

O ressurgimento da democracia, da liberdade de imprensa e o
prenincio de maior exigéncia quanto aos direitos sociais e dos
consumidores, faz as empresas perceberem a necessidade de se
comunicar diretamente com a sociedade. Elas deixam o amadorismo
e comecam a buscar profissionais para estabelecer um bom
relacionamento com a imprensa (JORGE, 2001)

N&o s6 as empresas do ramo privado, como também as assessorias no
servico publico passam por profundas mudancas. A é&rea de comunicacao
institucional torna-se, entdo, um campo fértil para profissionais da comunicacao de
todas as habilitacdes, e ndo sé para jornalistas, como tradicionalmente se pensa.

Mas quem sao esses profissionais que lidam com comunicagao no cotidiano
do poder? Estédo esses profissionais aptos para lidar com Comunica¢éo Publica?

Para conhecer a realidade “dos comunicadores da Esplanada”, realizamos
uma pesquisa no periodo de dezembro de 2006 a fevereiro de 2007. Foram
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enviados questionarios para as assessorias de comunicacdo dos ministérios,
secretarias e Orgdos ligados diretamente a presidéncia da Republica. A saber:
Advocacia-Geral da Unido, Casa Civil, Controladoria-Geral da Unido, Gabinete de
Seguranca Institucional, Secretarias e Ministérios. Foram remetidos, via e-mail e
pessoalmente, um total de 34 questionarios.

Com base nos 19 questionarios que foram respondidos, vamos levantar,
neste capitulo, um perfil das assessorias de imprensa nos ministérios da Republica e
de seus respectivos assessores e profissionais de comunicacao, nivel de graduacéo,
ferramentas de trabalho, necessidades quanto a atualizagdo profissional etc.

O periodo de coleta de dados junto as assessorias, por meio dos
guestionarios nao foi facil. Em primeiro lugar, enfrenta-se a dispersédo de dados. A
Secom, 6rgdo que tem grande responsabilidade nesta area, sequer mantém um
banco de dados atualizado sobre o quadro dos comunicadores do setor publico.
Houve um grau de dificuldade para contatar as assessorias, de modo especial as
chefias. Outros problemas enfrentados foram: caixas de correio eletronico cheias,
falta de retorno de ligagBes, demora em responder aos questionarios e até mesmo
deficiéncia no conhecimento, por parte dos assessores, de assuntos pertinentes a
sua assessoria, como numero total de funcionarios e nivel de graduacdo de cada

um.

4.1 As assessorias em numeros
Os numeros a seguir resultam da tabulacdo dos questionarios enviados. Eles
podem variar devido as respostas incompletas, em alguns casos. Existem hoje nas

19 assessorias estudadas cerca de 80 jornalistas, 15 publicitarios, 13 Relagfes
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Publicas e 43 profissionais de outras areas (area administrativa, estagiarios,

fotografos e webdesigners).

Numero de Profissionais por habilitagao

28%

53%

10%

@ Jornalistas W Publicitarios O RP's O Outras areas

Gréfico 1
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Gréfico 2 - Onde aparece a op¢ao 5, pode ser 5 ou mais jornalistas

De todo este grupo, entre comunicadores e outras areas, 84 profissionais tém
apenas a graduacdo, 22 tém algum tipo de especializagéo, oito tém mestrado e
apenas um tem doutorado. Sete pessoas que trabalham nas assessorias tém outros
niveis de conhecimento, que nao foram explicitados na resposta.

Quanto a relagdo contratual desses profissionais, a grande maioria (55%) é

de cargos comissionados, indicacdes, seguidos por terceirizados e em ultimo lugar
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por concursados. Esse resultado chega a ser um paradoxo, visto que 10 dos
entrevistados consideram o concurso publico a melhor forma de selecionar alguém
para trabalhar em assessorias de ministérios ou secretarias. Seis entrevistados
acham que a contratacdo por cargo comissionado é a mais indicada, pois esta
estabelece uma relagédo de confianca entre assessor e assessorado. Apenas trés
responderam que a terceirizacdo é a forma mais eficaz de contratagdo. Em

porcentagem, a situacdo dos profissionais pode ser vista no grafico a seguir.

Relacéo contratual

3%

19%

55%

@ Concursados m Comissionados O Terceirizados/PNUD O Nao Sabe/Informou

Gréfico 3

Dos 19 entrevistados, 15 disseram que, independentemente da forma de
contrato, todos os profissionais que lidam com comunicacdo no ambito dos
ministérios precisam de conhecimentos especificos. Trés disseram que tais
conhecimentos sao dispensaveis e apenas um nao opinou.

Para suprir a caréncia de pessoal e aperfeicoar o trabalho nas assessorias
muitas contam com servicos oferecidos foram da Instituicdo. Sdo empresas de
clipping, agéncias de publicidade e até mesmo assessorias de imprensa

externas/terceirizadas que oferecem seus servicos.
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42% das agéncias contratam empresas especializadas em clipping. Isso torna
agil o dia-a-dia dos assessores que devem passar aos seus ministros as pautas do
dia, além de estarem preparados para possiveis crises. Cerca de 23% tém o servi¢o
de agéncia de publicidade. JA& 12% das assessorias contam, ainda, com uma
assessoria externa, terceirizada que atua principalmente em momentos de maiores
conflitos. Outros 23% dos entrevistados nao utilizam nenhum dos servicos listados.

Para estudar diretamente a capacitacdo dos comunicadores das assessorias,
no questionario foi feita a seguinte indagacgdo: “para trabalhar na assessoria de
comunicacdo é preciso ter conhecimentos especificos?”. A opcao de resposta era
apenas SIM ou NAO. A questdo posterior listava uma série de temas, areas de
conhecimentos ou disciplinas que “poderiam suprir as caréncias do profissional que
atua na comunicacao publica”. Trés temas mais relevantes deveriam ser marcados.
Os topicos propostos foram: Teoria da Comunicacdo, Teoria Politica, Gestao
Publica, Webdesign, Marketing Politico, Politica Brasileira, Economia Brasileira,
Comunicacgéao Interna, Teoria do Receptor, Publicidade e Propaganda, e Ouvidoria e
Relacionamento com o cidad&o e consumidor.

Dos 19 questionarios respondidos, 11 reconheceram a importancia dos
conhecimentos especificos pertinentes ao servico dos comunicadores. “Gestao
Publica” foi a lacuna mais apontada como um dos temas que poderiam suprir a
caréncia dos profissionais de comunicacao publica. Ficaram empatados em 2° lugar
“Politica Brasileira”, “Economia Brasileira” e “Comunicagéo Interna”. A presenca da
Comunicacgdo Interna entre os mais “votados” mostra que a comunicacao publica
ndo deve ser posta em pratica apenas “na rua”’, mas deve comecar em casa. O
quadro a seguir apresenta o ranking dos conhecimentos especificos que o0s

comunicadores devem ter, segundo os entrevistados.
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Conhecimentos Especificos Necessarios
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Gréfico 4

Gestéo Publica, Economia Brasileira e Politica Brasileira foram considerados
temas indispensaveis para um comunicador a servico da maquina publica. A
caréncia de conhecimentos nessas é&reas talvez ocorra porque o profissional
preocupa-se muito mais em adquirir técnica, do que conhecimento teorico.

O interesse em assuntos referentes a ouvidoria e comunicagdo interna se
deve a praticamente auséncia de acdes estratégicas para essas atividades. Esses
dois temas sdao uma tendéncia da atual gestdo de comunicacdo e devem ser
considerados em todas as assessorias, uma vez que trata diretamente do interesse
do cidadao interno e externo a assessoria.

Segundo Fabiane Moreira (----), “0s comunicadores publicos tém
necessariamente 0 compromisso de contribuir para a cidadania, pois sao
‘empregados’ dos cidadaos”. Moreira afirma que para os comunicadores cumprirem
bem o seu papel de ‘empregados’ eles precisam de profissionalizacéo.

A necessidade de profissionalizagdo dos comunicadores publicos é
consensual, com a inclusdo das novas tecnologias entre as
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ferramentas de trabalho. Assumindo uma posicdo estratégica, as
assessorias de comunicagdo das instituicdes publicas ndo podem
mais ser encaradas como meros cabides de emprego em que estéo
empregados os afilhados dos detentores de poder.

A comunicacao publica deve ser feita a fim de alcangcar uma ampla troca de

informagdes entre Estado, Governos e Sociedade. Para se chegar a este objetivo

precisa ser fruto de um projeto de comunicacdo sempre atualizado, e o0s

profissionais necessitam ser altamente capacitados para este fim. Sejam eles

jornalistas, publicitarios, relagdes publicas ou de area administrativa.

Comunga desta opinido o jornalista Marco Antonio Eid quando afirma:

E preciso que os grandes temas, em especial os ligados ao eixo
pragméatico da administracdo e os de carater politico, sejam objeto de
periédicos seminarios dirigidos a todos os profissionais de
comunicacdo da maquina estatal. Assim, a linguagem estara sempre
afinada. Secretarios de Estado, presidentes de autarquias e
empresas de economia mista, assessores, técnicos e todos o0s
interlocutores do governo com a imprensa devem participar desses
encontros.

Para a jornalista Méarcia Costa, do Gabinete de seguranca Institucional, “é

necessario (aos comunicadores) fazer cursos constantes para se reciclar e buscar

sempre se aprimorar. Informagao e conhecimento nunca sdo demais”. Aproveitando

essas palavras, no capitulo a seguir apresentamos propostas para ajudarem 0s

comunicadores neste processo de capacitacdo, que deve ser constante, eficiente e

eficaz, para atender as necessidades dos cidadaos.
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5 PROFISSIONALIZAR E PRECISO. MAS, COMO?

No Poder Executivo Federal ainda ndo existe uma politica consistente de
capacitacdo para suprir as lacunas e a necessidade de constante aperfeicoamento.
Este capitulo e o préximo apresentam, respectivamente, as iniciativas que ja existem
para promover o aprimoramento profissional dos comunicadores® e uma série de
propostas para a instauragdo de uma politica permanente a despeito de acdes
isoladas e descontinuadas. Basicamente sugere-se que os pilares da comunicacéo
de governo (Secom e Radiobras), juntamente com as assessorias de comunicacao e
a Escola Nacional de Administracéo publica trabalhem de forma conjunta.

Em 27 de maio de 2002 foi firmado um convénio entre a Casa Civil, Secom e
ENAP. Tal convénio foi a prefiguracdo do que seria mais tarde o Programa de
Aperfeicoamento Profissional de Comunicacdo de Governo. Em 2003, no governo
Lula, o Programa de Aperfeicoamento de Comunicacdo de Governo passou a se
chamar Programa de Atualizagdo em Comunicacdo Publica. Com o apoio da
Petrobras, esse programa visava formar gestores para trabalhar na éarea de
comunicacdo do Poder Executivo, “a fim de qualificar o nivel profissional, uniformizar
os padrbes de linguagem, ampliar conhecimentos fundamentais, treinar e capacitar
todos os servidores que integram o citado sistema”®.

Uma das principais realizagbes da Secom com apoio direto da Universidade
Corporativa da Petrobras foi a realizacdo do “MBA Comunicacdo Organizacional”,

gue treinou cerca de 20 assessores.

® Neste trabalho o entendimento que se faz de profissional de comunicacdo engloba a atuacéo de jornalistas,
publicitario, relagdes publicas (tanto formados quanto estagiarios) e profissionais de outras areas que lidam com
informacéo.

® Relatério Parcial do Programa de Aperfeicoamento em Comunicacao Publica 2004/2005.
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De 2004 a 2005 foram capacitados por esse projeto cerca de 800 agentes de
comunicacdo. Neste numero sdo contadas também autoridades do governo que
fizeram media training.

Segundo o assessor da assessoria especial da Secom/Presidéncia da
Republica, e coordenador do programa de aperfeicoamento, Jorge Duarte’, foram
realizadas cinco edi¢fes de seminarios voltados, especificamente para assessores.
Os temas foram diversificados - de ouvidoria a assessoria de imprensa, passando
por planejamento de comunicagéo, administracao de publicidade, gerenciamento de
crise, producéo gréafica, imagem e pesquisa de opinido.

O programa esté suspenso ha alguns meses. As razdes sdo variadas, mas a
crise politica de meados de 2005 até meados de 2006 afetou diretamente a area de
Comunicacgdo. Deve ser ressaltado que, sendo a comunicacao publica uma acéo de
Estado e ndo de governo, as agles para aprimorar a atuacdo dos comunicadores
ndo deveriam ser afetadas por questfes politicas. A interrupcdo das atividades
prejudicou seriamente o processo de capacitacdo dos comunicadores.

Apesar dos assessores serem contemplados com a¢gdes de comunicacgéo, 0s
alvos principais deste projeto foram os cursos de media training com participacao de
ministros e outras autoridades do governo que atuam como fontes. As acgles de
media training sdo estruturadas para dar subsidios aos dirigentes, ministros e
demais autoridades no relacionamento com a imprensa.

Também por iniciativa da Secom, a Radiobras contribuiu para a capacitacdo
de profissionais de comunicacdo dos ministérios utilizando sua estrutura fisica e
pessoal. Segundo o jornalista e presidente da Radiobras Eugénio Bucci, ocorreram

programas, encabecados pela Subsecretaria, nos quais empregados da Radiobras

" Em entrevista a autora, por e-mail, no dia 31 de janeiro de 2007.
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deram cursos de capacitagdo para assessores. Entretanto, foram acdes
esporadicas, informais, faltando inclusive uma memdria documental dos assuntos
gue foram abordados nas oficinas.

Atualmente o que mais existe sdo programas feitos em parcerias com 0s
orgaos do governo. Um dos exemplos citados por Bucci foi o caso do Ministério da
Educacédo que tem uma série de contribuicbes para os veiculos da Radiobras, como
o programa de TV Luz, Camara, Educa¢do. Quanto a producao, hé diversas formas
gue a Radiobrés colabora. Seja na estrutura fisica ou na elaboragéo dos programas.

Na atual listagem de cursos oferecidos pela Escola Nacional de
Administragcdo Publica (Enap) ndo ha cursos voltados especificamente para
comunicacdo. O procedimento exigido para isso € que toda demanda seja
encaminhada para a Diretoria de Desenvolvimento Gerencial que analisa 0s
pedidos. De acordo com a necessidade, conteldo e nimero de pessoas a escola
viabiliza ou néao o curso.

Mesmo assim, assessores de comunicagao que trabalham no Governo
Federal recorrem aos cursos da ENAP. Embora relna apenas um depoimento, o
exemplo identificado a seguir revela o ndo aproveitamento do potencial da ENAP
para cursos de comunicagao.

O publicitario e assessor técnico da Secretaria de Aquicultura e Pesca, Samir
Augusto de Brito, fez dois cursos pela ENAP. Um presencial, de “Planejamento
Estratégico” e outro a distancia, de “Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico
(e-MAG)”. Ambos contribuiram com ferramentas que facilitaram o desenvolvimento
de técnicas e métodos capazes de elaborar medidas e procedimentos auxiliares na

construcdo de acdes de governo, a curto, médio e longo prazo.
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Para o publicitario, “no caso especifico das assessorias seria interessante a

énfase na parte de comunicacdo”

. A sugestdo apresentada por ele seria uma
parceria com a Secom, que daria as diretrizes para um curso mais focado, também
apoiando e selecionando os envolvidos das assessorias.

Brito classifica como importante o intercambio entre Secom, ENAP e
assessorias. Diz ainda que a estrutura fisica da escola € muito boa e também o
corpo docente. Entretanto, a forma de divulgacdo dos cursos, por parte da
Instituicdo, € precaria, pois muitas vezes as informacdes sobre os cursos oferecidos
nao chegam as assessorias.

O publicitario considera de extrema necessidade a constante atualizagdo do
comunicador em cursos oferecidos por entidades do governo. Diz ainda que “os
comunicadores seriam bem atendidos se houvesse uma parceria continua no

fornecimento de cursos de atualizagcdo, aproveitando todos os recursos disponiveis”

(na ENAP e na Secom).

8 Entrevista concedida & autora, por e-mail, em 30 de janeiro de 2007.
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6 PROPOSTAS PARA A COMUNICACAO PUBLICA VIRAR REALIDADE

Tendo em vista essa série de iniciativas ja utilizadas para promover a
capacitacdo dos comunicadores, este Ultimo capitulo apresenta contribuicdes da
autora para se firmar uma politica de comunica¢do no Poder Executivo Federal, no
sentido de que a Comunicacao Publica, nos 6rgaos aqui citados, cumpra seu papel
de interligar Estado, governos e sociedade. O pilar da proposta é a estruturacdo da
carreira de Gestor de Comunicacao Publica.

A principal dificuldade de manter a qualidade e a diversidade da comunicagao
(interna e externa) no servico publico deriva da inexisténcia de um quadro de
pessoal permanente e qualificado para este fim. Foi por isso que em junho de 2005,
o0 entdo ministro chefe da Secom, Luiz Gushiken, enviou ao Ministério do
Planejamento documento® que sugeria a criagdo da carreira de Gestor de
Comunicagédo Publica no quadro de servidores do governo federal.

Segundo Gushiken, constatou-se que

os 6rgdos e entidades, a excecdo das sociedades de economia
mista, apresentam significativa dificuldade em proporcionar a
sociedade processos de comunicagdo consentaneos com suas
expectativas. Em grande parte, isso se d4 em razdo da falta de
profissionais e de estruturas permanentes nos Ministérios, que
mantenham padrbes adequados de qualidade nos produtos e
servicos  oferecidos aos seus publicos de interesse,
independentemente de eventuais mudancas de dirigentes.

A diversidade de midias trouxe consigo um grande impacto no contato entre o
Estado e o cidad&o, acarretando a necessidade de profissionalizagdo e exigindo
novos padrdes de gestdo da comunicacgao.

O contingente terceirizado existente nas assessorias € utilizado para suprir

parte da necessidade de pessoal dos 6rgdos. Essa contratacdo eventual sustenta
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acOes especificas de comunicacdo, mas ndo cria uma cultura, tampouco um corpo
permanente de assessoramento.

O Gestor de Comunicagdo Publica preencheria a “inexisténcia de carreira de
profissionais especializados” e ajudaria a manter um quadro de pessoal permanente
e qualificado. Seria também uma forma de estabelecer sistemas de informagéo e
padréo de relacionamento consistente envolvendo o Estado brasileiro, o servidor
publico, a sociedade e 0os meios de comunicagao.

Para Gushiken

cada vez mais é imprescindivel a presen¢a nos 6rgédos publicos, do
mesmo modo que ja ocorre nas estatais, de profissionais
qualificados, com visdo ampla e dominio das diversas ferramentas de
comunicacdo, além de compromisso permanente com o interesse
publico, de modo a garantir o patrimdnio de conhecimentos e
experiéncias de comunicacdo acumuladas pelo Estado.

Dessa forma, o primeiro e mais importante passo para profissionalizar a
comunicagdo nas assessorias dos ministérios e secretarias seria 0 concurso
publico. Entretanto essa questdo ainda € motivo de controvérsia entre 0S
assessores. Dos 19 entrevistados, 10 apontaram 0 concurso como a alternativa,
“mais justa” e democratica de acesso aos quadros da administracdo publica.
Segundo eles, o concursado da um carater permanente e mais profissional na
divulgacéo de informacdes de interesse publico.

Na mesma pesquisa, cinco entrevistados disseram que a melhor forma de
selecionar alguém para trabalhar nas assessorias de ministério é através de Funcao
Comissionada. Pressupde-se que o0 ocupante deste cargo seja, entdo, de confianca
do ministro. Dois entrevistados apontaram a terceirizagdo como a melhor forma de

selecdo. Segundo justificativa de uma assessoria pesquisada, “com terceirizados &

possivel fazer entrevistas e selecionar o perfil do funcionario em fungdo da vaga

° Aviso n? 38 (Secom/PR)
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especifica”. Apenas duas assessorias responderam que o tipo de contratacdo
depende o momento que a Administracao publica esta vivendo.

O concurso unico para todos os ministérios unificaria os padrbes de selegcéo
dos ministérios e nivelaria a exigéncia de contetados. Outras vantagens seriam 0s
salarios lineares e a igualdade de direitos e deveres entre os servidores de
comunicacéo social.

Segundo os assessores entrevistados, que sdo a favor do concurso publico, o
profissional “concursado” mostra maior interesse em desempenhar suas fungdes
porque se sente de fato comprometido com a casa a qual esta ligado. Dessa forma o
quadro de servidores também néo fica comprometido em eventuais mudancas de
governo e adquire um carater permanente e profissional na geracédo de informacéo
de Estado. O concurso, além de democratico, € também uma maneira de contratar
um profissional com conhecimentos tedricos e técnicos estabelecidos a partir da
necessidade do Sistema de Comunicagao do Governo Federal.

Dados retirados do site do Ministério do Planejamento mostram que a
preocupacao em prover vagas de comunicacdo nas assessorias tem sido uma
constante. De 2002 a 2006 foram autorizados, em média, 5 concursos por ano, para
cargos de jornalistas, publicitarios e relagbes publicas. Foram autorizados concursos
para os trés poderes, entretanto a autorizacdo n&o significa, necessariamente,
realizagao e contratagao.

Além disto, o concurso publico para provimento de cargos em comunicacao
ocorre de forma isolada nos ministérios. Cada um organiza o seu de acordo com
suas peculiaridades, sem levar em conta um projeto maior que contemple as
necessidades dos ministérios em conjunto. Dessa forma, a qualificacdo profissional

pode ser maior em um, em detrimento de outro. E 0os conteddos exigidos sdo
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setoriais, ocorrendo uma fragmentacdo, diferencas salariais e um nivel de
especializagdo nem sempre compativel com a visdo de todo o sistema de
comunicacéao.

A criacdo de um concurso unico para todos os ministérios € uma forma de
estabelecer um padrdo de qualidade para os futuros assessores. Um unico edital
daria as diretrizes para os candidatos: conteddo programatico, provas objetivas e
praticas, datas de prova e também o salério e as gratificacdes.

Foi possivel perceber, nas entrevistas, que grande nimero dos profissionais
que atuam nas assessorias de comunicacao tem apenas o requisito basico para o
cargo, ou seja, a graduacgao. As grades curriculares das faculdades e universidades,
por sua vez, ndo contemplam matérias cruciais para o exercicio da atividade de
comunicacdo publica como gestdo publica, teoria politica, politica e economia
brasileira.

Mesmo mais lentamente que o desejavel, o aperfeicoamento das
instituicdes, as novas possibilidades geradas com a comunicacao on-
line, as pressdes sociais, a profissionalizacdo, a aprendizagem
coletiva, tendem a tornar inevitdvel a qualificagdo dos sistemas de
comunicacdo governamental em direcdo a uma postura mais
dialégica, ampliando o direito do cidaddo a informacdo e a
participacdo. (DUARTE, 2006)

Na proposta de criacdo da carreira de Gestor, o candidato aprovado no
concurso seria encaminhado para um curso intensivo (8 horas por dia) de, no
minimo, 06 meses na Escola Nacional de Administracdo Publica. Apds a aprovacao
Nno curso estaria apto para exercer suas funcdes de gestor de comunicagdo na area

publica.
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6.1 Secom, ENAP e Radiobras: Parcerias necessarias

Apds o curso de formacgdo inicial, o Gestor ainda receberia treinamento de
temas especificos. Parcerias entre Secom, ENAP e Radiobrds a partir da
identificacdo de temas e competéncias relevantes poderiam construir as bases para
uma politica permanente de qualificagdo na area.

Cumprindo uma de suas atribuicbes, a Secom poderia dar uma base maior
aos assessores e funciondrios das assessorias ao oferecer, constantemente,
oficinas e cursos e estabelecer foruns de discussédo na tematica de novos desafios
técnicos e tedricos na Comunicacao.

Saber comunicar-se é de extrema importancia para quem lida com a
comunicacdo no poder executivo, mas isso ndo basta. Conhecer a maquina publica
também é fundamental para o exercicio da fungcdo. Dessa forma, outra sugestao
apresentada por essa monografia seria uma ligagcdo mais direta das assessorias
com a Escola Nacional de Administracado Publica — ENAP, por intermédio da Secom.

A ENAP é uma Fundacéo Publica vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Foi criada para “desenvolver competéncias de servidores
publicos para aumentar a capacidade de governo na gestéo de politicas publicas”.

Os programas de aprendizagem gerados pela Escola visam que o gestor
esteja em constante aprendizado tendo cursos regulares, especiais, ou a distancia,
por intermédio do computador. Os cursos podem ainda ser feitos sob medida, de
acordo com as necessidades e/ou objetivos dos 6rgéos que os requerem.

Estar em constante aprendizado contribui para que o0 comunicador
acompanhe os avancos da comunicagao e as novas necessidades da sociedade, no
que tange ao suprimento de informacbes. E impossivel pensar que existe a

possibilidade de fazer uma assessoria de imprensa nos moldes de 30 anos atras. A
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tecnologia evoluiu, a historia se transformou e a comunicagéo precisa estar alinhada
a nova realidade.

Partindo do pressuposto de que se profissionalizar € uma necessidade do
comunicador que lida diariamente com informagfes do poder publico sugerir cursos
ministrados pela ENAP se justifica quando os temas apontados como mais urgentes
sdo exatamente os que a Escola tem como especialidade (Exemplo: Gestdo de
Pessoas e Or¢camento Publico).

Outra vantagem de viabilizar cursos para os profissionais de comunicacao
dos ministérios da Republica é proporcionar uma integracdo maior entre os “colegas
de profissdo”. Tornando a assessoria de imprensa um local menos isolado,
possibilitando a troca de experiéncia entre os participantes e dinamizando a
comunicacdo na Esplanada.

Além do trabalho de Assessoria de Imprensa, 0os assessores dos ministérios e
secretarias tém atribuicdes proprias da atividade de jornalistas e publicitarios. Para
suprir possiveis caréncias de conhecimento nessas areas este trabalho propde uma
ligacdo mais direta com os departamentos de publicidade e jornalismo da Radiobrés.

Para o presidente da Radiobras, Eugénio Bucci, existe a possibilidade de
intercambio entre as assessorias e a empresa.

E bom que os ministérios produzam seus contedos e que eles
sejam cada vez mais fidedignos, menos maquiados, mais objetivos.
Ha possibilidade de intercambio, convénio e coopera¢do. Em que um
esforco Unico envolva funciondrios dos ministérios, da area de
comunicacao ou n&o."°

Os cursos a serem oferecidos pelos empregados da Radiobras poderiam
envolver oficinas de textos para radio, TV e agéncia; postura e impostacao de voz e
jornalismo publico. Além do aprendizado, o intercambio favorece ambas as partes.

Héa possibilidade das assessorias produzirem suas préprias matérias e apenas
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transmitir nos veiculos. Ou entéo, existe a possibilidade de produzirem juntos, com a
participacdo da Radiobrds em todas as etapas. Quanto a utilizacdo do espaco fisico,
ndo ha legislacédo que impeca a realizagdo desse tipo de intercambio.

Eugénio Bucci lembra ainda que

a Razado de ser das assessorias dos ministérios e dos orgdos de
governo (federal, estadual e municipal) é abrir, para os profissionais
da imprensa, acesso as informacdes que eles precisam. Eles
atingem seus objetivos quando o imprensa estd satisfeita.Nao é
funcdo do assessor projetar a imagem do ocupante da pasta.

O departamento de publicidade da Radiobrds também apresenta padrao
elevado a ponto de poder oferecer cursos e oficinas rdpidas de diagramacao, por
exemplo. Entretanto ndo pode aprofundar-se em convénios de cooperacao visto que
o departamento faz apenas publicidade legal. Mais atribuicbes seriam possiveis
apenas com novas leis e decretos.

Segundo a chefa da Divisao de Publicidade e Comercializagdo Shirlane
Paiva®, a Radiobras é referéncia em jornalismo, mas ndo pode ser referéncia em
publicidade comercial visto que sua principal atribuicdo é fazer a Publicidade Legal
do Governo Federal.

Dessa forma, as assessorias dos Ministérios da Republica ndo podem
requisitar uma peca publicitdria, mas podem receber da Radiobras instrucdo de
como fazer. O corpo de empregados da Divisdo de Publicidade é formado por
publicitarios e técnicos com amplo conhecimento na area de diagramacéo e midia.
Paiva completa dizendo que o deslocamento de pessoas para ministrarem cursos
nas assessorias € amplamente possivel e viavel: “ndo tem problema porque é

governo com governo”.

9 Em entrevista concedida a autora em 05 de fevereiro de 2007.
1 Em entrevista concedida a autora em 29 de dezembro de 2006
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CONCLUSAO

A falta de capacitacdo dos profissionais de comunicagdo do servigo publico
atinge diretamente a atuacdo e o relacionamento do Estado com o cidad&o.
Portanto, faz-se necessario investir intensamente no conhecimento geral e
especifico de comunicacdo. Nesta pesquisa realizada junto as assessorias foi
possivel perceber que os profissionais tém necessidade de constante
aperfeicoamento. E isso sO sera possivel se houver uma politica estabelecida,
consistente e consolidada.

A profissionalizacdo da Comunicag¢do Publica nos Ministérios da Republica
pode encontrar apoio no tripé de potencialidades do Poder Executivo: Secom,
Radiobras e ENAP. Trabalhando de forma integrada esses trés érgdos dispdem de
estrutura, pessoal e conhecimento suficiente para prover a capacitagdo dos
comunicadores das assessorias.

O concurso publico e a instituicdo da figura do Gestor de Comunicagao
Publica constituem a via legal mais indicada para que a politica de comunicacéo e
de aperfeicoamento se estabeleca de vez no servigo publico. E essencial, portanto,
o tratamento adequado e prioritario do Ministério do Planejamento no
equacionamento do problema.

A partir da carreira de Gestor sera possivel trabalhar na direcdo de uma
comunicacado publica focada no cidaddo e na prestagdo de contas para a sociedade,
e nao aquela comunicacéo para proteger os administradores do crivo do interesse

publico.
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