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Departamentos de Comunicacao:
Novas Estruturas na Era Digital

Brasilia, 14 de abril de 2023
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SEU FUTURQ INSPIRA




Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
vinculada ao MAPA, que contribui para:

» Asseqgurar a oferta de mais e melhores produtos agroalimentares.

« Promover a seguranca alimentar da populacao brasileira.

* Preservar os biomas, 0s recursos naturais e a biodiversidade do Pais.

« Possibilitar o uso racional da agua na agropecuaria.

 Aliar desenvolvimento socioecondmico a conservacao do meio ambiente.
 |mpulsionar o desenvolvimento regional.

» Promover o bem-estar da populacao e dos trabalhadores rurais.

MISSAO

Viabilizar solucoes
de pesquisa,
desenvolvimento e
inovacao para a

sustentabilidade da

agricultura,

em beneficio da

sociedade brasileira.



Embrapa Roraima | Boa Vista-RR
... EMbrapa Amapa | Macapa-AP

..-..Embrapa Amazénia Oriental | Beiém-PA

AP

i - Embrapa Cocais | Sao Luis-MA
Fi :

...Embrapa Meio-Norte | Teresina-Pi
Embrapa Amazania

Ocidental | Manaus-AM ___ ...Embrapa Caprinos e Ovinos | Sobral-CE

&% Embrapa Agroindustria Tropical | Fortateza-CE I m b r a p a

..... Embrapa Pesca e Aquicultura | Paimas-TO

.:':{ - °
- ' | - PE ......Embrapa Semiarido | Petrolina-PE

Embrapa Alimentos e Territorios | Maceié-AL
_ -+ Embrapa Tabuleiros Costeiros | Aracaju-SE
..... Embrapa Mandioca e Fruticultura | Cruz das Aimas-BA

Embrapa Acre ..
Rio Branco-AC

Embrapa Rondodnia | Porto Velho-RO ! Unidades Centralis | Brasilia-DF

i Embrapa Cerrados | Planaitina-DF
: Embrapa Hortalicas | Ponte Alta-Gama-DF 43

i Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia | Brasilia-DF
: Embrapa Agroenergia | Brasilia-DF

Embrapa Agrossilvipastoril | Sinop-MT " Embrapa Café | Brasilia-DF

Unidades Descentralizadas
(Centros de Pesquisa)

Embrapa Pantanal | Coumba-Ms - ....Embrapa Arroz e Feijfio | Santo Anténio de Goias-GO

Embrapa Gado de Corte | Campo Grande-MS .. s _ | - ~.=-48%... Embrapa Milho e Sorgo | Sete Lagoas-MG
- Embrapa Gado de Leite | Juiz de Fora-MG 2 2

A Embrapa Solos | Rio de Janeiro-R

"' Embrapa Agroindustria de Alimentos | Rio de Janeiro-RJ Uni d a d es Centrais
R AQrobiologia | Sepbdon (Administrativas)

i Embrapa Meio Ambiente | Jaguariina-SP

Embrapa Agropecuaria Oeste | Dourados-MS
Embrapa Soja | Londrina-PR -
Embrapa Florestas |Colombo-PR

Embrapa Suinos e Aves | Concordia-SC

: Embrapa Agricultura Digital | Campinas-SP
... Embrapa Territorial | Campinas-SP

Embrapa Pecuaria Sudeste | Sio Carlos-SP @ Unidades Ecorregionais i 7 ° 8 0 6 e m p reg a d O s

: Embrapa Instrumentagao | Sio Carlos-SP @ Unidades de Produtos

@ Unidades de Temas Basicos
@ Capitais

Embrapa Trigo | Passo Fundo-RS
Embrapa Uva e Vinho | Bento Gongalves-RS ...
Embrapa Pecuaria Sul | Bagé-RS  ............

Embrapa Clima Temperado | Peiotas-RS




Atuacao internacional

Parceira de grandes instituicoes e integrante de importantes redes
mundiais de pesquisa, a Embrapa esta presente em quase todos 0s
continentes. Participa ativamente na negociacao de politicas globais
em apoio ao Ministério da Agricultura e Pecuaria e ao Ministério das
Relacdes Exteriores (MRE), além de subsidiar o governo brasileiro em
posicionamentos oficiais que envolvam negociacoes estratégicas para

0 agro.

Laboratorios Virtuais da
Embrapa no Exterior:

Alemanha Estados Unidos Israel Japao Holanda Haiti ARS/USDA

XX ®

EUA, em cooperagao com

(Agricultural Research Service / United
States Department of Agriculture)

Europa, integrante do consorcio
— Z S i |
- WS o meaaniedoc

Peru Franca Argentina Coldémbia Noruega Reino Unido

situado em Montpellier, Franca




Publicos de Interesse

« Setor produtivo

« Parceiros publicos e privados

« Politico-institucional

« Multiplicadores e/ou influenciadores
« Midia
nterno
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Como funciona o
sistema de comunicacao
da Embrapa hoje?



Organograma

Ouvidoria

Auditoria
Interna

Assessoria
Relacdes
Internacionais

Assessoria
Relagdes Inst. e
Governamentais

Assessoria
Juridica

Assembleia

CONFIS

CONSAD

Superintendéncia
de Comunicagao

Gabinete do
Presidente

Superintendéncia

Presidéencia de Estratégia

Diretoria de
Pesquisa e
Inovacao

Diretoria de

Negocios

Cooperagao
de PD&l

Gestao de Portfolios
e de Programas PD&I

Gestao de
Projetos de PD&

Inteligéncia e .
— Planejamento de | Prospeccgao de
PD& Mercado

B Presidéncia/ Diretorias

Bl Colegiados [ Unidades vinculadas ao Consad

Negocios

Gestdo do NIT

Parcerias

Geréncias executivas / Assessorias

Diretoria de
Pessoas, Servicos
e Financas

Diretoria de
Governanca
e Gestao

Unidades
Descentralizadas

Desenvolvimento
de Pessoas

Governancga e
Organizacao

Tecnologia da

Gestéo da Estratégia 3
Informacéao

Organizacional

Orcamentaria,

Infraestrutura e . | -
Financeira e Contabil

Sustentabilidade

Riscos e Controles Superintendéncia

de Servicos
Compartilhados

B Superintendéncias ] Unidades Descentralizadas



Supel"intendénCia PRESIDENCIA
de Comunicacao
Embrapa - 2022

Comunicacao passa a ocupar
, = posicao considerada mais
Comunicagao estratégica no organograma.

Superintendéncia de

Governanca de Comunicagao | Comunicacao Digital
Imprensa e Conteudo Promocao e Marca
Produgdo de Audio e Video Eventos e Cerimonial

Gestao Editorial !



Governan¢a de Comunicacao

Coordena e acompanha a execugao e cumprimento da Politica de
Comunicacao da Embrapa;

Estabelece normas e procedimentos de comunicagao € monitora o
Seu cumprimento;

Coordena a rede de comunicacao da Embrapa;

Realiza diagnosticos e pesquisas em comunicagao;

Orienta a capacitacac em comunicagao;

Elabora documentos corporativos de comunicacao;

Gerencia a comunicagao via Portfolios;




| EN

Muttim G | Fale conc a de imprensa
EmZpa 50 :

AEmbrapa «~ Pesquisa Inovacdo Tecnologias Publicacbes e Bibliotecas Cursos e Eventos  Acesso a informacao

Boletim de Pautas

“iiie e Agéncia !Emlgpade Noticias

Publicacoes e Bibliotecas

Pesquisa desenvolve cenoura hibrida para o
verao

Cultivar BRS Carmela, que acaba de chegar ao mercado, é
resistente a microrganismos que causam a queima-das-
folhas

Busque por publicagoes

Busque por palavras-chave ou navegue por categorias para encontrar publicactes para download

Q

Ou acesse a lista completa com todos os resultados Brasil passa a contabilizar carbono de

produtos florestais madeireiros

Valores contribuem para reduzir o saldo liquido de emissdo
de gases de efeito estufa (GEE) do Pais

Publicacdes mais acessadas em 2022

= s 3 ‘ \ Pesquisas indicam que ILP é capaz de
' ) reduzir infestagdes de caruru na soja

. Resistente ao glifosato, planta daninha & um dos principais
Conexdo Cigncia - 1/18 X problemas da sojicuftura no Sul do Brasil

Embrapa ©

2 %
\ 1271 Revestimento natural .
5 = i %Dszlssﬁhzapaes‘ha:i »
N, Embrapa conecta H Ve
- E:i"l:::awm“"“’ar Tecnologia a laser abre caminhos para o

386 visualizagdes * ha 9

grafeno verde
Ciéncia atualiza dados
de estoque de carbono...
Embrapa

375 visualizagbes « hd 9

\ Avanco permitira o surgimento de componentes eletronicos
W oystentaveis feitos de matéri S-primas como madeira e
folhas de drvores

Sistemas Agroflorestais i
- produgo sustentavel...
Embrapa

2,5 mil visualizagdes « ha 10

Programas Boas

omunicacao Digital

Portal e Intranet Embrapa | Projetos digitais especiais | Monitoramento e pesquisa de interesses.




Curta e compartilhe os avancos da
pesquisa agropecuaria brasileira

Siga @embrapa nas redes sociais:

n Facebook.com/embrapa
£J Embrapa.br/twitter

3 YouTube.com/embrapa

B0 Flickr.com/embrapa

Instagram.com/embrapa
in LinkedIn.com/company/embrapa/



Agencia Embrapa de Noticias Imprensa
| e Conteudo

FAUTAE INEDITAE

e Coordenar assessoria de imprensa

Leguminosa pouco conhecida

pode aumentar em 60% a e relacionamento com jornalistas e

producac de carne

 |nfluenciadores.
* Preparar e orientar fontes e porta-

VOZES.
Estud a dad aAciai o . % . , .
SR et e i ol * Prodyz[r ConteudOJomathco para
TN e e e s o o W wsecer 0S publicos externos e internos e

editar veiculos corporativos.

 Monitoramento de resultados e da
MDD A — imagem da Embrapa na midia por
traga-do-tomateiro PP meio da clipagem de noticias.

Semanalmente 3 matérias inéditas sobre a pesquisas cientificas da Embrapa e seus parceiros.
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Audio e Video

Definir diretrizes e coordenar
corporativamente a comunicagao
audiovisual da Embrapa

Coordenar, produzir e gerir a distribuicao de

programas e produtos em video e audio;

Gerir repositorios corporativos de videos,

fotos e audios;

Apoiar a transmissao de eventos ao Vivo.



— ; . . Conexdo Ciéncia

YouTube

A Em b rapa na W CD nfi ra os cana ES d a Em b ra pa no YD u Tu be Produzido pela Embrapa e EBC Servicos, o programa traz especialistas das mais diferentes areas do conhecimento para discutir e
informar sobre a ciéncia, seus avancos, desafios e impacto na vida de cada um de nés.
Debates, novidades e
resultados da pesquisa - Embrapa . Embrapa - Radar da Tecnologia Soja
Y 'I' h agropecuaria produzidos pela
ou u e Empresa Brasileira de

Pesquiza Agropecuaria
- Embrapa e seus parceiros

estdo disponiveis também em video. Conheca aqui os nossos
canais no YouTube

O Radar da Tecnologia — Soja & o canal de video da Embrapa especializado em assuntos técnicos ligades a producéo de soja no Brasil
Seu conteldo esta vinculado ao site Radar da Tecnologia Soja, um canal de comunicacio multimidia, que oferece uma oportunidade de
aprendizado online, com palestras, publicactes, artigos e entrevistas. Tudo organizado por temas, o que torna ainda mais facil a

. Dla de Campo na w localizacdo do contedido que vocé procura

Encontre aqui videos sobre diversos assuntos, produzides por vérios centros de pesquisa da Embrapa.

Explore

Utilize a busca de videos do Portal Embrapa. E possivel
pesquisar por um termo especifico e ainda filtrar os resultados

. Tecnologia e Producao
por programas, ordenar por data, entre outros recursos. O
mecanismo estd integrado com o YouTube,

Acesse https:/f'www embrapa brivideos

CIENCIA, INOVAGAD
| E MUITO RESULTADO

BEM-VIN ATY A

TECNOLOGIA E PRODUGAD |

Programa produzido semanalmente pela Embrapa Informacéo Tecnoldgica com o objetivo de divulgar as tecnologias resultantes das - - -
pesquisas desenvolvidas pela Embrapa e parceiros. Tecnologia e Producdo & um quadro produzido pela Embrapa Gado de Corte (Campo Grande-MS) e o Sistema Brasileiro de
Agronegdcios (SBA/Canal do(boij exibido, dianamente, no programa Mercado do Campo, de segunda a sexta, a parir das 15h05. O

contetido & técnico-cientifico direcionado ao setor agropecuario, com foco em pecuaria de corte e leite, ovinos e demais areas
comelatas

- Terra Sul
- Momento Embrapa Pecuaria

ol -

CIENCIA, INOVAGAD *
E MUITO RESULTADO

MOMENTO PECUARIA

Uma parceria entre a Embrapa Clima Temperado e a Emater Regional Pelotas, o programa & voltado a questies que envolvem a . Momento Embrapa Pecudria é um programa produzido pela Embrapa Gado de Corte {Campo Grande-MS) e a AgrobrasilTV, exibido
segunda, quarta e sexta-feira, as 06h30 e 14 horas. A difusdo das solucdes tecnoldgicas geradas pela Embrapa € o maior objetivo do

agropecuéria da regido Sul do Brasil
programa, atrelado a proposta de fortalecer a cadeia produtiva da pecuaria de corte brasileira

7 canais / programas no Youtube + 9 Podcasts




Eventos e Cerimonial

- Definir diretrizes e coordenar a agenda corporativa de
eventos;

- Gerenciar e acompanhar sistema de apoio a gestao
de eventos.

- Coordenar, realizar e apoiar eventos corporativos
politico-institucionais, técnico cientificos e
mercadologicos;

- Coordenar corporativamente, orientar e realizar acoes
de cerimonial e protocolo;
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Promocao e Marcas

Em'@:a

Definir diretrizes e coordenar
corporativamente a criagao € usos
de marcas e selos da Embrapa em

conjunto com as areas de
comunicacao, design, negocios e
propriedade intelectual.

CARAVANA
EMBRAPA_,

A CAMINH

FERTBRASIL

Coordenar e acompanhar
campanhas e agoes de
comunicagcao mercadologica de
apoio a inovacao junto as areas de
negocios e de comunicagao das
Unidades.



Portfolio de ativos

— r b,
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: S i ..‘ Ly s L= 73 N 5
Base Biotecnologica Colegdo Biologica Metodologias Tecnico- Enzimas e outros
Cientificas catalisadores
CONHECA 0S ATIVOS — CONHECA OS ATIVOS —
CONHECA OS ATIVOS — CONHECA OS ATIVOS —

Estirpes, cepas e outros Produgdo Vegetal Produgao Animal Agropecuaria Digital

isolados
CONHECA 0S ATIVOS — CONHECA 0S ATIVOS — CONHECA 0S ATIVOS —

CONHECA OS5 ATIVOS —

a

N For b

Alimentos e Bebidas Residuocs Sistemas Integrados Maquinas e equipamentos

CONHECA O35 ATIVOS — CONHECA OS5 ATIVOS — CONHECA OS5 ATIVOS — CONHECA O3 ATIVOS —



-—| Gestao Editorial

SRibiTeEs T et ]

DOCUMENTOS

BESTASDawmmn | GO Rk s
maatEmiAE | AweeTates

184

Implementar, coordenar e acompanhar o

— deins 0 cumprimento da politica editorial da Embrapa;

e - | - . Apoiar os trabalhos do conselho editorial da

' — e ™ & Embrapa;
- Coordenar e apoiar a execucao dos processos de
producao editorial nas UDs e UCs;

.+ Coordenar o processo de fornecimento de ISBN
: para obras de carater técnico e cientifico da
> = e “mbrapa;
S

C!Idd I|:|d pb-colht

Mancha-de- — - Promover a continua avaliacao dos produtos
cladosporium em : .

cevads editoriais gerados pela Embrapa.

e 4 Repositorios de acesso aberto

24 linhas editoriais
+ Titulos Avulsos e artigos

19



Processos de outros
departamentos alinhados
a diretrizes de comunicacao



Arguivos editavels

9 Templates de imagem miniatura
{thumbnail) para transmissoes a0 Vivo -
StreamYard - Youtube

Arquivos editaveis ( psd) para geracao de
imagens que vao aparecer no YouTube
como capa de uma live

B Template para Centro de Inteligéncia e
Observatonio

Template para Centro de Inteligéncia e Ob-
servalorio - arquivo editavel para cabecalho

B Sacola Institucional

Layoul de sacola para Unidades Centrais e
Descentralizadas. E possivel também a im-
pressdo da marca Embrapa ou na versao
monocromatica azul

B Modelo tematico apresentacao institu-
cional 49 anos - Para gestores

B Modelos de Apresentacdo PPT

Modelos de apresentacao institucional em
formalo Power Poinl. Para baixar em ou-

tros formalos, acesse o Manual da Marca
Embrapa

Central de Servigos e
Compartilhados de Design

« Criacao: campanhas, publicagoes, pecas digitais e audiovisuais;

Compartilhados

» Gerenciar e zelar pelo cumprimento de leis e normas internas relativas
ao uso da marca Embrapa

 Rede de Guardioes Embrapa e criagao e disponibilizagcao de templates.

Empregado
Pesquisador de campo Manutengdo

Frente - UCs

Nome ©)

Airea de lotacao B}
Area de lotacao




Diretoria de
Negocios

E-campo | capacitacoes
a distancia da Embrapa

Ambiente virtual de aprendizagem com oferta permanente de
CUrsos para técnicos e agentes da extensao rural, produtores e
estudantes. Em 2022, contabilizou:

102 cursos ofertados, sendo cerca de 75% gratuitos,
total de 177.381 inscrigoes.

32 novos cursos entraram para o catalogo. Em 2020, primeiro ano da pandemia, foram 429 mil inscritos.

5 CURSOS MAIS ACESSADOS 5 PAISES COM MAIS ACESSOS

1. Producao e tecnologia de sementes e mudas 1. Mocambique
Formacao de facilitadores de aprendizagem (FGV) . Paraguai

Apicultura para iniciantes . Portugal
Hortas em pequenos espacgos . Coldmbia
Cogumelos: principais caracteristicas e mercados potenciais . Marrocos




Softwares e APPs Brecrac
--——

e Tt

=N mg 1.I.I||IIH.1

: | UnsuMos
[ ==
Zarc - Plantio Certo Roda da Reproducgao 3 Bioinsumos
Embrapa ” Embrapa Embrapa
Flin‘tilﬁlr'tﬂ 42 % 4.3 % 444

AgroPragas Maracuja

Embrapa
4.4 %

ad Pasto Certo DiagSui Embrapa
L Unipasto E Embrapa
Eﬂ"ltg 4,0 % 4.8 %

Bio




Assessoria Parlamenta

GOMOISE J'dJi'JS.lJJ'LJI courmy

AE

Assessoria
r Relacdes
Internacionais

Guia‘Embrapa e
EEIMERIEIES

mhrapa nas Camaras
Setnnals do #ﬂapa
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Atendimento ao cidadao

Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC)

Esclarecimento de duvidas e
perguntas sobre produtos,
Servigcos e processos
desenvolvidos pela Embrapa.

www.embrapa.br/fale-
conosco/sac

Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC)

Solicitacao de acesso a
informacao produzida ou
custodiada pela Embrapa,

conforme a lLein® 12.527/20171.

www.embrapa.br/acessoainfo
rmacao/servico-de-
informacao-ao-cidadao-sic

Ouvidoria

Registro de denuncia,
reclamacgao, solicitacao,
sugestao ou elogio a Embrapa.
www.embrapa.br/ouvidoria

ouvidoria.atendimento@
embrapa.br




Integracao dos processos
de comunicac¢ao com as Unidades



Integracao dos processos
de comunicacao com as Unidades

Banco Portal Intranet Sistema Streamyard

Multimidia SAC de Eventos

Embrapa Agéncia de
Noticias

PLANO INTEGRADO DE COMUNICAGCAO ANUAL

27



Consideracoes

A comunicacao organizacional se transformou com a popularizacao da internet
e 0 avango dos recursos da era digital nos ultimos 20 anos.

A area da comunicacao passa a ser considerada mais estrategica nas
organizacoes.

As organizacoes evoluiram de modelos de transmissao unilateral de
informacoes para a implantacao de processos comunicativos mais interativos.

A forma de processar as informacoes e de se relacionar na era digital altera o
modo de produzir e veicular mensagens institucionais.

Para integrar estruturas e departamentos, integre Processos.



Obrigada!

Contato: sucom.chefia@embrapa.br

GOVERNO FEDERAL

E \ MINISTERIO DA
MDA g | AGRICULTURA E
Mhnos) PECUARIA A N

UNIAO E RECONSTRUGAO
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