16 a 18 de outubro de 2023 - Natal-RN - UFRN

Il Congresso Brasileiro de Comunicagdo PUblica, Cidadania e Informagado

MESA 04 - Metodologias de Avaliagcao de
Comunicacao Publica: principios e praticas

PROF. JOSENILDO GUERRA (UFS)
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM COMUNICACAQ E CURSO DE JORNALISMO



Abordagem Estratégica da
Qualidade em Jornalismo (AEQJ)

» Principios e prdticas de avaliagdo conforme a Abordagem Estratégica da Qualidade
em Jornalismo (AEQJ);

» Considera “cendrios amplos, que vao alem da organizacdo em si mesma’” e avancam
para toda “a drea externa em que ela atua” (como fornecedores, clientes, mercados, l ‘
concorrentes etc.), sem excluir os niveis gerenciais taticos e operacionais (Paladini,

2007, p. 26); Nota: Ver
anexo que

sistematiza
» Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ): Conjunto de procedimentos voltados para relacdes intra e

planejar e implementar a qualidade numa determinada organizacdo. esdig

organizacionais

» Dentro dessa perspectiva, nds precisamos sair de uma abordagem de avaliacdo consideradas
cenfrada no produto para a abordagem estratégica, que considere o SGQ. para o modelo
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O processo de avaliacado...
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Principios

>

Missdo: clareza do proposito organizacional/comunicacdo publica e dos seus
requisitos de qualidade; foco no cidadado, Interesse publico, Politicas PUblicas;

Compromisso: todos, em linha vertical e horizontal, devem se comprometer com
a avaliacao de qualidade;

Gestao: planejamento, implementacao e avaliacdo, articulando acoes editoriais
e tecnoldgicas voltadas para a qualidade;

Transparéncia: dar visibilidade a diretrizes, métodos e resultados; demonstracdo
de efetividade;

Inovagao: criacdo de solucdes editoriais e tecnoldgicas orientadas para a
qualidade;



Cenarios: principios e praticas

» Cendario 1: hd iniciativas de avaliacdo, mas ndo um planejamento consistente
orientado para a qualidade (diretrizes, processos e resultados ndo alinhados);
>>> avaliacdo predominantemente orientada para o produto;

» Cendrio 2: planejamento para a qualidade, em fase inicial, com ajustes e
adaptacoes entre concepcdo editorial e recursos tecnoldgicos (diretrizes,
processos e resultados em alinhamento);
>>> transicdo para um modelo estratégico;

» Cendario 3: SGQ implantado, com a articulacdo de inovacdo editorial e
tecnologica operando em sinergia (alinhamento efetivo);
>>> gbordagem estratégica da qualidade implantada - visdo de futuro



Cendrio 1: avaliacdo orientada para o produto

» Prdticas existentes:
- Relatdrios de erros ou de reclamacoes; nUmero de acessos; tempo de retencdo; etc.

- Se implementar séries histéricas, monitorar erros e indicar acoes corretivas e preventivas, podem
gerar resultados interessantes;

» O que pode ser feito, adicionalmente, em relagdo a qualidade editorial:
- Andlise de conteudo exploratdria sobre temas (relevancia) e fontes (pluralidade) em destaque.
- Visa gerar indicadores de visibilidade e invisibilidade na agenda;

» Como:

1 - uso do instrumento de busca;

2 - define palavras chave e periodos;

3 - monta uma tabela com registro de ocorréncias;

4 - analisa os resultados para inferir hipoteses ou causas que expliguem os resultados;
5 - os resultados parecem apontar algum problema na cobertura?



Andlise de conteudo exploratoria sobre temas

Termos de busca 1 semana|l més 1 ano

Minha Casa Minha "u"ll:ld
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» Tempo de pesquisa: 30 minutos

» Novasrodadas podem ser feitas, aprimorando e detalhando os termos de busca



Andlise de conteudo exploratdria sobre fontes
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» Tempo de pesquisa: 30 minutos

» Novasrodadas podem ser feitas, aprimorando e detalhando os termos de busca



Andlise de conteudo exploratoria

» Hd temas/fontes que sugerem superexposicdo ou invisibilidade?

» Que outros temas (politicas publicas) poderiam ser noticiados e ndo estdo
sendo?

» Serd que temas mais frequentes resulfam de provocacdo de fontes proativase

» Qual arelagdo de pavutas ativas (propostas pela redagdo) e pautas passivas
(propostas pelas fontes) por edicdo?

» Se o quadro sugere problemas, como sair disso? Solucoes, planejamento, inicio
de uma mentalidade estratégica para a qualidade;



Cendario 2: fransicdo para a abordagem estratégica

» Se entendo que € interessante ter levantamento de temas (politicas publicas) e
fontes, posso demandar da Tl que Incorpore recursos no sistema de gestdo de

conteudo

Agéncia Brasil - "Plano de saneamento basico”

Audio Imagem Texto Video Portugués ~ Em qualquer data ~

DE SUA OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DO CONTEUDO
QUE VOCE ACESSOU.

Escolha sua manifestacdo em apenas um clique.

A Reiatério

DEHIREIA .:. ‘ 8 .I?:- ;C: n SOUCITACAO m




Cendario 2: fransicdo para a abordagem estratégica

Nos temos um protétipo — Qualijor — que solicita indicadores de qualidade editorial, como
valores noficia, fontes e temas;

Gera indicadores de relevancia e de pluralidade de cobertura.

GestGo/ ™) AdequacGo ™)  Ppopfos de @ ) Sistema
Planejamento dos processos Avaliagao Qualijor
- Mairiz de Triagem Indicadores de
Relevgnmo Pauiq Qualidade
- Matriz de Reportagem - Indice de
Problemas e Relevancia /

eleee Valores-noticia

- Pontos de Vista /
Pluralidade

*Tempo real

Pontos de vista



Cendario 2: fransicdo para a abordagem estratégica

Matriz de Relevancia - inser¢ao de dados

wiy [yt Py = 1= 0
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Valores-noticia informados pelo profissional / equipe responsavel, em cada etapa.



Cendario 2: fransicdo para a abordagem estratégica

Matriz de Relevancia - Ranking de Relevancia

Pl b v i ¢
Haksria Pontuazfo | Ponfuacia 2 Pontuacfo Totl
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Mommcnnris o heepital 2z gus Cheves sasgeue ‘csminkarda, forks & nEe #mukEsds” 11 231,75
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e e e A, ¥ 31,5

Foonika Federal ona mialha fina DT
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Maior a pontuacdo atribuida, maior a qualidade (requisito relevancia — indicador valores-noticia)
Informacodes para auxilio d tomada de decisdo do editor/equipe;
Demonstracdo fransparéncia e efetividade do método de selecdo e hierarquizacdo de noticias;



Cendario 2: fransicdo para a abordagem estratégica

Matriz de
Relevancia -
Relatério de
Relevancia

- Demonstracdo
transparéncia e
efetividade do
méetodo de selecdo
e hierarquizacdo de
nofticias;

- Avaliacdo dos
valores-noticia para
andlise de
relevancia

Categoria: Interesse publico

Subcategoria:
Subcategoria:
Subcategoria:
Subcategoria:
Subcategoria:
Subcategoria:
Subcategoria:
Subcategoria:

Subcategona:

Subcategoria: Poder Lesgilativo

Direitos Individuais

Direitos Politicos e Partidanos
Direitos Sociais

Interesse coletivo

Interesse geral

Interesse individual

Ministério Publico e Defensoria
Poder Executivo

Poder Judicano




Cendario 2: fransicdo para a abordagem estratégica

1 - Planejamento editorial elabora Matriz de Problemas e Pontos de Vista

2 - Problemas e Pontos de Vista sdo categorizados, durante a producdo
(manualmente pela equipe)

3 - Sistema processa e retorna informacoes, em tempo real, para auxiliar editor

Mateéna Informacio

Relato: Relato de Critica |

Relato: Relato de Posicio 1

indice de Pluralidade Jornalistica (IPJ) = Posi¢cdo 1 / Posicdo 2
Indice de Pluralidade Jornalistica (IPJ) = 6/9
Indice de Pluralidade Jornalistica (IPJ) =0,67 — médio baixo equilibrio



Cendario 3: avaliacdo estratégica da qualidade implantada

GestGo/ ™) AdequacGo ™) | popntos de @ ) Sistema
Planejamento dos processos Avadliagao Automatizado

Titulo da noticia: "Demanda por combustiveis fossels precisa cair um gquarto ate 2030 para

Integragao elevada entre
gestdo editorial, processos,
avaliacdo e sistemas de

frear aquecimento global, diz AIE"

Peso
informagdo automatizados; o
valor- Graude
Exe m p | @) L Categoria Valor-noticia noticia Relevancia Pontos

- Matriz de Relevdncia ATUALIDADE T 2
- Transparéncia

Direitos Sociais 1
PROPORCIONALIDADE Impacto/quantidade 2

POTENCIAL IMPACTO Risco
PUBLICO

Indice de Relevancia

Jornalistica




Cendario 3: avaliacdo estratégica da qualidade implantado

J USﬂﬁC d ﬂV(] S . A noticia é classificada como "Factual” na categoria "ATUALIDADE" porque menciona a

d SSOC](] d ds (‘] necessidade de reduzir a demanda por combustiveis fosseis atée 2030 para frear o

Ava ||Q (; ("j O, A aguecimento global. Isso recebe um peso de 2 e um grau de relevancia de 1, resultando em
p d r'I'i r d OS 4 pontos.

p q r(’j m eTrOS 2. A ,nDt icia também é classificada como "Direitos Sociais” na categoria "INTERESSE
. PUBLICO" porque se refere a luta contra o aquecimento global, um tema relacionado aos
da Matriz de Pora 1 TR
A~ . direitos sociais. Isso recebe um peso de 1e um grau de relevancia de 1, resultando em 2
Relevancia.
pontos.
3. A categoria "Impacto/quantidade” na categoria "PROPORCIOMALIDADE" & atribuida com

um grau de relevancia de 0,5 e um peso de 2, resultando em 1,5 pontos.

. A categoria "Risco" na categoria "POTENCIAL IMPACTO PUBLICO" recebe um grau de

relevincia de 0,5 e um peso de 2, resultando em 1 ponto.




Cendario 3: avaliacdo estratégica da qualidade implantado

Ranking de Relevancia, que auxilia a tomada de decisao pelo editor.

. Moticia 4: "Demanda por combustiveis fésseis precisa cair um quarto até 2030 para frear

aquecimento global, diz AIE" - indice de Relevancia: 8 -

. Noticia 1: "Governo prevé R$ 42 bi em investimento no complexo industrial de satde” -
Indice de Relevancia: 6.9 4
3. Moticia 5: "Alunos da Escola Politécnica da USP entram em greve apds duas decadas” -
Indice de Relevancia: .55 4am
. Moticia 2: "Competigbes de ginastica de trampolim ocorrem na sexta-feira, 29" - indice de
Relevancia: 1.95 <
. Moticia 3: "Ana Castela e Gustavo Mioto nio estdo mais namorando; saiba detalhes” - indice

de Relevancia: 1.55 <




Cendario 3: avaliacdo estratégica da qualidade implantado

Todas as avaliagoes de Relevancia nesse cendrio 3 foram produzidas pelo ChatGPT 3.5, a
partir de matriz fornecida pelo Pesquisador € apos sucessivas rodadas de orientacdo.

Nossos estudos preliminares testam o auxilio da IA em processos de planejamento e
avaliacdo de qualidade editorial, a fim de elevar sua viabilidade em ritmo real de
operacdo, cComo hunca antes nNo jornalismo;




Em sintese

Em qualguer cendrio, € possivel introduzir, ainda que de modo incipiente, praticas de
avaliagcao de qualidade editorial;

Em diferentes niveis, essas praficas podem frazer novos olhares € provocar novas
orientagoes sobre o frabalho, visando elevar a qualidade dos produtos produzidos,
demonstrar resultados e prestar constas a sociedade;

A gestao editorial orientada para a qualidade, d medida que se intensifica, tende @
provocar inovagao editorial (Matriz de Relevancia, Problemas e Pontos de Vista, por
exemplo) e demandar inovagdo tecnologica;

Esse movimento tende a uma nova “inteligéncia jornalistica”, essencialmente humana,
gue alia novos conceitos editoriais € novos processos de produ¢cao co
desenvolvimento de softwares capazes de dar suporte a suas demandas.






Abordagem Estratégica da Organizacdo
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