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Lancados oficialmente no |
Congresso Brasileiro de
Comunicacao Publica, Cidadania e
Informacao, realizado entre 18 e 20
de outubro de 2021, os 12 Principios
da Comunicacao Publica foram
formulados com a participacao dos
assoclados da ABCPublica e em
consulta publica.
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GARANTIR 0 ACESSO
AMPLO A INFORMACAO

A Comunicacao Publica pressupoe
uso de meios plurais e linguagem
simples, que garantam pleno
acesso e compreensao da
iInformacao pelos diferentes
estratos da sociedade.
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2
FOMENTAR 0 DIALOGO

A Comunicacao Publica trata
iInformacao e dialogo como direitos
iIndividuals e patrimonio social,
bbases para o exercicio da cidadania.
Cria espacos para interlocucao
multidirecional e estimula uma
cidadania ativa, informada e
participativa.
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ESTIMULAR A
PARTICIPACAO

A Comunicacao Publica incentiva o
debate e a participacao ativa do
cidadao na formulacao e na
Implantacao das politicas publicas.

Ao tratar as pessoas como
cidadaos, € hao como massa, ou
apenas publicos, usuarios, eleitores
ou clientes, qualifica os processos
de comunicacao relacionados aos
servigos publicos e estimula o
envolvimento na prestacao de
contas e demonstracao de
resultados por entes publicos.
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PROMOVER 0S DIREITOS
E A DEMOCRACIA

A Comunicacao Publica promove os
direitos humanos, constitucionais e
soclais, a democracia, o dialogo, a
justica, a equidade, a solidariedade,
a diversidade, a busca do consenso
e 0 exercicio da cidadania.
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COMBATERA
DESINFORMACAG

A Comunicacao Publica deve
combater a desinformacao,
garantindo a transparéencia, a oferta
de dados precisos, a rapidez na
checagem de fatos e a
disseminacao de corregoes €
Informacgoes verificadas.
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OUVIR A SOCIEDADE

Comunicadores publicos atuam
como ouvidores da sociedade,
ajudando as instituicoes a
compreender e atender os
Interesses e anseios de diferentes
publicos.

Os profissionais de comunicacao
devem ser permanentemente
capacitados para contribuir, de
maneira qualificada, ao
aprimoramento do atendimento da
populacao.
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FOCAR NO CIDADAO

A Comunicacao Publica adota foco
e perspectiva do cidadao. Viabiliza o
atendimento as demandas, anselios
e Interesses do cidadao, adaptando
as informacoes ao nivel de
conhecimento, as condicoes e as
possibilidades de cada pessoa
envolvida.



SER INCLUSIVAE
PLURAL

A Comunicagao do servico publico
deve produzir conteudo adaptado e
acessivel.

Deve abrir espaco a diversidade de
pensamento, garantir a
representatividade e o uso de
linguagem inclusiva.



TRATAR A
COMUNICAGAO COMO
POLITICA DE ESTADO

Comunicacao Publica e dever e
responsabilidade do Estado e
colabora ativamente para o
cumprimento dos principios
constitucionais da publicidade e da
transparencia.

O Estado tem obrigacao de explicar,
traduzir, orientar, prestar contas
sobre o valor de cada agao publica
e garantir a qualidade da
Interlocucao e do acesso do
cidadao as informacoes de seu
Interesse.
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GARANTIR A
IMPESSOALIDADE

A Comunicacao Publica nao se
submete a interesses particulares,
eleitorais e de promocao pessoal.
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PAUTAR-SE PELA ETICA

A Comunicacao Publica tem como
pressuposto que verdade e etica
sao responsabilidades de todos os
governos, comunicadores,
dirigentes e atores publicos.




12
ATUAR COM EFICACIA

A Comunicacao Publica busca
eficacia comunicativa. Deve zelar
pela utilidade e relevancia dos
conteudos veiculados e pela
otimizacao dos recursos
empregados.

Gastos relativos a publicidade da
administracao publica devem ser
transparentes, baseados em
principios tecnicos e canalizados
para a diversidade de midias e
publicos, sem favorecimentos ou
distorcoes.

Devem ainda contar com
iIndicadores de eficacia que
possibilitem seu aperfeicoamento e
0 acompanhamento pela
sociedade.
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CONFIRA TAMBEM 0 NOSSO
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! Associacao Brasileira de

Comunicacao Publica



https://www.facebook.com/abcpublica
http://www.abcpublica.org.br/
https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2023/03/GUIA-DE-COMUNICACAO-PUBLICA.pdf
https://www.instagram.com/abcpublica/
https://www.youtube.com/ABCPublica
https://www.linkedin.com/company/abcpublica/
http://www.abcpublica.org.br/
https://www.facebook.com/abcpublica
https://www.instagram.com/abcpublica/
https://www.linkedin.com/company/abcpublica/
https://www.youtube.com/ABCPublica

