UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Escola de Comunicacdes e Artes

Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncias da Comunicacao

Cora Catalina Gaete Quinteros

A COMUNICACAO PUBLICA DO CLIMA E RISCO DE DESASTRES:

imbricacdes comunicacionais sobre as politicas publicas em Curitiba, Brasil

Sao Paulo
2023



Cora Catalina Gaete Quinteros

A COMUNICACAO PUBLICA DO CLIMA E RISCOS DE DESASTRES:

imbricacdes comunicacionais sobre as politicas publicas em Curitiba, Brasil

Versao Corrigida (versédo original disponivel na Biblioteca da ECA/USP)

Tese de Doutorado apresentada a Escola de
Comunicac0es e Artes da Universidade de Sao Paulo para
obtencdo do titulo de Doutora em Ciéncias da
Comunicacdo, na area de Interfaces Sociais da
Comunicacédo e linha de pesquisa Politicas e Estratégias
de Comunicac¢do, do Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncias da Comunicacéo.

Orientadora: Profa. Dra. Heloiza Helena Matos e Nobre.

Sao Paulo
2023



Autorizo a reprodugao e divulgacio total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio convencional ou eletrénico, para fins de estudo
e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogagio na Publicagio
Servigo de Biblioteca e Documentaciio
Escola de Comunicagtes e Artes da Universidade de Sio Paulo
Dados inseridos pelo(a) autor(a)

Quinteros, Cora Catalina

A comunicagio piblica do clima e risco de desastres:
imbricagées comunicacionais sobre as politicas publicas
em Curitiba, Brasil. / Cora Catalina Quinteros:

orientadora, Heloiza Helena Matos e Nobre. - Saoc Paulo,
2023.

250 p. @ il.

Tese (Doutorade) - Programa de Pés-Graduacioc em

Ciéncias da Comunicagio / Escola de Comunicagdes e Artes
/ Universidade de Sao Paulo.

Bibliografia

Versdo corrigida

1. Comunicagac Publica do Clima. 2. Comunicagio do
risco de desastres. 3. Projeto Gestidc de Risco Climdtico
Bairro MNowvo do Caximba. 4. Politicas publicas climaticas.
5. Mudancas climaticas. I. Matos & Nobre, Heloiza Helena.
IT. Titulo.

CDD 21 . ed. -
302.2

Elaborado por Alessandra Vieira Canholi Maldonado - CRB-8/6194



Nome: QUINTEROS, Cora Catalina Gaete

Titulo: A comunicacdo publica do clima e riscos de desastres: imbricacoes

comunicacionais sobre as politicas publicas em Curitiba, Brasil.

Tese apresentada a Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo

para obtencéao do titulo de doutora em Ciéncias da Comunicacéo.

Aprovada em: 10.03.2023. Ata homologada em:21.03.2023.

Profa. Dra.
Instituic&o:

Julgamento:

Prof. Dr.
Instituic&o:

Julgamento:

Profa. Dra.
Instituicao:

Julgamento:

Profa. Dra.
Instituicao:

Julgamento:

Profa. Dra.
Instituic&o:

Julgamento:

Profa. Dra.
Instituic&o:

Julgamento:

Banca Examinadora

Heloiza Helena Matos e Nobre
PPGCOM USP

Leandro Leonardo Batista
ECA USP

Maria Aparecida Ferrari
ECA USP

Patricia Guimaraes Gil
ESPM-SP

Angela Marques
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG

Eloisa Beling Loose
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRS




AGRADECIMENTOS

A minha familia, que me amparou durante toda esta caminhada: minha méae
Adriana, minha filha Daphne e meu filho Janior, amores da minha vida.

A Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
pelo apoio financeiro concedido.

Agradeco a minha orientadora, Profa. Dra. Heloiza H. Matos e Nobre,
profissional reconhecida nacionalmente pelas excelentes contribuicbées no campo da
comunicacdo publica. Sempre atenciosa e contribuindo para meu crescimento
intelectual com sua orientacao cuidadosa e gentil.

As professoras Maria Aparecida Ferrari e Cilene Victor, por suas essenciais
contribuicdes na banca de qualificacdo para aprimoramento deste estudo e sempre
disponiveis para me ajudar.

Aos professores Leandro Leonardo Batista, carinhosamente conhecido na USP
por Leleba e Altay Lino de Souza que me mostraram caminhos para trilhar no campo
da comunicacéo de risco durante a disciplina de Ciéncias da Cognicao.

As pessoas da comunidade da Vila Barigui e Vila 29 de outubro, em especial
as liderancas Claudio, Dona Ni e Jorge Nunes que possibilitaram e viabilizaram este
estudo e aplicabilidade da metodologia pesquisa acao, sempre com muita disposicao.

Aos agentes publicos da Prefeitura de Curitiba: Coordenadoria de Protecéo e
Defesa Civil de Curitiba, em especial ao Coordenador Nelson Ribeiro e Marcelo
Santos; Secretaria do Meio Ambiente, em especial a Leny Toniolo, assessora da
secretaria e representante do ICLEI Curitiba. Aos membros do Grupo de Trabalho do
PlanClima, Felipe Maia Ehmke e Gisele Medeiros (IPPUC) e Mauro Magnabosco,
Coordenador do Projeto de Gestéao de Riscos Curitiba (PGRC/IPPUC). Aos Coord. da
Regional Cidade Industrial e Tatuguara, Marcelo Ferraz e a gentileza de Rosilda
Araujo, Centro de Referéncia de Agéo Social (CRAS) Caximba.

Aos colaboradores do PPGCOM, especialmente a Maria e Miriam. Ao colega

do PPGCOM USP, Jamir Kinoshita, muito obrigada pelas contribuigdes.



RESUMO

QUINTEROS, Cora Catalina Gaete. A comunicacao publica do clima e risco de
desastres: imbricagcbes comunicacionais sobre as politicas publicas em Curitiba,
Brasil. 2023. 250 p. Tese (Doutorado) - Escola de Comunicagdes e Artes,
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2023.

As comunidades que vivem em areas de risco climatico sdo impactadas
diretamente por politicas publicas e praticas na governanca do clima e se insere em
uma agenda propria da comunicacdo publica desde a perspectiva da participacédo
social. O objetivo geral foi verificar imbricagcdes comunicacionais a nivel local,
relacionadas ao PlanClima e Projeto de Gestdo de Risco Bairro Novo do Caximba
(PGRC), ambos em curso na cidade de Curitiba. Entre os objetivos especificos incluiu-
se identificar como a comunicacao se insere nas diretrizes e normativas, percepgdes
da comunidade e envolvimento no processo. Os publicos-interlocutores participantes
desta investigacdo vivem em areas de risco a inundacdes e enchentes na vila Barigui
da Cidade Industrial e vila 29 de outubro no Caximba, e os agentes publicos na
prevencao de desastres atuam em Curitiba. O percurso investigativo baseou-se em
autores de diferentes tradicbes para observar narrativas, linguagens, acdes e a
influéncia do agenciamento. Fez-se interrelagcdes entre a comunicacdo publica e a
comunicacdo do risco de desastres a partir das dimensdes relacionais da justica
climatica e reconhecimento. O método qualitativo encontrou na pesquisa-acdo o
alinhamento ao propésito da comunicacgao publica por intermédio da oferta de oficinas.
Os principais resultados apontam que: diretrizes e normativas analisadas tém
caracteristicas de comunicacdo governamental; dimensdes relacionais sao
necessarias para a construgcdo de vinculos de confianca e participacdo ativa
permanente com as comunidades em risco; politicas publicas do clima requerem uma
base conceitual alicercada na interrelacdo entre a comunicagdo publica e a
comunicacao do risco de desastres. A aplicabilidade do constructo para Mensuracgéo
de Atitudes em Comunicacdo do Risco de Desastres, proposto neste estudo, foi
aplicado nas entrevistas em profundidade, visitas domiciliares e como roteiro nas
oficinas.

Palavras-chave: Comunicac¢éo publica do clima. Comunicacéo do risco de desastres.
Projeto Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo do Caximba. Politicas publicas

climaticas. Mudancas climéaticas.



ABSTRACT

Public policies and climate governance practices directly affect the communities
that live in climate risk areas, which is inserted in the public communication agenda
from the social involvement perspective. This research's main goal is to verify the local
intermingling communications related to PlanClima and Projeto de Gestdo de Risco
Bairro Novo do Caximba (PGRC), both underway in Curitiba city. Among the specific
goals, we have included identifying how the communication is inserted in the guidelines
and standards, community impressions, and their involvement in the process. There
are two groups of interlocutors in the investigation. On the one side, there are the
residents of areas at risk of flooding in Barigui neighborhood, located at Cidade
Industrial, and in 29 de Outubro neighborhood, at Caximba. And public agents
participated, mainly from civil defense. The investigation path was grounded in different
interpretations in order to observe narratives, languages, actions, and the influence of
agencying. We have established correlations between public communication and
disaster risk communication through relational dimensions of climate justice and
recognition. The qualitative method has found in the research-action the alignment to
public communication intent through workshops. The main results point that the
accessed guidelines and standards have features of government communication;
relational dimensions are needed to build means of trusting, and active and permanent
participation with the endangered communities; public policies concerning climate
demand a conceptual basis grounded on the interrelation between public
communication and disaster risk communication. The applicability of the relational
construct to the Measurement of attitudes in disaster risk communication, proposed in
this study, has been implemented in in-depth interviews, home visits, and as an

itinerary in workshops.

Keywords: Public climate communication. Disaster risk communication. Bairro Novo
do Caximba Climate Risk Management Project. Climate public policies. Climate

changes.
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1 INTRODUCAO

Podemos observar a interacao: riscos globais criam publicos globalizados;
publicos globalizados tornam riscos globais visiveis e politicos (BECK, 2018,
p. 167).

A presente tese considera que a comunicacdo € a ciéncia com poténcia
incomparavel e necessaria para refletir e dar visibilidade ao mundo da vida,
especificamente para o momento atual de pds-pandemia do novo coronavirus,
marcado ainda de incertezas, ambiguidades e polarizagdes.

Em 2019, ao iniciar este doutorado, desconheciamos o que iria acontecer um
ano depois. O prenuncio de Beck sobre a metamorfose do mundo e o impacto da
comunicacgdo durante o distanciamento social foram reveladores para a maioria de
noés.

Beck foi um dos primeiros autores a despertar minha curiosidade para observar
as mudancas climaticas e riscos globais a partir do contexto de sociedade de risco
(1986), amplamente consolidado nas ciéncias sociais. Em sua teoria mais recente
sobre a metamorfose do mundo (2016), publicada um ano apés seu falecimento, o
autor referencia de maneira diferente em sua obra as no¢des de Luhman e Habermas
sobre comunicacdo e acdo comunicativa. Embora inspirado neles, ele vé este dois
elementos pela perspectiva da metamorfose da sociedade e da politica moderna. Para
Beck (2016), a comunicacgdo sobre a metamorfose é constitutiva da metamorfose do
mundo.

Um de seus argumentos, que corroboram este estudo, aponta que “é por meio
da comunicacao publica que tanto as mudancas climaticas como outros riscos globais
tém o poder de mudar a sociedade e a politica, uma vez que a comunicagao tem a
poténcia de dar visibilidade” (BECK, 2016, p. 167). Beck propde o conceito de novas
paisagens de comunicacdo para compreender a nova dindmica dessa metamorfose
na sociedade digital. E associa o conceito a seguinte questao: riscos globais criam
publicos globalizados; publicos globalizados tornam riscos globais visiveis e politicos.
E, desse modo, reconfiguram a paisagem nacional da comunicacéo publica.

E fato que a comunicacdo publica possibilitou compreender e acompanhar
guase em tempo real a tragédia humana das milhares de vitimas da Covid-19 e os
acontecimentos no mundo durante a pandemia. Além disso, a tecnologia nos

possibilitou manter contato com familiares e amigos mesmo a distancia, ja que as
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plataformas digitais possibilitaram novas formas de relacées no trabalho e em todos
0S niveis de ensino.

A metafora dos deuses Chronos e Kair6s! fez todo o sentido durante o
distanciamento social, pois nossa relacdo com o tempo mudou tanto quanto nossas
relacBes comunicacionais. E nossa existéncia, até entdo regida por um tempo cada
vez mais acelerado, foi desacelerada nas ruas, no transito e nos aeroportos. Vivemos
assustadoramente os impactos que a insustentabilidade planetaria pode nos trazer
futuramente e ficamos cada vez mais atentos aos possiveis riscos da saude publica,
além de acompanharmos com mais atencéo os efeitos das mudancas climaticas.

A comunicacdo publica deu visibilidade as conexdes entre a saude publica, o
meio ambiente, a economia e a politica em um efeito domind. Ao ver as ruas vazias
nos grandes centros urbanos, como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Guadalajara, Londres,
e Nova York, pudemos compreender a influéncia e as consequéncias das emissoes
de gases que geram o efeito estufa.

A gueda nas emissdes de gases no planeta foi de aproximadamente 10% a
20%, considerada a maior reducdo anual ja registrada desde que os levantamentos
sistematicos comecaram nos anos de 1990, segundo o Observatério do Clima
(SISTEMA DE ESTIMATIVAS DE EMISSOES DE GASES, SEEG, 2020).

O Brasil é o sexto maior emissor de gases de efeito estufa no planeta. Embora
na maioria dos paises desenvolvidos esse indice tenha diminuido durante a pandemia,
no Brasil isso ndo aconteceu, devido ao crescimento do desmatamento na Amazonia.

Em 2020, na fase inicial da pandemia, tive a primeira experiéncia com aulas na
modalidade online durante a disciplina de mudancas climaticas e reducdo de
emissOes ministradas pelo Instituto de Energia e Ambiente (IEE-USP), o que me
possibilitou compreender como se da o processo de influéncia do clima amazonico e
seu percurso através dos ventos e o fendmeno dos “rios voadores™.

A partir desse conhecimento adquirido ficou ainda mais claro para mim que a
pesquisa sobre o tema da comunicacao publica e os riscos de desastres climaticos
pode e necessita ser feita de qualquer cidade, de qualquer comunidade que esteja

situada em area de risco climatico agudo.

1 Na mitologia grega ambos representam o tempo de maneiras diferentes: Chronos é o deus do tempo
cronometrado e Kair@s representa algo indeterminado no tempo, um acontecimento especial ou uma
experiéncia oportuna.

2 Para entender o termo, sugere-se a leitura do texto Um rio que flui pelo ar (ZORZETTO, 2009).
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Esse olhar ao que € local e o respeito a diversidade cultural, ja adquiridos desde
meus oito anos de trabalho em Mocambique, e mais alguns anos depois no Xingu
(2011 a 2013), consolidaram a escolha metodoldgica deste trabalho através das obras
de Barbero (1987, 2012) e da visao cientifica de Spink (2010, 2018), enquanto parte
dos conhecimentos da disciplina de Psicologia Social realizada ao longo do doutorado.

Durante a banca de qualificacdo me foi sugerido fazer leituras a respeito da
teoria do reconhecimento de Honneth (2009, 2018) sobre os estudos de Maia (2018),
que ainda desconhecia. Essas indicagdes fizeram todo o sentido porque quando
realizava as conversas com pessoas que moram no Bairro Novo do Caximba, em
Curitiba, no Parand, local desta pesquisa, a citacdo constantemente repetida era “nos
s6 queremos dignidade”. Foi a partir desses autores que compreendi a relagcdo com a
justica climatica, que se tornou o conceito central deste trabalho.

Este estudo, com abordagem em riscos de desastres climaticos, ndo é
alarmista nem pessimista por dois motivos. Primeiramente, o foco esta em comunicar
publicamente os riscos climaticos, os impactos das decisbes tomadas nas acles
cotidianas. O outro ponto é que ha, principalmente, a responsabilidade de investigar
permanentemente como as politicas publicas abordam a comunicacéao.

A triade comunicacao publica, clima e riscos de desastres extremos possibilita
compartilhar inquietacdes, reflexdes e possiveis abordagens para além do aspecto da
noticia jornalistica.

A obra Green Swans? (ELKINGTON, 2020) é uma proposta conceitual voltada
para a sustentabilidade e a mudanca no sistema de mercado - 0 sistema regenerativo
- uma espécie de metamorfose do capitalismo que até agora tem pautado os sistemas
de producé&o e consumo que nos trouxeram a este momento disruptivo, no qual os
recursos naturais ndo podem mais ser tratados como recursos finitos.

O proponente da metafora do cisne verde e do ja deixado para atrds conceito
triple bottom line4, Elkington (2020), também conhecido como o pai da
sustentabilidade, aposta em um mundo pos-pandemia focado na emergéncia
climatica, em que se vive a necessidade da transformacéo do capitalismo de mercado
globalizado para o capitalismo regenerativo, visando dar um passo mais a frente das

responsabilidades e da resiliéncia.

Em portugués, Cisnes Verdes.
4 Em portugués, tripé da sustentabilidade: pessoas, planeta e lucro.
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Regenerativo € 0 novo conceito porque o sistema de producdo e de consumo
precisa da transformacdo da mentalidade humana e de uma governanca voltada para
a reducéo de emissdes de gases (ELKINGTON, 2020).

O mercado pOs-pandemia necessita direcionar seu olhar para as dimensdes
basicas da sustentabilidade. A sigla ESG (Environmental, Social and Governance),
gue em portugués significa ambiente, sociedade e governanca, passa a ser a principal
diretriz para nortear politicas e a¢gbes rumo a criagdo de novas formas de riqueza,
valores e mentalidades.

A metafora do cisne verde estd em sintonia com uma visdo propositiva e
idealista, necessaria para buscar transformacfes aos desafios do mercado, a
humanizacgéo dos relacionamentos e as politicas publicas na governanca do clima.

No segundo capitulo apresentam-se as abordagens e os resultados de
pesquisas sobre mudancas climaticas, as politicas publicas e diretrizes globais em
curso, incluindo as visdes de cientistas do clima que consideram o aquecimento global
como consequéncia da interferéncia das a¢cdes humanas no aquecimento global e a
percepcdo dos negacionistas. Procura-se a énfase no campo comunicacional e a
participacdo efetiva dos cidaddos. A Politica das Mudancas Climaticas, proposta por
Giddens (2010), e as proposi¢cdes de Beck (2009) a respeito da sociedade do risco e
metamorfose do mundo também estéo incluidas.

Autores que “falam sobre o mundo” e do conhecimento estabelecido sobre a
democracia, capitalismo e globalizacdo, cidadania e confianca nas instituicdes, desde
uma perspectiva critica da modernidade, a exemplo de Canclini (2003), Castells
(2018), Giddens (2010), possibilitardo a contextualizacdo acerca das relacdes entre
mudancas climaticas e sociedade.

Considerando que um dos propositos deste estudo € fazer aproximacoes da
comunicacdo publica com os dois eixos da governanca do clima: as emissfes de
gases de efeito estufa e a reducdo do risco de desastres, serdo analisadas as
imbricacbes comunicacionais referidas em ambas politicas publicas, contudo a
aplicabilidade da pesquisa de campo se direciona as comunidades que vivem em
areas de risco de desastres climéticos e interlocu¢cdes com agentes publicos.

As questdes-chave nesta etapa da pesquisa sdo compreender de que maneira
essas relacbes sdo comunicadas publicamente, abordagens dos acordos de
cooperacao e partilha de experiéncias e, principalmente, de reconhecimento das

diferencas, cidadanias e dinamicas conflitantes.
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No contexto das politicas globais sobre risco para a sustentabilidade
socioambiental serdo analisadas normativas como o Marco de Sendai, Agenda 2030,
Acordo de Paris, Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climéticas (IPCC),
Programa Cidades Resilientes e Grupo C40 de Grandes Cidades para Lideranca do
Clima, levando em consideracdo aspectos e diretrizes da comunicacdo publica e
comunicacao de risco.

No terceiro capitulo estabeleco um quadro teérico de referéncia relacionado a
comunicacado publica, politicas publicas e participacdo social, especialmente a partir
de contribuicdes tedricas de Matos (2006, 2016), Matos e Nobre (2019) e Gil (2017),
que propdem principios norteadores de uma comunicacdo que contribua para o
fortalecimento da esfera publica no Brasil, diferenciando a comunicacdo publica da
tradicional comunicagdo governamental e da comunicagéo politica. E contribuices
para olhar a comunicacéo e lutas por reconhecimento do outro inspiradas em estudos
de Marques, Mafra e Martino (2017), Maia (2014) e Matos e Gil (2017).

O mapa de publicos-interlocutores na comunicagdo publica do clima é
construido a partir de pesquisas de diversos autores visando visibilizar a importancia
do desenvolvimento de estudos, acfes e politicas publicas que sejam direcionadas e
ao mesmo tempo integradoras entre os diversos interlocutores, tendo as comunidades
vulneraveis a riscos climaticos no centro das interlocucdes. O mapa é proposto nesta
tese como uma das dimensdes constitutivas da perspectiva relacional.

A producéo cientifica sobre comunicacéo de riscos na América Latina ainda é
escassa em comparacdo com a Ameérica do Norte, cuja énfase esta relacionada a
comunicacao como processo a tomada de decisGes das pessoas em situacao de risco
de desastres. As producbes europeias também se destacam historicamente e
evidenciam temas sobre percepcdo e prevencdo. Nesse sentido, buscou-se
aproximacdes com propostas que tém em comum a perspectiva relacional, a exemplo
da teoria da comunicagéo de risco proposta pelos investigadores iberoamericanos
Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) e os Quatro Modelos da Comunicacéo de Risco
de Desastre (4CRD), proposto pela pesquisadora e professora Victor (2015). Com
uma abordagem voltada para comportamento e atitudes em comunicacgéo de risco,
observaram-se proposicdes dos americanos Kasperson (2020) e Arvai e Rivers (2014,
2013) e pesquisadores suecos Boholm e Corvellec (2011) e Slovic e Weber (2002).

A comunicacdo que interessa a este estudo, a partir do fendbmeno das

mudancas climaticas e riscos e suas media¢des na sociedade, busca mapear sentidos
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e modos de funcionamento com base em estudos das Ciéncias Sociais
correlacionados a comunicacédo publica e as politicas publicas.

O objeto de pesquisa se direciona a observacgéo de politicas publicas na cidade
de Curitiba, no estado do Parana, que desde 2017 implementa o Projeto de Gestao
de Risco no Bairro Novo do Caximba (PGRC) com pessoas da comunidade Vila 29
de Outubro, que moram em uma area de ocupacéao irregular e de risco climatico
agudo. O PGRC se correlaciona indiretamente a politica publica da cidade,
denominado Plano de Acédo Climatica de Curitiba (PlanClima Curitiba) que comecou
a ser implementado em 2021.

As questdes-chave para as quais busco respostas sdo compreender como
essas relacbes sdo comunicadas publicamente por intermédio de acordos de
cooperacao, partilha de experiéncias e historias de vida das pessoas que vivem em
comunidades vulneraveis a riscos climaticos. E como as politicas publicas atuais em
Curitiba contribuem para o agenciamento individual/coletivo, convergéncias e
dissonancias entre diretrizes globais de governanca climatica e o reconhecimento das
alteridades, cidadanias, redes de narrativas e dinamicas conflitantes que ocorrem
localmente.

Busca-se observar nesta pesquisa uma comunicacdo que va além das
mensagens institucionais que, hierarquizadas, partem das esferas governamentais e
privadas para atingir cidaddos (MATOS, 2009). Uma comunicagdo no contexto da
sociedade moderna, observando proposi¢cdes sociologicas de Beck (1986) e Giddens
(2010) sobre a politica e conhecimento dos riscos globais e mudancas climaticas. E
novas paisagens da comunicacao na era da metamorfose do mundo (BECK, 2018).

No quarto capitulo apresenta-se a metodologia investigativa, a instancia
epistemoldgica, objeto de estudo e quadro teorico de referéncia. A metafora do
arquipélago foi a inspiracdo para buscar compreender as escolhas, elucidar
percepcdes e 0s possiveis caminhos que iam se abrindo durante o processo de
dialogo com as pessoas das comunidades e agentes publicos. Esse percurso, de certa
maneira se inspira também no titulo da obra de Horton e Freire (2003, p. 38) “o
caminho se faz caminhando” um dialogo entre os autores sobre educacdo e mudanca
social. Em sua reflexdo Horton e Freire propde: a questao € como estar conscientes

de que no processo de fazer o caminho estejamos conscientes do proprio caminho e

5 Afrase que da titulo a obra de Horton e Freire “o caminho se faz caminhando” € uma adaptacgao do
provérbio do poeta espanhol Antonio Machado, no qual diz “el camino se hace al andar” (1982).
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deixa-lo claro para quem nos vai ler.

No quinto capitulo as hipdéteses de pesquisa sdo apontadas sob quatro
questdes: politicas publicas sobre governanca do clima e respectivas diretrizes
comunicacionais, a comunicacédo publica em interrelagdo com a comunicacgéo de risco
de desastres, a aplicacdo de metodologias que priorizem o0s publicos interlocutores
gue tenham no centro as comunidades vulneraveis a riscos de desastres climaticos e,
correlagdes entre justica climatica, comunicacdo publica e comunicacao do risco de
desastres.

O sexto capitulo é sobre a analise, discussao e resultados, especificando cada
uma das seis fases da pesquisa. Na segunda fase elabora-se o constructo para
mensuracao de atitudes em comunicacéo do risco de desastres como resultado do
trabalho final da disciplina ciéncias da cogni¢&o aplicado inicialmente com moradores
da vila Barigui na cidade industrial e posteriormente com moradores da vila 29 de
outubro no bairro Caximba, ambas localizadas em areas de inundac¢fes e enchentes
em Curitiba. No sétimo capitulo faz-se a verificacdo das hipéteses da pesquisa e em
seguida, as conclusdes e consideracoes finais.

Os desafios, duvidas e inspiracdes encontradas no percurso vivenciado durante
a pandemia nao foram poucos e justificam ajustes e limitacées do trabalho que, a partir
de agora estdo disponiveis para andlises e contribuicdes dos leitores e leitoras

interessados nos temas aqui abordados.
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2 MUDANCAS CLIMATICAS E A COMUNICACAO

A palavra comunicagao vem do latim (communicatio, communicationis) e desde
a Grécia Classica eram estudadas questfes que se referiam a esse fenémeno. Braga
(2022) guestiona por que uma ciéncia basica nao foi antes desenvolvida, em algum
dos periodos que se mostraram fortemente geradores de conhecimentos. Para o
pesquisador, ao entrarmos no campo académico, os sentidos e as variagbes se
desdobram, as teorias divergem e os conceitos ndo oferecem preciséao.

O autor referencia ainda que até um periodo relativamente recente, a
comunicacao se apresentava enquanto acdo, mas nao como problema. O foco eram
processos diversificados que envolviam situagbes praticas de comportamento
humano e social sobre dialogo, interacéo, persuasao, debate, negociacao, conflito e
informacé&o. E uma limitacao significativa tem sido o fato de que, para cada disciplina,
os problemas comunicacionais n&o se caracterizam como quest&o principal, mas sim
como variavel interveniente, como elemento tatico ou questéo subsidiéria.

Atualmente, a comunicacdo se apresenta como problema em diversas
perspectivas e correlatas as diferentes ciéncias humanas e sociais que, em seus
objetivos e abordagens proprias, envolvem dificuldades de ordem comunicacional.
Para Braga (2022), a informatizagdo acelerada dos processos sociais passa a se
configurar além das funcionalidades midiaticas das tecnologias digitais. Ha a
proliferacdo de questdes que surgem a qualquer momento, a partir de varios lugares
da sociedade. Os problemas de enfrentamento de urgéncias no ambiente da vida
pratica das sociedades potencializam os problemas comunicacionais.

E nesse ambiente de enfrentamento de urgéncias que este estudo encontra o

objeto comunicacional nos fenbmenos das mudancas climaticas e riscos.

2.1 As mudancas climaticas na agenda publica

A mudanca climatica é identificada pela variabilidade do clima em determinada
regiao, que persiste por um periodo de aproximadamente duas a trés décadas e pode
ser identificada por meio de testes estatisticos. Pode ser causada por processos
internos naturais ou forgcas externas, como erupg¢des vulcanicas ou agdes atribuidas
as atividades humanas persistentes e que podem alterar a composicédo da atmosfera
(GONZALEZ; NUMER, 2020, p.8).
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“A evidéncia cientifica para o aguecimento do sistema climatico € inequivoca. [...]
As mudancas climaticas sdo generalizadas, rapidas e se estéo intensificando”. Essas
duas afirmac¢des correram 0 mundo nos principais veiculos da midia, com a divulgacéo
do sexto relatorio ARG, publicado em agosto de 2021, no comunicado de imprensa do
Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (INTERGOVERNMENTAL
PANEL ON CLIMATE CHANGE, IPCC, 2021).

O IPCC ¢ a instituicdo que consolidou a ciéncia das mudancgas climéticas na
agenda global da modernidade. Contudo, o surgimento da ciéncia do aquecimento
global j& completa 195 anos. Foi em 1827 que o matematico e fisico francés Jean
Baptiste Fourier calculou que a Terra seria muito mais fria se ndo existisse a
atmosfera. Em 1908, o quimico Svante Arrhenius, prémio Nobel de Quimica em 1903,
membro da Academia Real de Ciéncia da Suécia, marcou o periodo moderno da
ciéncia do clima ao comprovar que o efeito estufa da combustéo de carvao e petroleo
estava aquecendo o planeta (HOUTEN, 2002).

O primeiro artigo cientifico sobre o efeito estufa foi publicado por Arrhenius, em
18969, quantificando a contribuicdo do diéxido de carbono para o efeito estufa e sobre
as variacfes na concentracdo atmosférica e climatica, referenciando a queima de
combustiveis fosseis (petroleo, gas e carvao) como produtora de didxido de carbono
(CO2).

Nas primeiras décadas do século XX, a hipétese do aquecimento global devido
ao aumento de CO2 estava desacreditada. Foi a partir de 1938, em meio a uma
década de temperaturas bastante elevadas, que houve a publicacdo de um artigo
cientifico no Royal Meteorological Society a respeito do aquecimento da
temperatura global ao longo de cinquenta anos (FLEMING, 1998 apud BAILAO, 2014).

Tal mudanga na abordagem pode ser atribuida a trés fatores principais: a
expansdo das tecnologias de informacao; a realizacdo da 12 Conferéncia Mundial
sobre o Clima, a COP1 (1995), na qual se deu inicio ao tratado Convencédo-Quadro

sobre Mudancas Climaticas? para tornar mais severas as obrigacdes para os paises

6 Ao contrario de alguns mal-entendidos, Arrhenius ndo sugere explicitamente nesse artigo que a
gueima de combustiveis fosseis causard o aquecimento global, embora esteja claro que ele esta
ciente de que os combustiveis fosseis sdo uma fonte potencialmente significativa de didxido de
carbono. Ele sugere explicitamente esse resultado em trabalhos posteriores.

7 Em inglés, United Nations Framework Convention on Climate Change ou UNFCCC. E um tratado
internacional, com a participacdo de 197 paises, que funciona como marco de cooperagéo
internacional no combate as mudancas climaticas.
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desenvolvidos; além da criagdo do Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climéaticas (IPCC), em 1988.

Na atualidade, a ciéncia das mudancas climaticas vem sendo pautada na
agenda publica pelo IPCC, hoje referéncia mundial em pesquisas e discussdes sobre
o tema. O IPCC é uma organizacao cientifico-politica, sem fins lucrativos e constituida
por um comité de centena de cientistas dos paises membros da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), que avalia periodicamente as informacgdes técnico-cientificas
e as divulga na forma de relatérios de avaliagdo (AR).

Os resultados cientificos do IPCC foram publicados no primeiro relatorio (AR1),
em 1990. Atualmente esta em elaboracdo o0 sexto relatério (AR6) 2021-2022. A
divulgacéo dos relatorios é feita diretamente pelo IPCC aos érgaos de imprensa e
agéncias de noticias e também ficam disponiveis no site institucional em diversos
idiomas. A criacdo do Painel foi iniciativa de quatro instituicdes, duas delas das
Nacdes Unidas: a Organizacdo Meteorologica Mundial (OMM) e o Programa das
Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA); e o Conselho Internacional de Unides
Cientificas (CIUC) e o governo dos Estados Unidos. Conta com or¢gamento garantido
pelas contribuicdes anuais dos paises membros da Nacdes Unidas (RANDALLS,
2010).

O IPCC foi estabelecido com a misséo de avaliar as pesquisas, interpreta-las e
reunir todas as informacdes relevantes, tanto técnicas quanto socioeconémicas, em
relatérios abrangentes, de facil compreensao e acessiveis a todas as pessoas. Para
ampliar a compreensao do tema na sociedade, principalmente entre os tomadores de
deciséo, desde 2018 o IPCC vem elaborando um relatério especial para formuladores
de politicas (policymakers) sobre a atualidade e os efeitos que podera produzir o
aguecimento global de 1,5°C em relacdo aos niveis pré-industriais, bem como
trajetorias das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em relagédo as respostas
necessarias para as mudancas climaticas e também para o desenvolvimento
sustentavel.

Questdes climaticas e a sustentabilidade passam a ser inseridos na agenda
publica a partir da Conferéncia das Nagbes Unidas realizada na Suécia (1972), com a

publicacdo do documento “Nosso futuro comum”, conhecido como Relatorio de
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Brundtlands, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nacdes Unidas (CMMAD). Na ocasido, pela primeira vez se
apresentam aos chefes de Estado as preocupacdes interligadas ao desenvolvimento
humano e a desigualdade social.

Em 1992, é promulgado o decreto de cria¢do da primeira estrutura internacional
para tratar do tema especificamente. Trata-se da Convencédo-Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudancas Climéticas, conhecida pela sigla COP?, assinada em Nova
York e baseada no principio da responsabilidade comum, mas diferenciada para cada
pais.

A COP reune lideres dos paises membros da ONU com o objetivo de tomar
decisdes e implementar politicas nacionais acerca da estabilizacdo das concentracdes
de gases de efeito estufa na atmosfera, em um nivel que impeca uma interferéncia
antropica, ou seja, as acfes humanas geradoras de gases de efeito estufa que
influenciam negativamente no sistema climatico.

A partir da COP3 (1997), os paises lancam as bases para o Protocolo de Kyoto,
o primeiro acordo internacional em que as nac¢des estabelecem metas de controle e
de reducao de emissdes de gases de efeito estufa na atmosfera, principalmente por
parte dos paises industrializados. O protocolo entrou em vigor somente oito anos
depois, em 2005, durante a COP11, realizada no Canada.

O contexto de acordos, politicas e diretrizes globais sobre mudancas climaticas
e aquecimento global que circulam nas esferas publicas supranacionais sao
indispensaveis para abordar o campo comunicacional. Simultaneamente, teorias das
Ciéncias Sociais, principalmente em contextos de transicdo democratica, séo
necessarias para a compreensao dos processos histéricos regionais relacionados a
tematica em estudo.

Segundo Avritzer e Costa (2006), ao longo da década de 1990, a critica
sociolégica passa a exigir a necessidade de uma reconstru¢cdo do modelo de
relacionamento entre o Estado, as instituicdes politicas e a sociedade, mostrando que
nessas intersegcdes estaria 0 movimento de construcdo da democracia. Nessa

reconstrucdo dos relacionamentos, os conceitos de sociedade civil e espago publico

8 Gro Harlen Brudtland, ex-ministra do Meio Ambiente e ex-primeira ministra da Noruega, exerceu
entre 1983 e 1987 a presidéncia da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
das Nacdes Unidas.

9 COP é asigla em inglés para Conferéncia das Partes: Conference of the Parties.
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passam a desempenhar uma funcédo-chave. E, na mudanca da esfera publica na
modernidade, abre-se espaco para uma nova forma de relacéo entre racionalidade e
participacdo, entre uma diluigdo do publico e o privado.

A formacgé&o de novos publicos levanta duvidas sobre a esfera publica nacional
porque esta ndo considera as relacbes assimétricas de poder que marcam,
historicamente, os processos de constituicdo das esferas publicas contemporaneas:
quem serdo as pessoas que efetivamente terdo voz publica? E quais os temas que
efetivamente seréo tratados como publicos sdo questfes para debate (AVRITZER,;
COSTA, 2006).

Embora haja uma comunicacéo transnacional entre as diferentes formas de
comunicacao e sociabilidade e as diferentes origens geogréficas, o que ha sao féruns
transnacionais diversos. E através das estruturas das esferas publicas nacionais que
as questdes transnacionais ganham repercussao, apresentando em cada pais uma
l6gica nacional préopria (AVRITZER; COSTA, 2006).

Isso ocorre com novos espacgos para o0 desenvolvimento da comunicagao
publica da ciéncia e, progressivamente, para abertura a participagdo social sobre
temas de interesse publico, como € o caso desta pesquisa, que aborda as mudancas
climaticas e o risco de desastres extremos. Como exemplo, uma conferéncia de
cupula do clima, onde determinados temas entram simultaneamente nas agendas
publicas nacionais, o que se verifica ndo € um intercdmbio comunicativo entre as
populacdes das diferentes regifes, e sim uma troca de informacdes e experiéncias
entre um conjunto reduzido de ativistas politicos de diferentes paises que circulam nas
suas respectivas esferas nacionais.

Nesse evento havera uma dindmica prépria de cada pais, em como o tema das
mudancas climaticas e aquecimento global® serdo articulados, difundidos. Havera
diferencas no nivel de participagdo da sociedade na tomada de decisdes das politicas
publicas, no grau de integragcdo da midia nacional, entre outros pontos.

Avritzer e Costa (2006) propdem o uso de um conceito de espaco publico para
paises da América Latina. Nesse novo conceito, a énfase esta nos publicos (Quadro

7

1). A primeira correcdo a ser feita € a incorporacdo dos novos publicos, visando

10 A atual mudancga climética tem a sua origem do aquecimento global causado pela agao humana. O
aquecimento refere-se a um aumento na temperatura global, registrado ao longo de um periodo de
30 anos ou mais. E geralmente expressada em relacéo aos niveis que existiam antes da Revolucéo
Industrial (GONZALEZ; NUMER, UNICEF, 2020, p.10).
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contemplar a diversidade cultural e étnica, relacbes de género e novas formas de
relacbes sociais nos paises latino-americanos. A segunda é a inclusdo dos
contrapublicos!?, constituida por grupos tradicionalmente excluidos e que reivindicam
seu direito de participar. A terceira € a inser¢cao de publicos advindos de diasporas,
gue contempla todos os novos publicos que apresentam uma insercdo ambivalente
no espaco publico nacional, a exemplo de multiplas redes de cidadania de
movimentos sociais, imigrantes, entre outros. A quarta e ultima € a multiplicagdo dos
publicos participativos ou deliberativos que estabelece que estas pessoas sejam

inseridas em processos de tomada de decisfes.

Quadro 1 - Publicos a integrar no novo conceito de espaco publico para América

Latina

Constituem a diversidade cultural e étnica, relacdes
de género e novas formas de relacdes sociais.
Constituem grupos tradicionalmente excluidos e que
reivindicam seu direito de participar.

1. Novos publicos

2.Contrapublicos

3.Publicos advindos de Constituem multiplas redes de cidadania de
didsporas movimentos sociais, imigrantes, entre outros.
4.publicos participativos ou | Constituem coletivos e grupos inseridos em
deliberativos processos de tomada de decisdes.

Fonte: Avritzer e Costa (2006, p. 83-84).

Corroborando Avritzer e Costa (2006), é preciso, no seio da esfera publica
porosa e pulsante, que temas, posicfes e argumentos trazidos pelos novos atores
sociais encontrem formas institucionais de participacdo nas politicas publicas do
Estado e, por esta via, democratiza-las e realizar transforma¢cdes necessarias para
dar visibilidade para os contrapublicos. A proposicédo conceitual sobre publicos sera
analisada durante este trabalho, no item 2.3, uma vez que a dimenséao relacional é

central nesta pesquisa.

2.2 Impactos das emissdes: causas e consequéncias

Sobre a influéncia das atividades humanas no aquecimento global, a

comprovacéo cientifica foi publicada no Quinto Relatério de Avaliacdo (AR5), no qual

11O conceito de contrapublicos foi inicialmente denominado por Nancy Fraser para significar um
publico que é subordinado a um piblico dominante. Conceito interligado a cultura queer (WARNER,
s.d.).
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um grupo de 1.300 especialistas cientificos independentes de paises de todo o mundo
e membros das Nacdes Unidas concluiu que havia mais de 95% de probabilidade de
gue as atividades humanas ao longo de 50 anos aqueceram o planeta (IPCC, 2014).

Estima-se que as atividades humanas, principalmente a queima de
combustiveis fosseis, tenham causado aproximadamente 1,0°C de aquecimento
global acima dos niveis pré-industriais, com um intervalo provavel de 0,8°C a 1,2°C.
O aquecimento global provavelmente atingira 1,5°C entre 2030 e 2052 se continuar a
aumentar na taxa atual (IPCC, 2022). As mudancas climéaticas sdo um fenémeno
relacionado a processos internos naturais ou forcas externas sobre as variacdes do
estado do clima, como por exemplo os ciclos solares, erupcdes vulcanicas e emissdes
provocadas por atividades humanas, conhecidas como emissdes antropogénicas2. E
essas variacbes persistem durante periodos prolongados, geralmente décadas.

Em relacdo aos efeitos provocados pelas mudancas climaticas, o artigo
publicado na revista académica BioScience (RIPPLE et al., 2019), assinado por
11.258 cientistas de 153 paises, aponta que tempestades violentas e ondas de calor
vao aumentar de intensidade a medida que o planeta continuar aquecendo. O texto
afirma categoricamente, com base nos indicadores apresentados, que a Terra esta
enfrentando uma emergéncia climatica (RIPPLE et al., 2019). Esse estudo mostra que
sdo especialmente preocupantes 0s potenciais pontos de inflexdo climaticos,
irreversiveis para a vida no planeta. A substituicdo de combustiveis fésseis por fontes
de energia mais limpa, a reducdo da emissao de poluentes climaticos, incluindo
metano, carbono negro (fuligem) e hidrofluorcarbonos (HFCs), sdo algumas das
recomendacdes para mitigar impactos no setor de energia (RIPPLE et al., 2019).

Nesse sentido, é importante destacar esforcos para reduzir os poluentes, a
exemplo da insercdo dos carros elétricos no mercado automobilistico e no transporte

publico e as mudancas da matriz energética para eolica (vento) e solar.

12 S&0 emissdes causadas por atividades humanas, que incluem a queima de combustiveis fosseis,
desmatamento, uso da terra, mudancgas no uso da terra, pecuaria, fertilizacédo, gestao de residuos
e poluentes resultantes de processos industriais (IPCC, 2018).



28

Quadro 2 - Estudo da ONU sobre dimenséao da devastacdo ambiental decorrente da
civilizacéo

AS CAUSAS... ... E AS CONSEQUENCIAS

75% do ambiente terrestre foi

severamente alterado por atividades
humanas.

1 milhdo de espécies de animais e
plantas estédo sob ameaca de extingao.

47% dos mamiferos terrestres foram
impactados direta e negativamente pela
mudanca climatica.

66% das areas marinhas também
foram atingidas.

60 bilhdes de toneladas de recursos
sao extraidos da natureza anualmente,
em todo o mundo - o dobro do que era
retirado em 1980.

40% dos anfibios podem desaparecer.

30% foi a reducao dos habitats 33% dos corais, dos tubardes e dos
continentais devido a deterioracao mamiferos marinhos correm o risco de
provocada pela sociedade. extincao.

Fonte: Cruz (2019, p. 1).

Importante fazer uma breve distincdo entre a climatologia e a meteorologia. A
ciéencia do clima, denominada climatologia, estuda o conjunto de fendmenos
associados as variacbes do tempo (temperatura, chuva, vento etc.) na atmosfera
terrestre sobre um periodo aproximado de 30 anos e de uma localidade
especifica. Os dados séo analisados para conhecimento das causas das alteracdes
do clima.

J& a ciéncia da meteorologia estuda a atmosfera e atividades relacionadas ao
tempo. Envolve a observacdo dos sistemas que estdo atuando, variacdes da
temperatura, a pressdo atmosférica, umidade na atmosfera, o estado quimico e os
movimentos do ar. Embora atuem integradamente, a principal diferenca entre a
climatologia e a meteorologia se da pelo fato de que a primeira estuda os fenbmenos
atmosféricos a médio e longo prazo e a segunda desenvolve pesquisas sobre o tempo
meteoroldgico. Essa distingdo possibilita a compreensdo sobre as fronteiras
cientificas no desenvolvimento de estratégias de informacédo e comunicacdo sobre
ambos temas.

Para Nobre (2019), climatologista e pesquisador sénior do Instituto de Estudos
Avancados da Universidade de S&o Paulo (IEA/USP), membro da equipe que assinou
o artigo da publicacdo BioScience (RIPPLE et al., 2019), esse alerta vem sendo feito
ha mais de vinte anos: “estamos chegando a um ponto de ruptura, de néo retorno” e

a grande preocupacdo é a velocidade em que as mudancas climaticas estdo
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acontecendo, 0 que nao se verifica ha dezenas de milhdes de anos nos estudos
cientificos.

As evidéncias que comprovam o aquecimento da Terra por intermédio do
aumento da temperatura global incluem o aquecimento do oceano; o encolhimento
das placas de gelo da Groenlandia e Antartida; a acidificacdo do oceano e os eventos
climaticos extremos, como chuvas intensas que provocam inundacdes, alagamentos,
enchentes, deslizamentos e secas, que devido a falta de chuvas provocam a escassez
hidrica (IPCC, 2022).

A intensificacdo dos eventos climaticos extremos ligados a questdes
hidrolégicas, como a escassez de agua e também as chuvas intensas, amplamente
estudadas pelas ciéncias da natureza e de maior impacto no Brasil, sdo topicos que
veremos sequencialmente durante este trabalho, pois se insere no foco tematico desta

pesquisa.

2.3 Comunicacao publica da ciéncia do clima

O fenbmeno global das mudancas climéticas esta interligado a questdes
regionais e locais que impactam diretamente em nossa saude, na seguranca
alimentar, na energia, na biodiversidade, na urbanizacdo, nas zonas costeiras e
oceanos e nos desastres naturais e eventos de desastres extremos. Todas essas sédo
questdes de agenda publica; portanto, sdo de interesse publico.

Para o climatologista Nobre (2019), o debate publico na aplicacdo dos novos
conhecimentos e impactos globais, a partir da compreensao das pessoas, € analisado
com preocupacao permanente. Nesse sentido, cientistas do clima e do IPCC
estabeleceram o padréo de métrica de 1,5°C para tornar compreensivel a comunicacéo
com a sociedade néo cientista do clima. “Essa métrica passou a ser estabelecida como
estratégia de comunicacao para medicao da temperatura do planeta” (NOBRE, 2019).

A mudanca de postura dos cientistas, ocorrida nas ultimas décadas, em relacao
ao debate publico pode ser entendida porque o cientista busca a melhor explicacéo
cientifica sobre determinado fenébmeno. Porém, hoje estamos vendo a necessidade de
ter o que chamariamos de advocacia responsavel (NOBRE, 2012). Para Nobre (2012),
nao se trata de uma advocacia de posi¢des politicas ou de movimentos organizados da

sociedade civil, que sao legitimos na sociedade, mas ndo é o papel do cientista. No
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entanto, os cientistas do clima ndo podem deixar de participar do debate publico e levar
sua metodologia de pesquisa, principalmente no ambiente da blogosfera. Um exemplo
€ 0 caso da cientista argentina Carolina Vera, vice-presidente do Grupo de Trabalho 1
do IPCC e representante da América Latina: “Estou preocupada com a comunicacéo do

conhecimento cientifico para chegar as pessoas”. Ela acrescenta:

O Twitter da-nos a possibilidade de o fazermos diretamente. Enquanto a area
climatica sempre foi mais exposta na midia devido as previsbes diarias,
outras areas da ciéncia estavam menos acostumadas a interagir com as
pessoas. Hoje as redes sociais nos ajudam. Um pesquisador disse que
devemos dedicar 20% do nosso tempo para fazer isso. Porque hoje néo se
pode fazer ciéncia se ndo explicar ao mundo por que esta fazendo isso. E
nossa responsabilidade. (INOSTROZA, 2019, p. 52, tradugdo nossa).!?

Para a Organizacédo das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), ampliar e dar acesso ao conhecimento cientifico e integridade na tomada
de decisbes tém sido uma das responsabilidades da entidade, que elaborou diretrizes
de principios éticos das mudancas climéticas, reconhecendo que € uma preocupacao
comum de toda a humanidade. E ndo podem ser alcancados sem a participacédo de
todas as pessoas em todos os ambitos da sociedade, incluindo os Estados, as
organizacdes internacionais, as entidades supranacionais, as autoridades locais, os
povos indigenas, as comunidades locais, 0 setor privado, as organizacdes da
sociedade civil e os individuos (UNESCO, 2017).

O campo da comunicacdo ainda enfrenta dificuldades para insercdo do tema
na agenda publica. Esta é a declaracao da Dra. Pidcock (2018), chefe de comunicacao
do IPCC-WGL1, no preféacio do manual para autores do IPCC intitulado Principios para
uma comunicacdo eficaz e engajamento publico em relacdo as mudancas

climatica.

A ciéncia climética esta cheia de incertezas, uma notéria pedra de tropeco na
comunicacdo com ndo cientistas. Para algumas pessoas as estatisticas
abstratas que definem o discurso climatico podem parecer distantes de suas
experiéncias cotidianas. Para outras 0s temas podem parecer intangiveis.

13 “Twitter nos da la posibilidad de hacer esto directamente. Si bien el area del clima siempre ha estado
mas expuesta en los medios debido a los prondsticos diarios, otras areas de la ciencia estaban
menos acostumbradas a interactuar con las personas. Hoy las redes sociales nos ayudan. Un
investigador dijo que deberiamos dedicar el 20% de nuestro tiempo a hacer esto. Porque hoy no
puedes hacer ciencia si no le explicas al mundo por qué la haces. Es nuestra responsabilidad”.
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(CORNER; SHAW; CLARKE, 2018, p. 4).4

Em analises aos documentos publicados no site institucional do IPCC, observa-
se que a partir do 4° Relatorio (AR4-2007) comeca a ser divulgada a realizagdo de
pesquisas para conhecer o grau de certeza e confiabilidade na comunicacéo aplicada
em seus relatérios (IPCC, 2007).

O IPCC planejou a divulgacdo do AR4 em quatro etapas, conseguindo assim
manter 0 assunto em pauta durante todo o ano de 2007. No Brasil, essa estratégia
consolidou a agenda setting das mudancas climaticas e representou o mais
importante desdobramento de projecdo sobre o tema ambiental desde a Rio-92
(RODAS; DI GIULIO, 2017).

A partir do 5° Relatorio (AR5/2014), o Grupo de Trabalho Transversal sobre
Tratamento de Incertezas, reunido na Califérnia, passa a orientar que as
comunicacdes das pesquisas fossem fundamentadas em linguagem clara, acessivel
e relevante para todas as partes interessadas (IPCC, 2014).

Observa-se também que a responsabilidade comunicacional aumenta em 2016
ao se publicar, pela primeira, vez o Relatério de Reunido de Especialistas do IPCC
sobre Comunicacdo. Em nota de imprensa, Hoesung Lee, presidente do IPCC,
declara: “Nosso desafio é garantir que ndo especialistas possam compreendé-los e
que os formuladores de politicas possam encontrar e usar 0 que € relevante para eles”
(IPCC, 2016).

Na fase atual, durante a elaboracdo do ARG6/2021-22 visualiza-se que a
comunicacao entra em uma nova etapa. Publica-se o manual para autores do IPCC.:
Principios para uma comunicacdo eficaz e engajamento publico em relacédo as
mudancas climéticas. No manual apresentam-se seis principios: 1. Criar confianca
com o publico e compartilhar valores; 2. Falar sobre o mundo real; 3. Conectar-se com
0 que importa para seu publico; 4. Contar uma histéria humana; 5. Liderar com o que
vocé sabe; 6. Usar a comunicagcdo visual mais eficaz. Esses principios sao
recomendados pelo IPCC aos cientistas para uma comunicacao eficaz e engajamento
publico sobre as mudancas climaticas (CORNER; SHAW; CLARKE, 2018).

O carater interacional na comunicacdo do IPCC com os cientistas vem se

14 “Climate science is full of uncertainties, a notorious stumbling block in communicating with non-
scientists. For some people the abstract statistics that define climate discourse may seem far
removed from their everyday experiences. For others, the themes may seem intangible”.
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fortalecendo gradativamente, sendo a preocupacdo com a opinido publica um dos
pontos de destaque nas recomendacdes do ultimo relatério (ARB6).

Dessa forma, infere-se que a iniciativa do IPCC na comunicagao da ciéncia das
mudancas climéticas, a partir da primeira década de 2000, inicia sua transformacao.
Essa configuracdo se visibiliza pelo posicionamento voltado para uma politica
comunicacional mais simétrica, com propostas de engajamento e preocupacao com a
opinido publica.

No cenario brasileiro, entre 2019 e 2020, acompanhei diversos webinarios
sobre a ciéncia das mudancas climaticas. Dentre eles, um despertou especial
interesse. Realizado pela Plataforma de Projecbes Climaticas AdaptaBrasil e
MapBiomas (INDICADORES ..., 2021), teve como moderador o renomado
climatologista brasileiro Paulo Artaxo?s.

Para Artaxo (INDICADORES ..., 2021), a nova plataforma é de vanguarda e
uma referéncia na América do Sul, pois possibilita a interlocucdo da ciéncia
diretamente com os tomadores de decisdo. Ela contém informacdes técnico-cientificas
de acesso publico aos dados de modelos climaticos, similar aos modelos utilizados
pelo IPCC, com informacdes de cada Estado e municipio brasileiro. E pode orientar
sobre politicas publicas de mitigacédo e adaptacdo as mudancas ambientais e do clima
(INDICADORES ..., 2021). Segundo os cientistas, o maior desafio esta em como
transferir informacdes locais e regionais. Em seguida sdo as fontes de informacdes
que precisam ser adequadas ao propésito de cada localidade ou regido e, por fim, as
formas de coparticipacéo entre cientistas e tomadores de decisao (INDICADORES ...,
2021).

O esquema de construcao da informacéo climatica disponivel na plataforma
para transferéncia do conhecimento contempla indicadores e cenarios sobre impactos
das mudancgas climaticas no Brasil em oito areas especificas: saude, agricultura,
recursos hidricos, transporte, pesca, ecossistemas, infraestrutura e energia. Faz-se a
classificacao de trés categorias de partes interessadas (stakeholders): as instituicdes
governamentais, empresariais e a academia.

Esse é um ponto de interesse neste trabalho, uma vez que se trata sobre as

relacbes com as partes interessadas. Vale aqui retomar os fundamentos da teoria dos

15 Membro da Coordenacéo do Programa FAPESP de Pesquisas sobre Mudancas Climaticas Globais.
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stakeholders?¢ (1984), a partir dos estudos da administracdo empresarial. Segundo
Freeman, Harrison e Zyglidopoulos (2018), a gestédo orientada para os stakeholders
foi revisitada desde sua criagdo. Na verséao atual, permite que gestores desempenhem
melhor quatro atividades cruciais para as sociedades altamente interconectadas. Sao
elas a criacdo de valor econbmico e ndo econdmico; a inovacdo; a incluséo e
interconexdo de varios grupos e individuos relevantes; a abordagem adequada as
questdes éticas na tomada de decisdes, a exemplo do respeito, justica, honestidade
e direitos humanos (FREEMAN; HARRISON; ZYGLIDOPOULOQOS, 2018).

Grunig e Hunt (1984 apud FERRARI; FRANCA, 2012), pesquisadores de
comunicacao, especificamente de Rela¢Bes Publicas, na época de disseminacéo da
teoria observaram que os stakeholders se situam em uma posi¢cdo ora impactada
pelas decisbes da organizacdo ora tendo suas decisbOes afetando a organizagédo. O
termo stakeholders, que como referido anteriormente significa partes interessadas,
caracteriza grupos ou pessoas que sdo conectados pela organizacao, ou seja, € a
organizagao que define quais sé@o os publicos que interessam.

Ferrari e Franga (2012) refletem criticamente a respeito da teoria dos
stakeholders, uma vez que ela determina as relacfes de poder entre os diferentes
grupos ou individuos, deixando algo a desejar no que diz respeito as necessidades
gue a organizacdo tem para estabelecer redes monitoradas de relacdes e objetivos
claros para o sucesso de seus negdcios globais. Os autores apontam a importancia
de conhecer os niveis de dependéncia, participacdo e expectativas de cada parte
interessada em relacao a organizacao.

Por esse motivo, 0s grupos que ndo tém essa conexao ndo tém a possibilidade
de reivindicar uma participagao legitima ou moral, uma vez que ndo sao agentes que
impactam nem sofrem impacto pela empresa. Por isso se propde o estabelecimento
de um mapa das partes interessadas para a visualizagcédo dessas relagdes em todas
as etapas dessa interacdo (FERRARI; FRANCA, 2012).

Por ser um tema de interesse a este estudo, 0 conceito partes interessadas

sera retomado mais adiante na abordagem sobre publicos, no item 3.3.

16 Teoria das partes interessadas: proposta por Edward Freeman, fildésofo americano e professor de
administracdo de empresas, com foco na ética nos negécios e um dos principais nomes da Escola
de Chicago. Recebeu o Prémio Nobel de Economia em 1976.
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2.4 Da inter para a transdisciplinaridade

Segundo Garcia (2006), a interdisciplinaridade das ciéncias humanas e sociais
no complexo sistema das mudancas climaticas vem contribuindo para importantes
transformacdes e diferentes formas de conhecimento, reflexdo e formas de acéo

relacionadas aos inumeros fendbmenos da vida em sociedade.

Ja ndo é a fisica que tenta impor seus paradigmas as ciéncias sociais. Senao
gue sdo as ciéncias sociais que levam suas probleméticas ao campo das
‘ciéncias duras’, recebendo por sua vez, novos instrumentos de andlise que
as ciéncias sociais elaboraram. (GARCIA, 2006, p. 129, tradug&o nossa).’

Os cientistas sociais Jacobi, Giatti, Ambrizzi e Dutra (2015) apontam que na
interdisciplinaridade consideram-se as amplas cadeias de causas e consequéncias
das mudancas climaticas globais e os fendmenos que incidem sobre diferentes
dimensbes e que impactam na qualidade de vida humana, seja na saude, politica,
economia, cultura, comunicacdo, entre outros. Nesse sentido, a producdo de
conhecimento deve necessariamente contemplar as inter-relacdes do meio natural
com o social, incluindo a analise dos determinantes do processo, o papel dos diversos
atores envolvidos e as formas de organizag¢ao social, em uma perspectiva que priorize
um novo perfil de desenvolvimento com énfase na sustentabilidade socioambiental.

Para os autores, essa relacao estabelece o critério integrador para estimular as
responsabilidades éticas sobre aspectos relacionados a equidade, a justica social e a
ética com os seres vivos (JACOBI; GIATTI; AMBRIZZI; DUTRA, 2015). Eles propdem
gue a sustentabilidade socioambiental pode ser alcangcada a partir de comunidades,
por meio de préaticas necessarias para a constru¢cao de uma nova cultura de didlogo e
participagéo.

Pode-se inferir, assim, que a interdisciplinaridade nas ciéncias contribui para a
investigagdo das complexidades relacionadas as mudangas climaticas,
concomitantemente com perspectivas sobre sistemas de adaptagdo aos riscos de
desastres climéticos extremos, resiliéncia, mitigagcéo, reconstrucéo e, principalmente,
vulnerabilidades. Esse universo de dificil compreensao para a mente humana, que se

caracteriza por ambiguidades e incertezas, tem no campo teérico da comunicacéo

17 “Ya no es la fisica la que intenta imponer sus paradigmas a las ciencias sociales. De lo contrario,
son las ciencias sociales las que llevan sus problemas al campo de las 'ciencias duras', recibiendo,
a su vez, nuevos instrumentos de analisis que han desarrollado las ciencias sociales”.
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ampla abrangéncia de perspectivas tedricas e metodologias de pesquisa, com
abordagens multi, inter e transdisciplinares, temas em constante debate e evolucao.
Giddens (2010), em sua obra sobre modernizagéo reflexiva, aponta que na
sociedade pos-tradicional a tomada de decisdes dos individuos, com frequéncia, mas
nao universalmente, sdo feitas com base em exigéncias de conhecimento
especializado, seja de um tipo ou de outro. A respeito das influéncias que tendem a
impulsionar, inibir ou paralisar a tomada de decisdo e acdo humana, tem-se o

conhecido paradoxo proposto pelo autor:

Para muitos cidad&os, a mudanca climéatica € uma questédo que fica no fundo
da mente e ndo € um problema relevante, uma vez que 0S perigos
representados pelo aquecimento global ndo sdo palpéaveis, imediatos ou
visiveis no decorrer da vida cotidiana, por mais assustadores que paregam,
muita gente ndo faz nada e sdo poucas as pessoas que se dispbem a alterar
sua vida de modo significativo em decorréncia disso. (GIDDENS, 2010, p.
20).

O paradoxo de Giddens (2010) sobre o conhecimento das mudancas climaticas
se acentua ainda mais com o que 0s psicologos sociais chamam de “desconto do
futuro”: as pessoas acham dificil atribuir o mesmo nivel de realidade ao futuro que ao
presente. Assim, um beneficio oferecido agora costuma ser aceito em detrimento de
um outro que vai levar mais tempo para ser obtido.

Interessado pelo olhar giddeniano, Vizer (2006) considera amplamente valida
para as ciéncias da comunicacdo a imersdo nas formas de vida, uma vez que € o
anico meio necessario pelo qual um observador pode gerar caracterizacfes
cognosciveis da atividade social. Ai a Sociologia, a Antropologia, a Psicologia e a
Comunicacdo se ocupam de um universo constituido dentro de marcos de
significacbes dos atores sociais, e estes 0s reinterpretam dentro de seus proprios
esquemas teoricos.

O autor indica que a primeira perspectiva explicitamente transdisciplinar da
comunicacado se propde estuda-la enquanto processo de socializagédo, construcdo de
sentido e significacdo, integrando-se na visdo ecologica da comunicac¢do, ou melhor,
na visdo da comunicagao como ecossistema.

Sodré (2014) observa o aporte de Giddens a partir de uma pragmatica
comunicacional e fundamentada em trés niveis operativos: o relacional, o vinculativo
e o critico-cognitivo ou metacritico. O relacional refere-se a producéo e reproducéo da

ideologia por meio de fluxos informativos correspondentes aos principios de troca
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dominantes. Giddens trata da reforma das praticas sociais a luz da informacéo
renovada; portanto, como uma via possivel de aperfeicoamento dos sistemas
democraticos. O que caracteriza esse nivel é a relacdo social institucionalizada de
individuos, em que predomina um principio (politico, juridico) de igualdade que nivela,
de modo conflitivo, os qualitativamente desiguais. E a midia ocupa um lugar central.

O nivel vinculativo comporta aspectos tanto visiveis do comum quanto o0s
invisiveis ou apagados. E a dimensdo dos afetos e da percepg¢do humana,
tradicionalmente relegada a um segundo plano pela légica e pela ciéncia (SODRE,
2014). O terceiro e ultimo nivel, critico-cognitivo ou metacritico, uma vez que a
cognicdo esta implicada nos dois niveis anteriores, € o campo que possibilita a
releitura das questbes tradicionais da sociedade a luz das mutac¢des culturais
ensejada pelas tecnologias da informacao e comunicagdo. Neste nivel, busca-se uma
explicacdo acerca da orientacdo dos acontecimentos em relacdo as pessoas. Sendo
abdutivo, € um nivel que produz a criatividade e a inovacao, resultando na invencéo
do novo, na inspiracdo constituinte maior do que aquela implicada na superficie dos
dispositivos tecnoldgicos e seus efeitos. Permite reunir enunciados e préticas
discursivas em um novo conjunto inteligivel e em um novo contexto problemético
(SODRE, 2014).

Na visdo de Sodré (2014), o desafio é construir uma ecologia cognitiva capaz
de fazer interacGes dos distintos saberes tecnocientificos com os valores humanos,
sem que o discurso reflexivo seja totalmente estranho ao senso comum expresso na
midia e nas praticas culturais. O novo modo de inteligibilidade da ciéncia
comunicacional implica um desafio ético-politico.

Relevantes aportes para a transdisciplinaridade, como o caminho da
comunicacdo, sao propostos por Franca e Simdes (2016), uma vez que nessa
orientacao a contribuicdo de diversas disciplinas se deslocam de seu campo de origem
e se entrecruzam em um “outro lugar’, ao que as autoras chamam de “novo lugar”,
sendo esse tratamento hibrido, distinto que constitui 0 novo objeto da pesquisa,
marcando um novo lugar de conhecimento.

Um dos desafios desta pesquisa € promover reflexdes por intermédio dos
aportes tedricos e conceituais aqui descritos no campo comunicacional. Buscar esse
novo lugar da proposta transdisciplinar implica na abertura de caminhos para a
comunicacao publica na governanca do clima e risco de desastres extremos, em uma

visao relacional, de vinculos e critica.
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Dentre os pressupostos de Beck (2016), sociélogo propositor do conceito
sociedade de risco (1986), que interessam a comunicacao esta o da falta de prova
de causalidade dos riscos globais. Sabe-se que poluentes do ar vindos de muitas
chaminés industriais e lixdes a céu aberto, a extracdo de combustiveis fosseis, a
chuva acida, entre outras situacdes simulares tornam 0s riscos opacos.

Beck (2016) mostra criticamente que com a “pura” ciéncia do risco, a politica
conectada aos interesses do mercado e da prépria industria que defende a
demonstracao causal, bloqueiam-se protestos dos cidadaos. Assim, a prova causal
estrita € um nodulo da racionalidade das ciéncias naturais.

Em sua ultima obra publicada (BECK, 2018), ao se referir aos males publicos e
a politica da visibilidade em sua teoria da metamorfose, ele cita a comunicagdo como
constitutiva dessa metamorfose, uma vez que se criam novas formas de comunidades
globais, onde os riscos globais das mudancas climaticas tém o poder de mudar a
sociedade e a politica por meio da comunicacéo publica.

Beck vé a comunicacdo globalizada das mudancas climéaticas como
emancipatoéria porque reconfigura a paisagem nacional da comunicacao publica. E a
comunicacdo € a propria metamorfose. Os riscos globais rompem a invisibilidade
somente pela interacdo comunicacional. “Riscos globais criam publicos globalizados;
publicos globalizados tornam riscos globais visiveis e politicos” (BECK, 2016, p. 167).

Situando o contexto no qual se realiza esta pesquisa, tome-se como exemplo
alguns dos males publicos que se tornaram visiveis durante a pandemia provocada
pela Covid-19. A questdo da reducdo das emissdes de gases de efeito estufa,
especificamente pela diminuicdo de consumo de combustiveis fosseis, quando as
pessoas deixaram de viajar de avido. Os avidoes deixaram de circular nos aeroportos
de todo o mundo e as rodovias ndo estavam mais cheias de trafego. O petréleo passou
a ser negociado a pregos baixos, algo nunca visto antes na historia do setor.
Simultaneamente, enquanto ocorria a “guerra” politica e industrial das vacinas, a
populacao foi morrendo a niveis alarmantes. No auge da pandemia (2019-2021), as
politicas de saude publica, a industria da saude e as noticias falsas sobre o
negacionismo da ciéncia revelaram a complexidade e os entrelacamentos das
conexdes entre o sistema econdmico, politico, social, ambiental e informacional.

Lash (2012), em diadlogo sobre a modernidade reflexiva de Giddens, Scott e
Beck (2012), vé na dimenséo estética o0 novo caminho. Os simbolos conceituais, fluxos

de informacéo, narrativas, sons e imagens atraves das estruturas de informacéo e



38

comunicacdo tomam dois atalhos. Por um lado, representam um novo férum para a
dominacéo capitalista, baseado no complexo poder do conhecimento agora vinculado
a organizagdes supranacionais; por outro, abrem-se espacos virtuais e reais para a
popularizacdo da critica estética desse mesmo poder. E o principio basico na vida
cotidiana do capitalismo de consumo contemporaneo.

A ciéncia dos desastres também tem sido essencial para estudos sobre as
mudancas climaticas. Marchezini et al. (2020) entendem gue a transdisciplinaridade é
um dos desafios na coproducdo de conhecimento e serve para envolver néo
cientistas. A abordagem investigativa sobre sistemas de alerta € centrada nas
pessoas da comunidade, fundamentada no Marco de Sendai para a Reducao de Risco
de Desastres (RRD).

Na sociologia dos desastres centrada nas pessoas, as politicas publicas tém a
comunicacao de risco como um dos quatro eixos fundamentais para a mobilizacao e
acOes preventivas para planos de contingéncia, que precisam considerar os diferentes
grupos sociais e suas especificidades: perfil etario, pessoas com deficiéncia, relacdes
de género, entre outros (MARCHEZINI et al., 2020, p.39-40).

A psicologia social do risco tem sido de extrema relevancia na comunicagao
publica das mudancas climéticas. Spink (2010) desenvolve estudos na perspectiva
transdisciplinar e aponta que a sociedade moderna é coexistente com a sociedade
industrial e asociedade de risco, pois se pauta sobretudo peladistribuicdo de bens e vem
na cola do movimento que vai definir direitos humanos e de cidadania. Isso trouxe a
desmistificacdo da ciéncia em dois movimentos paralelos: o primeiro foi quebrar certas
hegemonias do paradigma quantitativo e o lugar de métodos qualitativos de pesquisa; o
segundo se relaciona aos produtos da ciéncia, que remetem a gestédo dos riscos.

As pesquisas de Spink (2010, p. 53) tém interlocugcbes principalmente com
pesquisadores da area de Histdria e na perspectiva da linguagem em agédo para
compreender praticas discursivas sobre os riscos. Tém ainda como pressuposto que
a producdo de sentido sobre riscos é uma construcdo social e um processo de
interacéo coletiva, historicamente datada e culturalmente localizada. A producédo de
sentido, a partir da linguagem em uso, considera o conceito de posicionamento ao

invés de identidade, por considerar este Ultimo uma nocdo mais estrutural. Sendo o



39

posicionamento o processo discursivo, no qual o selfi8 se situa nas conversacoes
como participante e numa linha histérica definida por contextos especificos.

Para as analises dos resultados da pesquisa, iremos recorrer aos teéricos aqui
referidos, visando alcancar uma proposta transdisciplinar por intermédio de conexdes

e/ou dissonancias com o campo da comunicacao publica e da comunicacédo de risco.

2.5 Justica climética: direitos humanos e cidadania

O terreno da mudanca climatica esta inextricavelmente associado ao
enfrentamento da pobreza, da desigualdade e da exclusdo. exclusdo. Se
tivermos sempre em mente essa relacdo, nossas solu¢cdes serdo mais
eficazes e duradouras. (ROBINSON, 2021, p. 153).

Viver uma pandemia faz com que muitos questionamentos venham a nossa
mente, tanto de natureza filos6fica quanto pragmatica. Nas conversas, uma pergunta
gue sempre se faz presente é: seria este 0 novo normal? De fato, ja mudamos e nos
adaptamos a uma realidade que chegou de forma avassaladora para todas as
pessoas, mudando o dia a dia da sociedade, escancarando as mazelas sociais e
aumentando ainda mais as desigualdades. Com estas reflexdes, Robinson (2021)
abre o prefacio de sua obra sobre justica climatica, publicada durante a vigéncia da
Covid-19. No livro, ela relata experiéncias vivenciadas no periodo que esteve como
alta comissaria de direitos humanos na ONU, entre 1997 e 2002, e como fundadora,
a partir de 2003, da organizacdo sem fins lucrativos Realizing Rights: The Ethical
Globalization Initiative (Percebendo Direitos: A Iniciativa Etica de Globalizac&o).

Se existe um problema social relacionado as mudancas climaticas, ele é em
grande parte um problema de justica. Para lidar com a mudanca climatica, € preciso
simultaneamente tratar da injustica subjacente em nosso mundo e trabalhar para
erradicar a pobreza, a excluséo e a desigualdade (ROBINSON, 2021).

O Acordo de Paris (2015), adotado durante a COP21, simultaneamente com a
aprovacdo da Agenda ONU 2030 para os objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel, é o primeiro acordo global que insere os direitos humanos na questéao

das mudancas climéticas.

18 Conceito advém da psicologia e se refere a si mesmo, a si proprio, as ideias e pensamentos que
organizam nossas ac¢odes. O self permite planejamento em longo prazo, estabelecimento de metas
e moderacdo. Ele imagina alternativas, compara-se com outros e administra sua reputacdo e seus
relacionamentos (MYERS, 2014, p. 52).
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Essa é a grande relevancia do Acordo de Paris, pois nele se reconhece
estruturalmente a importancia de proteger, principalmente, o direito a saude, o
empoderamento das mulheres e a equidade intergeracional, bem como os direitos dos
povos indigenas, comunidades locais, migrantes, pessoas com deficiéncia, pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e criancas em todas as acdes climaticas que se
executem (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA, UNICEF, 2020).

Para Robinson (2021), primeira mulher presidente na Irlanda, o Acordo de Paris
foi uma inequivoca confirmacgéo dos principios da justica climatica comprometendo-se
com os direitos humanos, a igualdade de género. Um sistema de fiscalizacdo dos
avancos em nivel nacional e regional para que paises ricos financiem acbes de
intervencdo climatica nos paises mais pobres. O conceito de justica climatica
precisava ser ampliado para garantir que na¢des mais vulneraveis tenham uma voz e
um lugar na mesa de negociacoes.

Observando a questdo da esfera publica global, no caso do sistema das
Nacbes Unidas, o filosofo Habermas (2018) entende que o clima é um dos primeiros
acontecimentos que chamaram a atengdo como apelo a uma polarizagcdo mundial de
opinides, que s6 se configura como consequéncia da comunicacéo global. Ndo se
pode ignorar que a atencdo das “cupulas mundiais” € canalizada pelas estruturas de
esferas publicas estabelecidas em termos nacionais e que, para formar uma
comunicacdo permanente entre participantes que estdo distantes, que trocam ao
mesmo tempo contribuicdes igualmente relevantes, sdo necessarias estruturas que
as sustentem.

Habermas (2018, p. 299) ndo reconhece uma esfera publica mundial.
Entretanto, em uma perspectiva otimista por uma sociedade civil internacional, faz a
seguinte ponderacéo: “Criar e mobilizar esferas publicas supranacionais € pelo menos
um sinal de uma crescente influéncia publica que, a partir de algo parecido com uma
sociedade civil internacional interligada, fazem frente aos Estados”.

O autor vé a ONU enquanto unidade politica do mundo, como uma organizacao
gue abstrai ndo apenas as diferencas de legitimidade de seus membros no interior da
comunidade de Estados, mas também a de seu status diferenciado no interior de uma
sociedade mundial estratificada. Nessa estratificacdo globalizada, associam-se
processos de desenvolvimento com processos de subdesenvolvimento, dividindo o
mundo e, a0 mesmo tempo, forcando a agir de modo cooperativo, enquanto

comunidade de risco.
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Na premissa habermasiana (HABERMAS, 2018), uma vez que as pessoas se
individualizam pela via da socializacao, a consideracdo moral € insubstituivel, ou seja,
vincula a justica com a solidariedade. Habermas entende que os membros de uma
comunidade moral se veem envolvidos em conflitos de agdo que precisam ser
regulados. Na auséncia de um entendimento acerca do conteddo das normas, as
acfes comunicativas estdo entrelacadas com as relagcbes de reconhecimento
reciproco entre os participantes.

Aintegracdo de normas e principios de direitos humanos na agéo climatica é uma
diretriz de abordagem holistica, descrita no documento de dominio publico elaborado
pelas areas de Desenvolvimento Sustentavel e Assentamentos Humanos da Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (ECLAC/CEPAL) e o Alto Comissariado
das Nacdes Unidas de Direitos Humanos (2019). Um dos pontos focais que interessa a

este estudo diz respeito a participacao publica nos processos decisorios:

As autoridades publicas envidaréo esfor¢os para identificar e apoiar pessoas
ou grupos em situagéo de vulnerabilidade, a fim de envolvé-los de forma ativa,
oportuna e efetiva nos mecanismos de participagéo. A fim de facilitar acesso
a justica em questbes ambientais para o publico, cada parte estabelecera,
entre outras, medidas para minimizar ou eliminar barreiras ao exercicio do
direito de acesso a justica. (ECONOMIC COMMISSION FOR LATIN
AMERICA AND THE CARIBBEAN, ECLAC/OHCHR, 2019, p. 50).%°

Sobre direitos humanos, ndo ha uma procedéncia moral, mas uma formacgéo
especifica do conceito moderno de direitos subjetivos; portanto, existe uma natureza
juridica (HABERMAS, 2018).

O autor diferencia as reivindicacbes por reconhecimento de identidades
coletivas de reivindicagcdes por reconhecimento “por igualdade de direitos de formas
de vida culturais” (HABERMAS, 2018, p. 343), entendendo que estas ultimas séo
reivindicagdes de lutas feministas, de minorias em sociedades multiculturais, de povos
que anseiam pela independéncia nacional. Ambas reivindicacbes sao de
reconhecimento publico pleno e tém a ver com o respeito as identidades e as formas
de acéao coletivas.

Observando o contexto da América Latina e Caribe, destaca-se 0 recente
Acordo de Escazii (ONU/CEPAL, 2020), adotado na Costa Rica (2018). E considerado

19 “Las autoridades publicas se esforzaran por identificar y apoyar a las personas o grupos en situacion
de vulnerabilidad, a fin de involucrarlos de manera activa, oportuna y efectiva en los mecanismos
de participacion. Con el fin de facilitar el acceso a la justicia en materia ambiental para el publico,
cada Parte Interesada establecera, entre otras, medidas para minimizar o eliminar las barreras al
ejercicio del derecho de acceso a la justicia”.
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o primeiro acordo mundial para os Estados criarem um ambiente seguro para o
trabalho dos defensores em direitos humanos e ambientais, além de prevenir e punir
violéncias e ameacas aos ativistas e, em particular, aos grupos e comunidades mais

vulneraveis, reconhecendo a multiculturalidade das populagdes.

Quadro 3 - Estrutura do Acordo Regional de Acesso a Informacéo, Participacéo
Publica e Justica em Questbes Ambientais na América Latina (Acordo de Escazl)

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4
~Acesso a Participacao 3 iusti Defensores de
informacdes publica ACGSS%%]USU(}& direitos
ambientais. no processo de questoes humanos em
(art. 5° e 6°) tomada de ambientais. questoes

decisao. (art. 8°) ambientais.
(art. 7°) (art. 99)

Fonte: ONU/CEPAL (2020)

Como se percebe, os quatro pilares do Acordo de Escazu (Quadro 3)
evidenciam a relevancia do acesso a informacdes e a justica, a participacao publica e
a defesa dos direitos humanos. Pode-se inferir que esses pilares denotam,
intersubjetivamente, uma funcao de sistema que tanto podem levar a possibilidade de
uma limitacdo da razao instrumental quanto a perspectiva de uma a¢cdo emancipatoria
e/ou de conflitos permanentes.

A ideia de justica a que nos referimos neste trabalho corrobora a orientagao
proposta por Sen (2009) quanto a vida e as liberdades das pessoas envolvidas, seja
liberdade de expressao, do direito a informacdo, a participacdo na tomada de
decisbes, bem como a existéncia de locais para discussdes interativas, premissas da
democracia. Para o autor, as obras de Rawls e Habermas provocaram uma grande
mudanca da compreenséo da democracia, principalmente sobre o esclarecimento e o
alcance da argumentacdo publica. A ligacdo fundamental entre a argumentacdo
publica e as demandas de decisGes sociais participativas sdo fundamentais néo
apenas para o desafio pratico de tornar a democracia mais efetiva, mas também para
o problema conceitual de justica social fundamentado nas exigéncias da escolha
social e da equidade (SEN, 2009, p. 1117).

Na América Latina, as politicas publicas, o mercado global e a midia nos
submetem as enormes diferencas sociais. Barbero (2012) vé como desafio construir

novas formas de solidariedade para dar a prépria vida um pouco de dignidade humana
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com suas formas tradicionais de comunicacdo. Ao mesmo tempo, elas resgatam,
conectam vizinhos e bairros na busca de informacdes e espacos publicos que
respondam a suas demandas de justica e reconhecimento social para fazer ouvir a
propria voz e poder dizer seus relatos com suas linguagens proprias.

Traducéo intercultural é a terminologia proposta por Santos (2019), na sua
teoria das epistemologias do Sul. Enquanto ferramenta para o reconhecimento da
diferenca, promove consensos sélidos que permitam partilhar lutas e riscos que, na
maioria dos casos, acontecem em grupos de maneira an6nima e informal e em
interacbes dominadas pela oralidade. Ele propbe observar a sociedade
diferentemente das correntes dominantes das epistemologias do Norte, que
fundamentam as ciéncias na observacao sistematica e experimentacdo controlada,
uma criacdo especifica da modernidade “eurocéntrica”’, que concebem o Sul como
problema e o Norte como solucéo.

Na direcdo das andlises dos autores aqui relacionados a respeito de forcas
impulsionadoras sobre mudancas climéticas de instancias institucionais, como a ONU,
a midia, o Estado e a sociedade civil, inseridas na dindmica de justica climatica,
democracia e traducéao intercultural, apontam-se caminhos para observar o aspecto

comunicacional.

20 Refere-se a producao e a validagdo de conhecimentos ancorados nas experiéncias de resisténcia
de todos os grupos sociais que tém sido sistematicamente vitimas da injustica, da opresséo e da
destruicdo causadas pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado.
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3 COMUNICACAO PUBLICA

3.1 O percurso do conceito, debates tedricos e a escolha

Interesse publico é a premissa da comunicacdo publica. E a partir dessa
premissa que este campo da comunicagcdo se entrelaca com o tema mudangas
climaticas e riscos. Contextualizando sobre o percurso historico do tema deste estudo
a comunicacgao publica, faz-se referéncia, por um lado, a Zémor (1995), cujos textos
inspiravam a academia brasileira no campo da comunicacdo publica em finais dos
anos 1990. Por sua vez, nessa mesma época, as noticias internacionais anunciavam
a realizacdo da primeira Conferéncia das Nacfes Unidas sobre Mudanca Climatica
(COP1), na Alemanha, com o objetivo de desenvolver diretrizes para politicas publicas
sobre mudancas climaticas, visando a obtencdo de obrigacdes juridicamente
vinculativas a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa.

Pode-se inferir, assim, que tanto o percurso historico das politicas publicas pelo
clima quanto da comunicacao publica é bem recente. Desde que ambos emergem na
esfera publica sdo 27 anos, o que € um ponto de partida interessante pelo fato de se
situarem em um mesmo periodo historico.

Retomando Zémor (1995), o primeiro capitulo de seu artigo mostra que a
comunicacdo publica se define pela legitimidade do interesse publico e, portanto,
acompanha a aplicacdo das normas, regras e tomadas de decisdo no ambito do que
é publico. E a comunicacio que se situa no espaco publico, sob o olhar do cidad&o,
em busca de significacédo e de relagao.

Para o autor, essa relacdo se da na complexidade e ambiguidade das
mensagens entre os cidaddos e as instituicdes de interesse publico, que variam de
acordo com a situacao e contexto, ora de submisséo, ora de protesto. Ele entende
gue tanto a instituicdo publica quanto o cidaddo precisam desempenhar um papel
ativo no processo de tomada de decisdo, uma vez que essa € a caracteristica da
relacdo que pressupde a comunicacdo. Um dos pontos chave apontados é que
estudos da comunicacéo publica tém por objetivo a avaliacdo das politicas publicas,
as expectativas e a qualidade da relacdo dos cidaddos com as instituicbes de
interesse publico.

Ao abordar criticamente as finalidades da comunicagdo publica e meios de

comunicacdo, Zémor (1995) aponta que os produtores de mensagens e imagens
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devem questionar-se permanentemente sobre a adequacao das midias aos objetivos
declarados em nome da utilidade publica. Outro aspecto importante € que, a partir
dessa andlise critica, o autor ja diferenciava a comunicacéo publica da comunicacéo
politica e da comunicacéo institucional, entendendo a diferenca de finalidade entre
cada um desses campos.

Para Matos (2009), a contribuicdo de Zémor para a normatizacdo da
comunicacado publica foi inegavel e fundamental. E foi importante para que o Estado
e a sociedade assumissem a responsabilidade da comunicagdo publica, envolvendo
o cidadao aos fluxos das relagdes comunicativas entre ambos.

A partir de estudos realizados por Matos (2006), em finais dos anos 1990, sobre
tendéncias da comunicacdo publica na Franca e nos Estados Unidos, onde a base
estava centrada na propaganda e marketing politico como vertentes da comunicacéo
politica, a pesquisadora observa, por um lado, a tendéncia brasileira dominante do
marketing como linguagem da comunicac¢ao politica. Por outro, a sociedade civil se
articula para encontrar novos espacos e midias para manifestar-se no processo de
redemocratizacao do Brasil. Essa nova modalidade seria a comunica¢ao publica, em
gue diferentes atores sociais discutem e negociam.

Matos (2006) desenvolveu interfaces entre a comunicacdo publica e a
comunicacao politica, destacando a inclusdo da comunicacéo na acdo publica como
critério para a democracia. Nela, destaca-se o conceito de cidadania para participacéo
ativa do terceiro setor, da midia e do mercado, contribuindo para que a comunicacao
nao fosse reduzida ao processo eleitoral para, assim, possibilitar discussdes e
negociacfes permanentes. Para a autora, a diferenciacdo da comunicacao publica da
comunicagdo governamental foi uma virada de chave na construcdo conceitual do
campo, especialmente durante o processo democratico brasileiro.

A comunicagdo publica é um rol de habilidades e técnicas para reequilibrar o
poder na sociedade. Empoderando a voz de cada cidadao, busca relativizar o peso
(senao o fardo) de instituicdes tais como as midias, o Estado e as organizacdes. Dai
seu carater de universalizagéo da cidadania, funcionando como um poder moderador
na democracia: todos podem e devem criticar, denunciar e propor mudancas. Todos
e cada pessoa tém valor e podem se expressar livremente (MATOS; NOBRE; GIL,
2013).

Interessa observar esta interface e seu papel no engajamento relacionado as

politicas publicas sobre mudancas climaticas e riscos, especialmente as dindmicas de



46

articulacéao entre os diferentes atores sociais envolvidos e 0os meios de comunicacao.

Oliveira (2004), faz a abordagem segundo a visao de Matos na primeira obra
publicada no Brasil com o titulo Comunicac¢&o Publica (2004). A partir da 6tica dos
setores ndo-estatais, define a comunicacao publica como um conceito amplo, que
envolve toda a comunicacdo de interesse publico. Argumenta que a efetividade nas
acOes esta no relacionamento entre os diferentes setores, que deve ser pautado na
confianca mutua, na transparéncia, na ética, na responsabilidade social e no dialogo
constante, formando assim as bases para a estruturagdo da cidadania, incluindo os
pontos de conflito.

Branddo (2007) identificou em seus estudos cinco areas diferentes de
conhecimento sobre comunicagdo publica, aplicada com significados muitas vezes
conflituosos e mdultiplos, dependendo do pais e contexto. As areas inter-relacionadas
sdo a comunicacao cientifica, enquanto campo para a criacao de canais de integracéo
da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas, visando despertar o interesse da opinido
publica pelos assuntos da ciéncia; a comunicacao organizacional, analisando o interior
das organizacfes e seus respectivos publicos, com o foco na divulgacéo institucional,
a comunicacao governamental, enquanto responsabilidade do Estado e do Governo
para estabelecimento de fluxos informativos e comunicativos com seus cidadaos; a
comunicacao politica, sendo mais correlacionada ao conceito da comunicacédo publica
dentre todas as cinco areas devido a relacdo entre imprensa, técnicas de comunicacdo
e pesquisas de opinido, com estudos relacionados a midia, politica e poder e, por
altimo, a comunicacdo da sociedade civil organizada, praticas e tecnologias
desenvolvidas por membros do terceiro setor e comunidades, onde prevalecem as
praticas comunitarias.

A comunicacdo publica é colocada na centralidade do processo de
comunicacdo no cidadao, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacéo e
a expressdo, mas também do dialogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participacéo ativa, racional e corresponsavel (DUARTE,
2007 apud DUARTE; NASSAR; MAIA, 2020).

Ao revisitar o conceito, 0 mesmo autor destaca a fungéo de interlocugéo e a
perspectiva dialdgica da comunicacdo publica, que pressupde identificar interesses e
necessidades das pessoas, destacando seu papel para garantia de qualidade nas
politicas publicas e na gestdo publica eficiente. Trata-se da oportunidade para a

participacédo dos cidadaos, assegurando a pluralidade de vozes e o desenvolvimento
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de acdes publicas que se relacionem as demandas coletivas, conferindo a importancia
das redes sociais como espaco de interacdo e cooperacdo mutua (DUARTE, 2007
apud DUARTE; NASSAR; MAIA, 2020).

Lépez (2011) propde a interface da mobilizagdo social na comunicacéo publica
por intermédio do conceito de advocacy, termo em inglés que remete a “advogar’,
“‘defender uma causa”, “promogao publica”. Advocacy vem do latim advocare e,
segundo o autor, precisa estar inserida em um plano de mobilizagéo social. Sdo duas
condicionantes para que aconteca: a interacdo de sujeitos coletivos voltados ao
interesse publico; a participacdo de pessoas diferentes, diversas e plurais, que
possam harmonizar e atingir propositos comuns sem renunciar a sua diversidade
(LOPEZ, 2011).

Matos (2006, 2009, 2011, 2019), Brand&o (2007), Oliveira (2004) e Duarte
(2007, 2020) sao referéncias nos estudos pioneiros sobre comunicagédo publica no
Brasil. Tém como ponto comum a correlacdo da participacdo ativa dos diversos
setores da sociedade em questdes de interesse publico. Especialmente enquanto
espaco de debate, desenvolvimento da cidadania, negociagdes e tomada de decisdes
relativas a vida publica do pais, tendo como base as premissas da democracia. Assim,
ao correlacionar os conceitos referidos e as inter-relacfes propostas por Brandéo
(2007), é possivel afirmar que todas as cinco areas tém interconexdes diretas ou
indiretas com esta proposta.

No estudo abrangente sobre a constru¢do conceitual de comunicacédo publica,
Kocouski (2012) reconhece como escassa a bibliografia sobre o tema e desenvolve
uma nova proposicdo destacando o papel do Estado, a partir de trés autores nao
brasileiros: Zémor (1995, [2005] 2008); Lépez (2003, 2004, 2010) e Manzini
(1996/2002 [2008]). Ela propde o seguinte conceito:

Comunicacao publica é uma estratégia ou agao comunicativa que acontece
guando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidaddos a informacado e participacdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a
cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando

alcancar, em estdgios mais avancados, negociacdes e consensos.
(KOCOUSKI, 2012, p. 92).

Um aspecto importante para a compreensao do conceito de comunicagao
publica é observar que abrange trés areas da comunicacgédo: o Jornalismo, as Relac¢des
Publicas e a Publicidade e Propaganda. Pela natureza de cada uma dessas
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atividades, ela entende que o Jornalismo é a area que tem mais proximidade com o
interesse publico, enquanto a Publicidade e Propaganda menos, por sua natureza
persuasiva e voltada a fins metodologicos (KOCOUSKI, 2012, p. 90).

A autora ndo faz referéncia especifica a natureza das Rela¢des Publicas nem
as suas aproximacdes com o interesse publico. Nesse sentido, pode-se argumentar
gue o campo das Relacfes Publicas trata e atua diretamente com relacionamentos
com os interlocutores e partes interessadas de processos comunicacionais. E
responsavel ainda por incluir indicadores de diversos ativos intangiveis, dentre eles
confianca, transparéncia, reputacdo, responsabilidade, vinculo, cidadania,
participacdo, capital social, reconhecimento, entre outros. Assim, pode-se inferir que,
como o Jornalismo, o interesse publico € também uma éarea préxima das Relacdes
Publicas. Portanto, entende-se ser a comunicacdo publica e o interesse publico
tematicas de natureza das Rela¢cfes Publicas.

Kunsch (2012) corrobora com Oliveira (2004), ambas pesquisadoras do campo
das Relac6es Publicas, de que a comunicacdo publica envolve toda a comunicacéo
de interesse publico, praticada ndo s6 por governos, como também por empresas,
terceiro setor e sociedade em geral (KUNSCH, 2012). Ela oferece a possibilidade de
fusdo entre comunicacao publica e organizacional, a partir de seu desenvolvimento ja
consolidado de inumeras publicacbes sobre comunicacdo organizacional. Defende
que a proposicao de estratégias e acbes de comunicacdo publica estatal pressupde a
existéncia de uma politica global de comunicacdo, a utilizacdo de pesquisas e
auditorias, planejamento estratégico e, sobretudo, a pratica de uma comunicacéo
integrada que capitalize eficaz e eficientemente a sinergia das distintas subareas da
comunicacao social (KUNSCH, 2012).

Oliveira (2015), ao revisitar o conceito, também propde uma inter-relacéo entre
comunicacdo publica e comunicagdo organizacional a partir de observacdes do
mercado empresarial em acdes de responsabilidade socioambiental. Segundo a
pesquisadora, foi possivel evidenciar que tém sido inseridas na politica de
comunicacao (de algumas empresas) acdes que estimulam a manifestacdo, o debate
e a interagdo entre organizagdes e grupos sociais. Ao final da investigacdo empirica,
evidenciou-se que o entrelacamento entre comunicacdo publica e organizacional
comeca a se manifestar ainda de maneira embrionaria.

Oliveira (2015) destaca que o entrelacamento conceitual entre comunicacao

organizacional e comunicacdo publica € dado por fatores apontados em diversas
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pesquisas, a exemplo de Kunsch (2012), que citando Cheney e Christensen (2001),
chama a atencéo para a interdependéncia e inter-relacdo da comunicacgao interna com
a externa. Assim, Oliveira (2015) propde avancar na relacao entre o microambiente e
0 macro, entre o individuo e o cidad&o, entre o privado e o publico, para chegar a inter-
relacdo entre comunicacao organizacional e comunicacao publica.

Weber (2017) defende a hipétese da comunicagao publica como instancia que
abriga a busca pela qualidade da democracia como foco principal. E o norteador
dessas dindmicas seriam os temas de interesse publico com poténcia para aglutinar
grupos, publicos e instituicbes, de modo organizado, em redes de comunicacéo
publica. O autor também vé a comunicacédo publica ainda sendo construida.

A informacéo e a participacdo sdo as variaveis da comunicac¢ao na democracia,
através dos processos de visibilidade e acessibilidade, uma vez que sem as duas
variaveis ndo ha argumentacdo nem possibilidade de criticar e, portanto, ndo ha
comunicacdo publica. A referéncia a conceitos em torno da comunicacdo publica
importa que que esta seja parametro de defesa da qualidade da democracia (WEBER,
2017).

Em uma interessante analise sobre a comunica¢do publica no Brasil e sua
temporalidade, Liedtke e Curtinovi (2016) referem que foi Matos quem trouxe da
Franca, em 1998, o livro La Communication Publique (1995), de Zémor, na busca
por uma aproximacao entre 0s conceitos de comunicagdo publica e comunicacao
politica e, posteriormente, somou a esses dois o0 conceito de capital social (LIEDTKE;
CURTINOVI, 2016). Na atualidade, os autores se baseiam no conceito do italiano

Mancini (2008), revisitado por Kocouski (2012), para propor uma juncao conceitual:

A comunicacédo publica pode ser protagonizada por diversos atores: Estado,
Terceiro Setor (associacdes, ONGs, etc.), partidos politicos, empresas
privadas, 6rgdos de imprensa privada ou publica, sociedade civil organizada,
etc. Ela ndo é determinada exclusivamente pelos promotores/emissores da
acao comunicativa, mas, sim, pelo objeto que a mobiliza - o interesse publico
- afastando-se, ainda, de uma finalidade de cunho mercadolégico [...] Ela tem
como objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de questfes afetas
a coletividade, buscando alcancar, em estagios mais avancados,
negociacgdes e consensos. (KOCOUSKI, 2012, p. 52-54).

O ponto principal a ser debatido € se ainda ha motivo para discussées tedricas
sobre o conceito de comunicacédo publica ou se a fase de solidificacdo, iniciada com
Heloiza Matos, ja atingiu maturidade suficiente para que 0s pesquisadores possam
avancar (LIEDTKE; CURTINOVI, 2016).
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Diferentemente de Kunsch (2012) e Oliveira (2015), para Leidtke e Curtinovi
(2016), a comunicacao publica € um campo que inclui o cidadéo, aparato estatal,
sistema de midia e terceiro setor. Empresas privadas ndo estéo incluidas porque, por
mais que em algum momento seus assuntos sejam de interesse publico, o objetivo
maior da organizacdo, que é quem detém o controle da comunicacdo que exerce, €
sempre o lucro, mesmo quando o discurso oficial prega “responsabilidade social”.

A polissemia conceitual, todas coerentes, contribuem para o fortalecimento da
qualidade da democracia. E hd uma linha conceitual da comunicacao publica que vem
ganhando legitimidade no contexto mais recente que considero central para este
estudo, principalmente no atual cendario pos-pandemia da Covid-19, cujas
caracteristicas de complexidade e incertezas se acentuaram ainda mais, conforme
abordei anteriormente.

E a perspectiva que trata da comunicacéo e “o outro”, tendo a diferenca como
esséncia. Nessa direcdo, Marques, Mafra e Martino (2017) refletem acerca da teoria
do agir comunicativo de Habermas (1981; 2012), sobre a fragilidade e pontos
polémicos em relacéo a troca argumentativa e reciproca que, diferentemente da visao
demasiado otimista do autor, analisa a comunicacdo como processo abrangido
também por tensdes, dissensos e conflitos morais.

Marques, Mafra e Martino (2017) colocam em pauta as desigualdades e
assimetrias que se encontram na voz dos cidaddaos como palavra ou discurso nas
esferas publicas. Questionam como a comunicacdo publica produz espacos
enunciativos para a construcdo e exercicio de uma emancipacao cidada: como lidar
com conflitos que exigem o deslocamento de posi¢cées egocentradas para assumir a
perspectiva dos outros a fim de entender o que é por eles considerado injusto?

Corroborando tal proposicéo se requer a pratica de assumir temporariamente o
lugar do outro, buscando entender suas demandas, interesses e sentimentos. Trata-
se de uma identificagcdo baseada na empatia e na solidariedade.

A democracia e a comunicagdo publica necessitam de acompanhamento
constante, investigacdes permanentes e debates atentos a incluséo da pluralidade de
vozes. Marques, Mafra e Martino (2017) propdem alternativas plausiveis a
comunicacdo publica, que tém a ver com o reconhecimento do mundo do outro, de
envolver, aléem de lacos afetivos, vinculos éticos e politicos, uma comunicacao ligada
ao engajamento dos sujeitos sociais na producdo de um mundo comum.

Trazer a problematizagdo da ética comunicacional para a dimensdo dos
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conflitos morais possibilita olhar para trés questdes chave: o processo de
transformacao do individuo, geralmente reduzido a categorias de classe, raca, sexo
ou profissdo para que seja de fato um interlocutor no espaco publico; a constituicdo
de uma coletividade emancipada e apta ao encontro discursivo com muitas tensoes e
conflitos; e tomar a comunicacao publica como ambito enunciativo nas instituicoes
sociais e organizacoes, com formas multiplas de discursos que incluam possibilidades
de expor e justificar razdes de resisténcia e cenas conflitivas.

E a partir desse olhar conceitual sobre a comunicagdo publica que se orienta
esta pesquisa. E ainda mais precisamente na mesma linha de analise em que Matos
(2011) identifica a comunicacéo publica na perspectiva da teoria do reconhecimento,
a partir de seu interesse em observar as interacdes entre os diversos atores sociais
envolvidos em um contexto de questionamentos necessarios ao modelo neoliberal e
aos efeitos da globalizacéao.

Esse contexto vem transformando significativamente a comunicacéo publica e
suas teorias de apoio rumo a emergéncia de novos olhares, inclusivo as demandas
de segmentos sociais antes “inexistentes”, porque nédo reconhecidos (MATOS, 2011).
Segundo a autora, uma das tendéncias que influenciam o alargamento do conceito é
a crescente ampliacdo de responsabilidade por formular politicas e estratégias
publicas, que antes eram exclusivas da esfera governamental e agora passam a ser
parte também das organizac@es privadas e do terceiro setor.

Ha outro ponto essencial que Matos (2011) refor¢a: a comunicacédo publica ndo
se reduz a comunicacdo midiatica. Ao contrario, ambas se complementam no debate
publico, o que fomenta os valores democraticos e o combate as arbitrariedades. Além
disso, a determinacao do conteldo, seja local ou néo, é orientada pelo ideal normativo
de referéncias convencionais, tais como o direito a informacéo, a busca da verdade e
da responsabilidade social, situacdo em que todos participam igual e ativamente da
construgcdo das informacfes de interesse publico. A isso acrescento a prerrogativa
ideal de que todos possam ter acesso aos processos de tomada de decisdo, de
maneira paritaria.

Matos e Nobre e Pereira Filho (2016) revisitam e reforcam o conceito para
atuar na area. Prop6em principios norteadores de uma comunicacdo que contribua
para o fortalecimento da participacdo, debate e negociacdo na tomada de decisdes
entre Estado, governo e sociedade sobre temas de interesse publico. Esses

principios reforcam a diferenga conceitual entre comunicacdo governamental, politica
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e publica.

Para encerrar minhas escolhas conceituais sobre comunicacdo publica,
selecionei o recente estudo de Oliveira, Barbosa, Carneiro e Matos e Nobre (2021),
cujo aporte € sobre o conceito de comunicacdo publica da ciéncia ao
aguecimento global. Segundo os autores, a comunicacdo publica da ciéncia tem
efeitos diretos no estabelecimento de politicas publicas de sustentabilidade,
conectadas ao conceito de advocacy e usabilidade e efeitos das tecnologias digitais
para influenciar a opinido publica, especificamente no que se refere as noticias
falsas (fake news) e ao negacionismo sobre a influéncia das atividades humanas
no aquecimento global (OLIVEIRA; BARBOSA; CARNEIRO; MATOS E NOBRE,
2021).

Duas questdes abordadas pelos autores sé@o particularmente importantes para
este estudo. A primeira € que quando o discurso cientifico se afasta da populacao,
abre-se margem para distintas percepcdes diante do impacto direto ou futuro sobre
cada individuo. A segunda questdo é sobre a importancia de delinear novos
desmembramentos, levantamentos e anélises empiricas que comprovem, na pratica,
o impacto da comunicacdo publica da ciéncia nas politicas publicas de
sustentabilidade, mesmo quando as coalizbes em conflito estiverem ainda muito
distantes de qualquer consenso (OLIVEIRA; BARBOSA; CARNEIRO; MATOS E
NOBRE, 2021).

A meu ver, procuro trilhas nessa dire¢cao investigativa e, nesse sentido, reforco
gue identifico nas abordagens de Matos (2011), Matos e Nobre e Pereira Filho (2016),
Marques, Mafra e Martino (2017), Oliveira, Barbosa, Carneiro e Matos e Nobre (2021)
e outros autores aqui selecionados, as principais referéncias conceituais sobre
comunicacao publica que direcionam esta pesquisa.

Nesse sentido, conceitos-chave sao interfaces para as analises desta pesquisa,
como a participacao social na tomada de decisbes de interesse publico relacionada a
justica climatica. Esse conceito sera observado a luz da teoria do reconhecimento de
Honneth (2009, 2018) propondo analisar processos comunicacionais que envolvam
valores como dignidade, diferencas, inclusédo, vulnerabilidades e riscos de desastres
extremos nas politicas publicas do clima, que sdo fundamentais na comunicacdo

publica das ciéncias.
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3.2 A dimenséo do reconhecimento das diferencas

O reconhecimento exige que as pessoas tomem conhecimento do valor e das
necessidade dos outros. (MAIA, 2018, p. 111).

A visdo que permeia a dimensao do reconhecimento das diferencas é buscar a
compreensao sobre necessidades e motivacdes em um cenario de vulnerabilidades e
desigualdades socioculturais permeadas por contextos econdémicos e politicos
especificos. Para esta dimens&o, encontro na teoria do reconhecimento de Honneth
(2009) e pesquisas realizadas no Brasil por Maia (2018), elementos conceituais e
pragmaticos para a compreensao de argumentos identificados nas entrevistas
realizadas com pessoas que moram em areas de vulnerabilidade aguda e desastres
climéticos extremos.

O reconhecimento social como perspectiva relacional advém de considerar a
justica climatica como fundamento na comunicacdo publica sobre mudancas
climéticas e riscos de desastres extremos, conforme apresentei no capitulo anterior.
Isso pode parecer uma obviedade, porque ndo ha como pensar em justica climatica
sem pensar no reconhecimento das diferencas. Por entender que assim como a
democracia precisa ser debatida constantemente, politicas publicas sobre justica
climatica encontram no reconhecimento social um caminho para a pesquisa e praticas
no campo da comunicacgao publica.

Nesse sentido, esta dimensdo procura abrir caminhos para responder a
guestdes praticas a respeito de possibilidades para observacéo abertas por impactos
provocados pela sociedade globalizada, como referi no primeiro capitulo em relacao
as teorias beckianas da sociedade de risco (1986), a metamorfose do mundo (2016)
e as teorias sobre a globalizacéo citadas anteriormente.

A teoria de Honneth (2009) mostra caminhos que se relacionam com os relatos
e conversas presencias realizadas no periodo de 2019 a 2022, com moradores da Vila
29 de Outubro no Bairro Novo do Caximba, em Curitiba, no Parana. Sao pessoas que
integram o segmento da populacdo que sera realocada pelo Projeto Gestdo de Riscos
Bairro Novo do Caximba, promovido da Prefeitura de Curitiba, conforme apresentarei
na analise dos resultados.

Honneth é filésofo e socidlogo aleméo, que desde 2001 dirige o Instituto de
Pesquisa Social da Universidade de Frankfurt e faz parte dos tedricos

contemporaneos da terceira geragdo da Escola de Frankfurt, tendo como seu



54

antecessor Habermas. A luta por reconhecimento foi sua proposicao de tese (1992),
que se fundamenta em bases intersubjetivas da interacdo individual e coletiva e,
contrariamente a ideia de Habermas, a base de sua teoria é o conflito social e sua
gramatica, de onde advém “a luta por reconhecimento”. Honneth (2009) entende que
o fundamental esta nas estruturas comunicativas.

A teoria dele possibilita fazer observacdes relacionadas especialmente a
dimenséo do reconhecimento das diferencas e possibilidades para analisar arranjos
institucionais, politicas publicas e significados socioculturais correspondentes e em
inter-relacdo com a justica climética e a comunicacao publica.

Souza (2022) foi um dos primeiros sociologos brasileiros a trazer reflexdes da
teoria honnethiana para as Ciéncias Sociais e seus aportes acerca das novas
contradicbes na politica moderna. O autor cita o conceito de eticidade?: que foi
escolhido por Hegel para expressar o conjunto de inclinacdes praticas intersubjetivas
existentes nas pessoas, inclusive para questdes normativas das instituicdes
relacionadas as convic¢gdes morais individuais.

Segundo Souza (2022), as pessoas devem ser vistas como alguém que,
através da aceitacdo dos outros, sentem-se reconhecidas e consequentemente em
comunhdo, agem em uma dindmica do reconhecimento mutuo. Nesse movimento
espiralado, as pessoas aprendem a conhecer e realizar novas dimensfes de sua
propria identidade. Essa l6gica de reconhecimento progressivo € o proprio nucleo da
luta por reconhecimento, no qual o conflito e a reconciliacdo se condicionam
mutuamente.

Segundo Souza (2022), a teoria honnetiana dialoga com o0s pressupostos de
Taylor (1975), no sentido de buscar a construcdo que permita levar em conta a
importancia das questdes afetivas e motivacionais da acao social. Também dialoga
com a Psicologia Social sobre a consciéncia do self2, no sentido de representar a
percepc¢éo do sujeito desde a perspectiva do outro.

O que mais atrai Souza (2022) é que o estudo dos autores Honneth (2003),
Taylor (1975) é realizado a partir de seus efeitos praticos na realidade institucional e
cotidiana das pessoas comuns, destinado a guiar a vida pratica. E isso o0 ajudou a

perceber como os valores reproduzidos institucionalmente “entram” nas pessoas de

21 Qualidade do que condiz com as regras que guiam o comportamento individual, pautando-se na
justica, na equidade e na honestidade.
22 Termo originario da Psicologia Social que corresponde ao agenciamento individual.
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modo quase automatico e que se as pessoas nao tomam consciéncia disso, como
seria possivel comprovar que os valores nao seriam outros (SOUZA, 2022, p. 153).

Importa a este trabalho especialmente o conceito atribuido ao conceito ou valor
dignidade, inserido na abordagem do reconhecimento para analisar os resultados da
pesquisa, uma vez que foi uma palavra repetida constantemente pelos moradores da
Vila 29 de Outubro, no Bairro Novo do Caximba.

Dignidade € um conceito procedural, ndo € um valor moral especifico, mas um
‘conjunto de caracteristicas psicossociais incorporadas praticamente afetivas,
emocionais e cognitivas que fazem com que ‘autoestima’ pessoal e o0 ‘reconhecimento’
social sejam possiveis” (SOUZA, 2022, p. 218). A dignidade social € uma construcéo
de classe, ou melhor, um privilégio de classe que se constréi na dimensao
intersubjetiva da interacdo social. E € no mundo moderno que acontece O
compartilhamento da hierarquia moral que define quem ser& percebido (seja pelas
instituicdes, seja pelos seus membros) como pessoas dignas ou indignas, de respeito
e com reconhecimento.

Honneth (2009) refere que a autocompreenséo cultural de uma sociedade
predetermina critérios pelos quais se orienta a estima social das pessoas, ja que suas
capacidades e realizacbes sao julgadas intersubjetivamente na medida em que
cooperam, ou ndo, na implementacdo dos valores culturalmente definidos. Dai as
propriedades do reconhecimento irem mudando historicamente, a exemplo da
transicdo dos conceitos de “honra” as categorias da “reputagdo” ou “prestigio” social.

O prestigio ou a reputacéo se referem ao grau de reconhecimento social que o
individuo “merece” para sua forma de autorrealizacdo. Essa dinamica depende de
como se determinam os valores e do funcionamento do sistema predominante. E
medida fundamentalmente pelas interpretacdes que predominam historicamente em
relacdo as finalidades sociais (HONNETH, 2009).

A ordem de reconhecimento relativamente estavel ndo exclui a possibilidade
de que alguns grupos sociais optem pelo caminho diferente, no sentido de uma luta
cotidiana por honra. Honneth (2009) defende que a dignidade humana deve ir além
da protecéo juridica, porque a relagdo juridica ndo da conta de contemplar todas as
dimensdes da estima social.

Para Honneth (2009), as relagbes de estima social estdo sujeitas a uma luta
permanente de diversos grupos, cada um usando meios da forca simbdlica e o valor

das capacidades associadas a sua forma de vida. Dentre os argumentos da teoria, a
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estima social assume um padrdo nas formas de reconhecimento associada ao
carater de relacbes assimétricas. Uma vez que a forma de reconhecimento da estima
€ organizada segundo fatores da experiéncia da distingdo que, em grande parte, €
dada somente pela identidade coletiva do grupo social, € nas formas internas desses
grupos que as formas de interacdo podem assumir caracteristicas de relacdes
solidarias.

De acordo com o Honneth, simétrico significa que todo sujeito recebe a chance,
sem graduacdes coletivas, de experienciar a si mesmo em suas proprias realizacdes
e capacidades, como algo valioso para a sociedade. Ja as formas de reconhecimento
recusado relacionam-se a identidade e desrespeito, a diversos modelos de conflito,
ofensas, vergonha e sentimentos de desrespeito que formam o cerne de experiéncias
morais. Elas se inserem na estrutura das interacfes sociais porque as pessoas
deparam com expectativas de reconhecimento que tém a ver com as condi¢des de
sua integridade psiquica. E podem levar a acdes coletivas, em virtude de interesses
desses grupos. E assim que comeca o modelo marcado por sentimento coletivo de
injustica (HONNETH, 2009).

A teoria de Honneth marca trés esferas do reconhecimento: a esfera emotiva,
cujas formas de reconhecimento acontece nas relacbes primarias da sociabilidade
como 0 amor e a amizade realizadas socialmente por intermédio da dedicacéo; a
esfera cognitiva, dada pelo respeito e o direito nas relagdes juridicas; e a esfera social,
cuja forma de reconhecimento é dada pela estima social a partir das relacdes
fundamentadas pela comunhdo de valores comuns e da solidariedade. A cada uma
das trés esferas corresponde uma dimensdo do reconhecimento das formas
subjetivas de autorrelacdo: autoconfianga (amor), autorrespeito (direitos) e autoestima
(solidariedade), conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Estrutura das rela¢gdes sociais de reconhecimento

Modos de

Esfera emotiva

Esfera cognitiva

Esfera social

reconhecimento (dedicacéo) (respeito) (estima)
Formas de . R'e!aQQes Relacbes Relagqe_s )
) primarias: amor, | . . ¥ 7 comunitarias:
reconhecimento . juridicas: direitos I
amizade solidariedade
Autorrelacao Autoconfianca Autorespeito Autoestima
Ameagadqres da Integridade fisica Integrl_dade Dignidade (honra)
personalidade social

Fonte: Honneth (2009, p. 211).
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Cada dimenséao é norteada por um principio normativo: o cuidado afetivo que
rege as relacdes intimas, a igualdade juridica que rege as relagdes entre membros da
comunidade politica e as capacidades e qualidades individuais dentro da estrutura de
valores e objetivos compartilhados.

Iser (2013) refere que a teoria do reconhecimento € uma das mais frutiferas
propostas para dar conta de uma teoria critica da sociedade, uma vez que da énfase
a praticas comunicativas como fundamento. Essa abordagem € dada por Honneth
(2013) no autorrelacionamento individual. Autorrealizagéo significa, em um sentido
formal, a possibilidade de uma pessoa conduzir a vida estritamente do modo que ela
deseja, sem sentir vergonha em publico, ou seja, € um conceito positivo de liberdade
(ISER, 2013).

O tema da autorrealizacdo é amplamente investigado desde a perspectiva da
Psicologia Social e se relaciona com o agenciamento ou o self, considerada a
capacidade que as pessoas tém de tomar decisdes em determinada situacéo. O que,
desde a pragmatica comunicacional, € a acao comunicativa em si.

A crise moral na comunicagcdo, segundo a teoria do reconhecimento
(HONNETH, 2009), se desencadeia pelo fato de que as expectativas normativas sao
desapontadas. A vergonha moral toma conta de um grupo quando ndo consegue
continuar a agir. Nas reacdes emocionais de vergonha, a experiéncia de desrespeito
pode tornar-se a motivagcao para a luta por reconhecimento.

No campo comunicacional, Maia (2019) vem realizando importantes pesquisas
relacionadas ao papel da midia, construcdo da identidade, relacbes de
reconhecimento ou reconhecimento distorcido, principalmente por meio de processos
de mediacao tecnoldgica. Sua abordagem é a partir da comunicacao politica e, dentre
as principais conclusdes citadas na sua obra Midia e lutas por reconhecimento, a
principal conexao é sobre o olhar da teoria honnethiana.

Para Maia (2019), o ponto de partida da teoria e 0s requisitos normativos
propostos para a justica tém sido alvo de criticas sob varios pontos de vista. Ela
destaca algumas das controvérsias teéricas. Por um lado, ha uma corrente que
discorda da forma como Honneth aborda as questdes do poder nas diferentes esferas.
Por outro, afirma-se que determinadas expressdes de reconhecimento podem ser
transformadas em mecanismos ideoldgicos de dominacéo. Outros entendem que a
préopria palavra reconhecimento € intrinseca as dindmicas do poder. Um bom nimero

de estudiosos é cético ao vincular normas morais com experiéncias subjetivas por



58

entender que os sentimentos de injustica ndo séo vistos como fontes confiaveis para
decidir sobre questdes de justica. E, inclusive, ha estudiosos que afirmam que a teoria
nao leva a sério o relativismo cultural e o pluralismo de valores, argumentando que
ndo responde adequadamente as crises do capitalismo e a politica global (MAIA,
2019).

Maia e a equipe alinharam as investigacbes com estudiosos do programa de
Honneth e, a partir de andlises, decidiram adotar duas estratégias de pesquisa: uma
com foco em relacionar um conflito especifico a teoria do reconhecimento e a outra foi
examinar questdes da teoria em conexao com a literatura sobre midia e comunicacéo
politica. Houve controvérsias especificas encontradas em trabalhos empiricos, os
quais foram esquematizadas para ajudar na configuracdo. Cada uma delas é citada
no trabalho.

Um aspecto relevante para este trabalho é relatado por Maia na conclusdo da
sua obra, onde ela se refere as muitas dificuldades que as lutas enfrentam para
ressignificar os sentidos culturais e reorganizar as instituicbes em termos de
reconhecimento.

Midia e lutas por reconhecimento € um trabalho desbravador no Brasil. As
diversas lentes de cada pesquisa empirica possibilitam dar visibilidade a amplitude de
sofrimentos sociais no pais, ndo com a intencionalidade de perpetua-los, mas sim com
uma abordagem sobre estruturas vigentes nas instituicdes brasileiras e 0s recursos
sociais para superacao e potencializar relacdes de justica em situacbes especificas
de uma sociedade democratica.

Corroboro a opinido de Maia (2019) em relacdo ao nivel de sofisticacdo e
erudicdo de Honneth e de seus criticos, que muitas vezes vao além da possibilidade
de traducdo de abstracGes conceituais para efeitos de analises empiricas. Mas
proporciona um caminho interessante para olhar a partir do reconhecimento do outro
e suas diferencas, oferece importantes oportunidades para a pesquisa em
comunicacado, desde a perspectiva interacional e a justica climatica, especialmente
neste estudo, cujo objeto empirico séo as politicas publicas.

Sendo assim, e partindo do pressuposto de que a comunicagdo publica tem
como premissa contribuir para o desenvolvimento da qualidade da democracia, a
dimenséo do reconhecimento das diferencas contribui no processo investigativo para
compreender a constituicdo de subjetividades nas instituicdes, especialmente ao

observar o comunicacional em politicas publicas.
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3.3 A dimenséo dos publicos na governanca do clima

No percurso deste capitulo tem sido elucidada a relacdo entre governanca e
comunicacdo enquanto elementos chave para as politicas publicas sobre o clima. E
desde a perspectiva da comunicacdo publica, além da participacdo social, daremos
atencao especial aos “publicos” na governanca do clima, considerando-os essenciais
desde a perspectiva relacional.

Tome-se a exemplo de publicos, o valor da informacdo sobre aquecimento
global e mudancas climaticas, que esta correlacionado ao tipo de impacto que produz
em determinados grupos de pessoas, que tém interesses comuns. Partindo do
pressuposto de que os impactos variam de acordo com as percepgcdes (emocgdes e
sentimentos), conhecimentos e experiéncias de vida, diferentes publicos reagem de
maneiras distintas as informacdes e, consequentemente, tomam diferentes decisdes
sobre o aquecimento global e mudancas climaticas.

Na visdo comunicacional, a expressao “publicos” acaba sendo tdo paradoxal
guanto a expressao opinido publica, porque em ambos sentidos as pessoas S&o
generalizadas. E, a0 mesmo tempo, as opinides dos publicos sdo formadoras de
opinido publica. Mas quem e como séo essas pessoas? Quem ficou excluido ou foi
invisibilizado?

Conhecer e diferenciar os publicos, diagnosticar pontos de controvérsia e
facilitar os debates em torno de uma opinido ou tomada de deciséo coletiva possibilita
planejar adequadamente as formas de interacdo. Levar em conta o interesse social e
objetivos das partes interessadas (stakeholders) sdo a matéria prima para o
estabelecimento de relacionamentos nas organizagdes, seja em nivel local, regional
ou internacional (FERRARI; FRANCA, 2012).

No caso das partes interessadas (stakeholders), citado no capitulo anteriorz
sobre a Plataforma de Projecdes Climaticas AdaptaBrasil e MapBiomas, em que se
faz referéncia aos stakeholders e parceiros no planejamento de indicadores e cenarios
sobre impactos das mudancas climaticas no Brasil. E importante analisar que para
cientistas brasileiros do clima sdo consideradas partes interessadas as instituicoes
governamentais, agéncias, setor empresarial e academia, podendo-se inferir nesse

contexto a responsabilidade e potencialidade para as ciéncias da comunicacgao.

23 Ver item 1.3 Comunicacado Publica da Ciéncia do Clima.
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Ferrari e Franca (2012) apontam a importancia dos publicos nas organizacdes
e entendem que todo trabalho de comunicacdo exige seu conhecimento prévio.
Existem inUmeros estudos sobre comunicacéo organizacional e publicos, porém nem
sempre se expressa preocupacao com a identificagéo e analise estratégica de cada
um deles. Ha necessidade de examinar os distintos conceitos de publicos, avaliar o
tipo de relacdo de participagdo em uma escala de vinculos, de acordo com o
posicionamento desejado (FERRARI; FRANCA, 2012). O importante é a relacao que
se estabelece e o significado dessa relagdo. Os critérios da relacdo sdo variaveis,
dependendo os objetivos organizacionais.

No contexto de mercado, empresas transnacionais e industrias responsaveis
pela producdo de bens e produtos, que impactam direta ou indiretamente nas
mudancas climaticas e aquecimento global, tém a disposicdo a Norma AA1000
Stakeholder Engagement Standard (2015), um mecanismo de responsabilizacdo que
orienta como envolver as partes interessadas na identificacdo, compreensédo e
resposta a questdes e preocupacdes de sustentabilidade, além de relatar, explicar e
responder as partes interessadas por decisdes, acdes e desempenho.

Nessa abordagem, o conceito de plataforma Multi-stakeholders vem sendo
cada vez mais utilizado em questbes globais. Segundo Gleckman (2016), é um
conceito popular no mundo internacional corporativo, que vem sendo aplicado na
governanca integrada e se conecta a ideia de rede institucionalizada de negociagao.
As corporacBes estdo no centro do processo e os vinculos sdo principalmente
comerciais.

Na governanca de publicos multistakeholders, o fluxo de fundos financeiros € o
principal desafio, uma vez que se estabelece em um sistema multilateral, envolvendo
representantes do setor privado, governo, agéncias de financiamento e instituicdes de
pesquisa, com a tarefa de desenvolvimento de mecanismos de financiamento e
compromissos dos governos para implementagao das acoes.

Hazlewood (2015) define multistakeholders como sendo uma relagédo de
trabalho continua entre organizacbes de diferentes setores publicos e privados,
combinando seus recursos e competéncias e compartilhando riscos para alcancar
objetivos compartilhados acordados, a0 mesmo tempo em que cada um também
alcanca seus proprios objetivos individuais. Essa modalidade de governanca envolve
dois ou mais agentes governamentais, empresas, sociedade civil e/ou agéncias da

ONU e outras agéncias multilaterais que alavancardo seus respectivos
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conhecimentos, habilidades, recursos e ativos essenciais, de forma a criar solu¢des
gue nenhum dos parceiros poderia ter desenvolvido por conta prépria.

Desde uma outra perspectiva, voltada para a compreensao da dinamica de
democratizacdo no Brasil, e conectado a justica climatica e reconhecimento das
diferencas, Perlatto (2015) observa o conceito contemporaneo denominado de
subaltern counterpublics?#, da teoria normativa da justica de Fraser, publicada nos
anos de 1990. Os contrapublicos subalternos sdo grupos concorrentes do publico
burgués. S&o publicos que se relacionam criticamente com as instituicbes de poder
estabelecido, a exemplo de grupos feministas, de classe trabalhadora, de género e
ativistas ambientais.

Segundo Fraser (2022), contrapublicos sempre existiram, e ndo apenas a partir
do fim do século XIX e inicio do século XX. Sempre houve pluralidade de
contrapublicos e a relacdo com os publicos burgueses sempre foi conflituosa, criando-
se normas alternativas de discurso, uma vez que a esfera publica sempre foi
constituida pelo conflito (FRASER, 2022).

Fraser discorre sobre o papel hegemoénico da esfera publica deliberativa, que
mascara a dominacdo, uma vez que “nessa situacao, teriam menos probabilidade de
encontrar a voz ou as palavras corretas para expressar seus pensamentos, e mais
probabilidades de manter seus desejos inarticulados” (FRASER, 2022, p. 141).

Interessa especialmente o termo relagdes intrapublicos que Fraser da ao
carater e a qualidade das interacdes discursivas no interior de uma esfera publica
especifica. E as relacdes interpublicos como sendo o carater das interacdes entre
diferentes publicos (FRASER, 2022, p. 139-140). Essa pluralidade de publicos
aproxima-se mais do ideal participativo do que a esfera publica Unica e abrangente.

Sobre os contrapublicos, embora reconheca que desde sempre eles
guestionaram as normas excludentes do publico burgués e criaram estilos alternativos
de discurso publico, Fraser ndo os entende como sendo necessariamente virtuosos
(FRASER, 2022, p. 132). Alguns deles podem ser antidemocraticos e contrarios a
igualdade. Contudo, na medida em que surgem em resposta as exclusdes dos
publicos dominantes, contribuem para ampliar o espaco discursivo, 0 que € bom em
sociedades estratificadas. A contestacdo de publicos concorrentes pressupde

interacdo discursiva interpublicos e as relagbes discursivas entre publicos

24 Traduzido do inglés, sdo os contraplblicos subalternos.
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diferentemente empoderados podem assumir tanto a forma da contestacédo quanto a
da deliberacdo (FRASER, 2022), conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 - Publicos multiplos na esfera publica

Tipologias de publicos e relagbes de interagéo

Relacfes baseadas no carater e na qualidade das interacfes
discursivas, no interior de uma esfera publica especifica.
Relacbes baseadas entre diferentes publicos, podendo ser
concorrentes ou nao.

Contrapublicos | Relacdes baseadas no conflito discursivo ou deliberativo.
Fonte: Elaboracéo da autora, com base em Fraser (2022).

IntrapUblicos

Interpublicos

Para Fraser (2022) € importante observar a relagéo entre o discurso publico e
as identidades sociais. No modelo liberal, as esferas publicas sédo para formacéo da
opinido publica também o lugar onde as identidades sociais sdo formadas e
realizadas. Sendo assim, entende-se que a participacdo significa capacidade de que
as pessoas falem “com sua prépria voz”, construindo e expressando sua identidade
cultural por meio de seu estilo proprio e idioma.

O conceito de publicos pressupde uma pluralidade de perspectivas entre as
pessoas que dele participam. Antagonismos, diferencas internas, conflitos discursivos
e blocos reificados fazem parte. Publicos ddo énfase a interacdo discursiva ilimitada
e aberta, o que implica uma pluralidade de perspectivas. Assim, Fraser (2022)
sustenta que publicos multiplos representam melhor o ideal de paridade participativa
em sociedades estratificadas, igualitarias e multiculturais.

As contribuic6es conceituais e tipologias de publicos propostas na teoria da
justica de Fraser fornecem pistas para observacdes de processos comunicativos de
politicas publicas na governanca do clima. Com destaque ao grau de paridade
participativa na tomada de decisdes entre os diferentes publicos impactados direta ou
indiretamente pelas mudancgas climéaticas.

Desde a perspectiva comunicacional e reflexdes sobre os caminhos do digital,
segundo estudos de Corréa (2020), na atualidade, a fragmentacéo da esfera publica
pode ser dada pela mediacdo dos algoritmos. Esse tema vem sendo essencial em
estudos de comunicacédo, especialmente sobre producdo de publicos calculaveis. O
publico calculavel constitui espagos de visibilidade altamente especializados, muito
segmentados e com enorme dificuldade de incorporacdo das diferencas, o que torna

mais dificil o exercicio e o contato com a alteridade (CORREA, 2020). Ela defende
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que se faz necessario mapear as condi¢cdes de visibilidade do que é publico, em
virtude das novas plataformas digitais e redes sociais.

Sobre plataformas e algoritmos, Silva (2021) direciona seu olhar para investigar
como determinados publicos se formam e movimentam dentro das logicas de uma
sociedade de plataformas. Ele analisa a visdo pragmatista de Dewey (1954), defensor
da democracia e também estudos sobre os impactos dos algoritmos (PARISIER, 2012
apud SILVA, 2021; VAN DJICK; POELL; DE WAAL, 2018 apud SILVA, 2021).

Silva (2021) sugere observacdes de dois elementos da anatomia das
plataformas como destaque na intervencdo nos processos de movimentacdo e
formacao de publicos: a coleta de dados e os modelos de negécios das plataformas.
Sugere expandir a compreensdo sobre formas de assimetria de poder e
vulnerabilidades para formacao e atuacao dos publicos.

Relacionando interacfes sociais, tecnologias digitais e as mudancas climaticas,
observemos um exemplo que relaciona a ciéncia da informacdo e o uso da midia
social: quem poderia dizer h4 uma década que riscos de desastres climéaticos seriam
monitorados e prevenidos a partir da interacéo dos cidadaos no Twitter?

O uso do Twitter ndo € novidade, pois desde ha tempos vem sendo um
dispositivo de enunciacado, a exemplo na regido Sul do Brasil onde os tornados e as
fortes chuvas vém atingindo milhares de pessoas. Em 2009, a Defesa Civil do Estado
de Santa Catarina criou um perfil no Twitter para enviar alertas a populag¢éo (TWITTER
..., 2011). Desde entdo, muitas sdo as instituicdes publicas, em diversas cidades, que
também usam midias sociais e mensagens de celular via SMS para enviar mensagens
de alerta a populacao.

Em 2022, publiquei o artigo Comunicar riscos de eventos climaticos
extremos: humanos como sensores nacidade (QUINTEROS, 2022), com o objetivo
de refletir sobre o ineditismo no uso do Twitter em relacdo a mudanca de lugar do
enunciador, pois o0 objetivo dos pesquisadores do Instituto de Ciéncias Matematicas e
de Computacao (ICMC) de Séo Carlos foi desenvolver métodos praticos para ampliar
areas de monitoramento para prever acidentes por meio do engajamento de
comunidades ameacadas por enchentes em S&ao Paulo (NOVA ..., 2018).

Midia Geo-Social é o nome registrado na tese de doutorado de Andrade
(2020). Esse nome é devido a fusdo de dados do Twitter e sensores fisicos para o
monitoramento de chuvas, que podem ser empregados para aumentar a cobertura de

areas monitoradas. O estudo investiga a mineracdo de padrdes de chuva nas redes
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sociais por intermédio da criacdo de uma técnica computacional e integra o Projeto de
Pesquisa Agora para mudancas climaticas ha cinco anos.

Foram quase 16 milhdes de tuites analisados para descobrir que esse tipo de
dados pode ser usado como método de prevencao e gestao de risco de inundacdes
(ANDRADE, 2020). O mapa da Figura 1 mostra a cidade de Sdo Paulo durante o
periodo analisado. Os tuites relacionados as chuvas séo identificados com pontos
pretos, os pluvibmetros nas cores azuis, proximos a bacia hidrogréfica de Aricanduva,

afluente do rio Tieté.

Figura 1 - Mapa da distribuicdo dos tuites com geomarcacao relacionados a chuva,
os pluviémetros e dados topogréficos, em Séo Paulo, Brasil
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Fonte: Andrade (2020, p. 57).

A abordagem dessa pesquisa usa tempos de laténcia em vez de depender
somente da duracdo e frequéncia das séries temporais, uma vez que mensagens
podem ocorrer antes ou depois da chuva. Podem ainda encaminhar informacdes mais
antigas em vez de novas informacfes. Para Andrade (2020), embora no Brasil haja
um total de 5 mil sensores fisicos, isso ainda € insuficiente, e a falta de dados precisos
sobre as areas urbanas tornam ambos fatores limitantes na aplicabilidade desses
avancos tecnoldégicos.

Segundo Marchezini e Londe (2018), pesquisadores na area de sociologia dos
desastres do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(CEMADEN), dentre os desafios das acdes da comunicacéo de risco, parte deles se
associa aos padrbes espaco-temporais das ameacas e as formas diferenciadas de
comunicacdo que possibilitam aos cidaddos saber onde, quando e com qual

intensidade podem ocorrer as ameacas.
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O caso da Midia Geo-Social, mostrado na Figura 1, corrobora tanto com as
dindmicas de novos publicos, com as observacdes de Marchezini e Londe (2018) e,
ainda, com a proposicao de Lash (2012) sobre a estrutura da modernidade reflexiva
comentada no capitulo anterior acerca das desigualdades sociodigitais e coletividades
focadas mais em interesses e necessidades do que em significados compartilhados.

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo mostra as disparidades geograficas brasileiras no acesso e no uso da
internet. Embora de 2005 a 2018 o0 acesso a internet em areas urbanas tenha tido um
crescimento notavel, passando de 13% para 70% dos domicilios conectados, o
acesso néo se difunde de forma homogénea no territorio brasileiro e ha falta de dados
sobre o acesso e o uso da internet no interior dos municipios (NUCLEO DE
INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR, 2019).

O exemplo da Midia Geo-Social ndo significa que represente um
posicionamento negativo ao uso do Twitter para informar sobre situacdes de risco de
inundacgBes e alagamentos. Serve para dar visibilidade as possibilidades de analise
sobre os impactos e potencialidades nessa nova midia, nas quais 0s algoritmos
exercem influéncia, e a formacdo de novos publicos digitais nas questdes
relacionadas a prevencao de riscos de desastres climaticos.

Sendo a comunicacdo digital um caminho sem volta, ha dois aspectos que
levamos em consideragao: por um lado, fatores socioculturais e econémicos que
influenciam na acessibilidade as novas tecnologias e dispositivos; por outro, inUmeros
projetos em andamento apontam para a constru¢cdo de mecanismos de interatividade
e atendimento publico aos cidaddos por meios digitais. Diversos exemplos ja foram
citados neste trabalho.

Em uma outra perspectiva e buscando respostas a possibilidade de conceber
comunicadores publicos e politicos artificiais, baseados em softwares e algoritmos
programaveis, os investigadores do campo da comunicacdo publica Matos e Nobre
(2019) realizaram pesquisas conjuntas, considerando que essas inovacdes sobre a
qualidade dos discursos ainda séo pouco discutidas.

Segundo Matos e Nobre (2019), a comunicabilidade em maquinas tem sido
geralmente objeto de experimentos dos departamentos de computacdo, porém quase
nunca na area de comunicacao. Dai o estudo ser sobre a interface entre ciéncias da
comunicacdo e ciéncias da computacdo. O questionamento € posto: podem o0s

agentes comunicativos artificiais prescindir das ciéncias da comunicacao?
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A interface entre a comunicacdo publica e a inteligéncia ainda precisa de
compreensao conceitual basica. A comunicacdo publica raramente € conceituada
enquanto convergéncia de significados, visando ao entendimento matuo via dialogo e
convergéncia comunitéria, voltada a coesdo social - em Ultima instancia, para a vida
em comum mutuamente frutifera. Os comunicadores publicos virtuais ainda estao por
vir (MATOS E NOBRE, 2019).

Pontuo ao leitor que a questdo conceitual ja foi abordada anteriormente.
Entretanto, considero oportuno manter a opinido de Matos e Nobre (2019), com a
intencdo de ndo descontextualizar sua abordagem e proposicéao.

Desde a perspectiva interacional, caracterizar o impacto dos algoritmos no
discurso publico sobre clima é um campo potencialmente aberto. Os publicos estédo
mudando para novas formas de midia devido a internet. Tome-se por exemplo a rede
social Facebook, que tem cerca de 3 bilhdes de usuarios no mundo, gerando uma
enorme quantidade de dados. No Brasil foram registrados 148 milhGes de usuarios
ativos (2021), sendo o pais da Ameérica Latina com a maior presenc¢a na rede social.
Desses usuarios 47% dos brasileiros consomem e compartilham as noticias da rede
e 98,5% acessam apenas pelo celular (WALLITER, 2021).

Inserir os comunicadores publicos artificiais enquanto uma categoria de analise
para futuras pesquisas faz-se necessario devido a relevancia do estudo de Matos e
Nobre (2019).

Por considerar que o mapeamento de publicos interlocutores na comunicagao
publica do clima possibilita observar a diversidade de interlocu¢des possiveis entre
humanos e ndo-humanos e relacbes que eles mobilizam na producédo de vinculos,
aliancas ou conflitos, elaborou-se o Quadro 6. A caracterizacdo dada € a partir do
levantamento de denominacdes propostas em estudos de comunicag¢ao. Observou-se
gque nos documentos analisados nesta pesquisa relacionam-se interlocucdes
principalmente entre Publicos participativos ou deliberativos?, que podem ser
identificados inclusivamente com o termo Multi-stakeholders. E como publicos
interlocutores centrais de interesse a este estudo identificaram-se as Comunidades
em Risco de Desastres climéaticos® e os Novos publicos?. Os publicos

interlocutores na cor cinza no quadro formam o recorte observacional desta pesquisa.

25 Quadro 6, item 4
26 Quadro 6, item 8
27 Quadro 6, item 1
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Quadro 6 - Mapa de publicos interlocutores na comunicacédo publica do clima.

1. Novos publicos?

Constituem a diversidade cultural
e novas formas de relacdes
sociais.

2. Contrapublicos?

Constituem grupos
tradicionalmente excluidos que
reivindicam direito de participar.

Ativistas pela causa climatica e
ambientalistas, membros de associacdes
comunitarias, representantes politicos de
oposicdo ao status quo, populacéo de
areas impactadas direta ou indiretamente
pelas mudancas climaticas.

3. Publicos advindos de
diadsporas?

Constituem multiplas redes de
cidadania de movimentos
sociais, imigrantes, entre outros.

Ativistas de direitos humanos,
movimentos de migrantes e refugiados
do clima, movimentos pela luta por
moradia, populagdo que vive em areas
impactadas direta ou indiretamente pelas
mudangas climaticas.

4. Publicos participativos
ou deliberativos*
Responsaveis pela amplificagéo
ou invisibilidade dos temas de
interesse publico e riscos.

Constituem coletivos e grupos
inseridos em processos de
tomada de decisdes.

Pesquisadores de instituicdes cientificas,
universidades, especialistas, membros
de agéncias publicas internacionais,
nacionais, regionais, locais,
representantes politicos, liderancas da
sociedade civil organizada.

5. PUblicos midia’
Intrapublicos e Interpublicos
Responsaveis pela amplificacédo
ou invisibilidade dos temas de
interesse publico e riscos.

Constituem grupos,
conglomerados ou coletivos de
midia publico ou privado.

Editores e produtores de contetdo:
televisdo, radio, jornal, agéncias de
noticias e comunicagdo, assessoria de
imprensa e comunicagao, produtores e
curadores de contetdos digitais.

6. Comunicadores publicos
artificiais®

Responsaveis pela amplificacédo
ou invisibilidade dos temas de
interesse publico e riscos.

Constituem coletivos de
interesse publico, visiveis
somente em midias e
plataformas digitais.

Influenciadores digitais, ciberativistas
pelo clima e ambientalistas, bots?°.

7. Ciberpublicos’
Responsaveis pela amplificacédo
ou invisibilidade dos temas de
interesse publico e riscos.

Constituem coletivos de
interesses privados, visiveis
exclusivamente em midias e
plataformas digitais.

Influenciadores digitais patrocinados,
bots, produtores de conteudos e
curadores de redes sociais,
webjornal/radio, podcasts, gestores de
plataformas sobre mudancas climéticas,
profissionais de comunicagéo.

8. Comunidades em Risco®
de Desastres climéaticos

Constituem grupos de pessoas
gue residem em areas
vulneraveis a riscos de desastres
climaticos.

Moradores em areas de vulnerabilidade
socioambiental; proximos dos rios; areas
propensas a enchentes, inundagoes,
ventanias, seca.

9. Stakeholders®
Partes interessadas

Constituem grupos ou pessoas
que sao conectados pela
organizagéo/corporacao.

Trabalhadores, acionistas, agéncias de
financiamento, governo, midia,
consumidores, industria, colaboradores
diretos e indiretos com o negécio.

10. Multi-stakeholders®
Parcerias intersetoriais

Constituem grupos de trabalho
continuo e tomada de decisdes
conjuntas entre organizacées de
diferentes setores publicos e
privados.

Governo, empresas (e outros atores do
setor privado), instituicdes financeiras,
sociedade civil e/ou ONU e agéncias
multilaterais de desenvolvimento.

Fonte: Elaboracéo da autora a partir de conceitos propostos por Fraser? (2022), Corréa’(2020), Matos
e Nobre®(2019), Hazlewood® (2015), Ferrari e Franga® (2012), Gonzalo e Farré® (2011), Avritzer e

Costal: 2 3:4(2006).

28 Pdblicos interlocutores sao emissores e receptores simultaneamente, desde a perspectiva da

comunicacao publica.

29 Bot: diminutivo de robot, também conhecido como Internet bot ou web robot. Software capaz de
manter uma conversa com um usuario humano em linguagem natural, por meio de aplicativos de
mensagens, sites e plataformas digitais.
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3.4 Do global ao local no contexto da pesquisa

Politicas publicas e seu conceito tém sido discutidos por inUmeros autores
desde meados do século XX. De maneira geral, ha concordancia em que cada politica
esta vinculada a uma sociedade especifica. Segundo Secchi, Coelho e Pires (2020),
uma politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico e
possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um
problema publico, ou seja, ela busca dar tratamento ou a resolu¢cdo de um problema
entendido como coletivamente relevante.

Entende-se que ambos elementos, a intencionalidade e as respostas, tém na
comunicacdo publica a chave para a percepcao do problema. E uma vez que ele s6
existe na mente das pessoas, corroboro com Secchi, Coelho e Pires (2020) de que
um problema publico € um conceito subjetivo ou, melhor ainda, intersubjetivo e pode
ser redefinido e adaptado por diferentes atores sociais e pelos proprios destinatarios
das politicas publicas.

A partir do momento em que as mudancas climaticas passaram a ser
percebidas como um problema social e ambiental e isso veio a conhecimento publico,
surgiu a oportunidade politica de defesa do interesse publico. Consequentemente, o
tema entrou para a agenda dos cidadaos.

Secchi, Coelho e Pires (2020) definem agenda como um conjunto de problemas
ou temas entendidos como relevantes. A agenda pode tomar forma de um programa
de governo (agenda politica), de um estatuto partidario (agenda institucional) ou uma
lista de temas que o comité editorial de um jornal entende como importantes (agenda
da midia).

Capella (2018) recorre a Birkland (2005) para uma definicdo mais ampla, em
gue o termo agenda refere-se a uma colecado de problemas, entendimentos sobre
causas, simbolos, solugbes e outros elementos que chamam a atengédo publica.
Nesse sentido, a agenda envolve uma dimenséo difusa de crengas e entendimentos
sobre problemas e uma dimensao material de documentos, projetos de leis e outros
instrumentos. A autora também recorre a Dearing e Rogers (1996) para o conceito:
‘uma agenda € um conjunto de questbes que sdo comunicadas e envolve disputas
entre proponentes e oponentes” (CAPELLA, 2018, p. 31).

Os estudos sobre agenda tém inicio na &rea de comunicagéo, principalmente

nos estudos sobre comunicacéo politica. Foi proposto por McCombs e Shaw (1972
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apud CAPELLA, 2018) para analises de entrevistas com eleitores durante a campanha
presidencial dos Estados Unidos em 1968, buscando a compreensao sobre a relacdo
entre imprensa e opinido publica.

Capella (2018) faz uma importante contribuicAo ao estudar sobre quem
participa e como a agenda € construida, fundamentada nos modelos tedricos
dedicados a investigacdo da agenda. Para a autora, trata-se de um processo
inerentemente politico e de argumentacdo. A definicdo de alternativas para a
resolucdo do problema de interesse publico séo construgdes e representacdes sociais
gue envolvem diferentes pontos de vista e interesses em disputa (CAPELLA, 2018).
A partir disso, ela vé na comunicacao publica e nas campanhas publicas os principais

instrumentos de politica.

Conforme as escolhas dos instrumentos de politicas sé@o identificadas,
permitindo visualizar o desenho proposto para uma politica frente a outras
alternativas disponiveis, é possivel compreender como determinados grupos
sociais séo favorecidos ou prejudicados por meio da acédo governamental.
(CAPELLA, 2018, p. 146).

E recente na histdria brasileira a participacéo dos cidad&os para expressar suas
demandas nas relacdes entre o Estado e a sociedade. Segundo Matos (2019), na
apresentacao da ultima edicdo da trilogia dos volumes publicados pelo Grupo de
Pesquisa em Comunicacdo Publica e Comunicacdo Politica (COMPOL), que
contempla pesquisas na area desde 2011 até fins do século XX, observa-se que a partir
de 2000 grandes mudancas aconteceram nas relacdes entre o Estado e a sociedade.

J& se observava ampla participacdo dos cidaddos para expressarem suas
demandas pela cobertura da midia as a¢des do Estado (ndo somente sobre politicas
publicas propostas), com o crescente envolvimento do governo com as necessidades
expressas pelos cidaddos. Nesse contexto, o conceito de comunicacdo publica
comecava a se aproximar ao de comunicacdo governamental, tomando forma e
evoluindo para significar o efetivo dialogo entre governantes e governados.

No cenario das mudancas climaticas, a auséncia de debates publicos com a
sociedade brasileira sobre decisbes implementadas pelo governo quebrou esse
paradigma hegemdnico com a criagdo do Forum Brasileiro de Mudancas Climéticas
(2000). Essa foi a primeira iniciativa de politica publica para reunir ministros de Estado,
instituicbes governamentais, da sociedade civil, setores econdmicos e instituicbes de

pesquisa para discussdes sobre os problemas decorrentes da mudanca do clima
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provocada por acdes humanas.

Na mesma época entra no debate publico, ainda que timidamente, a questao
das mudancas climéticas. A obra A politica da mudanca climatica (GIDDENS, 2010)
provocou uma virada de chave na percepgéo social ao abordar o aquecimento global
a partir das mudancas climaticas, o que fez aproximar o assunto a realidade da vida
das pessoas.

Entretanto, em relagdo ao Forum Brasileiro de Mudancas Climéticas, houve
uma quebra ao processo evolutivo de participacdo durante o governo Bolsonaro
(2019-2023). As politicas publicas resultaram no afastamento da presenca dos
cidadaos, principalmente nas questdes socioambientais. A esse quadro se somou a
problemética das media¢Bes tecnoldgicas digitais, fortemente impulsionada pelo
negacionismo da ciéncia e marcado pela auséncia de uma comunicagdo publica de
salude durante a pandemia de Covid-19.

Sobre politicas publicas, agenda, clima e contexto, em nivel global ha trés
agendas internacionais de acao apos 2015 que interessam a este estudo: Acordo de
Paris; Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e Marco Sendai para
Reducdo do Risco de Desastres (RRD). Nessa perspectiva, abordarei as agendas
contextualizadas as politicas publicas brasileiras e, sequencialmente, a politica
publica climéatica na cidade de Curitiba, local da pesquisa empirica.

No contexto historico brasileiro, Neves Junior (2011) analisou impactos da
governabilidade das mudancas climaticas na politica externa do Brasil no periodo de
2003 a 2011. Ele faz referéncia as caracteristicas historicas do pais, que vinha quase
incondicionalmente atendendo as tendéncias internacionais desde a década de 1990,
seguindo o modelo neoliberal de desenvolvimento, com certas diferencas especificas
na gestao do clima. No segundo Governo Lula, quebrou-se esse dominio com sua
explicita dendncia dos paises ricos como causadores e responsaveis pelas mudancas
do clima.

Sendo essencial compreender o contexto da agenda global do clima,
observaram-se as principais agendas publicas para possibilitar tal abordagem desde
a perspectiva da comunicacao publica. Dessa forma, o critério foi a definicdo de trés
agendas: a primeira esta relacionada a agenda internacional sobre o Acordo de Paris;
a segunda a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e a Ultima a agenda
internacional do Marco Sendai para Reducéo do Risco de Desastres (RRD), conforme

mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Dimensdes da Comunicacao Publica Global sobre Mudancas Climaticas

A) ©
Agenda
Agenda
Acordo de Msarcg de
Paris enaai

(RRD)

(B)
Agenda 2030

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Fonte: Elaboracéo da autora.

A. Agenda Acordo de Paris: no Brasil se insere na Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima e no Plano Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC), instituidas
na legislacao brasileira (BRASIL, 2009) e que incluem os compromissos assumidos
no Protocolo de Kyoto. Nela se insere o estimulo a participacdo social de todos os
setores, dentre eles o governo, setor produtivo, meio académico e sociedade civil
organizada. No artigo 7° anunciam-se 0s primeiros interlocutores: comités e
comissBes governamentais, o Forum Brasileiro de Mudan¢a do Clima e a Rede
Climaso.

Segundo Baildo (2014), o segmento da comunidade cientifica brasileira de
pesquisas em mudancas climéticas ja se articulava desde 2007, dois anos antes da
PNMC ser promulgada. A Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) e o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) foram precursores na mobilizacdo da area
académica e formuladores de politicas publicas em todo o territério nacional. O autor
teve a oportunidade de fazer a etnografia da 1# Conferéncia Nacional de Mudancas
Climaticas (2013), realizada em S&o Paulo e que fomentou a criagdo das redes de
pesquisa no Brasil.

O fortalecimento da relacdo politica e da ciéncia resultou na ampliacdo da rede
sociotécnica responsavel por modelagem climatica que, segundo o IPCC, é o nddulo
central das redes de mudancas climaticas. Esses nédulos mobilizam vinculos entre

interesses das comunidades de politicas publicas, de pesquisa sobre impactos

%0 A Rede Clima constitui-se como pilar de apoio as atividades de pesquisa e desenvolvimento do
Plano Nacional de Mudancas Climaticas para atender as necessidades nacionais de conhecimento
sobre mudangas do clima, incluindo a producédo de informagcBes para formulacdo de politicas
publicas.
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climaticos e das ciéncias que desenvolvem e avaliam modelos. Tem-se, como
exemplo, o Sistema de Estimativas de Emissdes e Remocbes de Gases de Efeito
Estufa (SEEG), do Observatorio do Clima, que compreende a produc¢do de estimativas
anuais das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) no Brasil (BAILAO, 2014).

No estudo realizado por Nunes (2022) durante o encontro do Acordo de Paris
(2015), cada nacao signataria formulou sua respectiva contribuicdo nacionalmente
determinada (NDC), sinalizando esfor¢cos e metas a cumprir para a reducdo das
emissodes de gases de efeito estufa e 0 aumento do uso de energias renovaveis. O
governo brasileiro anunciou seu compromisso com a implementacédo da INDC3: em
2017, tendo como base os indicadores do IPCC: bioenergia; matriz energética; uso e
manejo da terra; agropecudria e florestas e respeito aos direitos humanos, em
particular os direitos das comunidades vulneraveis, das populagfes indigenas, dos
trabalhadores nos setores afetados por politicas e planos correspondentes, além de
medidas sensiveis a género. Nunes (2022) conclui que os resultados apontam para a
necessidade da adocdo de metas e compromissos mais incisivos e maior abertura
cognitiva as comunidades mais afetadas pelos impactos ambientais na construcao e
atualizacao das NDC'’s.

B. Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel: segundo Veiga (2019),
professor sénior do Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao Paulo
(IEA-USP), sustentabilidade € um valor tao legitimo quanto “justica”. Ele se posiciona
criticamente ao argumento de Giddens (2010) de que o desenvolvimento sustentavel
seja mais um lema do que um conceito analitico puramente no ambito disciplinar, por
abordar questdes mais abstratas acerca do modo com que as pessoas lidam com a
natureza. Sustentabilidade se refere a um novo valor na sociedade (VEIGA, 2019),
gue comecou a firmar-se depois da sua adocao pela ONU. Para o autor, a expressao
“desenvolvimento sustentavel” € um valor similar ao seu mais nobre antepassado, a
justica social. E o valor da sustentabilidade esta no sentido de responsabilidade pelas
oportunidades e limites que condicionarao as vidas das proximas geracdes da espécie
humana.

A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel € uma ambiciosa agenda
global proposta pela ONU, com 17 objetivos, subdivididos em metas e indicadores

validos para todos os paises. Foi aprovada na Cupula das Nac¢des Unidas, realizada

81 Nacional Determined Contributions, significa Contribuicdo Nacionalmente Determinada, ou seja o
compromisso que o pais assume como responsabilidade na reducéo das emissoées.
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em Nova York (2015), para vigorar no periodo de 2016 a 2030 (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015). Ela advém como continuidade da ampliacdo e da
reformulacdo dos oito objetivos de desenvolvimento do milénio (ODMSs), que
vigoraram entre 2000 e 2015. E a primeira agenda aplicavel global e localmente,
independentemente do seu grau de desenvolvimento e tipo de organizacdo, seja
governamental, empresa privada ou sociedade civil organizada. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) formam um conjunto de prioridades globais
para o desenvolvimento sustentavel. E cabe a cada governo estabelecer suas préprias
metas, conforme seu nivel de ambicao e as circunstancias nacionais.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel do Clima (ODS-13) visa acelerar
as medidas para combater a mudanca climatica e seus impactos. As metas se
relacionam a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados ao clima
e as catastrofes naturais em todos os paises. Dizem respeito também a integrar
medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais; a
melhorar a educacgao, a conscientizagéo e a capacidade humana e institucional sobre
mitigacéo, adaptacao, reducao de impacto e alerta precoce e a promover mecanismos
para criacdo de capacidades com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas.

No Brasil, a Agenda 2030 foi criada em 2016 pelo governo federal e composta
por representantes das trés esferas publicas (federal, estadual e municipal), da
sociedade civil, do Instituto de Pesquisa Econdmica Avancada (IPEA) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020). Segundo Barbieri (2020), a Agenda
2030 surgiu em um periodo pouco favoravel no cenario politico global devido ao
avanco de politicos e partidos negacionistas em varios paises. Além do discurso
nacionalista contrario ao multilateralismo. O mesmo acontece no cenario econémico
devido a crise financeira global. A agenda propde a ideia de desenvolvimento como
um direito de todos, ndo s6é como beneficiarios, mas também e principalmente como
participantes ativos dos seus processos, podendo ser aplicavel em paises com
regimes democraticos.

Oliveira e Miotto (2018) entendem que a comunicagao e a sustentabilidade
devem ser compreendidas para além dos interesses institucionais. Ainda que a
comunicacdo governamental seja uma forma legitima de um governo se fazer
presente, a sustentabilidade social e ambiental demanda uma comunicacdo mais

ampla, sistémica e articulada entre os diferentes atores sociais, com vistas ao
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interesse publico. As autoras corroboram que é a comunicacéo publica que adquire
relevancia no contexto da sustentabilidade, como espaco de debate, interlocucdes e
deliberagdo, ampliando as possibilidades da qualidade democratica, revelando a
esséncia da sustentabilidade, construida por todos os atores que integram a
sociedade.

Olhando para a agenda local que é foco desta pesquisa, as politicas publicas
na cidade de Curitiba, as diretrizes da Agenda 2030 se integram a politica de
desenvolvimento urbano sustentdvel. No ODS-13 sobre o clima, adotaram-se
diretrizes do Acordo de Paris e da iniciativa C40 Cities Finance Facility, da agéncia
alema de cooperacdao internacional GIZ. O Grupo C40 € uma rede de 40 cidades que
lideram o movimento em todo o0 mundo, sendo coordenado pelas autoridades publicas
municipais. Curitiba participa dela desde 2011. O grupo opera com recursos
internacionais dos governos alemao, britanico e um fundo estadunidense (IPPUC,
2020).

Quadro 7 - Ambiente das politicas publicas relacionadas ao clima em Curitiba, PR -

Brasil
LINHAS GERAIS CURITIBA
Estatuto da Cidade: gestao Estatuto da Cidade: Lei 11.266 (2004) Adequacao
democrética e participacdo do Plano Diretor de Curitiba Desenvolvimento
social (2001) Lei 10.257 Sustentével; Clima (2004, 2015)
;)O[;%)Nagoes Unidas (2015- 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Acordo de Paris (2015) Mudancas climaticas: reducdo de emissdes

Reducéo de risco de desastres (RRD) Projeto

Conferéncia de Sendal Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo do

(2015) Caximba (2017- atualidade)
Corr_lpromlssos: C40 Cidades 2020-2035: PlanClima Curitiba
Resilientes

Fonte: adaptado de IPPUC (2022).

Conforme mostra o Quadro 7, infere-se que as politicas publicas em Curitiba
contemplam o componente de gestdo democratica e participacdo social a partir de
2001, sendo que pouco tempo depois, em 2004, o clima é integrado ao
desenvolvimento sustentavel. O tema reducdo de risco de desastres se insere em
2015, a partir da elaboracdo da politica publica do Projeto de Gestdo de Risco
Climético Bairro Novo do Caxima (PGRC), que teve inicio em 2017 e se vincula
indiretamente ao PlanClima (2020-2035).
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Nesse contexto, serdo observadas as questdes relacionadas a comunicagao
desde a perspectiva da comunicacdo publica. Contudo, faz-se necessario

primeiramente fazer uma breve contextualizagéo a respeito da cidade paranaense.

Figura 3 - Localizacdo geografica de Curitiba, PR - Brasil
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Fonte: Teixeira e Pessoa (2020, p. 4).

Curitiba tem 329 anos desde sua fundacédo e até o final do século XVIII a
populacdo era tipicamente portuguesa. Grande numero de imigrantes italianos,
poloneses, ucranianos, russos, franceses, austriacos, holandeses e suicos chegaram
a partir de 1800 (IPPUC, 2022). O primeiro Plano Diretor de Curitiba foi publicado em
1966, sob a responsabilidade do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba (IPPUC). Segundo Gonzalez [198-], entdo editor da revista do IPPUC, foi no
inicio dos anos 1980 que se descrevem publicamente diretrizes de comunicacao nao
persuasiva, educacdo e mudanca como alicerce nas relacbes entre os diversos
orgaos da comunidade organizada, moradores e técnicos da administracdo municipal,
bem como a importancia da criagdo de mecanismos permanentes de informacao,
consulta e discusséo entre todos os envolvidos.

A cidade de Curitiba, capital do Estado do Parana, fica a 408 quildbmetros de
Séo Paulo. Com aproximadamente uma populacao de 2 milhdes de habitantes, insere-
se na categoria de metropole, segundo o IBGE (2020). No tocante a rede de influéncia,

a cidade é classificada como quarta colocada nacional em nivel econémico, primeira
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em relacdo a gestéo de territorio e diversidade de atividades no comércio e segunda
para atividades de prestacdo de servicos, agropecuarias, culturais e esportivas e
servicos de saude.

O Plano Diretor é a politica publica que norteia os projetos e a¢des, permitindo
a adequacéo as diretrizes do Estatuto da Cidade (2004), visando a uma gestao para
o desenvolvimento sustentavel (IPPUC, 2022). A primeira politica publica sobre
mudancas climaticas é referida em 2009 no Plano de Mitigacdo e Adaptacao das
Mudancas do Clima (PMAMC), elaborado por instituicdes representativas do Forum
Curitiba Mudancas Climaticas, sob coordenacdo da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, para fundamentar discussdes sobre o tema, promover encontros,
audiéncias publicas, debates e solicitar a realizacdo de pesquisas e estudos
especificos para embasar suas recomendacdes técnicas (CURITIBA, 2009).

O PMAMC realinhou objetivos a reducéo gradativa das emissfes de gases de
efeito estufa e aos ODSs da Agenda 2030 (CURITIBA, 2015). As politicas publicas
climaticas se ampliaram a partir da parceria com a Rede ICLEI América do Sul, no
Projeto Urban LEDS para o desenvolvimento urbano de baixo carbono em economias
emergentes, em conjunto com a ONU-Habitat e investimentos financeiros da
Comisséo Europeia, alinhadas ao Acordo de Paris.

Além de Curitiba, outras oito cidades brasileiras integram esta rede (ICLEI,
2020). Na fase posterior do Projeto Urban LEDS Il (2020), as recomendacdes para
elaboracdo de projetos financiaveis relacionados a estratégia de governanca tém
como uma de suas categorias 0 engajamento dos atores prioritarios. Além disso, traz

a seguinte orientacao:

a comunicacdo e a integracdo entre os membros do Grupo de Trabalho é um
fator muito relevante no sucesso do projeto, tanto com partes interessadas
internas quanto externas do governo. Assim, €& recomendado que se
estabeleca uma frequéncia para suas reunibes e canais oficiais de
comunicacdo. Uma comunicacdo clara e frequente permite uma continua
identificacdo de oportunidades de colaboragcdo em projetos de interesse da
prefeitura. (ICLEI, 2020, p. 16).

Em 2020, durante o periodo da pandemia de Covid-19, houve a atualiza¢do do
Plano de Mitigacdo e Adaptacdo as Mudancas Climaticas de Curitiba, que passou a
se chamar PlanClima Curitiba (2020), fundamentando-se no Quadro de Planejamento
de Acdo Climatica do Grupo C40, contemplando quatro componentes chaves:

neutralidade em carbono (mitigacdo), resiliéncia da cidade para os riscos climaticos
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(adaptacéo), governanca climatica e colaboracéo, além de acéo climatica inclusiva.

Segundo o PlanClima Curitiba (2020), a efetivacdo das ac¢Bes depende do
envolvimento de diversos atores externos ao poder publico. Para tanto, antecederam
a elaboracdo do plano os seguintes documentos e estudos: inventario de emissoes
de gases emissores de efeito estufa, cenarios de reducdes de emissdes, avaliagao de
demandas para a acgao climatica inclusiva, avaliacdo de riscos climaticos e acfes de
engajamento e participagao.

Os trés ultimos itens se conectam ao interesse desta pesquisa. Sendo assim,

procuramos detalhar o que contempla cada um deles:

Acédo climatica inclusiva € a adocao de agBes que visam a mitigagdo e o
aumento da resiliéncia das comunidades, em especial as mais vulneraveis as
mudancas climaticas, e que eventualmente resultem em beneficios sociais e
econdmicos para essas comunidades [...] E o desafio esta em garantir que os
grupos e comunidades vulneraveis desenvolvam capacidades para
responder aos eventos extremos. (CURITIBA, 2020, p. 62-64).

Em Curitiba, as regiées com 0s grupos mais vulneraveis sao as areas do
Tatuquara, Bairro Novo, Cidade Industrial e Santa Felicidade. Este estudo realizou
investigagdo com as comunidades na Cidade Industrial e no Bairro Novo do Caximba.

O modelo de governanca do PlanClima Curitiba (Figura 4) representa a
estrutura de interacdo com diversos atores identificados para contribuir com o
processo. Os atores sociais sdo empresas, entidades do terceiro setor, movimentos
comunitérios, sociedade civil organizada, academia, comités e conselhos, agentes de
financiamento e comunidades mais fragilizadas - esta ultima, por sinal, é a que

interessa especialmente a esta pesquisa.
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Figura 4 - Modelo de governanca PlanClima Curitiba, PR - Brasil
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Fonte: PlanClima (2020, p. 99).

O quadro de planejamento de acéo climatica determina como critério essencial
a consulta aos principais atores e partes interessadas (agentes do governo,
empresarios e sociedade civil), sobretudo as comunidades diretamente afetadas pela
mudanca climéatica.

O ponto essencial que interessa a este estudo, a partir da governancga do
PlanClima (2020, p. 20), é conhecer como acontecem 0s processos de comunicagao
com comunidades fragilizadas, uma vez que “é critério essencial a consulta aos
principais atores e partes interessadas, sobretudo as comunidades diretamente
afetadas pela mudanca climatica”.

As andlises aos componentes comunicacionais do PlanClima Curitiba também
serdo apresentadas mais adiante neste trabalho, especificamente as ac¢bes de
informacéo, educacao e comunicacéo e acdes de articulacéo e participagao.

C. Agenda Marco Sendai para Reducéo do Risco de Desastres (RRD): na
32 Conferéncia das Nac¢6es Unidas para Redugéo do Risco de Desastres, realizada
em marco de 2015, em Sendai, no Japéo, divulgou-se o Marco de Sendai para a
Reducdo de Riscos de Desastres (RRD) 2015-2030, visando dar continuidade as
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propostas no Marco de Acdo de Hyogo (2005-2015). Também se reiterou o
compromisso com o0 aumento da resiliéncia a desastres no contexto do
desenvolvimento sustentavel e a erradicacéo da pobreza.

A resiliéncia é definida como sendo a capacidade de um sistema, comunidade
ou sociedade exposto a riscos de resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos
efeitos de um perigo de maneira tempestiva e eficiente, através, por exemplo, da
preservacao e restauracao de suas estruturas basicas e fun¢des essenciais, segundo
a Organizacdo das NacOes Unidas para a Reducdo de Riscos de Desastres
(UNISDR).

A estrutura do Marco de Sendai € articulada com a Agenda 2030 dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel, incluindo o Acordo de Paris sobre mudancas
climéticas. H4 o reconhecimento de que o Estado tem o papel principal na
responsabilidade de implementacédo de politicas publicas integradas com as partes
interessadas (UNITED NATIONS INTERNATIONAL STRATEGY FOR DISASTER
REDUCTION, 2015).

Programas e iniciativas globais de RRD orientam politicas publicas e se dividem
entre acdes estruturais e nao-estruturais. Nas acfes nao-estruturais, a comunicacao
se insere como prioridade para a compreensdao do risco de desastres
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA REDUCAO DO RISCO DE
DESASTRES, ONU-RRD, 2015).

Na politica de RRD, a comunicac¢édo e a informacao se inserem como parte dos
mecanismos de coordenacéo intra e intersetoriais em diversos niveis e processos na

gestao de risco. Na amplificacédo dos riscos, referenciam o papel da comunicacgao:

Os meios de comunica¢do devem assumir um papel ativo e inclusivo nos
niveis local, nacional, regional e global, adotar politicas de comunicacéo
especificas para a reducao do risco de desastres; apoiar sistemas de alerta
precoce, estimular uma cultura de prevengédo e consultas publicas em todos
0s niveis da sociedade, em conformidade com as praticas nacionais (ONU-
RRD, 2015, p. 21).

Como desafios especificos para a ciéncia do clima, apontados no Marco de
Sendai, que dizem respeito ao campo comunicacional, constam a énfase que deve
ser colocada na compreensdo de como prevenir desastres, além de entender como
responder e se recuperar deles. Outro aspecto é que as estruturas de governanca de

risco devem incluir foruns que permitam que as comunidades trabalhem juntas para
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desenvolverem questionamentos e respostas. Recomenda ainda que cientistas ou
intermediarios precisam transmitir mais claramente a incerteza (e as implicacfes da
incerteza) em torno das descobertas cientificas.

No Brasil, a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida
pela Lei n°® 12.608/2012, surge em um contexto decorrente de eventos climaticos
extremos ocorridos entre 2008 e 2011, quando os estados de Santa Catarina,
Pernambuco, Alagoas e a regiao serrana do Rio de Janeiro foram fortemente afetados
com enchentes e desastres.

Em relacdo ao uso de sistemas de alerta precoce no Brasil, em 2019
operadoras brasileiras enviaram gratuitamente 586 milhées de mensagens de SMS
com alertas de risco de desastres climaticos, dos quais 75% foram avisos sobre
chuvas intensas durante os meses de novembro, dezembro e janeiro. Esse sistema
de envio de alertas comecou em 2017, sendo ampliado para todo o pais no ano
seguinte, pelo Ministério de Desenvolvimento Regional e pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel). Por sua vez, a Defesa Civil emitiu 12.654 alertas em
2019. O conteudo das mensagens € definido pela prépria instituicdo e enviado para
usuarios cadastrados que estejam na regido a ser afetada (EM 2019 ..., 2020).

O uso exclusivo da internet por meio dos telefones celulares ja alcanca 56%
dos usuarios da rede brasileira. O numero total de usuarios de internet é de
aproximadamente 127 milhdes de pessoas com dez anos ou mais conectados a rede
(NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENAGCAO DO PONTO BR, 2018). Contudo,
segundo o Relatorio de Risco Global 2019, indicadores que monitorem a cobertura de
informacdo de avisos de precaucdo e alerta precoce pelos meios de comunicacao
ainda séao insuficientes (UNDRR, 2019).

Segundo Freire (2014), um dos pontos chaves da PNPDEC é que a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os municipios passam a ter o dever de reduzir riscos e
desastres e devem se articular para tanto. A sociedade, em geral, deve colaborar para
a implementacédo das politicas de protecdo e de defesa civil. De acordo com a
PNPDEC, compete aos municipios incorporarem a¢des nessa linha no planejamento
da cidade.

Em 2021, a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil (SEDEC), visando
ao estabelecimento de uma politica publica para o fortalecimento da cultura de gestéo
de riscos de desastres no Brasil, apoiado pelo Programa das Nacfes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD), realizou diagndstico com a participacdo de 1.993
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municipios para conhecer as necessidades e as capacidades dos 6rgaos locais de
protecdo e defesa civil a partir de trés eixos: estruturacao, capacitacao e governanca.

No diagnéstico destaca-se a necessidade de aprimoramento das acdes de
comunicacao intra e interinstitucionais, incluindo a imprensa e a comunidade nas
diferentes etapas do ciclo de gestédo de riscos e desastres, além do fortalecimento de
mecanismos de governanca, capazes de fomentar a participacdo social e a
intersetorialidade, com o uso de uma diversidade de canais (BRASIL. Ministério de
Desenvolvimento Regional, MDR, 2021).

O resultado do diagnostico refere a importancia de uma comunicacdo que
respeite a diversidade cultural e regional (BRASIL. MDR, 2022). O destaque é 0 uso
das redes sociais, a exemplo do Facebook e do Instagram, que séo utilizados por 56%
dos respondentes para comunicar as acdes de protecédo e de defesa civil. Aplicativos
de mensagens (WhatsApp e Telegram) séo utilizados por 43% das pessoas e 0s
programas de radio ocupam o terceiro lugar (31%). Na sequéncia aparecem os alertas
por mensagem de celular via SMS (25%) e as campanhas educacionais, reunioes e
encontros presenciais (21%). Sites, revistas ou jornais (18%) e programas de televiséo
(6%) ainda sao pouco utilizados pelas defesas civis no Brasil (MDR, 2021).

Sao considerados cinco elementos no eixo governanca e todos tém as relacées
entre os atores envolvidos como estratégia fundamental: legislacdo, baseada em
documentos e diretrizes internacionais e nacionais, conforme mostra o Quadro 8;
comunicacao, relacionada com processos de interagcéo e divulgacao para diferentes
publicos e canais. A comunicacgao, por sua vez, fortalece acdes de articulacdo e apoio
para 0s processos junto a protecéo e a defesa civil como, por exemplo, na formacéao
de Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil (NUPDECS), realizagdo de
trabalhos preventivos em localidades com conflitos, mobilizacdo de voluntarios e
organizagdo de simulados. A comunicacdo também é crucial na relagdo com a
comunidade, que envolve a participacdo voluntaria entre diversos atores sociais e

agentes da defesa civil.



Quadro 8 - Mapa conceitual dos elementos da governanca em RRD em politicas

publicas brasileiras

1.Legislacao 2.Comunicacgéao | 3.Articulagao 4.Re|a<;ap com 5.Educacgéao
a comunidade
PNPDEC, Plano
Diretor, Com a Defesa Civil NUPDEC.:S €
decretos, : voluntarios,
N imprensa, e elos do .
cooperacao o . simulados, Formal e
o publicos sistema, .N ~
técnica, Marco P reunides, outras | ndo formal.
. externos e elos | orgaos da
de Sendai, . . formas de
. . do sistema. prefeitura. R
fiscalizacao e participagao.
cooperacao.

Fonte: Resultado do diagnéstico de capacidades e necessidades municipais de protecao e defesa civil
(MDR, 2021, p. 39).

As politicas publicas na cidade de Curitiba voltadas a reducéo do risco de
desastres (RRD) serdo observadas por intermédio do Projeto Gestdo de Risco
Climético Bairro Novo do Caximba (PGRC), objeto de estudo desta pesquisa que sera
apresentado no proximo capitulo.

No contexto dos riscos climaticos, Spink (2018) afirma que, durante longo
tempo, os problemas decorrentes de ocupacdes em areas de risco para moradia
ficaram a margem das preocupacfes de governo. Porém, seja pelo compromisso
politico com a inclusdo social no periodo pés-ditadura, seja pela visibilidade midiatica
dos danos a vida e a propriedade, que resultam de desastres ambientais em areas
urbanas, o cenario comeca a ser revertido. O sistema de defesa civil brasileiro, que
tem nos municipios seu foco de acéo, vem sendo estruturado desde 1988 com base
em estratégias de gerenciamento de risco.

Na Avaliacdo de Riscos Climéticos da Cidade de Curitiba (2020) identificaram-
se as principais ameacas as ocorréncias de eventos extremos registrados entre 2012
e 2020 no municipio32: a analise da exposicao a riscos e avaliagdo da vulnerabilidade
especialmente em areas de ocupacdao irregular, densidade populacional, acesso a
rede de esgoto, energia e agua. Na projecao do clima futuro, os resultados sugerem
uma maior probabilidade de ocorréncia de tempestades, com potencial para provocar
enchentes e alagamentos. Além disso, dias consecutivos com chuva poderdo causar
mais deslizamentos, enquanto dias consecutivos sem chuva também serdo

frequentes e a cidade podera observar longos periodos de estiagem, com reflexos

82 Com assisténcia técnica do C40 Cities Climate Leadership Group.
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sobre o abastecimento d"agua da cidade (IPPUC, 2020).

No contexto das comunidades frageis se insere o Projeto Gestdo de Risco
Climatico Bairro Novo do Caximba (PGRC), uma proposta de adaptacdo a mudanca
climatica para uma comunidade que vive em uma area de ocupacao irregular na regido
sul de Curitiba. A pesquisa deste estudo, com comec¢o em 2019, esta direcionada a
esta iniciativa, que é desenvolvida desde 2017. Segundo o PlanClima, o PGRC foi
estruturado em cocriagdo com a comunidade e é considerado emblemético pelo fato
de ser o primeiro financiamento de intervencdo com chancela de enfrentamento a
mudanca climatica com recursos financeiros da Agéncia Francesa de

Desenvolvimento.

3.5 O risco como dimenséo constitutiva da comunicacao publica

Um dos pressupostos desta pesquisa € o risco ser uma dimensao constitutiva
da comunicacao publica, uma vez que se trata de um tema de agenda de interesse
publico e faz-se necesséaria a participagcdo social na tomada de decisdes,
principalmente das comunidades diretamente impactadas.

A reflexdo em torno de como a comunicacdo publica se entrelaga com a
comunicacdo de risco e a justica climatica possibilitam observar o fenbmeno das
mudancas climaticas e riscos de desastres provocados por eventos extremos,
apontando para caminhos investigativos potenciais.

Voltado a sociologia dos riscos, o autor da teoria politica do conhecimento da
sociedade do risco, Beck (1986), conceitua os riscos como invisiveis, levando a
necessidade de vé-los na perspectiva de antecipacado, com destrui¢des que ainda ndo
ocorreram, mas gue sao iminentes.

Veyret (2019), uma das autoridades mundiais sobre riscos, que € pesquisadora
e professora de geografia em Paris, na Franga, aborda aspectos essenciais sobre
vulnerabilidades do risco e destaca a complexidade sobre o tema. Seu estudo inclui o
conceito em diversos idiomas e conclui que a palavra risco designa, ao mesmo tempo,
tanto um perigo potencial quanto sua percepcdo. O risco indica uma situacao
percebida como perigosa, na qual se esta ou cujos efeitos podem ser sentidos. O risco
€ uma construcao social que depende das percepc¢des das pessoas.

Segundo Veyret (2019), o papel do contexto historico e sua relagdo com o

espaco geografico na construcéo do risco sdo essenciais para compreender como 0S
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processos de percepcao acontecem. E a relacao do territdrio com o risco varia de
acordo com a época e a cultura, sendo que a prevencao e a protecado contra 0s riscos
também precisam ser compreendidas a partir de uma dimensao temporal.

A pesquisadora apresenta algumas categorias e definicbes que se

correlacionam aos riscos, conforme mostra o Quadro 9.

Quadro 9 - Do risco a catastrofe: algumas defini¢cdes

Percepcéo de um perigo possivel, mais ou menos previsivel por

Risco um grupo social ou por uma pessoa que tenha sido exposta ao
risco.
Define a possibilidade de ocorrer um acontecimento perigoso

Incerteza sem que se conheca sua probabilidade. Em sociologia, fala-se
de “probabilidade subijetiva”.

Perigo Designa um fato potencial e objetivo.

Mede os impactos danosos do acontecimento sobre as pessoas
afetadas. Pode ser humana, socioecondmica e ambiental.

E definida em funcéo da amplitude das perdas causadas as
pessoas e aos bens.

Fonte: Veyret (2019, p. 24).

Vulnerabilidade

Catastrofe

Spink (2018), pesquisadora em psicologia social do risco, desde uma
perspectiva construcionista refere resumidamente que a avaliagdo de riscos concerne
a tomada de decisdes a partir de consequéncias potenciais de certos eventos. Em
geral, os investigadores das Ciéncias Sociais tém mais dificuldades em conceituar o
risco e a medida que um determinado dominio de saber avanca e mais abstratas se
tornam as definicdes matematicas dos riscos.

A percepcao dos riscos pelo publico foi inicialmente concebida como via de méo
Gnica para o seu gerenciamento. A Royal Society, academia cientifica independente
do Reino Unido, foi desbravadora em pesquisas na area, além de promover a revisao
da literatura disponivel sobre o tema. De acordo com a Royal Society, ha duas
tradicdes principais de pesquisas sobre percepcdo de riscos: a abordagem da
psicologia cognitiva e a das vertentes das teorias sociais e psicossociais (SPINK,
2018).

A abordagem da psicologia cognitiva, geralmente associada ao meétodo
psicomeétrico, utiliza testes psicologicos de pesquisa sobre percepcao de riscos. Spink
(2018) cita que o grupo de pesquisadores de destague nesse campo desenvolveram

uma metodologia padréo cujas respostas sdo submetidas a analises estatisticas por
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meio de técnicas fatoriais ou multivariaveis. Embora amplamente utilizada em estudos
nacionais e transnacionais, essa abordagem foi criticada por pesquisadores que
reconhecem que fatores culturais devem ser contemplados na metodologia.

A abordagem cultural, vertente tedrica critica a quantificagcdo de riscos e ao
paradigma psicométrico, surge na década de 1980 com o grupo de pesquisa
encabecado pela antropdloga britanica Mary Douglas, para quem a preocupac¢ao com
riscos esta associada as ameacas percebidas e aos arranjos sociais e institucionais.
Nessa perspectiva, entende-se que as pessoas fazem escolhas de acordo com o seu
modo de vida e a forma de sustenta-las.

Segundo Spink (2018), dentre os estudos de origem a abordagem sobre como
comunidades lidam com o risco estd o modelo da amplificacdo social dos riscos - que
incorpora estratégias de informagéo, estruturas institucionais, aspectos sociais e
grupais e respostas individuais - que também se vinculam a abordagem cultural. Sobre
esta tematica, desenvolvi estudo (QUINTEROS, 2020a) durante o processo de
desenvolvimento desta pesquisa.

Uma das questdes chaves da abordagem cultural € que mesmo havendo a
percepcao do perigo, existem outras questdes que norteiam os comportamentos e
decisBes, como as crencas que as pessoas tém em relacédo aos valores, instituicoes
sociais, natureza, justica e moral (SPINK, 2018).

Para Adams (2009), os riscos se referem ao futuro. Portanto, sé existem em
nossa imaginagao. A maioria da literatura3® sobre o risco insiste na distingdo entre o
“risco real” e 0 “risco percebido”. Adams propde mais um tipo de risco, além desses
dois: o “risco virtual”.

O risco real € de dominio da ciéncia, em geral se baseia em dados estatisticos,
ao passo que o risco percebido € o que a populacdo ndo especialista acredita. O
terceiro tipo, o risco virtual, esta focado na variacdo da incerteza, onde se encontram
hipoteses polémicas e por vezes sem fundamentacdo. Se uma questdo ndo pode ser
resolvida pela ciéncia, as pessoas se apoiam no julgamento, combinando instinto,
intuicdo e experiéncia.

Os riscos virtuais dao grande liberdade porgue todas as pessoas se sentem
livres para argumentam a partir de suas crengas, preconceitos ou supersticdes. Riscos

virtuais podem, ou nao, ser reais, mas as crencas sobre eles tém consequéncias

83 Fundamentac@es disponiveis em Royal Society: Risk, Perception and Management Report (1992).
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concretas. A partir dessas questfes, Adams (2009) observa os riscos em torno de dois
temas principais: a teoria cultural e a compensacao do risco.

O autor adverte que a teoria cultural ndo é para compartimentalizar debates
sobre o risco, mas oferece estrutura e vocabulario Uteis para descrever atitudes e a
melhor maneira de abordar um futuro incerto, além de ajudar as pessoas a refletirem
sobre o0s proprios vieses e preconceitos.

Ele entende que o aquecimento global € um grande risco, a partir dos relatérios
do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) divulgados nas
tltimas décadas. Um consenso que vem se formando € de que se trata de um risco
real, provocado pelo homem e potencialmente catastréfico, a ndo ser que as emissdes
antropogénicas sejam refreadas drasticamente.

No entanto, h4 muitas incertezas a esse respeito porque se considera 0s
modelos bases extraordinariamente simplistas. Nesse sentido, Adams (2009) afirma
gue a falta de certeza cientifica também criou espaco para a crenca religiosa no
debate. Muitas religides podem utilizar a ameaga a um desastre para induzir pessoas
a se corrigirem.

O risco compensa? Buscando dar resposta a essa questao, o autor propos a
teoria cultural e o modelo de compensacao do risco com 0s seguintes postulados:
todas as pessoas tém propensdo a correrem riscos, que variam de uma pessoa a
outra; essa propensao € influenciada pelas possiveis recompensas obtidas ao correr
0 risco; as percepcdes do risco sao influenciadas pela experiéncia de perdas na
histéria vivida; as decisdes individuais sobre correr riscos representam um ato de
equilibrio entre ponderacao e propensao a correr riscos; as perdas por acidentes sédo
consequéncia da atitude de correr riscos, pois quanto mais riscos uma pessoa corre,

maior, em meédia, serdo as recompensas e também as perdas.

Quadro 10 - O termostato do risco com filtros culturais: modelo da compensacao do

risco
Propenséo a correr riscos Filtros culturais Percepcéo da recompensa
Influéncias no comportamento de equilibrio
Perigo percebido Filtros culturais Acidente

Fonte: Adams (2009, p. 79).

Os fatores que influenciam o comportamento de equilibrio, descrito por Adams
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(2009), estéo relacionados a cultura de cada pessoa, que varia conforme sua condi¢cao
de vida, motivacgdes e filtros culturais. Os filtros culturais resistem a mudanca, mas séo
mutéveis. Assim, a abordagem da teoria cultural sugere que os participantes do risco
discutam racionalmente, com bases em premissas diferentes.

A medida que a ameaca percebida aumenta, as pessoas reagem tornando-se
mais cuidadosas. O problema para os que buscam criar medidas objetivas do risco &
que as pessoas, em niveis variados, modificam seus niveis de vigilancia e exposicéo
ao perigo, em resposta a suas percepc¢oes subjetivas do risco.

Adams faz uma interessante correlacdo entre a teoria cultural de Aaron
Wildavsky, professor de Ciéncia Politica, e a abordagem do risco feita por Ulrich Beck:
ambos concordam que o risco € culturalmente construido. E embora tenham
conclusBes opostas sobre os riscos que o mundo estd enfrentado, concordam em
grande medida sobre o caminho a percorrer para que a ciéncia deixe de ser o mundo
das incertezas.

Um relevante estudo sobre risco advém dos pesquisadores suecos Boholm e
Corvellec (2011), que desenvolveram a teoria relacional do risco, inspirados na
mudanca de paradigma de Hilgartnet (1992), que substitui a pergunta “qual € o risco?”
para “como as pessoas entendem o risco?”. A teoria € de natureza interpretativa e se
fundamenta no interesse em observar uma situacdo de risco que possa responder
como e por que algo é considerado risco. Em 2020, apresentei artigo no Congresso
Brasileiro de Relacbes Publicas (ABRAPCORP), abordando o tema no estudo parcial
da tese (QUINTEROS, 2020b).

A teoria relacional sugere que o risco € uma criacdo semantica que ocorre
dentro do contexto de comunicacdo (BOHOLM; CORVELLEC, 2011). Oferece uma
estrutura para observacdes de como as pessoas produzem, elaboram e agem, a partir
de categorias e classificagcOes referentes ao risco: no¢des de valor, dano, causalidade
contingente. Isso quer dizer que podem estabelecer-se critérios para investigar
categorias e como as pessoas as classificam.

Sugere-se ainda olhar para o valor que as pessoas atribuem ao risco,
observando quais atributos culturais e cognitivos estdo envolvidos. Esses atributos
estabelecem uma relagéo causal e de contingéncia entre dois objetos: um objeto “de”
risco e um objeto “em” risco. Trés elementos caracterizam a teoria: objeto de risco,
objeto em risco e a relacao de risco, conforme mostra a Figura 5.

Objeto “de” risco se refere a algo que é produzido, a exemplo dos fenébmenos
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climaticos, algo que faz parte das praticas sociais e representacdes. A identidade de
um objeto de risco é fluida. Gestores de risco e de governanca de risco se esforcam
para manté-lo fora do objeto em risco. Objeto “em” risco é constituido em torno do
valor, de uma perda, e tem necessidade de atencéo e cuidado.

Figura 5 - Elementos da teoria relacional do risco

Relacé&o de Risco

Fonte: Elaboracao propria a partir de Boholm e Corvellec (2011)

O terceiro elemento é a relacdo de risco, que é uma construcdo social e refere-
se a relacdo que um observador estabelece entre um objeto de risco e um objeto em
situacdo de risco. Responde a como e possivelmente o porqué, depende de
suposicoes, interesses ou preocupacdes do observador, que pode ser um cientista,
um morador local, um jornalista. A légica de uma relagéo de risco € a hip6tese de que
as condicbes desfavoraveis imaginadas podem acontecer. Sao hipotéticas ou
imaginarias com situacdes que podem vir a acontecer, mas nao € certeza. Isso
significa que uma relacdo de risco € contingente, comec¢a com a pergunta “e se?”.
Pode ser estabelecida como probabilidades, modelos, testes de laboratério,
narrativas, entre outros.

Tome-se como exemplo: a chuva pode encher o rio, e se isso acontecer pode
inundar as casas proximas as margens do rio.

Os autores referem que o que € objeto de risco para algumas pessoas pode
ser um objeto em risco para outras. Isso para 0 campo comunicacional € um
importante referencial. Por exemplo: chuva extrema (objeto de risco) e a moradia
proxima do rio em dias de chuva extrema (objeto em risco) pode néo ter significado
de risco para quem nunca morou a margem do rio.

Boholm e Corvellec (2011) referem a cogni¢cdo como principio central da teoria
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relacional do risco porque possibilita categorizar eventos de risco. Os autores apontam
que categorizacdo é uma das questdes mais basicas. Categorizar e classificar é
realmente humano. Classificacdes expressam pontos de vista histéricos, julgamentos
morais, prioridades e necessidades praticas.

O grande impulso da teoria € se concentrar no ator social em atividade nas
suas acdes cotidianas, nas preocupacdes reais das pessoas, nas intencdes de agir e
nos processos de tomada de decisdo. A dindmica da teoria demonstra que n&o é uma
relacdo de comunicacdo persuasiva, ou seja, dos especialistas “convencerem” as
pessoas sobre o que é risco.

A contribuicao antropoldgica para uma compreensao ao comunicar riscos exige
o conhecimento das caracteristicas culturais das pessoas direta e indiretamente
impactadas. Nesse sentido, a teoria relacional do risco recomenda olhar para os
valores, antes de olhar para a ameaca, olhar a vulnerabilidade antes da resiliéncia e
ser 0 mais consciente possivel das condi¢cdes sociais e de aspectos cognitivos das
partes envolvidas (BOHOLM; CORVELLEC, 2011).

Sendo assim, observando o0s pressupostos teodricos e modelos até agora
apresentados, pode-se inferir que o risco é constituinte da comunicacao publica. E
corroborando Spink (2018), a ressignificacdo da relacdo do publico com o risco deixou
de lado a aceitacdo de riscos pelo publico, que passa a ser participante na gestao dos
riscos.

Comunicar os impactos e riscos relacionados as mudangas climaticas
necessariamente passa por investigacdes relacionadas a percepcdo social. As
percepcBes implicam significados, relacdes, contextos, julgamentos, experiéncias
passadas e memorias. Percepcao € o termo que designa o ato pelo qual o individuo
toma conhecimento de um fenémeno ou objeto. De um modo geral, percepcéo é a
porta de entrada das informacdes recebidas e processadas por um organismo.

Para conhecer qual é a percep¢do da populacéo brasileira sobre mudancas
climaticas, o Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (ITS-Rio) divulgou a pesquisa
Mudancas Climaticas na Percepcao dos Brasileiros (IPEC, 2022), que buscou mapear
0S principais responsaveis em resolver o problema das mudancas climaticas. O
governo é apontado em primeiro lugar por 37% dos respondentes, 32% disseram ser
as empresas e industrias, para 24% os cidadaos e 4% as organizagdes sem fins
lucrativos. Esses resultados permaneceram estaveis em relacdo a 2020. De

abrangéncia nacional, na pesquisa foram entrevistadas 2.600 pessoas entre setembro
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e novembro de 2020 e 2021, em cinco regides do Brasil. Sobre o conhecimento acerca
de mudancas climaticas e aquecimento global, 25% declararam saber muito (2020),
caindo para 21% no ano seguinte.

Ha trés aspectos relevantes dessa pesquisa para a comunicagdo publica. O
primeiro é saber que é necessario ampliar o conhecimento e o diadlogo sobre o tema
mudancas climaticas e aquecimento global no Brasil. O segundo é que, ao tratar da
percepcao sobre as mudancas climéticas, o tema da vulnerabilidade socioambiental
e comunidades expostas a riscos de desastres nao foi abordado em uma pesquisa
nacional. O terceiro ponto relevante para a comunicacdo publica em acédo € que a
abordagem trata das atitudes e o que as pessoas acreditam que podem fazer a
respeito das mudancas climaticas e o aquecimento global. Essas questfes sao
tratadas neste estudo em nivel local.

Loose (2016), em sua pesquisa de doutorado, teve como um dos objetivos
compreender a percep¢cdo e as acfes de enfrentamento aos riscos climaticos em
Curitiba - a cidade foco desta pesquisa - e de que modo o jornalismo poderia contribuir
para uma melhor comunicacao sobre as mudancas climaticas e riscos. Sua pesquisa
analisa especificamente as noticias publicadas em 2013 sobre mudancas climaticas
em um dos jornais de maior circulagcdo na regido, a Gazeta do Povo. Dentre os
achados da pesquisa, Loose constatou que as noticias divulgadas pelo jornal diario
nao repercutem a relacao global-local.

Os proéprios atores entrevistados, com algumas excecdes, apresentaram
dificuldades em conectar sintomas locais das mudancas climaticas com o lugar em
gue residem, uma vez que grande parte dos efeitos e riscos € atrelada a esfera global,
distanciando a tematica do cotidiano dessas pessoas. Compreendendo que as pautas
jornalisticas sobre mudancas climaticas advém majoritariamente de agéncias de
noticias nacionais e internacionais, recomenda-se a realizacdo de um deslocamento
da perspectiva global para a local (LOOSE, 2016).

Quanto a percepcao de risco, Loose (2016) aponta que a inser¢cado do tema no
campo da comunicacdo ainda é embrionaria no Brasil, 0 que requer atencédo e o
desenvolvimento de mais pesquisas na area do jornalismo e da comunicagéao de risco,
frente a intensificacdo dos problemas contemporaneos.

Embora os objetivos das pesquisas sejam diferentes, o que ha em comum com
o estudo de Loose (2016) sdo aspectos expressivos, especialmente pelas seguintes

contribui¢cdes: a relevancia de realizar investiga¢des locais sobre mudancgas climaticas
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e riscos; que as midias locais sdo um publico chave nos processos de tomada de
deciséo relacionado as politicas publicas e comunicacdo das mudancas climaticas e
riscos de desastres. Por ultimo, a recomendacdo para aprofundar estudos no campo

da comunicacéo de risco.

3.5.1 A comunicagéao de risco

A comunicacao de risco se encontra em diversas tematicas e, de maneira geral,
€ na saude publica seu maior destaque. Como exemplo recente e de grande impacto,
pode-se citar o periodo de vacinacdo em relacdo a Covid-19, quando a Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS) recorreu a estratégia de comunicacao de risco e
participacdo comunitaria. Nesse contexto, as acdes foram orientadas a partir dos
seguintes principios: construcdo de relagbes mutuamente benéficas; definicdo e
capacitacao de diversos interlocutores para compartilharem mensagens; reforcar o
papel das liderancas; estimular a confianca nas instituicbes e manter o diadlogo
permanente sobre todas as questdes de interesse publico (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DA SAUDE, OPAS, 2021).

Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011), cientistas na area de comunicacdo de
risco, classificam o campo em nove categorias: comunicacdo de riscos naturais,
comunicacao de riscos tecnoldgicos ou industriais, comunicacao de risco relacionado
a saude, ao meio ambiente, a economia, ao consumidor, a seguridade e higiene no
trabalho, comunicacdo de riscos e crime, comunicacdo de risco sobre
comportamentos e habitos saudaveis.

Dentre essas categorias, as mudancas climaticas podem ser observadas
principalmente a partir de perspectivas relacionadas a satde humana, socioambiental,
seguridade e tecnologias informacionais.

Embora haja definicdes conceituais com diversas orientagdes, devido a
interdisciplinaridade na gestéo de riscos, € comum que a comunicacao se posicione
no centro de todas as fases da governanca de risco, desde a cria¢do de politicas de
risco, que se referem ao conhecimento, diagnostico e avaliagéo, até a etapa mais
avancada, que inclui ampla tipologias dos riscos.

Uma das definicBes originarias e reconhecidas por grande parte da literatura
especializada define a comunicagéo de risco como sendo a interagdo entre atores

muito diversificados e sobre temas estritamente relacionados com o risco ou sobre as



92

preocupacdes, opinides e/ou reacdes sobre riscos, proposta pela National Research
Council em 1989. Ja em um contexto histérico mais recente, Gonzalo Iglesia e Farré
Coma (2011, p. 100, traducdo nossa) adotam a seguinte proposicéo: “Comunicagéo
de Risco é todo processo de mediacao e midiatizacdo sobre os riscos como forma de
comunicacao entre todos os atores envolvidos, afetados ou interessados”.

Ao invés de estudar a gestdo da comunicacgao de risco, 0s autores entendem
gque a comunicacdo de risco necessita ser estudada sob duas dimensfes: a
constitutiva e a reflexiva. 1sso quer dizer que o risco se constitui por intermédio da
comunicacdo, ou seja, € constitutivo da comunicacdo. E a comunicacdo também
precisa contribuir para a interpretacao reflexiva da dindmica dos riscos (GONZALO
IGLESIA; FARRE COMA, 2011).

Precursores na area, como Kasperson (2014), Arvai (2014) e Myers (2014),
enfatizam trés questbes base ao comunicar riscos: a percepcdo dos riscos, a
amplificacdo e a mitigacédo social dos riscos. Estudos mais recentes apontam para a
relevancia de pesquisas relacionadas as atitudes e tomada de decisGes,
correlacionadas ao campo da psicologia social (QUINTEROS, 2020a).

Slovic e Weber (2022) e Kasperson (2014) indicam que hé situacdes em que
as informacdes sobre riscos sdo rejeitadas em razdo de desconfianca, da falta de
credibilidade na fonte ou diferentes valores e motivac@es individuais que podem ser
de ordem econbmica, cultural, politica, social e/ou correlacionadas entre si.

Kasperson e Tuler (2013) mostram que 0s objetivos da comunicagéo de risco
estdo em compartilhar informacdes e promover a tomada de decisdes. Mudancas de
comportamento podem ser prejudicadas caso as fontes de risco ndo sejam confiaveis.
Nesse caso é improvavel que as mensagens de risco sejam aceitas.

Embora os julgamentos sobre confiangca sejam geralmente entendidos como
tendo componentes cognitivos, comportamentais e afetivos, os mecanismos pelos
quais a confianca social é criada (e destruida) ndo sdo bem compreendidas e, muito
provavelmente, diferem entre individuos e grupos. Nesse sentido, as atividades de
comunicacdo de risco podem contribuir. Contudo, mais importante talvez em uma
democracia, a comunicagdo de risco pode promover uma confianca critica, criando
oportunidades de aprendizado, fazendo avaliagdes independentemente das acdes

comunicativas e oportunizando a participagdo permanente.

34 “La Comunicacion de Riesgos es todo el proceso de mediacion y cobertura mediatica de los riesgos
como medio de comunicacion entre todos los actores involucrados, afectados o interesados”.
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Em 2019, no segundo semestre do curso de doutorado, na disciplina
Comunicacéao e Ciéncias Cognitivas, realizei uma investigacdo inserida no campo da
comunicacao de risco. A proposta do experimento piloto surgiu em sala de aula com
a proposicédo de testagem de metodologia para construcdo de uma modelo de
pesquisa baseada em questdes cognitivas, denominado Modelo para Mensuracao de
Atitudes de Comunicacédo de Risco. Fez-se uma combinacédo de questdes para dar
resposta a quatro dominios: questdes institucionais, historia de vida, midias que a
pessoa usa para ter informacdes sobre o fendbmeno riscos climéticos e medidas
individuais (autocontrole). Os resultados da investigacdo foram publicados e serdo
apresentados no proximo capitulo.

Segundo Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) a comunicacgao de risco se situa
como elemento espiral, dindmico e em um processo permanente. Do ponto de vista
ideal, a comunicacao na governanca de riscos procura evitar os conflitos de poder e
busca melhorar o debate democratico sobre os riscos, para o qual é essencial fazer a
mediacao das relacdes entre todos 0s envolvidos no processo.

O panorama conceitual com diversas correntes da comunicacdo de risco,
conforme o Quadro 11, desde a perspectiva tradicional, € um instrumento estratégico,
intencional e eficaz de comunicagdo. Ja em um conceito mais amplo, que visa romper
essa linearidade comunicacional e “dar voz” aos atores implicados, a comunicacgao de
risco busca a promocéo interacional entre os diferentes emissores que transmitem
informacdes sobre riscos (GONZALO IGLESIA; FARRE COMA, 2011).

Quadro 1 - Conceitos e abordagens da Comunicacéo de Risco

Conceituacao limitada Conceituacao ampla
Objetivos Funcional (persuaséo) Melhorar as relacdes sociais
Organizacgodes e

Emissores L Todo individuo e organizacao
especialistas

Conteudo Informacao técnica Questdes socioculturais

Fluxos Unidirecional e vertical Interativa e horizontal

Receptores | Publico ndo especialista Todo individuo e organizacéo
Fonte: Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011, p. 98).

Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) atribuem a multiplicidade conceitual a
diversidade do fendmeno de risco e observaram que o campo tem aplicacéo
basicamente na gestdo do risco e pouco na comunicacdo. Além disso, objetivos

difusionistas de informar e provocar mudancas de percep¢ao tém sido a visédo
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hegemonica. Assim, observam-se duas tendéncias nas formas de aplicabilidade: a
conceituacao limitada e a ampla, a partir de Plough e Krimsky (1987).

Esse ponto de vista corrobora o pressuposto argumentado neste estudo. Uma
vez que os riscos de desastres climaticos sdo uma questao de interesse publico,
portanto, do ambito da comunicacdo publica, a comunicacdo de risco tem a
responsabilidade de ir além da abordagem instrucional para prevencéo e, inclusive,
de questdes relacionadas com a midia.

A comunicacdo de risco é uma pratica que se produz em um contexto de
normalidade e ndo necessita de um acontecimento para ser aplicada. Diferentemente
da comunicacdo de crise, que ocorre quando uma situacao catastrofica rompe a
normalidade e se produz em um curto espa¢co de tempo, como resposta a um
acontecimento emergencial (GONZALO IGLESIA; FARRE COMA, 2011).

Nessa mesma perspectiva, Loose, Londe e Marchezini (2023, p. 169) definem
gue a comunicacao de riscos € uma pratica que precisa ser desenvolvida diariamente,
ao contrario da comunicacao de desastres (ou crises), que se revela em momentos
atipicos.

Neste estudo entende-se a relevancia de tornar cada vez mais clara a
diferenciacdo da comunicacdo de risco da comunicacdo de crise. Na Figura 6,
observa-se que os campos da comunica¢do de risco e da comunicacdo de crise
analisam diferentes fatores porque sao acontecimentos em etapas diferentes e cada

qual tem suas respectivas caracteristicas.

Figura 6 - Diferengas no campo comunicacional de risco e de crise
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Fonte: Adaptado pela autora®®. MDR, 2017, p.73.

35 Ver QUINTEROQOS, 20204, p. 8.
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Para Senna (2017), um risco € algo que conseguimos isolar e tratar. Uma crise
€ algo difuso, amplo, complexo e de dificil controle. A origem do campo
comunicacional para os riscos se relaciona as transformag¢des socioambientais
advindas de fortes impactos resultantes da industrializagéo e globalizag&o, conforme
abordado no primeiro capitulo. Com a mudanca de paradigma na gestao de riscos,
deu-se inicio o incremento de estratégias voltadas para a governanca do risco,
inserindo a comunicacdo de risco nesse cenario. A0 mesmo tempo, o aumento da
crise de credibilidade e a falta de transparéncia nas instituicdes publicas fazem com
gue a comunicacao e informacdo desempenhem um papel cada vez mais relevante
na governanca de risco em paises democraticos.

Bostrom (2014) analisa 0os avancos teéricos na comunicagao de risco a partir
de questionamentos propostos por Karperson (2014), os quais provocaram uma
guinada nos estudos durante a primeira década do novo milénio. O surgimento de
pesquisas voltadas a tomada de decisbes participativas e engajamento social
trouxeram melhorias em processos democraticos, dando destaque a evolucdo de
estudos sobre percepc¢ao, comunicagao de incertezas e a intencionalidade discursiva.

Boholm e Corvellec (2011) entendem a comunicacao de risco como importante
para adaptacdo dos sistemas cognitivos das partes envolvidas, em uma situacao
especifica relacionada a uma ameaca, que depende de uma eventual perda de valor.
A comunicacéo bem-sucedida depende do entendimento comum sobre o0 que constitui
uma ameaca, um valor, uma contingéncia e uma relacdo causal. Compreender isso é
a chave gque serve como trampolim para a decisdo e a acdo. O ponto crucial da
comunicacdo de risco é a compreensdo mutua de como se concebe um objeto de
risco, um objeto em risco e a relagéo de risco entre os dois, segundo a teoria relacional
do risco, ja apresentada neste trabalho.

Ainda na perspectiva do comunicacional para a agéo, Fischhoff (2011) entende
que comunicacdo de risco é o termo aplicado em situagbes em que as pessoas
precisam de boa informacdo para fazerem boas escolhas e lidar com os beneficios
que as decisbes podem produzir. Ele propde uma comunicacdo baseada em
evidéncias, avaliacdo de preocupacdes e tomada de decisdes.

Segundo Fischhoff (2011), comunica¢gbes bem-sucedidas se fundamentam no
gue as pessoas precisam saber sobre 0s riscos, assim como 0s custos e beneficios
das decisdes a serem tomadas. A comunicacdo ndo persuasiva é bem-sucedida se

as pessoas souberem o necessario para escolherem a opgao com maior probabilidade
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de atingir seus objetivos. ComunicacOes persuasivas sdo bem-sucedidas se os
destinatarios sentirem que estdo sendo instruidos a fazerem algo que eles
escolheriam, se estivessem plenamente informados. Como exemplo, o Centro de
Percepcao e Comunicagao de Risco®, localizado em Pittsburgh, nos Estados Unidos,
desenvolve estudos a partir da metodologia de modelos mentais para a medicao de
percepcdes. Adota uma filosofia de comunicar as opcdes e capacidades de tomar
decisdes de acordo com a escolha individual da pessoa.

Metodologia de modelos mentais para o desenvolvimento de comunicagdes de
risco € baseada nos fundamentos da ciéncia da decisdo e postula como as pessoas
devem tomar decisdes para melhor atenderem a seus objetivos pessoais. Reconhece
que individuos racionais podem tomar decisdes diferentes com base nas mesmas
informacdes, isso devido as variacbes em suas preferéncias (ARVAI; RIVERS, 2013)

Arvai e Rivers (2013) apresentam recomendacfes de pesquisa para modelos
mentais, a partir da metodologia de Morgan, Fischhoff, Bostrom e Atman (2002),
desenvolvidos em quatro etapas: a primeira € a pesquisa normativa para identificar
quais informacgdes sdo necessarias para tomar decisées no gerenciamento de riscos;
a segunda é a pesquisa descritiva para caracterizar o que as pessoas acreditam
atualmente e como as crencas afetam as decisfes das pessoas sobre 0s riscos; a
terceira é a pesquisa prescritiva para examinar o que ainda é preciso que as pessoas
conhecam para tomarem decis6es mais informadas e a Ultima etapa é a pesquisa de
avaliagdo para testar se as comunicagdes sao eficazes para facilitar decisoes.

No caso de uma deciséo sobre o que fazer diante de um risco - uma inundacéo,
por exemplo -, uma pessoa que toma deciséo racionalmente deve escolher somente
depois de avaliar a probabilidade de ocorréncia do evento, verificar os beneficios e
custos associados com todas as opc¢Oes possiveis (ndo fazer nada, mudar de
residéncia, erguer muro de arrimo).

A teoria da comunicacao de risco proposta por Gonzalo Iglesia e Farré Coma
(2011, p. 128, tradugdo nossa) se fundamenta em analises a diversos modelos ou
aproximacdes com o campo. Os autores a denominam como sendo “metamodelo de
comunicacdo de risco: comunidades, mediacdo e mediatizagdo™’. A escolha de ser

um metamodelo é porque ele € um modelo de modelos adaptados e apresentados na

36 |nstituicdo que atua em parceria com a Society for Risk Analysis (SRA), sociedade internacional
académica de férum aberto para todos os interessados em analise de risco.
87 “metamodelo de comunicacién de riesgos: comunidades, mediacion y mediatizacion”.
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obra intitulada Teoria de la Comunicacion de Riesgo (2011).

O metamodelo se desenha como um espaco dinamico de relacbes entre as
diferentes comunidades envolvidas e representa 0 processo construido a partir das
mediacdes, essencialmente comunicativas, e isso o diferencia dos demais modelos.
Caracteriza-se pela visdo de sociabilidade e rompe com as visbes mais lineares e
instrumentais. Também possibilita visualizar a complexidade de estar sempre em
movimento (GONZALO IGLESIA; FARRE COMA, 2011).

A dimensédo constitutiva do metamodelo de Gonzalo Iglesia e Farré Coma
(2011) sdo as comunidades, em que 0s atores sociais e institucionais constroem um
espaco publico préprio para interacdo, entendendo que cada uma das comunidades
tem dindmicas proprias de comunicagdo e conflitos. Cada comunidade tem sua
propria estrutura de mediacéo e multiplas midiatizacdes internas e externas, conforme

mostra a Figura 7.

Figura 7 - Metamodelo da comunicagéo de risco: comunidades, mediacdo e
midiatizacdes
COMUNIDADE COMUNIDADE
Empresarial Agéncias publicas
COMUNIDADE SOCIAL
Organizacdes da sociedade civil
COMUNIDADE COMUNIDADE
Cientifica e especialistas Midias

Fonte: Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011, p. 129).

A comunidade social se situa no centro do processo e representa 0 objetivo
central da comunicacgéo para a constru¢cdo democratica de significados que impactam
a sociedade e as comunidades como um todo, oportunizando a capacidade de definir
ou posicionar-se ante um risco especifico.

Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) definem o conjunto de cada uma das
comunidades como comunidades institucionais de comunicacao. Especificamente, a
comunidade de agéncias publicas sdo todas as instituicbes e agéncias do setor
publico ou internacional responsaveis pelas politicas publicas, governanca e seu
monitoramento. A comunidade empresarial integra o setor privado, industrias

produtoras dos fatores de risco e instituicdes financeiras. A comunidade cientifica e
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especialistas é formada por instituicbes de pesquisa e universidades, exceto os que
atuam em industrias ou agéncias publicas com fins lucrativos. A comunidade da midia
integra o ecossistema midiatico formado pelos meios de comunicacao tradicionais que
influenciam em um determinado territério e de acordo com a linha editorial.

O metamodelo possibilita aproximacdes a realidades macro e microssociais,
essenciais para analisar o contexto, a estrutura e os discursos internos e externos de
cada comunidade. Também possibilita observacdes em relagdo as mudancas de
percepcao dos riscos, com énfase a praticas e discursos hegeménicos em cada uma
das comunidades institucionais.

A proposicdo metodoldgica surgiu a partir de investigacbes académicas e
estudos de caso realizados desde a década de 1980, com o olhar a visdo eurocéntrica
e americana a partir do conceito de media logic®. Segundo Gonzalo Iglesia e Farré
Coma (2011), isso possibilitou aprofundar observacfes diante de duas diferentes
perspectivas: da Unido Precavida de Europa e da cultura do medo, propria dos
Estados Assustados de América.

Ao conceituar essas duas perspectivas, consideradas chaves nas diferencas
socioculturais, tem-se como exemplo da visdo europeia o Livro Branco sobre a
politica de comunicacdo (2006), que fundamenta o discurso de
preocupacao/precaucdo com o0s riscos globais na estratégia das politicas publicas. O
Livro Branco aponta como principios comunicacionais ouvir todos os publicos e levar
em consideracao suas preocupacdes, explicar como as politicas europeias afetam a
vida cotidiana da populacdo e conectar os publicos localmente por intermédio dos
meios de comunicacéo preferidos.

Cabe destacar que paises da Europa tém se destacado pelo desenvolvimento
de politicas publicas pelo clima e mobilizacédo pela agcao climatica, principalmente na
mitigacdo e adaptacdo das mudancas climaticas. Ja o discurso do medo é uma das
guestdes mais inquietantes para Farré Coma (2005). As pesquisas com foco nas
midias frequentemente relacionam o risco e o0 medo da mesma maneira e,
infelizmente, isso tem provocado o aumento da cultura do medo. O medo é diferente

do risco percebido porque emana percepcdes para um julgamento cognitivo (FARRE

38 Termo significa l6gica midiatica, em inglés. Desde a perspectiva institucionalista, reflete o poder dos
formatos de comunicacgdo e as novas tecnologias nos processos de controle social. Na perspectiva
socioconstrutivista, a abordagem é culturalista e se refere as qualidades simbélicas e hegemdnicas
da comunicacado midiatica (COULDRY; HEPP, 2013).
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COMA, 2005).

Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) citam Altheide sobre o medo ser um
produto social que se constroi de acordo com a cultura e os contextos sociais, politicos
e econdmicos especificos. O medo se contrapde as liberdades e, inclusive, a
felicidade das pessoas. O medo surge como um subproduto do discurso do risco e se
expande como forma de controle social ao servico de instituicbes que dele se
beneficiam. O medo é uma emocdo que orienta a um perigo iminente, enquanto o
risco alerta para a tomada de decisdo preventiva.

Considera-se que a percepcao social do risco é constituinte do campo da
comunicacdo de risco e nela, a midia tem uma grande responsabilidade na
amplificagéo social dos riscos ou do medo. Assim, as abordagens conceituais s&o
essenciais na definicdo das politicas publicas relacionadas a governanca das
mudancas climéticas.

No Brasil, Di Giulio (2010), que tem diversos artigos sobre o tema, em sua tese

de doutorado conceitua a comunicacéo de risco:

atualmente, a comunicacao de risco € vista como uma atividade relacionada a
pratica da comunicacéo participativa que parte do pressuposto de que aquelas
pessoas afetadas pelas decisBes devem estar envolvidas no processo de
sugestdes e escolhas de alternativas. A perspectiva de envolvimento desses
atores rompe, assim, o classico modelo de déficit de conhecimento, onde o
conhecimento cientifico apenas abastece de informagdo, de maneira
unilateral, os grupos sociais. (DI GIULIO, 2010, p. 49).

E a partir dessa perspectiva conceitual que direcionamos esta pesquisa, que
corrobora para a interrelagdo entre comunicag¢do de risco e comunicacdo publica.
Durante o percurso de trabalho de campo, observou-se a necessidade de trazer a luz
as comunidades frageis ou diretamente impactadas pelos riscos de desastres
climaticos extremos, ainda pouco visibilizadas enquanto agentes participativos na
tomada de decisfes das politicas publicas de governanca climatica e reducéo de risco
de desastres. Isso também se verificou na teoria da comunicacao de risco, levando a
autora deste trabalho a fazer uma proposicdo de adaptacdo do metamodelo de
Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011), inserindo as comunidades frageis no centro da

comunidade social.
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3.5.2 A comunicacéao do risco de desastres

No Brasil, a abordagem a prevencao de riscos de desastres relacionadas ao
escorregamento de encostas, ciclones tropicais, enchentes, inundacdes, entre outros,
tem por base o modelo proposto pelas Nacbes Unidas (ONU), responséavel pela
diretriz internacional para reducéo de desastres. Como referi anteriormente, o objetivo
esta voltado a construcdo de nacdes e cidades resilientes como condi¢do essencial
para o desenvolvimento sustentavel, cujos eixos sdo acao, prevencao e a preparacao

para desastres.

Figura 8 - Evolucao dos riscos de desastres climaticos

Desastre
Clima Desenvolvimento
Vulnerabilidades
Variagio Gerenclamento
Matural Riscos de
Desastres J
Mudangas Adaptacio
CHméthcas &s Mudangas
Antropogénicas Climdtizas

Emissoes de Gases de Efeito Estufa
Fonte: IPPUC (2014, p. 48) adaptado de IPCC (2012)

A ONU conceitua desastre como sendo uma grave interrupcdo do
funcionamento de uma comunidade ou sociedade, causando danos humanos,
materiais, econbmicos ou ambientais generalizados, perdas que excedem a
capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com seus préprios recursos.
Um desastre € resultante da combinacéo de perigos, condi¢cdes de vulnerabilidade e
insuficiéncia da capacidade ou medidas para reduzir potenciais consequéncias
negativas de risco (UNISDR, 2009). A Figura 8 mostra o processo evolutivo dos riscos
de desastres climéticos e a interrelagdo com emissdes de gases de efeito estufa,
essencial para abordagens associadas a perspectiva da comunicacao publica.

Marchezini et al. (2020), pesquisador ha 15 anos no campo da sociologia dos
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desastres, aponta a importancia da pesquisa transdisciplinar como suporte ao
planejamento de acbes de Gestao de Risco de Desastres (GRD). E entende o conceito
de desastre como sendo um conceito de disputas simbdlicas em qualificar o desastre
como algo natural ou ndo natural. Tanto os meios de comunicagdo quanto a
meteorologia costumam reiterar 0 uso desse adjetivo para delegar aos eventos
meteoroldgicos a responsabilidade pelos danos causados em situacbes de
alagamentos, inundagdes e deslizamentos, ignorando na maioria das vezes a
amplitude do tema.

No campo da comunicacdo de riscos ambientais e midias no Brasil, Cilene
Victor vem desenvolvendo importantes pesquisas desde o inicio dos anos 2000. Mais
recentemente voltadas a reducdo de riscos de desastres climaticos extremos e
jornalismo humanitario (2001, 2008, 2015, 2017, 2020). A comunicagéo de risco foi
tema de sua tese de doutorado (2001). A pesquisadora utiliza o termo desastre como
complemento a comunicacdo de risco por se tratar de uma area relacionada as
diretrizes globais de reducao de riscos de desastres (RRD).

A comunicacéo de risco de desastres (CDR) tem sido vista como um importante
instrumento para contribuir nas relacées mais sélidas, amparadas na transparéncia e
na confianca mutua para tomar decisfes que preservarao vidas (VICTOR, 2015). A
autora aponta que a problematica dos desastres é multifacetada porque diversos
atores sociais atuam na RRD, a exemplo das instituicdes publicas das areas de salde,
educagéo, defesa, meio ambiente e ciéncia, assim como o setor privado.

Sua proposta metodolégica, intitulada Modelo CRD Comunicacédo de Risco
de Desastres (2008), se fundamenta nas relacdes e processos comunicativos entre
diversos interlocutores. E representado em quatro modelos que se relacionam entre
si: CRD intrainstitucional, CDR interinstitucional, CDR midiatico e CDR comunitario,
conforme se nota na Figura 9.

Os quatro modelos partem do contexto brasileiro onde as defesas civis
(municipais, estaduais e a nacional) sdo as instituicdes publicas protagonistas das
acOes de RRD. Do outro lado do processo, porém nao isoladamente, estdo as
comunidades direta ou indiretamente relacionadas ou expostas a um determinado
risco (VICTOR, 2020). Assim, o modelo CDR tem dois interlocutores principais, que
sao a defesa civil e as comunidades expostas aos riscos.

Victor (2020), em artigo publicado sobre jornalismo e desastres, apresenta o

modelo CRD como proposta para identificar e compreender melhor o papel social do
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jornalismo na cobertura de RRD. Traz uma reflexdo sobre a cobertura dos desastres
no Brasil, como ndo sendo muito diferente de outros paises, onde ainda predomina o
critério da espetacularizacéo da noticia.

Sem querer minimizar a importancia da cobertura do desastre, ponto de partida
para a formacdo da opinido publica e das politicas puablicas, Victor aponta
preocupacdo as coberturas jornalisticas de RRD que, por serem relativamente
recentes, caem no mesmo equivoco que motivou o0 esvaziamento do jornalismo
ambiental, onde as pautas globais com apelacao ao impacto fugaz tomaram conta dos
jornais e deixaram de olhar para as questdes locais.

Isso no Brasil ndo € muito diferente de outros paises, no sentido de que a
cobertura dos desastres esta na pauta de critérios de noticiabilidade e, muitas vezes,
de espetacularizagéo, algo bastante hegemonico em diversas nacgdes. Victor (2020)
aponta que o jornalismo humanitario, ainda embrionario em muitas partes do mundo,
€ 0 Unico caminho para transcender a heranca positivista presente em praticas
jornalisticas.

A Comunicacdo de Risco de Desastre (CRD) deve estar presente desde o
momento em que um risco € identificado e avaliado, subjetiva ou objetivamente,
passando por seu processo de gerenciamento até chegar a etapa que resulta na
tomada de deciséo (VICTOR; SULAIMAN, 2021).

O modelo CDR proposto por Victor interessa especialmente a este estudo porque
enfatiza a perspectiva relacional da comunicac¢édo publica, uma vez que comtempla
qguatro processos de interacdo com diferentes publicos, com interesses e objetivos
especificos e conforme refere: pode ser adaptado a realidade de diferentes cidades e
regides (COMUNICACAO ..., 2021). Seguem as especificidades de cada um:

e CDR Intrainstitucional € a interacédo entre os interlocutores da defesa civil
(municipal, estadual e federal), sendo fundamental a participagéo ativa entre
todos os componentes. Inclui agentes de campo e dirigentes. Contribui para
o fortalecimento da confianca e credibilidade entre governo e sociedade.

e CDR Interinstitucional € a interacdo entre interlocutores de diversas
instituicoes ligadas direta ou indiretamente aos programas e ac¢des de RRD.
Contribui para compartilhar conceitos, percepcdes e objetivos, buscando
reduzir incertezas. Como exemplo, quando uma decisdo acerca de um risco

envolve a remocéao inevitavel de moradores de um setor de risco alto, esse
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modelo de comunicacdo pode garantir que representantes municipais das
secretarias de Saude, Educacao e Habitacdo acompanhem esse processo
e impecam que a gestao de riscos contribua para a perpetuacéo da violacéo
de direitos humanos e civis.

e CDR Midiatico € uma via de mao dupla. De um lado, a protecdo e defesa
civil precisa recorrer ao alcance, a velocidade e a credibilidade dos meios de
comunicacdo para disseminar informacdes a um publico mais amplo e
heterogéneo, compartilhando preocupacdes acerca de riscos de desastres.
De outro, os meios de comunicag¢do procuram esses canais para divulgar,
questionar ou cobrar informacdes sobre seus programas de RRD ou para
esclarecer determinado risco a populacgéo.

e CDR Comunitario € quando a defesa civil desenvolve uma interacdo mais
proxima, presente e constante com as comunidades expostas aos riscos.
Mais do que divulgar informacdes sobre os riscos, nesse modelo os
principais interlocutores sdo a protecdo e a defesa Civil, as liderancas

comunitarias e a comunidade.

Figura 9 - Modelo de Comunicacao de Risco de Desastre (CDR)

CRD Midiatico CRD Comunitaro

Comunicagéao de Risco de Desastre (CRD)

CRD Interinstitucional CRD Intrainstitucional
Fonte: Victor (2020, p. 142).

Na Gestdo de Riscos e Desastres no Brasil, € comum a comunicagdo de
riscos ser interpretada e praticada como mera disseminacédo de informagfes
e dados sobre riscos ou, ainda, sobre desastres jA consumados. [...] A
comunicacdo de riscos ndo € sindnimo de comunicacdo de desastre —
aguela que ocorre em contextos de desastres —, mas a comunicacéo que se
antecede a eles e tem, entre suas principais fungbes, contribuir para
fortalecimento e efetividade da gestdo preventiva com foco na reducdo de
riscos no pais (VICTOR; SULAIMAN, 2021, p. 134).

Victor e Sulaiman (2021) revisitam o modelo CRD, reforcando que é preciso ir

além da transmissao de informacdes, estimulando o protagonismo das comunidades
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na tomada de decisdes e incluindo estudos sobre media interventions3. Assim, é
essencial o protagonismo e a voz da populacdo mais exposta aos riscos para
expressdo de narrativas produzidas por pessoas que vivem uma situacao de risco de
desastre a partir de sua propria visao e perspectiva.

O ponto focal no campo da comunicacdo de risco de desastres climaticos
extremos, desde a perspectiva dialdgica e democratica, entende que as acdes se
fundamentam na percepcdo social do risco, do direito de cidadania em ter
acessibilidade as informacdes e do direito de participar nos processos de tomada de
decisbes sobre 0s riscos que impactam suas vidas direta e indiretamente. Por outro
lado, investigacdes feitas com a perspectiva de modelos mentais tém em seus
respectivos modelos diferentes técnicas e pressupostos para observar os fendmenos
da comunicacdo. Contudo, o pressuposto basico estd no conhecimento sobre as
experiéncias de vida, opinides e percepcfes das pessoas que vivem em areas
vulneraveis a risco de desastres climaticos.

Neste trabalho assume-se o conceito comunicacdo de risco de desastre por
corroborar com a adequacdao das politicas publicas de reducéo de riscos de desastres
(RRD) e os impactos provocados por eventos extremos das mudancas climaticas. Por
sua vez, interessa analisar correlagdes com o metamodelo da comunicacéo de risco
de Gonzalo Iglesia e Farré Coma (2011) e Gonzalo Iglesia, Lozano Ascencio, Moreno
Castro e Prades (2012) e os modelos da Comunicacao de Risco de Desastres (CDR),
propostos por Victor (2015, 2020). Em ambos encontram-se similaridades no aspecto
relacional entre as comunidades e instituicoes.

Uma das questbes que sdo chave em ambos modelos é a necessidade de
identificar e observar a relacdo que se estabelece entre diferentes publicos envolvidos
no processo. O caminho percorrido durante o processo de construcdo deste trabalho,
durante as atividades investigativas de campo, possibilitou ir fazendo conexdes
tedricas e préticas.

Outra questao relevante se relaciona ao emergente campo da comunicacao de
risco de desastre. As preocupacdes investigativas sobre os riscos percebidos e os

riscos reais, estratégias institucionais de instrumentalizacdo, potencialidades do

39 Recurso de midia que ndo depende exclusivamente da atuacdo da imprensa. Criagdo de canais e
producdo de conteldo, realizado por profissionais da area de gestdo de riscos, de forma
colaborativa com publicos de interesse, garantindo participacdo efetiva (VICTOR; SULAIMAN,
2021).
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campo para atuacdes preventivas e ndo reativas, como € o caso da comunicacéo
de crise, tornam este campo uma dimensao constitutiva potencial a comunicacéo
publica.

As politicas publicas no Brasil acerca de riscos climaticos e adaptacéo
acontecem em duas esferas governamentais: na Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima (PNMC) do Ministério do Meio Ambiente e na Politica Nacional de Protecéo e
Defesa Civil (PNPDC) do Ministério de Desenvolvimento Regional. Ambas politicas
sdo tratadas de maneira isolada e ndo como parte de uma estratégia coordenada e
integrada para o enfrentamento dos impactos da mudanca do clima (SENADO
FEDERAL, 2019).

Na PNMC néo se encontram diretrizes relacionadas a comunicacdo. Ja a
PNPDC orienta-se a gestado de riscos de desastres, fazendo referéncia ao campo da
comunicacao de risco, onde todos os instrumentos de planejamento e gestdo devem
incluir aspectos de percepcao de risco, comunicacdo e participacdo social (MDR,
2017). Esses foram os fundamentos iniciais de observagbes na proposicao desta
investigacao.

A cidade de Curitiba, onde esta sendo implementado o Projeto de Gestao de
Riscos Bairro Novo do Caximba (PGRC), teve a realizacdo da primeira etapa do
Estudo de Vulnerabilidade Ambiental e Socioeconbémica, em 2014, quando as
mudancas climéticas foram o ponto central. Os sistemas classificados como risco
elevado se ddo em relacdo as inundacdes, cujo impacto climatico € predominante
(IPPUC, 2014). Dentre as areas de investimento recomendadas esta o
desenvolvimento de planos de comunicacdo. Conforme aponta o documento da

politica publica:

Para atingir a comunidade e obter o compromisso da mesma, deve ser

realmente integrada ao processo. Para tanto, é necessario informar os
cidaddos sobre a problematica, as a¢cBes preventivas, o que fazer em caso
de emergéncia etc. Planos de comunicac¢éo se tornam, portanto, necessarios.
(IPPUC, 2014, p. 54).

Observa-se em todos os documentos analisados que, assim como o recorte da
citacdo anterior, a abordagem comunicacional nas politicas publicas de Curitiba &
exclusivamente funcional, com carater de apoio as decisdes previamente tomadas
pelos grupos especialistas e gestores. Também néo é feita referéncia a comunicacao

de risco no Projeto de Gestéo de Riscos Bairro Novo do Caximba (PGRC).
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4 METODOLOGIA E CONTEXTO: A METAFORA DO ARQUIPELAGO

A questdo mais desafiadora na pesquisa € o percurso as escolhas tedricas e
metodoldgicas. A procura de pistas que pudessem nortear este estudo e se adequar
as caracteristicas da tematica desta pesquisa, voltada a observacdo da
processualidade comunicacional desde uma perspectiva relacional, a metéafora do
arquipélago proposta por Glissant* representa a abordagem proposta, como se o
grupo de pequenas ilhas proximas umas das outras, entremeadas pelas aguas,
estivessem em eterna comunicacao. Cada ilha num contexto, numa diversidade de
sentidos, coeréncias e contradigdes interdisciplinares.

No pensamento do arquipélago projeta-se um mosaico em movimento
constante de tradicdes e transformacdes. Nessa fronteira de mentes, teorias,
instrumentos conceituais e decisdes que tomamos desde a perspectiva da ciéncia, as
decisdes precisaram contemplar as percepcdes e as historias de vida das pessoas
que vivem em areas de risco climatico agudo. Esse mosaico foi o percurso das
escolhas epistemoldgicas feitas nesta pesquisa.

Dentre as opcdes epistemoldgicas, ao caminhar pela trilha da teoria critica da
comunicacdo, encontrei maior interesse. Retomando a metafora do arquipélago,
avancei pelas ilhas observando a grandiosidade da interdisciplinaridade e o desejo de
avanc¢os rumo a emergéncia da transdisciplinaridade, tdo necessaria a tematica. E fui
pelas dguas buscando visibilizar o comunicacional que, em seu constante movimento,
torna-se fluido o tempo todo e de dificil apreensao.

No percurso, quando parecia segurar um pensamento, outro o substituia no
caminho. Assim tenho feito as escolhas. Certamente todas sdo um ponto de partida,
somente. Se o arquipélago se contrapde ao sistema e as estruturas, entdo esse tem
sido o maior desafio. Como olhar para diretrizes globais sobre as mudancgas climaticas
e avancar para a localidade, para uma ilha, um pequeno ponto do mosaico, um bairro.
E ali me deter, tentar segurar as aguas. Sera isso possivel? Mesmo dentro dessa
fluidez, observar o fenbmeno mudancas climaticas e riscos, a partir de dois campos
comunicacionais, a comunicagao publica e a comunicacao de risco, entendendo que
os fundamentos de ambos contribuem para observar as dimensdes constitutivas e

reflexivas no desenvolvimento de politicas publicas e governanca do clima,

40 Inspirada na ideia de Edouard Glissant (2005) sobre arquipelizacdo em Introducdo a uma poética
da diversidade, caracterizada pela imprecisao, ambiguidade e relatividade.
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representam o ponto tedrico mais desafiador.

No percurso cheguei a duas proposicdes, sendo a primeira a da interrelacao
que reconhece como dimensdo constitutiva da comunicacdo publica e da
comunicacao de risco a participacéo social como elemento essencial para a tomada
de decisdes sobre os efeitos e as causas das mudancas climaticas. A segunda
proposicdo, da interrelacdo que reconhece como dimensao constitutiva da
comunicacdo publica e comunicacéo de risco a importancia de observar, a partir da
perspectiva relacional, os interlocutores sobre mudancas climéticas e riscos de
desastres, tendo na centralidade as pessoas que vivem em areas de vulnerabilidade
a riscos de desastres (QUINTEROS, 2021).

Sobre a importancia do contexto Van Dijk (2020) refere que, desde a
perspectiva sociocognitiva € um constructo intersubjetivo concebido passo a passo e
atualizado na interacdo pelos participantes enquanto membros de grupos e
comunidades. O contexto define como vemos a situacdo presente e como agimos
nela, uma tarefa fundamental para as Ciéncias Sociais. Em sua teoria, Van Dijk (2020)
define o contexto comunicacional, metaforicamente, como sendo representado por
circulos concéntricos de influéncia ou efeitos de certo estado de eventos ou discursos
gue influenciam a comunicacao.

Contextos se tornam cruciais entre os diversos modelos mentais e os discursos
sobre os eventos, uma vez que além de ser necessario comunicar 0s eventos, urge
modelar as situagcdes comunicativas que os envolvem, incluindo as percepcoes das
pessoas, suas experiéncias acumuladas, memoria episddica, opinibes e emocdes
(VAN DIJK, 2020).

Corroborando a perspectiva de Van Dijk (2020) e conectando-a ao contexto
desta pesquisa, a evolucao histérica das politicas publicas, a comunicacéo e episoédios
pluviais extremos sdo essenciais para a compreenséo da escolha de Curitiba como
local de observacado das politicas publicas sobre a governanca climéatica.

Segundo estudo de Goudard e Mendonga (2020), Curitiba, ainda que
considerada planejada e ecologicamente adequada, € marcada por diversos impactos
de inundacgdes, enchentes e alagamentos ao longo de sua histéria. A cidade se
localiza na regido sul do Brasil e é classificado no ranking das dez cidades brasileiras
com maior populagao (IBGE, 2020). Esta entre os 399 municipios do Parana com o
maior indice gerador de gases de efeito estufa (GEE), proveniente do consumo de

energia e producado de residuos, segundo o Sistema de Estimativas de Emissdes de
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Gases (SEEG, 2019). Em relacdo aos riscos climaticos extremos que impactam a

cidade sao identificadas a tempestade, as ventanias e as inundacdes.

Figura 10 - Areas afetadas por chuvas extremas na cidade de Curitiba
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Fonte: Goudard e Mendonca (2020, p. 10).

De acordo com Goudard e Mendoncga (2020), os impactos estdo associados as
condicionantes do clima, as baixas declividades, a alta densidade de ocupac¢fes as
margens dos rios, as modificacbes dos canais fluviais, zonas inundaveis e as
vulnerabilidades sobre diferentes graus de exposi¢do aos riscos. Ainda que sob as
mesmas condicbfes de chuvas extremas, as populacbes ndo sdo atingidas de
maneiras iguais por estes episodios, refletindo diferentes condi¢cbes de
vulnerabilidade.

Na Figura 10, as manchas de inundagao (C) sao de modo conjugado aos
registros de impactos provenientes dos jornais (A) e as notificacfes registradas pela
Defesa Civil (B), o que permite constatar que algumas areas da cidade, notadamente,
as porcdes central, oeste e leste, sdo recorrentemente afetadas por impactos ligados
aos extremos de chuva. Também se observa que registros no jornal Gazeta do Povo
e da Defesa Civil se tornam referéncia histérica na construgdo do complexo modelo
mental sobre os impactos provocados pelas chuvas extremas.

E na regi&o sul de Curitiba que fica a area de confluéncia dos principais rios

formadores das duas maiores bacias hidrograficas da cidade, os rios Barigui e Iguagu,
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gue se localizam no bairro Caximba, foco desta pesquisa. O rio Iguacu tem sua
nascente em Curitiba, atravessa o Estado do Parand, percorrendo 600km, e desagua
nas Cataratas do lguacu. Em 2017, surgiram oS primeiros passos para a intervencao
publica para minimizar os impactos climéaticos no bairro Caximba, onde acontece a
confluéncia dos dois rios, area observada na quarta e quinta fase desta pesquisa,

conforme especificado mais adiante.

4.1 A instancia epistemoldgica da pesquisa

A questdo mais desafiadora na pesquisa sdo 0s percursos das escolhas
tedricas e metodoldgicas. A procura de pistas que pudessem nortear este estudo as
caracteristicas da tematica proposta no campo da comunicacdo publica, voltada a
observacdo da processualidade comunicacional e producdo de subjetividades
relacionadas aos riscos de desastres climéticos, a metafora do arquipélago proposta
por Edouard Glissant*: de certa maneira, pode iluminar a abordagem proposta.

Partindo do pensamento do arquipélago, que projeta um mosaico em movimento
constante de tradicOes e transformacgfes, compreendeu-se que para visibilizar a
dindmica comunicativa que envolve o objeto de estudo, esta pesquisa se alicerca em
trés correntes de pensamento: a pragmatica, a fenomenoldgica e a critica.

Essas trés tradicfes, metaforicamente se associam a cada uma das trés ilhas do
arquipélago. Lembrando Lopes (1990) ao referir que o critério epistemoldgico orienta
a opcao em torno da diversidade dos paradigmas existentes nas Ciéncias Sociais e,
consequentemente, torna-se impossivel investigar a comunicagdo sem a respectiva
teoria social.

Para chegar nessas escolhas. procurei fazer observagdes como se o grupo de
pequenas ilhas préximas umas das outras, entremeadas pelas aguas, estivessem em
eterna comunicacdo. Cada uma das trés ilhas escolhidas para observacdo sao um
contexto, conttm uma diversidade de sentidos, coeréncias e contradicbes. As
mudancas climaticas e risco de desastres extremos se entrelagam entre a episteme
(evidéncias cientificas) e a doxa (opinido, percepc¢ao, crencas).

Conforme abordado no primeiro capitulo, enquanto as evidéncias do clima

apontadas pela ciéncia sdo uma crenca racional, comprovada, justificada, ao mesmo

41 Edouard Glissant (1928-2011), poeta escritor, poeta, romancista, teatrélogo e ensaista francés,
descreveu o arquipélago como metafora para imaginarios do mundo da vida.
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tempo sdo um fendmeno de dificil compreenséo para a maioria das pessoas, devido
a incerteza, complexidade e ambiguidade dos riscos. Pode-se perceber que se abrem
infinitas possibilidades para buscar respostas por intermédio da comunicacao publica
da ciéncia e das politicas publicas.

Conforme mostra o Quadro 12, o percurso investigativo insere abordagens
baseadas na tradicdo pragmatista para observar as politicas publicas desde a
perspectiva das narrativas, linguagens e agées comunicacionais dos interlocutores
enquanto mecanismos de participacdo social. A partir da tradicdo fenomenoldgica
observam-se como os riscos de desastres climaticos sdo percebidos e como o
agenciamento influencia as pessoas diretamente impactadas na comunidade da
Cidade Industrial e na Vila 29 de Outubro.

A terceira e Ultima tradicdo, a critica, abriu caminhos para compreender
interrelacdes entre a comunicacao publica, a comunicacdo de risco de desastres e
pistas para observar as dimensdes da justica climética, especialmente a luta por
reconhecimento das diferencas, apontada pela comunidade que vive em &rea de risco
climatico agudo na Vila 29 de Outubro, no bairro Caximba, em Curitiba.

Quadro 12 - Referencial das tradi¢cdes desta pesquisa

FENOMENOLOGICA [
A comunicacao de risco
de desastres:

- percepcédo dos riscos;
experiéncia de vida, - posicao dos
emoc0des; agenciamento. interlocutores;

- a fala de senso comum L] -caracteristicas dos
sobre riscos. suportes tecnoldgicos.

PRAGMATISTA

A comunicacao publica
da ciéncia do clima:

CRITICA

Relac8es sociais de
reconhecimento das

- participacéo social. diferencas:

tradicao

A dinamica comunicativa
que a envolve: relacional
e situacional.

/ J
; tradicdo )
; tradicédo
_

&
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Fran¢a (2016).

Faz sentido referenciar o estudo de Signates (2021) que, em seu ensaio da
comunicacdo como ciéncia, parte da classificagcdo sustentada atualmente pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para fazer
suas consideracdes. Os resultados apontam que a visdo institucionalizada da
comunicagdo € quase estritamente instrumental e mercadologica, ignorando
praticamente a critica teorica, filosofica e epistemoldgica, que vem sendo construida
pelo campo nas ultimas décadas.

A hipotese que emerge como corolario do trabalho de Signates, denominada
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por ele mesmo, é um “clamor de contexto”, isto €, uma demanda social de largas
propor¢cdes por uma ciéncia que reconecte a comunicabilidade humana a construcao
do saber, da ética, da democracia e da justica social.

Ao entender a comunicacdo como pragmatica fundamental para a vida.
Signates (2021) almeja uma comunicacdo como conhecimento pragmatico, relacional,
solidario e demaocratico.

O pragmatismo € uma das tradig6es de pensamento também conhecida como
perspectiva pragmatica em comunicagdo. Para Franca (2016), essa abordagem é uma
das trés correntes que inspiram com mais frequéncia os trabalhos comunicacionais.
As outras duas sdo a empirista e a fenomenologica. A perspectiva pragmatica &
inspirada no campo das praticas, das a¢fes humanas no mundo e segundo o
pensamento social da Escola de Chicago, na qual as ideias e os pensamentos
humanos sdo gestados no campo das praticas e em constante intervencao.

Ela aponta que a tradicdo pragmatica é a perspectiva onde os individuos séo
afetados pelo mundo e modificam o mundo. Ou seja, busca tratar da dinamica
interacional: individuos e objetos e individuos entre si. E sdo os elementos da
realidade, as caracteristicas dos objetos e do problema a ser analisado em seu
respectivo contexto que convocam as teorias e ajudam a construir a reflexdo, e ndo o
contrario (FRANCA, 2016).

Sobre a segunda tradicdo escolhida, a fenomenoldgica, interessa
especialmente a perspectiva relacional de Moore (2015), ao referir a importancia da
ciéncia sobre as percepc¢des sociais para o campo da comunicacédo publica, uma vez
gue a ciéncia da comunicacdo, em grande escala, sdo questdes essencialmente
publicas. Seus estudos sobre gestdo da comunicacéo publica partem do principio de
gue onde ha pequenos grupos sociais ou multiddes, também esta a verdade e essa
verdade esta em si mesma nesse pequeno grupo e nessa multidao.

Nesse sentido, observar o que ha no bairro onde vivem pessoas em areas de
risco de desastres climaticos e como a politica publica processa o comunicacional nos
leva a retomar a metafora do arquipélago por entender que as ilhas nos levam para
olhar o microcosmo, o local, o bairro, buscando visibilizar como se processa a
linguagem dos riscos a partir da perspectiva relacional e como os vinculos que se
estabelecem no processo.

Especialmente em atencdo ao constante movimento, uma vez que se torna

fluido o tempo todo e de dificil apreenséo.
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Na perspectiva da Psicologia Social, a linguagem dos riscos, desde que risco
se tornou objeto de gestdo, se expressa de formas diferentes quando usada em
contextos distintos. Spink (2008), propde trés tradicdes discursivas: a fala de senso
comum sobre perigos, a perspectiva do controle e disciplina e a perspectiva da
aventura. As duas primeiras se conectam com esta pesquisa e serdo contempladas
para analises dos resultados.

Na terceira tradicao, a critica, recorre-se a filosofia da ciéncia por intermédio da
teoria critica, destacando Fraser e Honneth, este dltimo considerado da terceira
geracédo da Escola de Frankfurt e professor de filosofia ha Universidade de Frankfurt4,
onde ocupa a cadeira que foi de Habermas.

Segundo Nobre (2011), professor e pesquisador em Filosofia, da Universidade
de Campinas, a tarefa primordial da tradi¢cdo critica iniciou com a busca por
compreender a natureza do mercado capitalista e de que maneira o conjunto da
sociedade se organiza a partir dessa estrutura. Nesse sentido, embora ndo seja
objetivo direto de pesquisa, este estudo nédo pode isentar-se de promover reflexdes
sobre os impactos que fenbmenos climaticos tém no desenvolvimento industrial,
energia, transportes e comunicagao, entre outros, que sao sempre crescentes sob a
estrutura do capitalismo e seus impactos as vulnerabilidades sociais e ambientais.

Importante destacar a opinido de Honneth (2011) sobre como € vista na
atualidade a tradicao da teoria critica. Em entrevista a Voirol, professor e pesquisador
do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt, Honneth aponta que sua proposi¢céo
tedrica consiste em fazer com que o principio do reconhecimento seja o nucleo do
social. E nesse ponto que o autor vé o vinculo entre a teoria do social e a
fundamentacdo normativa. Esse é o vinculo que toda teoria critica precisa para poder
desenvolver critérios normativos proprios.

Para Honneth (2011), os critérios normativos retirados de construcdes
puramente racionais sao insuficientes para uma critica da sociedade ou das formas
de socializagéo. A teoria do reconhecimento € uma tentativa de apresentar o vinculo
entre o social e 0s principios normativos internos.

Honneth se vé mais como um discipulo de Habermas, teorico da segunda
geracao, que transformou a teoria critica ao considerar como nucleo do social a acéo

comunicativa. Contudo, mostra que a visdo habermasiana limitou consideravelmente

42 Em 2011, Honneth, além de professor na Universidade de Lausanne, Suica, ocupava o cargo de
diretor do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt (HONNETH, 2011).
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0 espaco para os conflitos sociais (HONNETH, 2011). Pode-se inferir que € ai que o
paradigma honnethiano entra em acéo. Outro ponto que o distancia de Habermas € o
privilégio a linguagem, pois para ele isso leva a uma reducdo do paradigma da
comunicacdo e a uma respectiva limitagdo da esfera do social, uma vez que as
relacbes de comunicacdo abrangem muito mais daquilo que é representado por
processos linguisticos.

Honneth (2011) destaca dois aspectos em sua teoria do reconhecimento. O
primeiro estd no modelo das trés esferas de reconhecimento: amor, direito e
solidariedade. A esfera do amor é aquela na qual o corpo estd cada vez mais
perceptivel, a exemplo de gestos, expressdes nao linguisticas, recursos da mimica,
gesticulagdo, chamados de pré-linguisticos ou intersubjetivos. A raiz da
intersubjetividade é uma forma de interagdo e comunicacdo ligada a gestos
expressivos corporais, fundamentais na interacdo. O segundo aspecto, ao qual
Honneth reconhece que nédo havia dado tanta importancia em um primeiro momento,
€ a atencao que precisa ser dada a materialidade do reconhecimento.

Essa materialidade esta vinculada, em grande medida, a corporeidade humana
e a corporeidade da interacdo social. O que significa para Honneth que sdo dois lados.
O reconhecimento social possui uma presenca fisica no cotidiano da sociedade, nédo
€ apenas um ato de fala. Quer dizer que é possivel investigar como as relacdes de
reconhecimento e de desrespeito podem, fisicamente, tornar-se materialidade. Nesse
sentido, pode-se dizer que nosso mundo possui uma presenca fisica das formas
dominantes de reconhecimento e de desrespeito (HONNETH, 2011).

Assim, por intermédio da teoria critica, principalmente da perspectiva
honnethiana e da visdo de Nancy Fraser, que trabalhou com Honneth, buscarei
possiveis relagdes conceituais com a justica climatica, reconhecimento da diferenca e
a comunicacao publica.

Um dos questionamentos surgidos durante o processo de tomada de deciséo
sobre a metodologia na pesquisa e a escolha das trés tradicbes - pragmatica,

fenomenoldgica e critica - tem sido buscar aproximacdes e tensionamentos.

4.2 Objeto de estudo e quadro tedrico de referéncia

Sendo a perspectiva pragmatica a orientagdo para buscar o comunicacional

nas acdes humanas e, a partir das consideracdes anteriormente relatadas, tem-se
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como objeto de estudo desta pesquisa a comunicacdo publica da ciéncia do clima,
observando-se especificamente o fenémeno dos riscos de desastres extremos.

A ciéncia em comunicacdo compreende acgles, processos, pessoas e
dispositivos interacionais. Corroborando Franca (2016), interessa especialmente a
este estudo sua proposicao a partir de uma abordagem relacional, uma vez que se
considera superado 0 momento em que 0 campo comunicacional se detinha
exclusivamente no objeto de estudos midiaticos.

Na atualidade, o objeto est&4 na corporeidade da comunicagdo, na dimensao
empirica de uma acdo humana e no estabelecimento da comunicacdo enquanto
objeto de estudo, para a indagacao de fenébmenos sociais (FRANCA, 2016).

Também recorro a Matos e Nobre (2019), que evidenciam que a comunicacao
publica tardou em se tornar um objeto de pesquisa, sendo o objeto da comunicacao
publica todo assunto de interesse publico, cujo objetivo é promover o bem-estar dos
individuos vivendo em sociedade.

Os autores analisam o conceito de participagdo sob dois espectros: da
orientacdo que busca o consenso e da que procura a exposi¢cao do conflito. Assim,
comunicacdo publica ndo deve ser entendida apenas como orientada a procura do
consenso, uma vez que o dissenso e as dimensodes afetivas também estdo presentes
no debate publico.

Assim, a teoria do reconhecimento sera analisada a luz da comunicacao publica
e da justica climéatica por entender que sao fundamentais para investigacdes
relacionadas as politicas publicas sobre mudancas climaticas e riscos de desastres
extremos.

Durante o percurso da pesquisa, compreendi que as andlises levavam a duas
proposi¢coes (QUINTEROS, 2021): da interrelacdo constitutiva da comunicacao
publica e da comunicacdo de risco, pois ttm em comum o conceito de participacao
social como elemento essencial e também da premissa teodrica da interacéo
permanente entre todos os interlocutores e nao factual ou esporadicamente.

A estruturacdo do mapa de referéncia da pesquisa em comunicac¢ao publica na
governanca climatica para o desenvolvimento deste estudo esta sintetizada no
Quadro 13, sendo o objeto tedrico de estudo a comunicagdo publica e como objeto

empirico a observacdo do campo comunicacional nas politicas publicas.
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Quadro 13 - Referencial da pesquisa em comunicacéo publica do clima e riscos de

desastres
Comunicacéo piblica o N Comunicagéao de riscos
imensdes da de desastres
_ . perspectiva relacional:
Politicas plblicas os interlocutores Politicas publicas
Governanca do clima; e o reconhecimento Reduc&o do risco de
Agenda 2030 social das diferencas. desastres (RRD)

Fonte: Elaborado pela autora.

Interessa especialmente a visdo de Matos e Gil (2017), que veem a
comunicacao publica como um vetor de luta civica, enquanto ferramenta e canal para
apontar injusticas, reivindicar reconhecimento de direitos, criticar e enfrentar situacoes
conflituosas, dar voz a todos os cidaddos (ainda que marginalizados), para exigir
respeito humano e erigir estima social.

Esta pesquisa observa politicas publicas desde a perspectiva da governanca
democrética de interlocuces e interlocutores, fundamentada na comunicagao publica
da ciéncia, observadas a partir de duas dimensodes relacionais: os interlocutores e 0

reconhecimento social das diferencas.

4.3 Objeto de estudo empirico: politicas publicas

Uma vez que as politicas publicas sdo o objeto empirico da comunicacdo
publica desta pesquisa serdo observadas duas politicas publicas relacionadas entre
si: o PlanClima Curitiba e o Projeto Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo do
Caximba, denominado pela sigla PGRC Caximba.

O principal critério da escolha da politica publica da cidade de Curitiba se da
em virtude de ter sido divulgado em 2020 o primeiro Plano Municipal de Mitigacéo as
Mudancas, resultante da adesdo a Meta 2020 do Grupo de Grandes Cidades para
Lideranca do Clima, alinhado aos objetivos da ONU e ao Acordo de Paris com metas
para 2050.

O PlanClima Curitiba tem quatro componentes basicos: mitigacao (neutralidade
em carbono), adaptacao (resiliéncia da cidade para os riscos climaticos), governanca
climatica e colaboragédo e acado climatica inclusiva (PLANCLIMA, 2020). Tem como
objetivo orientar a acdo municipal, os setores produtivos e a sociedade para o

enfrentamento dos efeitos que poderéo advir da alteracéo climatica. Foi publicado em



116

dezembro de 2020 pela Prefeitura de Curitiba, por intermédio da Secretaria do Meio
Ambiente (SMMA) e do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano (IPPUC), sendo
elaborado por equipes de diversas secretarias e pelo Férum Curitiba sobre Mudancgas
Climaticas, que contou com o suporte técnico do ICLEI* Brasil, agéncias
internacionais e o C40 Cities.

A comunicacao se insere de maneira direta no item governanca do PlanClima
Curitiba, em que a participacdo e 0 engajamento sdo descritos como cruciais no
processo de tomada de decisdo para aplicagdo dos recursos publicos, discussao
orcamentaria, engajamento em consultas publicas, envolvimento e cooperacdo dos
diversos segmentos da sociedade na implementacéo e alcance dos objetivos e metas.
Observacdes detalhadas serdo apresentadas mais adiante, na andlise dos resultados
da pesquisa.

O PlanClima Curitiba referencia o Projeto Gestdo de Risco Climatico Bairro
Novo do Caximba (PGRC Caximba) como exemplo de acdo para adaptacdo as
mudancas climaticas para populacdes vulneraveis. Embora no documento néo seja
feita a conexado direta entre a acdo climética inclusiva e o PGRC, entende-se que
tratam de um mesmo objetivo comum.

O segundo objeto empirico desta pesquisa € o PGRC Caximba, um projeto que
iniciou as atividades em 2017, envolvendo a realoca¢édo da populacdo que vive no
bairro Caximba, em &rea de ocupacédo irregular proxima da confluéncia dos rios
Barigui e Iguagu e que historicamente € considerada uma area de risco agudo a
enchentes e inundacfes porque acumula o excesso d’agua de chuvas. Mesmo
guando chove em outros bairros as chuvas de deslizam para a area sul, pois se
encontra no declive da cidade.

O PGRC Caximba, politica publica que € o objeto de estudo empirico desta
pesquisa, tem como foco a implantacdo de questdes relacionadas a vulnerabilidade
ambiental e socioecondmica da Vila 29 de Outubro. O objetivo é aumentar a resiliéncia
urbana por meio da preservacgao, conservacgao, recuperacao e melhoria da qualidade
ambiental da bacia dos rios Barigui e Iguacu, promovendo também o desenvolvimento
ambiental, social, econébmico e de lazer para a populacdo desse local e de areas

adjacentes.

43 |CLEI é uma organizacao nao governamental global que retine governos locais pela sustentabilidade
de mais de 2.500 paises comprometidos com o desenvolvimento urbano sustentavel. O ICLEI
Ameérica do Sul conecta mais de 100 governos associados em oito paises, do qual o Brasil € um
desses integrantes.
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Com recursos obtidos a partir da contratacdo de empréstimo financeiro junto a
Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) e ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o projeto tem recursos na ordem de €$ 38,1 milhdes da AFD
e €% 9,5 milhdes em contrapartidas do municipio. A proposta contempla o
reassentamento de 1.147 familias que estéo irregularmente estabelecidas as margens
do corpo hidrico. Com a desocupacédo da Area de Preservacdo Ambiental (APP) e a
implementagéo das acdes estruturais contidas na proposta.

Segundo o documento Mapa Social do Caximba (2019) grande parte dos
indicadores do bairro tém como referéncia a populacao oficial levantada pelo IBGE
em 2010 - cerca de 2.000 pessoas. Contudo, a populacédo real € de cerca de 9.000
moradores. Tal defasagem entre populacao real e oficial reflete também no ndmero
de equipamentos publicos e equipes de referéncia necessarias para a estruturacéo
de uma Rede de Protecao Local para o territorio que, na atualidade, ndo dao conta de
atender a demanda apresentada.

Entre 2017 e 2019 fez-se o remanejamento de quase 100 familias e uma série
de acdes sociais e ambientais. Realizaram-se diversos eventos na comunidade e uma

consulta publica aos moradores da Vila 29 de Outubro.

Figura 11 - Situacdo da area do PGRC no bairro Caximba, Curitiba (PR)
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Nessa regido da cidade esteve instalado o Aterro Sanitario Caximba durante
20 anos (1989-2008). Até hoje ha investimentos mensais do municipio para minimizar
0s impactos socioambientais em consequéncia do chorume tratado inadequadamente

ao longo desse periodo.

4.4 Objetivos da pesquisa

4.4.1 Objetivo geral

Verificar e analisar politicas publicas sobre o clima, especificamente sobre
mudancas climéaticas para a reducdo de risco de desastres, na perspectiva da

comunicacao publica com comunidades que vivem em areas de risco climatico agudo.

4.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar como a comunicacao se insere no marco legal e normativo das
politicas publicas sobre mudancas climaticas relacionadas a reducédo de
emissdes de gases de efeito estufa e a reducdo do risco de desastres
climaticos, visando observar e analisar aspectos de abordagem
epistemoldgica e pragmatica.

2. Envolver diferentes interlocutores na pesquisa académica para observar
processos comunicacionais, especificamente de agentes publicos
responsaveis pela criacdo e implementacdo de politicas publicas na
governanca do clima e redugé&o de risco de desastres extremos.

3. Envolver e analisar as percep¢des da comunidade diretamente impactada
por riscos climaticos agudos sobre as politicas publicas implementadas pela
gestao publica local.

4. Estudar como acontecem processos de comunicacdo e agenciamento da
comunidade exposta a risco climéatico agudo, buscando elementos para a
constituicdo de proposicdes assertivas.

5. Gerar contribuicdes tedrico-praticas para acbes de comunicacéo publica e
comunicacao de risco de desastres em favor de politicas publicas do clima

e reducdo de risco de desastres climéaticos.
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4.5 Abordagem metodoldgica

A abordagem metodoldgica desta pesquisa consiste em métodos qualitativos
de producdo de dados para observacdo, com delineamento multifasico. E se
fundamenta em principios de pesquisa acdo. A escolha da pesquisa-acao tem como
ponto de partida a efetiva capacidade de trabalhar de acordo com o espirito da
participacdo, um dos principios da comunicagdo publica.

A escolha da metodologia pesquisa-acdo seguiu pressupostos de Thiollent
(2022, p. 52), considerando sua funcéo inserida numa politica de transformacao
social. E possibilita observar a partir da acao, contemplando sempre um vaivém entre
varias questbes a serem adaptadas em funcdo das circunstancias e da dinamica e
desde a perspectiva relacional com os participantes e a situacao investigada. Pela
pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2020, p. 28) captam-se informacfes geradas pela
mobilizacdo coletiva em torno de a¢Bes concretas que ndo seriam alcancaveis nas
circunstancias da observacao passiva. Quando as pessoas estdo fazendo alguma
coisa relacionada com a solucdo de um problema seu, ha condicdo de estudar este
problema num nivel mais profundo e realista do que no nivel opinativo ou
representativo no qual se reproduzem apenas imagens individuais e estereotipadas.

Segue-se assim o pressuposto de Thiollent, o que é descartado na pesquisa-
acdo é a pretensdo quantitativista que alguns pesquisadores tém de “resolver”’ as
guestdes metodologicas da pesquisa exclusivamente por meio de medicdes e
nameros (THIOLLENT, 2022, p.42). Outro aspecto importante é que a pesquisa acao
ndo € limitada aos aspectos praticos, uma vez que a mediacdo tedrico-conceitual
permanece operando em todas as fases de desenvolvimento do projeto.

Embora o método pesquisa-acéo utilize como referéncia o ponto de partida e o
de chegada (THIOLLENT, 2020, p. 58), neste estudo considerou-se a organizagao em
fases. Um dos beneficios obtidos com a escolha dessa abordagem € que os
resultados alcancados em diferentes estagios foram sendo publicados no decorrer do
doutorado. Ao mesmo tempo foi possivel continuar o processo do programa da
pesquisa.

Creswell e Clark (2013) definem o projeto multifasico como inserido nos
métodos que combinam elementos sequenciais e simultdneos, coletados durante um
periodo de tempo, e a implementacéo de projetos ou fases distintas em um programa
geral de estudo. A seguir serdo apresentadas cada uma das fases, fazendo conexdes
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com os estudos e métodos e respectivas dinamicas de interrelacdo dos elementos

quantitativos e qualitativos.

4.6 Fases de estudos e desenvolvimento

A seguir apresentam-se as fases relacionadas ao processo da pesquisa. Ao
todo foram seis fases.

Fase 1 - Na primeira fase, a questado especifica estava em identificar como a
comunicacdo se insere no marco legal e normativo das politicas publicas sobre
mudancas climéticas. Para tal, fez-se a coleta de dados priméarios e secundarios,
especificamente a andlise documental e revisao de literatura tedrica sobre o tema de
estudo e o campo comunicacional, sendo eles a comunicacdo publica da ciéncia
climatica e diretrizes globais e politicas publicas locais. Fez-se correlagdo com
estudos na area, realizando entrevistas e observando trabalhos na area e lacunas
tedricas para potencializar novas possibilidades de abordagem sobre a tematica. Os
resultados possibilitaram a producéo dos capitulos 1 e 2 desta pesquisa.

Fase 2 - Na segunda fase, a questdo especifica estava em obter informacdes
sobre como acontecem processos comunicacionais de agentes publicos responsaveis
pela criacdo e implementacao de politicas publicas na governanca do clima e reducao
de risco de desastres extremos. Além da continuidade da coleta de dados e analise
documental, aplicaram-se técnicas de observacdo direta por meio de mdultiplos
contatos presenciais, entrevistas, conversas, participacdo em eventos ofertados sobre
a tematica das mudancas climéaticas e reducdo de riscos de desastres, além da
realizacdo de reunides e a oferta de workshop e coleta de dados quantitativos com
amostragem intencional. O resultado desta fase da pesquisa foi apresentado no XV
Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion
(ALAIC), em 2020.

Fase 3 - Na terceira fase a questdao chave foi identificar e analisar as
percepcdes da comunidade diretamente impactada por riscos climaticos agudos,
relacionado ao PGRC. Também se aplicaram técnicas de observacgao direta por meio
de atividades de campo com visitas domiciliares a moradores que vivem em areas de
risco agudo de desastres climaticos em Curitiba, sempre acompanhadas por lideranca
de bairro. Contudo, em marco de 2020, devido ao periodo de restricdes decretadas

pelas medidas de distanciamento social decorrentes da pandemia de Covid-19, foi
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necessario fazer reformulacdes e ajustes, principalmente em relacdo a abrangéncia
do estudo, delimitando-o exclusivamente para a cidade de Curitiba e novas estratégias
para a sua continuidade. No final desta fase inicia-se o trabalho observacional ao
plano de agéo climatica de Curitiba, o Planclima. O resultado desta fase da pesquisa
foi apresentado no XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e de Relacfes Publicas da ABRAPCORP, no Grupo de Trabalho (GT)

4 - Relag6es Publicas, politica e sociedade, em 2020.

Figura 12 - Diagrama do procedimento metodologico misto para coleta de dados
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Fonte: Elaborado pela autora.

Fase 4 - Na quarta fase, fez-se interacdo com diferentes publicos,
especialmente relacionados as politicas ambientais do municipio*. Tomou-se
conhecimento do Projeto Gestao de Risco Climético Bairro Novo do Caximba (PGRC),
inserido no PlanClima Curitiba. Por ser a politica publica diretamente relacionada ao
interesse deste estudo, 0 PGRC passou a ser a referéncia de andlise. Aplicaram-se
duas modalidades da técnica de pesquisa participante: a observacgao participante e a
pesquisa-a¢do por intermédio da realizacdo de oficina na comunidade do Caximba,
com participantes moradores da Vila 29 de Outubro, area diretamente impactada pelo
PGRC. Os convites a oficina foram feitos presencialmente por meio de visitas
domiciliares feitas pela autora deste estudo. O resultado desta fase da pesquisa foi
publicado no e-book Conexado P6s ECA-USP, em 2021.

Fase 5 - A quinta fase correlaciona-se as duas fases anteriores, ja em

44 Até a data da pesquisa as politicas publicas ambientais estavam separadas das politicas de
prevencao e reducdo de riscos de desastres (RRD), de acordo com relatos de gestores publicos a
autora desta pesquisa.
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confrontacdo com os dados obtidos e o aprofundamento das questbes bases
identificadas. Aplicou-se o método qualitativo por intermédio da realizacdo de
entrevista face a face com lideranca comunitaria da Associacdo Amigos do Caximba.
E por meio de WhatsApp com outros moradores da Vila 29 de Outubro, todos
participantes da oficina realizada na fase 4.

Destaca-se que a autora desta pesquisa foi convidada a participar no grupo de
whatsapp sobre questdes relacionadas ao bairro, contudo, ao perceber que questdes
muito particulares das familias eram tratadas, optou-se pela discricdo ética de néo
permanecer observando questdes de intimidade da comunidade. Para as pesquisas
realizadas com a comunidade foram obtidas a autorizacdo da Plataforma Brasil
(Anexo A). Como resultado de observagbes sobre a metodologia aplicada pela
pesquisadora, publicou-se artigo na Revista Comunicacion, Tecnologia y Desarrollo:
aportes epistémico-teéricos metodolégicos en la investigacion y las agendas de
latinoamérica, em 2022.

Fase 6 - Na sexta e Ultima fase fez-se a tabulacdo dos dados, organizacao das

informacdes, correlacées com o referencial tedrico, conclusdes e proposicoes.

4.7 Desafios que justificam as alteragdes metodologicas

O distanciamento social provocado pela pandemia de Covid-19 impactou o
desenho inicial desta pesquisa, que previa uma abrangéncia diferente do que foi
possivel realizar. Estavam previstas observacdes em trés cidades, visitacdes a mais
moradores que vivem em areas de risco agudo de desastres climaticos e a realizacao
de um maior nimero de entrevistas em profundidade. Contudo, em fevereiro de 2020
o governo brasileiro decretou medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica decorrente do novo coronavirus (BRASIL, 2020).

Faz sentido alertar o leitor de que o tema mudancas climaticas e riscos de
desastres estdo envolvidos em questbes relacionadas as percepcbes e modelos
mentais sobre o0s riscos, onde o campo da experiéncia vivida sobre riscos climaticos
dos lugares sao essenciais.

Entende-se que, embora tenham sido feitas alteracbes no percurso das
restricbes por causa da pandemia, as limitagcdes e ajustes e a reconfiguracado dos
instrumentos ndo diminuem o valor da pesquisa, principalmente porque a intencao de

investigacdo prioritariamente qualitativa de carater fenomenoldgico se restringe a
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grupos pequenos de estudo.

Corroborando a visdo de Peruzzo (2016) sobre a existéncia de controvérsias
em relacdo a validade dos resultados obtidos tanto pelas metodologias tradicionais
quanto pelas que fogem aos padrbes rigidos e formais ditos de cientificidade, a
pesquisa-acdo desenvolve critérios capazes de captar elementos, processos e

caracteristicas nas dinamicas sociais, preservando o rigor investigativo.

4.8 Definicdo da amostragem

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, a selecdo dos participantes € néo
probabilistica, ou seja, sua definicdo ndo depende de uma forma de sorteio (BARROS;
DUARTE, 2006). Dentre a amostragem nao probabilistica, selecionaram-se dois tipos
de amostras: por conveniéncia, no sentido de serem participantes especialistas na
area de politicas publicas sobre gestdo de riscos e governanca climatica, e do tipo
intencional, em relacdo as pessoas que moram em areas de risco climatico agudo. A
escolha se deu em funcado da relevancia que elas representam em relacdo ao tema
de estudo (MICHEL, 2015).

O universo de investigacdo é geograficamente concentrado em torno da
proposta de acao envolvida pela pesquisa., O que interessa € dispor de participantes
gue sejam capazes de descrever de maneira acurada a sua experiéncia vivida.

Assim sendo, a amostra da pesquisa, estratificada, ndo probabilistica por
conveniéncia e intencional se compde de participantes residentes em Curitiba,
distribuidos em grupos multiplos: agentes publicos da Defesa Civil, bombeiros,
Secretarias municipais do Meio Ambiente e da Educacdo, Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano (IPPUC), Companhia de Habitagédo Popular (Cohab) Curitiba e
radioamadores voluntarios nas comunidades.

Seguindo o critério de selecéo, os participantes sdo homens e mulheres em
idade adulta, moradores nas areas de risco agudo a desastres climéticos que, na fase
exploratdria foi na Vila Barigui, localizada na Cidade Industrial e, posteriormente, na
Vila 29 de Outubro, no Bairro Novo do Caximba. A amostragem esta identificada por
grupos heterogéneos para possibilitar a identificagdo no proximo capitulo de

resultados.



124

4.9 Técnicas para coleta de dados

Durante o processo de recolha de informagfes para producdo de dados com
elementos de abordagem qualitativa, as técnicas de coleta incluiram métodos da
pesquisa-acao, como sendo a entrevista em profundidade, oficinas com dinamicas de
grupo e grupo focal. Também se realizaram conversas informais, visitas domiciliares,
entrevista semiestruturada. Na primeira fase, exploratéria aplicaram-se questionarios
aos agentes publicos que atuam no atendimento emergencial e prevencgao de riscos
de desastres climaticos (Anexo B), previamente a realizac¢do da oficina ofertada pela
autora desta pesquisa.

Fez-se analise documental e o estudo de dados secundarios com informacdes
disponiveis em sites, plataformas digitais de organizacdes internacionais de pesquisa
em mudancas climéticas e reducado de riscos de desastres, de politicas publicas de
orgaos publicos brasileiros e instituicdes vinculadas ao proprio grupo pesquisado.

Conforme Barros e Duarte (2006), na pesquisa-agao 0 grupo participante nao
apenas sabe que esta sendo investigado, mas também conhece 0s objetivos da
pesquisa e participa do processo de sua realizacdo. Tem-se o propdsito de contribuir
para solucionar alguma dificuldade ou um problema real do grupo pesquisado. O
proprio processo da pesquisa reverte em beneficio do grupo, pois serve de subsidio
para o encaminhamento de solu¢cées demandadas in loco.

Tais escolhas multiplas foram registradas com imagens e gravacdes de audio
de celular, na medida do possivel, com as respectivas autorizacées dos participantes
da comunidade na pesquisa, por intermédio da obtencdo do TCLE CAAE
58325122.0.0000.5390, Parecer Consubstanciado do Conselho de Etica de Pesquisa
(CEP) na Plataforma Brasil*s (Anexo A).

4.10 Hipoteses

Na metodologia da pesquisa-acao as hipoéteses cientificas (THIOLLENT, 2022,
p. 41) sdo suposicdes que norteiam a pesquisa nos seus aspectos qualitativos e
orientam a busca de informacdo pertinente e argumentagfes necessarias para

aumentar (ou diminuir) o grau de certeza que podemos atribuir a elas, para refuta-las

45 Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP/Conep.
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ou corrobora-las.

Nesse sentido a escolha de hipdteses neste estudo dizem respeito aos
objetivos praticos e de conhecimento relacionados a comunicagéo publica do clima e
ao reconhecimento do valor cognoscitivo das questbes investigadas e,
concomitantemente, as questdes que dizem respeito a interrelacéo entre emissodes de
gases de efeito estufa e reducao do risco de desastres, ainda pouco visibilizada pela
comunicacao.

Assim, o ponto-chave na escolha das categorias de andlise levam em conta o
conhecimento e acédo, a funcao politica e mediacbes que envolvem as questdes da
comunicacdo publica, a proposicdo da autora deste trabalho sobre o mapa dos
publicos-interlocutores, no qual a comunidade se insere no eixo central. A seguir,

sdo listadas as questdes que compdem as hipoteses:

a) Politicas publicas sobre governancga do clima integram a comunicagdo em
suas diretrizes principalmente para divulgacao e informacéo de objetivos propostos
por gestores e especialistas. O campo comunicacdo publica pode potencializar a
participacdo social dos interlocutores/publicos impactados direta ou indiretamente na
prevencao dos riscos de desastres climaticos. Diferentemente das caracteristicas da
comunicacao institucional e governamental.

b) A participacdo social construida por meio da comunicagdo publica em
interrelacdo com a comunicacao de risco de desastres pode promover reflexdes e
ampliar o conhecimento sobre percepc¢ao de riscos climaticos e a tomada de decisdes
conjunta entre todos os interlocutores, especialmente nas interlocugcdes entre agentes
publicos e cidaddos que vivem em areas de risco climatico extremo.

c) A comunicagdo publica pode contribuir para politicas publicas do clima
voltadas as ac¢des de agenciamento (atitudes individuais e coletivas) e as mediacdes
que priorizem a interface com a comunidade vulneravel a riscos de desastres
climaticos, de acordo com aspectos situacionais e contexto local.

d) A correlacdo conceitual entre justica climatica, comunicacdo publica e
comunicacao do risco de desastres, desde uma perspectiva relacional, encontram na
dimenséo de publicos interlocutores e na dimensao do reconhecimento social pontos
de interseccao que podem contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas do

clima mais emancipatorias, democraticas e cidadas.
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5 ANALISE, DISCUSSAO E RESULTADOS

O recorte observacional de publicos interlocutores baseou-se na proposta do
mapa de publicos interlocutores do clima (Quadro 6, p.67), tendo na centralidade das
interlocucbes as comunidades em risco de desastres climaticos4, que foram
participantes na Fase 2 e 4 da pesquisa. Eles constituem grupos de pessoas que
residem em areas vulneraveis a riscos de desastres climéticos, proximos dos rios e
areas propensas a enchentes, inundacgdes, ventanias.

Na Fase 1 e 3 da pesquisa os Publicos participativos ou deliberativos*’
constituidos por grupos inseridos em processos de tomada de decisdes e instituicdes
parceiras que atuam na prevencgao de riscos, do PlanClima Curitiba e do Projeto de
Gestéo de Riscos do Bairro Novo do Caximba.

Os Novos publicos“ constituido por membros de associacdes comunitarias
nas areas impactadas direta ou indiretamente pelas mudancas climaticas foi
identificado na Fase 5 da pesquisa.

No Quadro 14, sédo especificados cada um deles no periodo de 2019 a 2022.

Os resultados e as discussdes serdo apresentados de acordo com a respectiva fase.

Quadro 14 - Publicos participantes da pesquisa

FASE PARTICIPANTES (G)
G1: Agentes Publicos Defesa Civil e Bombeiros
Fase 1: Publicos participativos ou G2: Radioamadores voluntarios na comunidade

deliberativos G3: Agentes Publicos de instituicdes envolvidas
com gestdo de riscos climéticos

Fase 2: comunidades em risco G4: Moradores Area Risco Climatico Vila Barigui,

de desastres climaticos Cidade Industrial

Fase 3: Publicos participativos ou G5: Agentes Publicos Secretaria Meio Ambiente e

deliberativos IPPUC/PGRC/COHAB

Fase 4: comunidades em risco

o G6: Moradores Area Risco Climatico Agudo Vila 29
de desastres climéticos

outubro, Caximba

Fase 5: Novos publicos G7: Lideranca na Vila 29 de outubro, Caximba
Fonte: Elaborado pela autora.

46 Quadro 6, item 8
47 Quadro 6, item 4 e 10
48 Quadro 6, item 1
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Os participantes moradores em areas de risco climatico agudo (G4;G6;G8)
estdo localizados em bairros préximos - Cidade Industrial e no Bairro Novo Caximba
- na area assinalada na cor amarela no mapa da Figura 13. Na cor azul, mais embaixo,

mostra-se a confluéncia dos rios Iguagu e Barigui.

Figura 13 - Mapa da area das entrevistas com a comunidade (cor amarela)

—

Fonte: Google Maps, 2022.

5.1 Fase 1: andlise, discusséo e resultados com agentes publicos (G1; G2; G3)

Nesta primeira fase da pesquisa de campo buscou-se aproximacdes com
agentes publicos, responsaveis pela atuacdo com comunidades vulneraveis a riscos
climaticos extremos, tendo como questao-chave identificar como a comunicacao se
insere no marco legal e normativo das politicas publicas a nivel local, na cidade de
Curitiba. Nesse sentido, realizaram-se entrevistas presenciais e abertas com 0
coordenador da Defesa Civil e equipe diretamente envolvida. Ao explicar os objetivos
da pesquisa foi muito bem recebido e manifestou-se o interesse pelo desenvolvimento
de proposta para a oferta de uma oficina e para aplicagdo de questionario
previamente. Os métodos mistos foi para ver se os dois tipos de dados mostrariam

resultados similares, de diferentes perspectivas.

5.1.1 As analises da primeira fase da pesquisa

Se fizeram por meio da pesquisa de levantamento, com amostragem

intencional e carater transversal descritiva. E teve como objetivo o carater exploratorio.
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Foram 39 respondentes. Os indicadores de pesquisa foram dois: habitos, Influéncia e
confiabilidade nas midias; interacdo com comunidades em situacdo de vulnerabilidade

aos riscos climaticos.

Quadro 15 - Perfil dos agentes publicos entrevistados: G1; G2; G3

Idade Género Escolaridade Naturalidade
Entre 42-49 Total 12 pessoas 66% Po6s graduacao
Entre 34-41 Total 11 pessoas | 76% Masc 13% Ensino Médio 94% Parana
Entre 50-57 Total 10 pessoas | 24% Fem 11% Ensino Superior | 6% S&o Paulo
Entre 58-65 Total 3 pessoas 5% E. Técnico
Entre 18-33 Total 3 pessoas 5% E. Fundamental

Fonte: Elabora¢éo da autora, 2019.

Os respondentes desta fase foram: G1: Agentes Publicos Defesa Civil e
Bombeiros; G2: Radioamadores voluntarios na comunidade; G3: Agentes Publicos de
instituicées envolvidas com gestéo de riscos climaticos.

Para conhecer quais instituicdes disponibilizam informacdes essenciais para o
trabalho sobre mudancas climéaticas e prevencdo, a maioria das questbes foram
abertas e sistematizadas posteriormente. A Defesa Civil é a principal fonte de
informacéo. Seguida pela instituicdo Sistema Meteorolégico do Parana (SIMEPAR).
Em terceiro lugar Corpo de Bombeiros e a Guarda Municipal, conforme mostra Quadro
16. E buscou-se conhecer por quais redes sociais e plataformas se mantém
informados. O aplicativo para grupos de WhatsApp € o mais utilizado (Quadro 17).

Quadro 16 - Instituicbes que disponibilizam informacgdes essenciais para o trabalho
sobre mudancas climaticas e prevencéo aos respondentes da pesquisa

Defesa Civil (32)

Simepar (19)

Bombeiros (18)

Guarda Municipal (18)
Administracdo Regional (17)
Cemaden (11)

ONGs (10)

Cegerd (9)

Outras (3)

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.
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Quadro 17 - Por quais redes sociais e plataformas se mantém informado sobre

mudancas climéticas e prevencao de riscos de desastres

Mediagdes Respondentes
Grupos de Whatsapp 26
Facebook 16
Instagram 06
Twitter 04
Outros: SMS 04
N&o uso 01

Fonte: Dados coletados com os agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

Conhecer a opinido dos agentes publicos sobre a influéncia das redes sociais,
plataformas e midias tradicionais € parte das analises, uma vez que exercem
influéncia na percepcao e visibilidade aos riscos na esfera publica. Destaca-se que
agentes publicos se mantém informados sobre mudancas climéaticas e prevencao de
riscos de desastres, principalmente, pela televisdo e sites. E pelas midias sociais

através de Grupos WhatsApp e em segundo lugar pelo Facebook.

Quadro 18 - Por quais midias tradicionais se mantém informado sobre mudancas

climéticas e prevencgéao de riscos de desastres

Mediacdes Respondentes
TV 22
Sites 19
Jornal online 13
Jornal impresso 11
Radio AM/FM 09
Rédio via internet 09
Outros/sms 07

Fonte: Dados coletados com agentes publicos, G1; G2; G3, 2019.

Os pontos positivos sobre as informagdes (57%) referem que preparam para
agir e séo de qualidade; os pontos negativos (47%) revelam que as informacdes séo
insuficientes e normalmente as informacdes tém carater de confidencialidade.

O conhecimento sobre a parceria com emissoras de tv e radios publicas para
divulgacéo sobre prevencdo a riscos de desastres climaticos mostra que ha uma
divisdo equitativa de opinides porque 14% afirmam que ha parceria institucional e 14%
nao tém conhecimento de parceria.

Também detectou-se a necessidade de aprofundar estudo sobre a parceria

com emissoras/midias publicas de comunicagdo no municipio, uma vez que S&o
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fundamentais na percepcéao, visibilidade ou invisibilidade dos riscos.

Quadro 19 - Como as informacgdes sao compartilhadas com as comunidades em

situacao de risco de desastres

Mediacoes Respondentes
Contato presencial 10
Midias sociais 06
Whatsapp 05
Midia tradicional 04
Unidade Escolar 03
Centrais tel156/159/153 02
Radioamador 02
SMS 01

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

Figura 14 - Sobre confiabilidade: noticias veiculadas na midia tradicional costumam

ser

nao respondeu 4
utilizadas para a¢Bes preventivas sobre risco i
exageradas e geram panico i
sdo manipuladas de acordo com interesses... 14
me ajudam a formar opiniéo sobre o assunto 10
falam sempre de situag¢des fora da realidade... 4
10% confiaveis 3
50% confiaveis 27
100% confiaveis 3
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

Sobre o indice de confianca nas midias tradicionais, a opinido dominante € que
sdo 50% confiaveis e manipuladas de acordo com interesses politicos e econémicos
(Figura 14). E em relacdo as redes sociais também consideram que sdo 50%
confiaveis, entretanto, a maioria refere que ajudam para interagir com problemas do

bairro (Figura 15).
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Figura 15 - Sobre confiabilidade: noticias veiculadas nas redes sociais costumam ser

Outro: Uso do Grupo WhatsApp de liderancas 1
néo respondeu 4
ajudam para tomar decis6es 2
ajudam para interagir com problemas do bairro 19
variam de acordo com os interesses politicos 10
10% confiaveis 8
50% confiaveis 21

100% confiaveis M

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

O paradoxo identificado é, que ao indicarem a Defesa Civil como principal fonte
de informacao na prevencao de riscos e, por sua vez um numero maioritario refere
gue raramente recebe informacfes. E ainda, mais adiante reaparece citado pela
maioria que, as informacfes sdo insuficientes. Outro ponto € sobre a parceria com
emissoras de tv e radios publicas sobre prevencao a riscos de desastres climaticos,
14% mostra que tem conhecimento se tem parceria € 0 mesmo numero que
desconhece (14%); ndo respondeu (4%); ndo tem parceria (3,9%). Conclue-se

elevado o desconhecimento sobre o papel desempenhado pelas tvs e radios publicas.

Figura 16 - Sua instituicdo realiza ac6es em parceria com a tv e radio publica na

cidade

H Sim M N3o N&do respondeu N&o tenho conhecimento

Na categoria interacdo com comunidades em situacdo de vulnerabilidade aos

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

riscos climaticos todas as perguntas foram abertas e as respostas organizadas

conforme citagbes espontaneas. O resultado do levantamento demonstra que houve
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menos interesse em responder, principalmente sobre os temas relacionados a
participacdo das comunidades nas acdes de prevencédo, conhecimento sobre a cultura
local e identificar o maior problema de comunicacao. Foi elevado o indice de pessoas
gue néo responderam, entretanto, o Programa Conhecer para Prevenir realizado nas
escolas publicas pela Defesa Civil teve 12 citacbes espontaneas como exemplo de
interacdo comunitaria. Durante os meses da pandemia se fez cinco contatos com a
coordenacao do programa nas escolas, e ndo houve atendimento.

Infere-se que o elevado indice de absten¢fes de respostas a esta categoria,
conforme a Figura 16, pode ter sido devido aos seguintes fatores: a ndo compreensao
do enunciado; o desconhecimento sobre o assunto; a intencionalidade de n&o
responder esse tipo de pergunta; o baixo indice de atividades de prevencao realizadas
com comunidades. Outro alerta esta na segunda resposta dada pela maioria dos
respondentes, onde se refere que o maior problema é o repasse de informacao,

seguido de falta de equipamento e tecnologia acessivel.

Figura 17 - Principais problemas de comunicacao na gestao de risco com as

comunidades que vivem em areas de risco de desastres climaticos

W falta tecnologia acessivel B falta repasse de informacgéao
W falta de conhecimento que existem riscos falta integracgao institucional
B comunidade ndo participa quando chamada W falta articulagdo com liderangas comunitarias

B imprecisdo da informagao sobre riscos B linguagem inadequada

falta de
conhecimento que
existem riscos
linguagem

inadequada

comunidade
ndo participa | falta articulacéo
falta tecnologia falta repasse quando com liderangas
acessivel de informacéo chamada comunitarias

imprecisao da
informag&o...

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

Em questdo aberta, os principais problemas de comunicacdo séo: a falta de
tecnologia acessivel; de repasse de informacado; de integracdo institucional; de
participacdo da comunidade quando é chamada. E sequencialmente, a falta de
articulacdo com liderangas comunitarias; falta de conhecimento que existem riscos;

linguagem inadequada para comunicar 0s riscos e imprecisdo acerca das informagoes
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sobre 0s riscos.

Pode-se inferir que os agentes publicos percebem que os principais problemas
da comunicacdo na gestao de riscos de desastres com as comunidades que vivem
em &reas de risco de desastres climatico, se relacionam tanto a perspectiva
informacional, quanto a relacional.

Na perspectiva relacional, rotinas de informacao e participacdo na tomada de
decisdes, observa-se que, entre equipes internas de gestores publicos, o item precisa
melhorar alcancou a pontuacdo méxima. Entre instituicbes publicas do municipio o
resultado foi o mesmo: precisa melhorar. Entre agentes publicos e comunidade
também a pontuacdo maxima foi para precisa melhorar. Entre agentes publicos e

voluntarios a pontuacdo maxima foi idéntica as demais: precisa melhorar.

Figura 18 - Avaliacao sobre rotinas de comunicacéo e participacdo nas tomadas de

decisdes entre agentes publicos e comunidades vulneraveis aos riscos climaticos

MUITO BOM BOM PRECISA RUIM MUITO RUIM NAO
MELHORAR RESPONDEU

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

7

O problema identificado é a necessidade de melhorar as rotinas e
procedimentos de comunicacao e a participacado na tomada de decisGes sobre riscos
de desastres climaticos entre as instituicdes do municipio, parceiros voluntarios e,
inclusivamente, com comunidades que vivem em areas de vulnerabilidade climatica.

A participacdo social na governanca preventiva e cultura de resiliéncia € um
aspecto essencial nas diretrizes globais. Ao analisar as respostas obtidas nesse
levantamento é possivel observar que ha distanciamento entre as recomendacgdes
globais e as praticas locais. Conhecer a cultura local, habitos comunicacionais, grau

de participagdo na tomada de decisdes e de percepcao dos riscos sado elementos que



134

integram as diretrizes de politicas publicas para elaboracdo de Planos de
Comunicacdo de Risco. O relatério destes resultados foi disponibilizado a
Coordenacéo de Defesa Civil, que organizou e viabilizou a realiza¢do da oficina sobre
Comunicacgdo de Risco, que sera apresentada a seguir.

5.1.2 A oferta de oficina

Para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa diagndstica foi realizada uma
oficina com o mesmo grupo de agentes publicos participantes da pesquisa semi-
estruturada na primeira etapa desta fase. Essa decisao foi tomada a partir do projeto
apresentado pela autora desta pesquisa em reunides realizadas entre marco a junho
(2019), com o Inspetor Nelson Ribeiro, Coordenador de Protecdo e Defesa Civil da
Prefeitura Municipal de Curitiba, COMPEDEC (na Foto) e o Major Eduardo Gomes
Pinheiro, subcomandante do 1° Grupamento de Bombeiros de Curitiba. Ambos
manifestaram interesse, pois tinham conhecimento prévio da normativa que insere a
Comunicacdo de Risco nas acdes de gestdo de riscos na normativa da PNDC
instituida pela Lei n° 12.608/2012, alterada pela PL 692/2019, que orienta a
capacitacdo/formacdo de agentes publicos em Comunicacdo de Risco para
Prevencéo.

O ponto inédito é que foi a primeira iniciativa do governo municipal com uma
atividade nessa area. A realizacdo da oficina foi intitulada: Workshop Comunicacéao
de Risco na Gestdo Publica, realizada em 08/08/2019, no Saldo Jatoba do Parque
Barigui, Curitiba (Anexos C e D).
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Figura 19 - Abertura ao Workshop por Nelson Ribeiro, Coordenador da COMPEDEC

Fonte: Imagem: Mediadora da oficina, Cora Catalina, 2019.

A escolha da metodologia pesquisa-acdo seguiu pressupostos de Thiollent
(2005, p. 52), considerando sua funcéo inserida numa politica de transformacao. A
producdo de informacdo e a aplicacdo do conhecimento durante a oficina sdo
orientadas para isso. Um outro aspecto, é que a pesquisa-acao consiste em estreitar
as relacdes que existem entre a organizacao e sua base por meio dos procedimentos

participativos, na elucidagcéo dos problemas e propostas de acao.

Figura 20 - Agentes publicos participando da pesquisa sobre comunicacéo de risco

Imagem: Cora Catalina, 2019.
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Os indicadores que nortearam a oficina foram conhecer como 0s agentes
publicos reconhecem os riscos climaticos e identificar os fluxos de informacéo e
comunicagdo com as comunidades e tecnologias utilizadas e, ao final, a construgéo
de uma proposta para o Plano de Comunicacao de Risco para operacionalizacdo na
localidade em que atuam dos participantes. Foram consideradas trés questbes
centrais de observacéao, sendo: conhecimento e percepcao dos riscos; como acontece
o fluxo informacional e a interagdo com comunidades em situacdo de vulnerabilidade
aos riscos climaticos.

A escolha dos participantes considerou a viabilidade operacional e o interesse
institucional pelo tema comunicacao de risco. Ao todo foram sessenta e duas (62)
pessoas, sendo 58 agentes publicos da Defesa Civil de Curitiba e regido metropolitana
dos municipios de Araucéria, Quatro Barras, Rio Branco do Sul, agentes do corpo de
bombeiros e servidores da secretaria de educacdo e do meio ambiente e cinco
voluntarios radioamadores. A facilitadora da oficina foi a autora deste trabalho.

Sobre Conhecimento e Percepcdo dos Riscos o resultado foi a troca de
informagdes como ponto alto, destacando o interesse e elevada interacdo entre os
participantes. Observou-se que o nivel de conhecimento sobre onde se localizam os
riscos é variavel. Com integrantes de 4-5 pessoas, em média, dois ou trés membros

sabiam identificar as areas de risco em cada grupo.
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Figura 21 - Agentes publicos identificando as areas de risco climatico nas

comunidades

Imagens: Cora Catalina, 2019.

Em processos relacionados ao fluxo comunicacional identificaram-se
dispositivos de mediacdo mais usados e o0s publicos de interacdo com as
comunidades. Os resultados das atividades de cada equipe foram apresentados na
plenaria. Nas reflexdes, segundo relatos dos participantes, nunca haviam abordado
coletivamente o assunto. Relatos sobre o envio de mensagens por celular (via SMS)
foi amplamente debatido, considerado bom, porém insuficiente.
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Quadro 20 - Resultado da atividade dos grupos da oficina de comunicacéo de risco

Publicos de interagéo direta

Dispositivos de mediagao

Publicos de interacdo
comunitaria

Defesa  Civil Estadual;
abrigos; corpo bombeiros;

S2ID* Sistema Federal;
abrigos comunitarios;
comunidade; guarda
municipal; defesa  civil;
administracéo regional;
corpo de bombeiros;
SIMEPAR®

Telefone 193; grupo
whatsapp; Pagina Facebook
e Site da Prefeitura Quatro
Barras; contato presencial
com moradores; telefone
156; radioamadores;
telefone 199; pluvidmetro
instalado nas comunidades/
CEMADEN®' e CEGERD®;
alerta climatico enviado pela
SIMEPAR;

Recebe retorno do S2ID;
associacOes e liderancas
comunitarias; reuniées com

equipes das regionais;
assistentes sociais;
NUPEDECS?

Fonte: Dados coletados com agentes publicos G1; G2; G3, 2019.

No Brasil (2019) as operadoras de telefonia movel, Defesa Civil Nacional e a

Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) enviaram aproximadamente 586

milhdes de mensagens de texto por celular (SMS) com alertas para o risco de

desastres climaticos aos usuarios cadastrados para receber os alertas. 75% do total

das mensagens foi sobre chuvas intensas.

Figura 22 - Radioamadores voluntérios identificando as areas de risco climatico

Imagem: Cora Catalina, 2019.

49 Sistema Integrado de Informag8es sobre Desastres (S2ID) integra diversos produtos da Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC), com o objetivo de qualificar e dar transparéncia a
gestéo de riscos e desastres no Brasil, por meio da informatizacé@o de processos e disponibilizacéo
de informacdes sistematizadas dessa gestéo.

%0 Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana.

51 Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais.

52 Coordenadoria Estadual da Defesa Civil.

53 Nucleo Comunitario de Protecédo e Defesa Civil, formado por pessoas voluntarias da comunidade.
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A comunicacdo de risco na imprensa foi abordada pela jornalista Luciana
Cristo, assessora de imprensa da Secretaria de Defesa Civil, a convite da autora desta
pesquisa. Segundo Luciana, esta foi a primeira oportunidade para abordar temas
relevantes com os agentes da defesa civil, a partir da perspectiva da noticia. Houve

muita interacdo e esclarecimento de muitas duvidas.

Figura 23 - Luciana Cristo aborda o tema comunicagao de risco na imprensa

Imagem: Cora Catalina, 2019.

Como resultado das analises infere-se que o conhecimento das areas de risco
climatico néo foi percebido por todos os agentes publicos, entretanto, a oportunidade
de exposicédo e diadlogo sobre o tema foram essenciais. Também se observou que as
mediagOes com as comunidades utilizam canais tradicionais e presenciais e o telefone
de discagem gratuita (156, 199, 193). As redes sociais e plataformas digitais estédo
sendo utilizadas também. Interessante a citacdo do pluvidmetro, considerada uma
tecnologia social importante para a percepc¢éo do risco.

Por motivos de atendimento emergencial a comunidade, um grupo de
participantes precisou sair antes da elaboracdo do Plano de A¢do de Comunicacéo
de Risco, inviabilizando a conclusdo da atividade. Contudo a avaliagdo a oficina feita
pela COMPEDEC, reportou a nota maxima na avaliacdo dos participantes a oficina.
Foi considerado um momento importante de troca de experiéncias, didlogo, novas

percepcdes e foi destacada a importancia de reflexdes sobre a comunicacéo
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Figura 24 - Parte da equipe participante na oficina. Autora desta pesquisa ao centro

Imagem: Agente da Defesa Civil, 2019.

Sobre os NUPEDEC, buscou-se informacao mais detalhada para compreender
o nivel de participacdo da comunidade nas acdes de prevencdo. Segundo a
Coordenacéo da Defesa Civil, foi informado que ainda estdo em fase de estruturacéo,
citando dois ou trés ativos. Tentou-se conversar com as pessoas responsaveis, sem
sucesso de contato, por diversas vezes. Foram apresentados os resultados em
reunido posterior a oficina e disponibilizado relatério final & Coordenaria de Defesa
Civil (Anexo E).

5.2 Fase 2: Andlise, discussao e resultados com moradores Cidade Industrial
(G4)

Nesta segunda fase da pesquisa de campo buscou-se aproximacdes com
moradores em areas de vulnerabilidade climatica. O objetivo foi identificar elementos
constitutivos para a comunicacdo de risco a partir da perspectiva relacional em
conexdo com principios da comunicagdo publica. Assim, o primeiro passo foi
estruturar o método para investigagao.

Os conhecimentos adquiridos durante a disciplina Ciéncias da Cognicao (USP),
no curso de doutorado, foram essenciais para viabilizar o desenvolvimento de
procedimentos e critérios para a pesquisa, sendo: a) Elaboracdo do questionario
fundamentando as quatro dimensfes de analise: questdes institucionais; histdria de
vida; midias e dispositivos interacionais; questbes de agenciamento (autocontrole;

autoeficacia) e apresentacdo em sala de aula para ajustes e validacdo da
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metodologia; b) Realizacdo de reunides prévias com equipes de agentes da Defesa
Civil em Curitiba, servidores publicos da Administracdo Regional da Cidade Industrial
e liderangas de bairro para viabilizagdo das visitas aos moradores; c) Realizagéo de
entrevistas presenciais semiestruturadas, abordando questdes essenciais a

comunicacao de risco.
5.2.1 Visitas domiciliares a moradores da area risco climatico na Cidade Industrial

As visitas domiciliares a moradores do bairro da Cidade Industrial e entrevistas
presenciais semiestruturadas foram acompanhadas por liderancas comunitarias e
apoio logistico de técnicos da Regional Cidade Industrial. Foram explicados os
objetivos da pesquisa e manifestou-se o interesse em colaborar por parte de todas as
pessoas contactadas.

A definicdo da populagdo seguiu o critério de exposi¢cdo aguda a riscos
climaticos, cuja area foi identificada previamente em conjunto entre a pesquisadora e
a Coordenadoria de Defesa Civil da Prefeitura de Curitiba (PR). As visitas foram
realizadas no bairro da Cidade Industrial, na Vila Harmonia, Vila Barigui 1 e N. Sra.
Aparecida. Uma area de ocupacdes irregulares e elevado indice de vulnerabilidade
social, préxima ao corrego afluente do rio Barigui. As visitas foram feitas na area

assinalada na cor vermelha na Figura 25.

Figura 25 - Parte da area de risco climéatico agudo onde realizaram-se as visitas

domiciliares

/ i /{‘f‘\ \“;'
Fonte: Disponibilizado pela Coord. de Planejamento da Regional Cidade Industrial, Prefeitura de
Curitiba, jan. 2020.
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Considerou-se uma amostragem reduzida, pois a ideia era realizar a testagem
da metodologia. Nas etapas futuras da pesquisa seria ampliada para alcancar a
amostragem adequada. Entretanto dois meses depois veio a pandemia provocada
pelo coronavirus e devido a restricdo de contatos ndo foi possivel dar continuidade.
Ao todo foram 11 familias entrevistadas em seu local de moradia, sendo: Vila
Harmonia (6 familias); Vila Barigui (1 familia); e Vila Nossa Senhora Aparecida (duas

familias). Utilizou-se um roteiro de perguntas com respostas abertas.

Quadro 21 - Perfil dos moradores entrevistados presencialmente na Cidade

Industrial: G4

Idade Género Escolaridade Naturalidade

Ezz:g ig:ig $gg: g pg:g:ﬁ 46% E. Fundamental 55% Curitiba (PR)
P 73% Fem | 36% E. Médio 27% Cidades do
Entre 34-41 Total 2 pessoas P T
27% Masc 9% E. Técnico interior (PR)

Entre 26-33 Total 3 pessoas 9% Sem escolarizacao 18% Sao Paulo
Entre 18-25 Total 2 pessoas &

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.

Sobre o perfil dos moradores, conforme mostra o Quadro 21, foi perguntado
sobre o tempo de moradia no local: seis familias vivem ha mais de dez anos, quatro
ha menos de cinco anos, e uma familia estd ha menos de um ano. Em relacdo ao
namero de pessoas por moradia, em média sdo quatro a seis moradores. Sobre a
ocupacao: trabalham em casa (4); presta servico (3); trabalha auténomo (2); agente
comunitario de saude (1); estuda (1).

Acessibilidade é um indicador importante para conhecer a usabilidade das
tecnologias de informacéo de riscos de desastres, sendo assim observou-se como as
familias acessam a internet,: somente pelo celular (5); por celular e computador (4);
gato na internets4 (2). Sobre a frequéncia que acontecem desastres climaticos na vila:

toda vez que chove forte (5); duas vezes por ano (3); uma vez por ano (3).

5% E um termo para designar a maneira irregular de acessar internet, utilizando cabos ou redes de
vizinhos de maneira gratuita.
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Figura 26 - Moradores na Cidade Industrial relatam suas experiéncias durante as

enchentes
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5.2.2 Testando o constructo para mensuracao de atitudes na comunicacao de risco

de desastres climaticos

Nesta fase se fez a implementacéo e testagem da metodologia de investigacao
proposta, denominado Constructo para Mensuracgéo de Atitudes. E uma proposta de
percurso para o desenvolvimento de planos de comunicacao de risco de desastres
climaticos proposta pela autora desta pesquisa que orienta na identificacdo de
elementos constitutivos da comunicacéo de risco de desastres climaticos. As quatro
dimensdes orientaram as categorias da pesquisa, entrevistas e elaboracdo dos
qguestionarios. Foram consideradas as quatro dimensfes constitutivas da
comunicacado de risco de desastres climaticos, sendo: 1) questfes institucionais: As
politicas publicas em RRD% de prevengdo e mitigacdo para atendimento populacdes
vulneraveis a riscos; levando em consideracéo a participacdo na tomada de decisbes

sobre riscos por todos os publicos impactados, especialmente pelas populagbes que

55 Reducdao do Risco de Desastres, diretriz global proposta pela ONU, conforme abordado no segundo
capitulo.
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vivem em areas de vulnerabilidade climatica; 2) Historia de vida: Conhecer as
experiéncias das comunidades que vivem em areas de risco a desastres climaticos é

essencial para iniciar o processo de interacdo e comunicagao;

Quadro 22 - Constructo para Mensuracao de Atitudes na Comunicacéo de Risco de

Desastres Climaticos

/1. Questoes Institucionais 2. Historia de Vida \
- Politicas publicas em RRD de prevengao e Conhecer as experiéncias das
mitigagéo para atendimento populagao comunidades em areas de risco e
vulneraveis e riscos; desastres climaticos.

- Participacdo na tomada de decisdes sobre
riscos por todos os publicos impactados;

- Confianga nas Instituicdes e vinculo.

Constructo para Mensuragao de Atitudes em
Comunicagao de Risco de Desastres Climaticos

3. Dispositivos para Mediagoes 4. Agenciamento (self)

Midias, audiéncias publicas, simulados, Intencionalidade; autocontrole;

reunides de bairro, telefone, plataformas autorreflexdo. O que as pessoas
\digitais, redes sociais, pluviometros, outros. podem fazer por si mesmas. /

Fonte: Quinteros (2020b, p. 8).

3) Dispositivos de mediacdes: que contempla identificar quais sdo e como
impactam os dispositivos acessiveis para realizar mediacdes; conhecer as
preferéncias de usabilidade considerando especificidades de cada publico interlocutor
do clima. A exemplo: midias, audiéncias publicas, simulados, reunides de bairro,
telefone, celular, televisdo, radioamador, plataformas digitais, redes sociais,
pluvibmetros, midia geo-social, entre outros; 4) Agenciamento (self): termo da
psicologia social relacionado a agao intencional de cada individuo; ao autocontrole e
autorreflexédo, resultando no que a pessoa pode fazer por si mesma em situacao de
risco de desastre climatico. Esta conectado ao processo de tomada de deciséo.

Sobre o conhecimento em relacdo aos riscos climéticos, ao perguntar se
sabiam onde esta localizada a area de risco no bairro, todos afirmaram saber e
mostravam apontando com o dedo o local e relatando histérias e tragédias
vivenciadas durante as enchentes. O principal risco que ameaca a qualidade de vida

no bairro séo as enchentes seguido de ventania e queima de lixo (Quadro 23).
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Quadro 23 - Qual o principal risco que ameaca a sua qualidade de vida

Principal Risco na comunidade Respondentes
Enchente 9 familias
Ventania 1 familia
Queima de lixo 1 familia

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.

Quadro 24 - Como fica sabendo quando vai ter chuva intensa ou temporal

Telejornal (7 familias)

Whatsapp (2 familias)

So6 escutar a trovoada (2 familias)

Vai atras da casa para ver a quantidade
de chuva (1 familia)

e Radio (1 familia)

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climético agudo, 2019.

Conhecer o tipo de interagdo com 0s agentes publicos possibilitou conhecer as
diferentes perspectivas. Nao tem reunifes foi a resposta de sete familias; seguido por
duas familias que referem que foi para ouvir sua opinido e dizer o que deve ser feito
conforme Figura 27.

Figura 27 - Quando participa das reunifes sobre prevencdo com 6rgaos publicos, é

para

B ouvir sua opiniao
B dizer o que deve fazer e receber informacdes
decidir em conjunto sobre o que precisa ser feito

nao tem reunides

dizer o que

deve fazer
ouvir sua e receber
opiniao informag...

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.



146

Figura 28 - Qual é a atividade mais importante sobre prevencéo de desastres

climaticos que acontece no seu bairro?

M ndo tem
M nunca teve
M jovem da CIC Raul criou sensor de alerta

distribuicdo de folders

distribui...
de folders

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.

Em andlise as respostas da Figura 27 e 28, observa-se auséncia de acfes de
prevencdo na comunidade. Na Figura 28 surgiu espontaneamente o nome de Raul,
jovem morador da Vila Barigui que criou um sensor de alerta de chuvas extremas.
Fez-se contato por telefone para ouvir detalhes da sua histéria que, inclusive foi
matéria do Jornal de bairro e matéria de telejornal local Figura 29. Raul relatou haver

feito contatos com a Prefeitura para viabilizar a tecnologia, mas néo foi bem sucedido.

Figura 29 - Jovem morador da CIC criou sensor de alerta a chuvas extremas

9 raulfalks
Vila Barigui

S = z = ‘
C D JORNAL DA C\G "2

Qv N

= Curtido por waas.ninja e outras pessoas
raulfalks Faz tempo que ndo posto nada entdo
vou postar isso aqui, que é muito importante
pra mim.

Desde muito jovem cresci com um problema
que afetava muito a minha comunidade, as
enchentes.

Nunca imaginel que eu poderia fazer algo a
respeito até conhecer @ @waas.ninja que além
de me ensinar e me empoderar para que isso
fosse possivel, recentemente rouxe a
visibilidade pra esse sonho que é a Inun.

A (o] (8] (o0} o

Fonte: Disponivel na rede Instagram.



Figura 30 - Indicador de agenciamento (self)

O que vocé pode fazer para evitar um desastre provocado por chuvas intensas ou
ventanias fortes

ajudar para

sair do local | tirar lixo
do

corrego | ndo sei

nao jogar lixo [leortarofio™ | o governo tem que
erguer a casa na valeta fazer

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climéatico agudo, 2019.
Figura 31 - Indicador de agenciamento (self)

Se sente capaz de fazer algo para evitar ser atingido por um
desastre climatico?

Sim, me

sinto

capaz
mas

Nao me sinto preciso

capaz de ajuda

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.

147

Em analise as respostas das Figuras 30 e 31, observa-se que na maioria das

respostas as pessoas tém atitudes proativas, entretanto, o governo € considerado

responsavel e algumas pessoas ndo se sentem capazes de fazer alguma coisa.

Também ha consciéncia ambiental a fatores interligados ao problema das

inundacdes, como nao jogar lixo na valetass. Erguer a casa € uma atitude que foi

tomada por duas moradoras entrevistadas. Ambas relataram que agora se sentem

mais seguras. Perguntou-se: a vida de sua familia estaria diretamente afetada pelas

mudancas climaticas? todas responderam que sim apontando para o rio e relatando

situacdes vividas.

56 Termo para se referir ao rio que passa préximo a moradia das familias.
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Quadro 25 - Indicador de agenciamento e historia de vida

O que fez e se orgulha O gque néo faria de novo
- Demoliram a casa e constriuiram nova | - Nao brigaria de novo com vizinhos;
1,70 mais alta; - Conseguimos doacao para vizinhos
- Chamou a Defesa Civil; alagados mas néo faria de novo
- Viveram a infancia com alagamentou porque as pessoas abusaram;
e o pai faleceu salvando vizinhos; - Deixar a casa.
- Quebramos o muro para a agua
escoar;
- Ajudamos na remocao dos vizinhos.

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.

Em analise as respostas obtidas na Quadro 25 demonstra-se que o nivel de
agenciamento dos participantes na pesquisa é elevado, uma vez que a maioria disse
fazer alguma coisa. Quem respondeu que ndo se sente capaz relatou que tem outros
problemas para se preocupar, mas que se alguém ajudar pode mudar de opinido.

Investigar como a pessoa se define se inclui na dimenséo do agenciamento,
uma vez que desde a perspectiva comunicacional observam-se perfis de lideranca e
revela niveis de interesse de participacao social e engajamento.

De acordo com resultado apresentado no Quadro 26, grupo de familias
maioritariamente, como sendo pessoas interessadas em participar em acdes de
prevencao, se forem convidadas. Em segundo lugar, simultaneamente, as familias se
definem como desmotivadas e engajadas. Assim, infere-se que maioritariamente as

familias se definem como interessadas e engajadas.
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Figura 32 - Indicador de agenciamento (self)

Na comunidade vocé se define como sendo uma pessoa:

Participativa cautelosa: Vai as
W atividades da comunidade
sem se envolver.
Apoiadora: Apoia iniciativas da
| comunidade mas nao
participa.

Engajada: Participa das
W atividades na comunidade e
mobiliza mais pessoas.

Desmotivada: Nao participa

Apoiadora: Apoia iniciativas da
comunidade mas ndo
participa.

Desmotivada:

N&o participa Interessada:
porque sabe que | Pode participar
nada vai mudar. | se for convidada

I porque sabe que nada vai
mudar.

Engajada: Participa das n Interessada: Pode participar
atividades na comunidade e se for convidada
mobiliza mais pessoas.

Participativa cautelosa: Vai as...

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climatico agudo, 2019.

Desde a perspectiva relacional, solicitou-se para descrever uma palavra sobre
a influéncia de cada grupo na prevencéo de riscos climaticos na comunidade (Quadro
26). Os nove grupos foram criados pelos préprios participantes, a exce¢ao do grupo

jornalistas e influenciadores digitais que foi proposto pela autora desta pesquisa.



Quadro 26 - Percepcdes sobre os grupos de influéncia na prevencéo de riscos
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1. Familia Confio Tudo Tudo . |Me ajuda _l\/Iuno MU|to Tudo Tudo Tudo Tudo
para mim importante |importante
- Nao . 5 Lt .
2. Defesa Civil Nada Nunc_:a . |Ajuda Apenas Importante Nao médio Ce”f'i Confianga
conheco precisei um grupo conheco confianca
3. Bombeiros Seguranca [Bom glrlér::?:ei Eficiente |Importante |Importante |Solidario |Inutil Coragem |Confianca
. _ . _ i A Meio a .
4. \(|2|nhos € Ajuda Otimo |Ajuda Mais ou Importante |Importante As vezes , Nao_ Confianca
amigos menos bom Confiavel|confio
5. Administracao , N&o foi |Deixaa [Nao Muito Nunca N&o
. Ajuda : ) Importante |. Boa Nada
regional bom desejar |ajuda importante [vem conheco
6. Ativistas N&o Nao ~ Nao Seria bom Nao - Nao ~
) . N&o tem |_. Importante Inutil N&o tem
ambientais conhego tem ajuda ter conhego conheco
7. Guarda Municipal |Seguranca Nqo N.ada a quanglo Seria bom Importante Nao Util Nao N&o tem
vejo dizer tem risco |ter conheco conheco
8. Liderancas do o Nao Nadaa |Nao Mais ou Sé6o : N&ao
. Solidaria tenho . ; Importante : Preciso Nada
bairro dizer ajuda menos Claudio conhego
contato
9. Jornalistas; N&o N&o ~ ~ ~ Precisa vir [Nao ~ N&ao N&ao
; X - Nao tem |[N&o tem |Nao tem ) Nao tem
influenciador digital |conheco tem aqui conheco conheco |conheco

Fonte: Dados coletados com moradores de areas de risco climético agudo, 2019.
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Na andlise as respostas observa-se que a familia, amigos e vizinhos tém maior
relevancia, o que de certa maneira era uma resposta esperada. O interesse central
nesta atividade era conhecer a percepg¢éo sobre os grupos de influéncia que atuam
ou podem atuar com a prevencao de riscos climaticos. Os bombeiros foram o grupo
mais referenciado positivamente. A Administracdo Regional e liderancas do bairro
obtiveram quatro citacfes positivas. Na sequéncia, a Defesa Civil e Guarda Municipal,
trés citacdes positivas cada grupo. Ativistas ambientais teve uma citacao e jornalistas
ou influenciadores digitais ndo sao reconhecidos pelos moradores, o que corroborou
com a ineficaz insercdo desse grupo por parte da autora desta pesquisa. Os dados
apontam para o distanciamento que existe entre as familias participantes da pesquisa
e agentes publicos da Defesa Civil e Guarda Municipal, grupo responsavel
diretamente por atuar nessa area.

Em relacdo a testagem do Construto para Mensuracdo de Atitudes na
Comunicacdo de Riscos de Desastres Climaticos, inferem-se as seguintes

conclusdes:

a) Considera-se que foi um importante guia norteador na pesquisa empirica;

b) Constatou-se que as quatro dimensdes propostas: questdes institucionais,
histéria de vida das pessoas; mediacdes e agenciamento, sao constituintes
da comunicacao publica;

c) Como ponto a ser aprimorado, recomenda-se a aplicabilidade do construto
em pesquisas com amostragem mais amplas. O que neste caso nao foi
possivel devido as restricdbes de isolamento social devido a pandemia
COVID-19.

A proposicdo do construto visa contribuir para o desenvolvimento de
metodologia da Comunicacdo de Riscos de Desastres climaticos referenciada no
Marco para a Reducédo de Riscos de Desastres (RRD) 2015-2030, que possibilitem
avancos para o desenvolvimento de indicadores comunicacionais, entendendo que
validar ou ressignificar diretrizes de politicas publicas requer disponibilizar, testar,
analisar, especialmente, estratégias de interlocucdo com pessoas que vivem em
comunidades vulneraveis a riscos climaticos.

O desafio potencial consiste no questionamento acerca do interesse que

gestores de risco tém no campo comunicacional, enquanto ciéncia, uma vez que
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predomina o senso comum de atribuir a centralidade das a¢cdes comunicativas a midia,

ou seja, exclusivamente as acles realizadas pela assessoria de imprensa.

5.3 Fase 3: andlise, discusséo e resultados com agentes publicos (G5)

5.3.1 Entrevistas com pessoas chave

Com o objetivo de ampliar o conhecimento e aproximacdes com pessoas
envolvidas com as politicas publicas do clima, foram realizadas as seguintes

entrevistas sobre:

a) O Plano de Adaptacao e Mitigacdo das Mudancas Climéticas de Curitiba -
PlanClima (14/04/21)

- Entrevistas com Felipe Maia Emkhe, Assessor Técnico da Secretaria de
Meio Ambiente da Prefeitura de Curitiba, e Gisele Medeiros, arquiteta
urbanista do Instituto de Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC),
ambos estdo na Coordenacao do Grupo de Trabalho de Elaboracdo do
PlanClima Curitiba.

b) O Projeto Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo Caximba - PGRC
(18/05/21) - Entrevista com Mauro Magna Bosco, Coordenador do PGRC
(IPPUC)

- Entrevista com Rosemeiri Morezzi, Diretora de Relacdes Comunitérias,
Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba-COHAB (10/06/21);

c) A Articulacdo com a Comunidade na Vila 29 de outubro (24/06/21)

- Entrevista com Cintia Aumann, Coordenadora de Acao Social na Regional
Tatuguara na Fundagdo de Acao Social (FAS) e Marcelo Ferraz

Administrador da Regional Tatuquara.

O processo de entrevistas foi essencial para saber da existéncia das politicas
publicas sobre o clima, interlocu¢des e os diversos interlocutores. Em analise aos
pontos essenciais das entrevistas destacam-se 0s seguintes aspectos:

O PlanClima Curitiba, publicado em Diario Oficial em 16/12/20, revela seu
ineditismo e fase inicial em que se encontra. Ele iniciou em 2018 a partir do

compromisso da cidade com a Rede C-40 Cities para ter acesso as ferramentas,
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metodologias e tecnologias de gestdo de politicas publicas. Reduzir as emissdes de
gases do efeito estufa (GEE) até 2050 para cerca de 20% e aumentar a capacidade
de adaptacao e mitigacdo dos riscos climaticos sdo 0s eixos principais.

O primeiro aspecto relevante para este estudo € que a proposta de estrutura
de governanca que promova o envolvimento e participacdo social. Segundo Felipe
Maia Emkhe (SMMA), o engajamento da sociedade se relaciona a comunicacéo e
esta entre os quatro eixos de acdo principal do Plano. E como instrumento de
comunicacdo cita a realizagcdo da Consulta Publica Online como aplicada para
conhecer a percepcdao social e utilizada como elemento decisorio em relacdo as acoes
relacionadas as mudancas climaticas.

A Consulta Publica Online ficou disponivel na web de 05 de junho a 05 de julho
de 2020 para ser respondida pela populagcéo. Obteve-se acesso parcial dos resultados
por intermédio da apresentacdo de Marilza Dias, Secretaria do Meio Ambiente de
Curitiba, no webinar realizado pela Action Fund Brazil5” (ICLEI América do Sul, 2020).
Foram 664 respondentes da pesquisa. Durante o webinar foram divulgadas trés
perguntas e respostas, do total de onze questbes, sendo: Vocé percebeu alguma
mudanca climatica em Curitiba nos altimos anos? As mudancas no clima afetam sua
vida? O que mais preocupa vocé com relacdo as mudancas climaticas? As respostas
foram: 90% perceberam alguma mudanca climatica; 90% acreditam que as mudancas
climaticas afetam a sua vida; O que mais preocupa as pessoas com relacdo as
mudancas climaticas é: 30% que falte 4gua; 15% que as pessoas figuem mais
doentes; 15% que ocorram alagamentos e enchentes; 15% que o clima figue muito
guente ou muito frio; 12% que figue muito seco e ocorram queimadas; 9% que faltem
alimentos frescos; 2% que vente muito, causando queda de arvores e
destelhamentos; 2% as mudancas climaticas ndo me afetam.

De acordo com dados do IBGE (2020), Curitiba tem um total de 1.963.726
habitantes e, onde o acesso a internet ainda € uma limitacao nas regides das periferias
urbanas, pode-se inferir que a Consulta Publica Online do PlanClima Curitiba se
restringiu a um numero pequeno de respondentes. Para aprofundar analises a autora
deste estudo solicitou acesso ao perfil dos respondentes durante a entrevista
concedida. Nao houve retorno. Essa questdo pode ser problematizada desde a 6tica

da participacao social que inclui a falta de acessibilidade a internet das comunidades

57 Webinar de Treinamento na Plataforma Environmental Insights Explorer, Curitiba, IPPUC.
Disponivel em: Canal YouTube ICLEI América do Sul, publicado em 24 ago. 2020.
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gue vivem em areas de risco climatico. Quem respondeu a consulta publica? Quais
critérios foram estabelecidos para a escolha dessa comunicacgao publica?

O segundo aspecto relevante a este estudo, em analise ao documento
PlanClima Curitiba, € que a comunicacdo se insere duas vezes de diferentes
maneiras. Na primeira, faz parte dos elementos do processo de elaboracdo do
PlanClima: engajamento, participacdo e colaboracdo (CURITIBA, 2020, p. 71). Na
segunda insercdo, que interessa a este estudo, estda no item Governanca do
PlanClima, no subitem informacé&o, educacdo, comunicagao e participacédo, referindo

que:

na comunicagao os fatores essenciais sdo clareza, objetividade e linguagem
adequada aos publicos que se destina. Sendo necessaria a definicdo dos
meios de comunicacdo utilizados, dentre os quais sdo o jornal, radio,
televisao, sites. (CURITIBA, 2020, p. 99).

E sobre a participacao cita:

€ crucial o envolvimento e a cooperagdo da sociedade (empresas,
universidades, organiza¢des ndo governamentais, cidaddos), ndo somente
na elaboracédo do Plano, mas também na implementacao das a¢fes para o
atingimento dos seus objetivos e metas. (CURITIBA, 2020, p. 100).

Nesse sentido é possivel inferir que a comunicacgéo e participacdo social tém o
carater de instrumentalizar para o alcance dos objetivos e metas do plano.

O terceiro e ultimo aspecto relevante analisado estd na complexa interacao
entre as areas de atuacdo e instituicdes responsaveis pela operacionalizacdo da
governanca climatica. Tome-se a exemplo o que foi observado empiricamente durante
o desenvolvimento desta pesquisa: a Defesa Civil responsavel pela gestao de riscos
de desastres® e a Secretaria de Meio Ambiente responsavel pela gestédo
socioambiental, ainda néo realizam acdes integradas na gestdo climatica, embora
esteja nas diretrizes.

Nesse sentido, entendeu-se a importancia de observar como se constitui 0
campo comunicacional. Como resultado da coleta de dados primarios e secundarios,

oficina realizada na fase anterior, questionario aplicado, visitas domiciliares e

58 Segundo Decreto municipal n® 798/2017, que institui o Programa Construindo Cidades Resilientes
no ambito do municipio de Curitiba, para acSes de Reducdo do Risco de Desastres (ONU),
constituido pelo Comité presidido pela Coordenadoria de defesa Civii (COMDEC/SMDS)
(CURITIBA, 2017).
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culminando com a entrevista sobre o PlanClima Curitiba, infere-se que a relacdo de
duas dimensdes para a comunicacao publica das mudancas climaticas se constituem
da dimensao reducao de riscos de desastres, onde se insere a Comunicacao de Risco
de Desastres na Prevencao, Preparacédo e Mitigagéo e; a dimensédo das emissdes de
gases de efeito estufa na comunicacdo voltada a mitigacdo, conforme mostra o
Quadro 27.

Quadro 27 - Dimensdes constitutivas da Comunicacgéo Publica de Mudancas

Climéaticas

A COMUNICACAO PUBLICA DAS MUDANCAS CLIMATICAS

Dimenséao 1 Dimenséao 2
Reducdo de Riscos de Desastres Emissbes de Gases Efeito Estufa (GEE)
PREVENCAO/PREPARACAO . MITIGACAQ
s . Reduzir ou evitar as causas decorrentes
Anterior a ocorréncia de desastres. e
das mudancas climaticas.

Fonte: Elabora¢éo da autora, 2021.

Essa inferéncia foi apresentada durante a entrevista sobre o PlanClima e
considerada relevante por Felipe M. Hemkhe, Coordenador do Grupo de Trabalho de
Elaboracéo do PlanClima Curitiba, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Os pontos focais analisados partir da entrevista realizada sobre o Projeto
Gestao de Risco Climatico Bairro Novo Caximba - PGRC, possibilitaram compreender
0S componentes-chave, sendo eles ambientais e sociais a partir da perspectiva da
ONU sobre Cidades Resilientes.
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Figura 33 - Entrevista a Mauro Magna Bosco, Coordenador do PGRC e Daniela
Tahira, IPPUC Curitiba

Imagem: Autora desta pesquisa, 2021

O Projeto Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo do Caximba, PGRC
CAXIMBA objetiva estabelecer alternativas para favorecer a resiliéncia urbana,
contribuindo com a adaptacdo as mudancas climaticas e a melhoria da qualidade
ambiental da bacia hidrografica do Rio Barigui. Segundo Mauro, que esta envolvido
no projeto ha quase cinco anos como Coordenador, relata que para facil compreensao
a proposta visa diminuir a velocidade da enxurrada de chuvas extremas, numa viséo
de sustentabilidade e onde a comunidade da Vila 29 de outubro sera realocada para
uma distancia proxima de 700m, preservando sua histéria de convivéncia com o local.

Dentre os aspectos comunicacionais apontados durante a entrevista, desde a
perspectiva relacional, destacam-se: A realizacdo de mais de vinte reunides com a
comunidade, reunindo 50 a 80 representantes das familias periodicamente, em
parceria com a Fundacdo de Acdo Social. Segundo Mauro, observou-se que muitas
pessoas ndo se sentiam a vontade para expor sua opinido num espaco com muitas
pessoas, assim, mudaram para o formato de reunides pequenas semanais num
formato de plantédo técnico, as quartas-feiras, com atendimento individualizado. “As
reunides periddicas foram essenciais para que a comunidade compreendesse e

aceitasse o PGRC”, afirma Mauro.
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Figura 34 - Area de desenvolvimento do PGRC no bairro Caximba, Curitiba (PR)
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Fonte: IPPUC, 2019.

Figura 35 - Abrangéncia do PGRC na Vila 29 de outubro: diagnostico (2017) e
proposta (2019)

- 8

Fonte: Documento do PGRC |sponiblizado durante a entrevista, 2021.

- O impacto que a pandemia gerou na interrupcédo dos contatos presenciais

gerou aumento de desconfianca por parte da comunidade em relacdo a
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continuidade do PGRC. Até a presente fase da pesquisa 0s projetos
executivos estavam sendo realizados. ApOs isso, serdo construidas as
novas 1.147 moradias, seguido da realocacao das familias e a construgéo
do dique. Ao todo serdo aproximadamente cinco anos até a conclusao do
PGRC.

- Embora a maioria da comunidade esteja de acordo com o PGRC, ha
situacbes de conflito com grupos que tém interesses especificos,
principalmente relacionado a realocagéo das familias e entrega de novas
moradias.

- A partir de 2022 as familias serdo atendidas dentro de um escritorio instalado
na Vila 29 de outubro e atendido pela COHAB para informagfes sobre as
realocagfes. Havera um comité de moradores voluntarios para acompanhar
as demandas. Atualizando essa informacéo pela autora deste trabalho
(2022), verificou-se que a Comissao de Representantes Moradores foi eleita
na comunidade em 19/11/22 (COHAB Curitiba, 2022). Dentre as 35 pessoas
inscritas, dez foram eleitas porta-vozes das 1.693 familias integrantes do
PGRC.

- No contrato com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) ha a
exigéncia para elaboracdo de um Plano de Comunicacdo de obra, dos

reassentamentos, das interfaces comunidade e poder publico.

Na Entrevista com Rosemeiri Morezzi, Diretora de Relacdes Comunitarias na
Companhia de Habitacéo Popular de Curitiba (COHAB), viabilizada por intermédio de
Mauro Magnabosco foi essencial enquanto fio condutor para o desenvolvimento desta
pesquisa. Dentre os aspectos a desatacar foi 0 acesso as diretrizes de comunicacao
do Plano de Acgédo para Reassentamento (PAR) da Vila 29 de outubro, cujo

cronograma € previsto para o periodo 2019-2025. No documento, item 3.5 cita

engajamento das partes interessadas e divulgacao de informacoes, referindo que:

reconhece a importancia de um processo de envolvimento aberto e
transparente das partes interessadas, como elemento essencial das boas
praticas, podendo melhorar a sustentabilidade ambiental e social, melhorar a
aceitacdo e oferecer contribuicdes significativas para a concepcdo e
implementacao eficaz do projeto. (CURITIBA, 2020, p. 39).

No item 10 Comunicagdo e Participagao Social, se fundamenta na Portaria
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464/2018 que dispde sobre a participacdo da comunidade na implementacdo de
Programas voltados a Habitacdo de Interesse Social. Ha dois destaques relevantes
nessa diretriz que entendem a participagdo nos processos de deciséo, implantacéo,
manutengdo e acompanhamento dos bens e servigcos previstos na intervencao, a fim
de adequa-los as necessidades e a realidade local, fomentando processos de
lideranca, organizacdo e mobilizacdo comunitaria, contribuindo para a gestao
democrética e participativa dos processos implantados, por intermédio de consultas
formais, comissao de representantes, espacos participativos, entre outros (CURITIBA,
2020, p. 117).

Os mecanismos de comunicacdo estabelecidos para respostas coletivas a
comunidade sao: folders, cartazes, adesivos; material jornalistico; audios; videos;
mensagem em lote via aplicativo de comunicagdo ou por SMS e o escritorio local
instalado na comunidade.

Com a obtencéo dessas informacdes, inferiu-se a necessidade de conhecer a

percepcao de moradores da Vila 29 de outubro e avancou-se para a fase seguinte.

5.4 Fase 4: andlise, discusséo e resultados com moradores (G6)

5.4.1 Oferta de oficina de Comunicacéo de Riscos Climaticos na Vila 29 de Outubro,

Caximba

Nesta etapa deu-se continuidade a metodologia qualitativa realizada em duas
etapas, a primeira foi a realizacdo de entrevistas em profundidade e posterior
pesquisa-acdo com a realizacao de oficina. O objetivo foi dar continuidade a aplicacao
das dimensdes propostas na fase anterior, desta vez, por meio da realizacao de oficina
com a comunidade da Vila 29 de outubro, no Caximba. Na primeira etapa fez-se
analise documental, especialmente de documentos publicos, dentre eles: Estudo de
Impacto Social e Ambiental (EISA); Plano de Gestdo Social e Ambiental (PGSA);
Plano de Gestéo de Riscos Climaticos (PGRC); Plano de Acao para Reassentamento
(PAR-COHAB), Mapa Social (PUC PR) e documentos disponibilizados pelo Ministério
Publico.

A articulagcéo de aproximagao com a comunidade na Vila 29 de outubro deu-se
por intermédio da COHAB. O passo inicial foi a realizacao de entrevistas com Marcelo

Ferraz, Administrador da Regional Tatuguara e Cintia Aumann, Coordenadora de
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Acado Social na Regional Tatuquara, Fundacdo de Acao Social (FAS). O objetivo foi
comunicar sobre o projeto de pesquisa e possibilidades de oferta de oficina para
conhecer a percepgéo da comunidade sobre aspectos comunicacionais relacionados
ao PGRC, enquanto politica publica local para a governanca de riscos climéticos.

Figura 36 - Visitas domiciliares e a estabelecimentos na Rua do Comércio da Vila 29

de outubro

Imagem: Autora desta pesduisa, 2021.

A condicionante para realizar a oficina dependia do interesse da comunidade.
Para tal, a autora deste trabalho realizou visitas em domicilio e a estabelecimentos
comerciais ha Rua do Comércio. Como houve interesse, realizaram-se procedimentos
operacionais.

Como esta atividade integra uma das fases do estudo e na Fase 1 realizou-se
oficina com agentes publicos, essa oficina foi intitulada “Workshop Il: Comunicacéo
de Risco em Comunidades Afetadas por Alagamentos e Inundacdes” (QUINTEROS,
2021). Outra prerrogativas para realizar a oficina é que deveria oferecer seguranca,
principalmente no contexto de pandemia. Assim, contou-se com a estrutura e apoio
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Caximba, cedido pela
Administracdo Regional Tatuquara.

Houve também o desafio na composicdo dos participantes uma vez que
interessava ouvir pessoas com posicionamentos divergentes, em virtude de
informacdes levantadas em documentos do Ministério Publico, apontando diversos
guestionamentos da comunidade. Para a viabilizacdo realizou-se amostra por
conveniéncia e os convites foram feitos pela equipe de assistentes sociais do CRAS
e da Fundacdo de Acao Social da Regional Tatuquara que ja desenvolviam acdes
cotidianas com a comunidade e, inclusivamente, aceitaram minha sugestéo de incluir
pessoas com diferentes pontos de vista ao PGRC.

Todos os participantes da oficina sdo moradores na Vila 29 de outubro e tém
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vivéncias anteriores em alagamentos e enchentes devido a localizacdo ser a area
estratégica do PGRC, préxima a confluéncia das aguas do rio Iguacu e rio Barigui. E
residem no Caximba desde 8 a 25 anos. Houve a participacdo voluntéria de 10
pessoas (sete mulheres; trés homens). A faixa etaria de 27 a 38 anos (trés pessoas);
43 a 54 anos (trés pessoas) e entre 57 e 60 anos (quatro pessoas). Dois participantes
realizam acdes como liderancas comunitarias, sendo: Dona Ni (responsavel pela
Cozinha Solidaria); Pastor Jorge Nunes (Presidente da Associacdo De Moradores
Amigos do Caximba).

Sobre acesso a internet, seis pessoas tém rede fixa e quatro ndo tem, dentre
elas, uma pessoa nédo utiliza celular. Sobre trabalho, ndo estdo trabalhando no
momento (5), voluntaria na cozinha comunitaria da vila (1), lider comunitario (1),
coletor de reciclados (1). Duas pessoas trabalham na informalidade. Dois participantes
nao tém escolarizacdo formal e relataram ser analfabetos.

A partir do método pesquisa-acédo definiu-se a amostragem homogénea para
permitir reflexdes com mais profundidade. Aplicaram-se atividades com dinamica de
relatos de histdria de vida, palavras-chave, desenhos e atividades com recursos de
videos e fotografias. Fez-se ajustes na metodologia de participacao para inclusédo de
guem nao sabia ler. Para o roteiro da oficina (Anexo G) estabeleceram-se categorias
de andlise baseadas no constructo para mensuracao de atitudes, proposto pela autora
deste estudo na fase anterior, e aplicado com a comunidade da Vila Barigui. Houve a
preocupacao em nao divulgar na programacgéao que a oficina tinha como tema central
a questao climatica, para evitar influenciar as respostas.

A sequéncia da pesquisa foi a realizacdo das visitas na comunidade e a oficina,
seguindo a fundamentacé&o de Barbour e Flick (2009, p. 74), de que investigacdes com
grupos focais podem ser diferentes das visdes expressas em entrevistas individuais.
Contudo, neste caso verificou-se que os argumentos foram similares em ambas as
abordagens.

O roteiro incluiu: apresentacéo e historia de vida sobre sua vivéncia em relacao
aos eventos climaticos extremos; percepcao de riscos; questdes institucionais como
o nivel de conhecimento e opinides sobre o Projeto de Gestdo de Risco Climatico
Bairro Novo do Caximba (PGRC); processos e formas de comunicagao preferidas e
utilizadas pela comunidade e relagbes comunicacionais com instituicdes e midias
relacionadas ao PGRC. Depoimentos em video e gravacao de audio integraram os

registros, com autorizagao formalizada pelos participantes.
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Na analise qualitativa dos dados coletados sobre os riscos percebidos pela
comunidade, as palavras-chave identificadas em destaque séo: luz; falta, gato, que foi
amplamente abordado pelos participantes porque as ligagdes clandestinas de luz
provocam inumeros riscos a vida das criangas no bairro ou provocar incéndio.
Destacam-se 0s problemas das enchentes, alagamentos, fortes ventanias, falta de
esgoto que aumentou o indice de doencas durante a pandemia. Surge a palavra
prefeito e promessas porque houve queixas de todos os participantes em relacdo a
forma de comunicagéo de agentes publicos com a comunidade e que falam em nome
do Prefeito (Figura 37).

Figura 37 - Participantes na oficina realizam atividades sobre comunicacao e riscos

climéaticos

Imagens: Registradas por Rosilda Araujo, Coordnada do CRAS Caximba (23/07/2021).

Na nuvem de palavras resultante da andlise as categorias risco, ameaca,
preocupacao, conflito e perigo, observam-se as questdes climaticas e politicas
publicas como temas de destaque. Utilizou-se o software N-Vivo, disponibilizado pelo
PPGCOM (Anexo F) para apresentacdo diagramatica sobre a codificacdo de primeiro
e segundo nivel de categorias. Barbour e Flick (2009, p. 154), refere que os grupos
focais sdo especialmente produtivos no desenvolvimento de codigos N-vivo, em
particular quando o pesquisador engaja ativamente os participantes em discussdes

de interesse comum.
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Figura 38 - Andlise qualitativa sobre os riscos percebidos pela comunidade
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Fonte: NVivo. A autora, jul. 2021.

Figura 39 - A partir dos relatos individuais, registros no flip-chart abriam o debate

coletivo
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Imagem: Autora desta pesquisa, facilitadorz;da oficina (23/07/2021).

As técnicas diversificadas propiciaram uma dinamica positiva para relatos de
histéria de vida, primordiais no processo de reconhecimento da situagdo de
vulnerabilidade e resiliéncia das pessoas, no fortalecimento de vinculos no grupo e
conhecimento sobre o grau de confiabilidade nas instituicdes publicas. Moradores que
vivem entre 20 e 10 anos na comunidade contaram sobre a retirada das familias de
barco, a perda de familiares, moradias, como enfrentaram os desastres e os desafios
e expectativas sobre o PGRC. Em relagcdo ao conhecimento que os participantes tém
sobre a politica publica houve unanimidade sobre o conhecimento do Projeto PGRC
e disseram que essa iniciativa representa o direito a cidadania - palavras expressadas

por trés participantes - para ter uma vida digna.
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Figura 40 - Slide da atividade sobre percepc¢ao da proposta do PGRC

SIM NAO
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Imagem: Autora desta pesquisa, a partir de imagens do PGRC (2021).

Entretanto verificou-se um paradoxo ao realizar a atividade sobre a percepcao
acerca das novas moradias que serdo construidas pelo PGRC. Sendo este o tema
gue gerou mais controvérsia. Ao mostrar o slide Figura 40, os participantes

argumentaram que:

1. Reconheceram a imagem, sendo as casas do Projeto Caximba (5 pessoas)

2. O que a imagem representa: dignidade (1); muito bom (1); esperanca (1); vai
ser melhor (1); futuro melhor para as criangas (1); um elefante branco, que
nem o metrd que o Ratinhos® prometeu (1); tudo vai ser melhor

3. (1) Se identificam com essa imagem? Sim (3) porque vai ser melhor para
todos; vai ter luz legalizada; vai ter asfalto; esgoto tratado; sinaleiro; vai ser
melhor para nossos filhos e nossos netos; na promessa da Prefeitura vai ter

emprego para guem mora aqui na comunidade; vai valorizar onde nés mora.

Quando a participante citou que o projeto vai valorizar onde moram, outra citou
a reportagem feita em 2019 pelo programa Caldeirdo do Huck da Rede Globo,
dizendo: “este lugar parece o Haiti” (ESTE ..., 2019). Para a participante, Huck também
chamou todos de favelados e que ali era lixao, isso ofendeu muito todo mundo, disse.

Na sequéncia perguntou-se do que as pessoas sentem mais orgulho no
Caximba: a gente é unido (1); um cuida do outro (1); as ruas (1); Outra participante
relatou que mora ha 12 anos no Caximba e ja sofreram muito com alagamento e que
nos ultimos anos isso melhorou muito porque algumas obras foram feitas para ajudar

nas enchentes.

59 Ratinho é o apelido do Governador do Parana, Carlos Roberto Massa Junior.
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Um participante criticou o tipo de moradia que sera construida: “Quatro familias
morando grudadas uma na outra e sem espaco para ter os animais de estimacéo, nem
quintal, € uma falta de respeito!”, quando essa frase foi colocada por um participante,
foi aplaudido por todos.

Outro ponto de destaque nos relatos foi a falta de credibilidade generalizada
no cumprimento da promessa de realocacdo para novas moradias. Houve relatos
sobre ac0es realizadas por grupos contrérios ao poder publico em relacdo ao PGRC.
E também criticas a Prefeitura por ter demolido onze casas na vila durante a
pandemia, sem comunicacao prévia a comunidade. Repetiu-se por pessoas diferentes
a frase: “queremos ser tratados com dignidade”. Essa palavra, repetida
constantemente pelos participantes, em diversos momentos da oficina, foi o fator que
levou a investigadora deste estudo a buscar elementos na teoria do reconhecimento
de Axel Honneth.

Sobre os meios de comunicacdo, o boca a boca e o whatsapp sdo 0s mais
usados e preferidos. Assistem telejornais locais para acompanhar os conflitos gerados
pelo PGRC. Um lider de associacdo manifestou o sonho de ter um jornal do bairro,
mas que usa as plataformas facebook, twitter, instagram para divulgar temas de
interesse na Vila, inclusive o atraso na construcdo das novas moradias prometidas
pelo prefeito. Voluntariamente, citaram as redes sociais que se manifestam contrarias
ao PGRC. Em seguida, a facilitadora apresentou o slide da Figura 41, para ampliar as

reflexdes sobre o tema.

Figura 41 - Atividade na oficina sobre midias sociais e temas da Vila 29 de outubro e
o0 PGRC
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Imagem: Slides utilizados como roteiro para ouvir opinides. Autora desta pesquisa.
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As avaliacOes feitas pelos participantes a oficina seguiram um modelo impresso
fornecido pela assistente social da Fundacdo de Acéo Social e adaptado pela autora
deste trabalho. Todas as avalia¢des tiveram pontuacdo maxima de satisfacdo e foram
verificadas pela Coordenadora Regional do Centro de Referéncia de Acédo Social.
Houve unanimidade quanto a satisfacdo dos participantes nos cinco critérios de
avaliacdo: gostei das atividades; aprendi coisas novas; vou aplicar na minha vida o
qgue aprendi no grupo; entendi a importancia da comunicagao; gostaria de ter mais

atividades assim.

Figura 42 - Ficha de avaliacdo da oficina ofertada respondida pelos participantes

| ! !; ; p PESQUISA DE DOUTORADO USP - Universidade S8 Paulo - Programa de Cidncias da Comunicagio - PPGCOM

1| WORKSHOP COMUNICAGAO DE RISCO EM COMUNIDADES AFETADAS POR ALAGAMENTOS E INUNDAGOES
sob a responsabilidade da pesquisadora Cora Catalina Quinteros (41) 99224-7869
Local: CRAS Caximba 23/07/2021
FICHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

01 Gostei das atividades

02 Aprendi coisas novas

03| Vou aplicar na minha vida o que
aprendi no grupo

b
04 Entendi sobre a importéincia da
5
e

comunicagdo
05| Gostaria de ter mais atividades

assim

Minha mensagem para a

Fonte: Elaboracéo da autora, 2021.

Segundo relato oral espontédneo a avaliacdo da oficina, Edvalda Coutinho (29
anos), a oficina foi o melhor método para trocar informacdes porque “a comunidade se
junta, ouve opiniées, descontrai e fala de coisas importantes para nossas vidas”. Foram
deixadas oito mensagens espontaneas escritas com agradecimento pela oficina.

Como resultado, infere-se que a metodologia possibilitou observar a
comunicacdo publica sobre mudancas climéaticas e riscos a partir da perspectiva
relacional. Também aproximou o olhar para a triade politicas publicas, mudancas
climaticas e riscos voltada as relacdes e mediacdes, distanciando-se do difusionismo
normativo de protocolos e cartilhas institucionais. E em termos metodologicos
corrobora Thiollent (2022, p. 106), na concepc¢do de que na pesquisa-agdo ha um
reconhecimento do papel ativo dos observadores na situacdo investigada e dos
membros representativos desta situacao.

Como resultado as categorias observadas duas principais conclusdes foram
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demonstradas. Na primeira se apresentam duas proposi¢coes acerca da inter-relacéo
entre comunicacdo publica e comunicacdo de risco como sendo constitutivas a
triade: a participacao social para a tomada de decisdes sobre os efeitos e as causas
das mudancas climaticas e; a necessidade de interacdo permanente entre todos os
interlocutores, principalmente cidaddos diretamente impactados. O estudo
demonstrou que sua aplicabilidade revela pistas potenciais para a comunicacéo
eficiente com comunidades que vivem em areas de risco agudo a desastres climaticos.

Observou-se também a contribuicdo da metodologia para o fortalecimento de
vinculos e afetos entre a comunidade no processo de interacdo comunicacional e a
necessidade de reconhecimento das diferencas entre gestores de riscos e a
comunidade impactada diretamente ao projeto PGRC, aspectos cada vez mais
necessarios em cenarios de incertezas, ambiguidades e vulnerabilidades.

O resultado desta fase da pesquisa corrobora a pesquisa empirica realizada na
primeira fase, com agentes da Defesa Civil de Curitiba e com o diagnostico de
capacidades e necessidades municipais em Protecdo e Defesa Civil, sobre a
necessidade de melhoria da comunicagéo com a populagcéo. Segundo percepcdes dos

préprios agentes publicos de Defesa Civil, o diagndéstico aponta:

Em relagdo a comunicacdo com os diferentes atores, mais da metade das
defesas civis respondentes da Regido Sul consideraram adequada a
comunicacdo com outros 6rgaos e secretarias municipais (84%), com outras
instituicbes que atuam na area de defesa civil (81%), com a populacao (64%)
e com a imprensa local (70%) (MDR, 2021, p.30).

Sobre percepcdes sobre a necessidade de melhoria da comunicacdo com as
comunidades, tem-se também o Mapa Social da Caximba¢, realizado entre 2018 e
2019, baseado na diretriz Cidade Participativa, na perspectiva “voz da comunidade”,
aponta-se a comunicagdo como um dos elementos essenciais para fortalecer a
mobilizagdo no territdrio, especialmente relacionada a direitos humanos e juventude.
Também refere que os principais problemas em participacéo, apontado em segundo
lugar, € a falta de comunicacdo e divulgacdo sobre atividades “de interesse da

comunidade”. Moradores expressam a auséncia de um espago proprio na comunidade

60 O Relatorio do Mapa Social do Caximba (2020), foi elaborado conjuntamente entre MPPR e Nucleo
de Direitos Humanos da PUC PR, e relne informagdes primarias e secundarias sobre o territorio,
além de analise e recomendagfes acerca das demandas identificadas. As informacgdes trazidas tém
como intuito fortalecer a mobilizacdo da comunidade, bem como subsidiar a atuacdo das
Promotorias de Justica.
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para reunides e falta de acesso a informacao sobre direitos e politicas publicas (MAPA
..y 2020, p. 79-82).

O destaque relacionado a interesse da comunidade entre aspas € da autora
desta pesquisa para destacar o que inferiu-se ao longo das fases da pesquisa até aqui
realizadas, que o poder publico divulga para que as pessoas aceitem e se engajem
nas propostas, sem haver construido “com” as comunidades em areas de risco desde
a concepcao das politicas publicas para que participem em processos de tomada de
decisdo e de acordo com premissas da comunicagao publica.

5.5 Fase 5: analise, discusséao e resultados com lideranca comunitéria (G7)

5.5.1 Entrevista com lideran¢ca comunitaria na Vila 29 de outubro e membro da

Comisséo de Representantes Moradores

Esta entrevista individual em profundidade semi-aberta foi realizada em 06 abril
de 2022 com Jorge Luiz Jaques Nunes, 54 anos de idade, morador h& quatro anos na
Vila 29 de outubro. Ele é presidente da Associacdo de Moradores Amigos do Bairro
Caximba (AMACACH), e disse fazer questdao de que seu nome seja registrado na
pesquisa como colaborador. Contudo, para evitar repetir seu nome vamos identifica-
lo como lideranga do Caximba a partir de agora.

A escolha da lideranca entrevistada se deu por trés motivos: sua atuagdo na
comunidade foi amplamente reconhecida pelos participantes da oficina realizada na
fase 4 desta pesquisa, da qual ele também participou ativamente das atividades. O
segundo motivo é porque vem acompanhando, desde o inicio, as tratativas do Projeto
Gestao de Risco Climatico Bairro Novo do Caximba (PGRC). E o terceiro motivo é
devido a sua interagcdo com os moradores do bairro, seja em grupos de whatsapp e
na pagina de Facebook para tratar de assuntos do bairro Caximba.

A entrevista aconteceu no local sugerido por ele na Rua Francisco Beraldi
Paulini, 26, uma panificadora na Vila 29 de outubro. Explicado previamente o objetivo
da entrevista, Jorge concordou imediatamente. Assim, a pesquisadora levou uma
copia impressa do documento/politica publica que seria objeto do roteiro.

O objetivo da entrevista esta relacionado a processos comunicacionais
referenciados na politica publica do Projeto de Gestao de Risco Climatico Bairro Novo

do Caximba. O principal pressuposto que orienta o trabalho de campo € conhecer
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como os elementos relacionados a comunicacao publica estdo presentes, a partir de
percepcdes de uma das liderancas comunitarias mais atuantes e influentes da Vila 29

de outubro.

Quadro 28 - Estruturacado da metodologia da entrevista

Pesquisa Questdes Entrevista Modelo Abordagem Respostas
Qualitativa | N&o estruturadas | Semi-aberta | Roteiro | Em profundidade | Indeterminadas
Fonte: Elaboracéo da autora, 2022.

O documento da Figura 43 foi considerado como base para 0 roteiro da
entrevista, uma vez que cita como objetivo geral “buscar o envolvimento da
comunidade em todas as etapas do projeto, através do estabelecimento de canais de
comunicacao. E cujos objetivos especificos também foram incluidos no roteiro (PGRC,
2020, p. 120).

Figura 43 - Questdes de base para o roteiro da entrevista

A. OUpjetvos
A1 Geral

Buscar o envolvimento da comunidade em todas as elapas do projeto, através
do estabelecimento de canais de comunicagdo.

A.2 Especificos

- Buscar a integragéo entre a Cohab, PMC e comunidade local;

- Informar as familias beneficiarias sobre as questdes legais que embasam o
desenvolvimento do projeto e o direito & moradia;

- Possibilitar a participacao efetiva das comunidades afetadas em todas as
fases do programa;

- Estimular a importancia da participagdo das familias na constituicdo da
Comissao de Representantes da comunidade — CRE;

- Apoiar na implementagdo e desenvolvimento das agdes da CRE, visando

seu fortalecimento como entidade representativa da comunidade;

Criar canais de comunicagao direta entre as familias e o poder piblico com

o objetivo de esclarecer a populagdo da regido sobre os impactos
decorrentes das obras;

- Fortalecer os mecanismos de queixas e reclamagdes;

- Estimular a ades&o ao projeto.

uee ¥ O AFD o

Fonte: Documento Projeto Gestao de Risco Climético Bairro Novo do Caximba (PGRC).

A imagem registrada na Figura 44, mostra Jorge na bicicleta com caixa de som,
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gue é seu meio de subsisténcia para fazer propaganda do comércio local e publicidade

de assuntos de interesse da comunidade do Caximba.

Figura 44 — Lideranca comunitaria do Caximba e pesquisadora, ap0s entrevista na
Vila 29 de outubro

PONTO CERTO
CASA DE CARNES

Imagem: Registro feito pelo dono da panificadora (06/04/2022).

A metodologia, de carater qualitativo registra o conteddo da entrevista em
profundidade na integra e ndo como anexo a pesquisa, como estudos tradicionais
costumam proceder. Isso se justifica porque desde a perspectiva relacional o interesse
esta na interlocu¢do com o cidaddo, com sua histéria de vida e influéncia direta com
0 objeto em estudo. Nesse sentido, a percepcéo e opinido de lideranca reconhecida
pela comunidade é de extrema importancia.

Pesquisadora: -- Entdo, vamos la olhando juntos esse documento do Projeto
de Gestéo de Risco Climatico Bairro Novo do Caximba que me foi disponibilizado pela
Cohab. E um documento publico que no item 10. Plano de Gestdo Social e Ambiental
(PGSA), diz que € base para as agfes de prevencdo e mitigacdo e tem no item 10.1
o Programa de Comunicac¢do Social (PCS), aqui na pagina 120, diz que o objetivo
geral € buscar o envolvimento da comunidade em todas as etapas do projeto, através
do estabelecimento de canais de comunicacéo. Entdo, eu vou citar 0s itens que estao
no documento e vocé me diz tua opinido em relacdo a isso. Vocé sente que essa
integracdo esta acontecendo?

Lideranca do Caximba: Para mim, integracdo é participacdo, né? Quando as
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pessoas participam das reunides, participam das coisas que estao acontecendo, né?
Entdo eu tenho visto, € uma articulagcdo, uma reunido individual, ou seja, ndo esta
tendo reunidao com os moradores, mas estdo chamando um por um, faz o cadastro,
falam, passa uma informacéo, mas informacao que sao todas elas desencontradas ou
a pessoa entende de um jeito e o ouvido entende de outro jeito. Entdo, eu creio assim
que a informacdo esta passando totalmente distorcida. Entendeu? Ai ficam me
cobrando e eu fico, as vezes atendendo o telefone até 2 horas da manha, que nem
ontem, o negocio das manilhas, com gente de fora de Curitiba me ligando, querendo
saber. Essas 20 manilhas sdo pra colocar no esgoto a céu aberto que temos aqui,
conseguimos cerca de 200 manilhas e a gente vai colocar.

Pesquisadora: Vocés tiveram apoio da prefeitura para colocar as manilhas?

Lideranca do Caximba: N&o. A gente pediu pra prefeitura faz 8 meses, o prefeito
n&o conseguiu. E a gente que conseguiu. Foi empresarios que nos ajudaram, pessoas
de fora de Curitiba, da regido metropolitana, inclusive um rapaz em Santa Catarina
que também nos ajudou. Quando chove, essa rua Pedro Lazaro aqui alaga tudo. Esta
alagando porque eles fizeram tipo micro drenagem, uma limpeza, tiraram a terra ali.

Pesquisadora: Sobre informar as familias beneficiarias das novas moradias e
as questdes legais do projeto, qual é tua percepcao?

Lideranca do Caximba: Essa informacéo esta bastante confusa e contraditéria,
certo? Porque segundo o Greg, que falou no langamento que as casas seriam em
sistema de aluguel, quer dizer, a pessoa nao vai ser dono da casa. Quer dizer, entdo
0 que vai acontecer? As pessoas gastaram, tiveram um gasto, fizeram a sua
patrimdnio aqui, ai depois sair dali e voltar para aluguel de volta. Vai ser aluguel do
tipo um projeto que eles tém l4 na Alemanha, que é 14 na Alemanha, por exemplo,
ganha a casa, uma kitchenette montada e mora ali até morrer. Morreu, volta a casa
para Cohab. Pelo que eu entendi. Informacéo com bastante divida e preocupacéo.

Lideranca do Caximba: Eles (da Prefeitura) ndo estdo dando um direito de
escolha porgue nos temos que ter o direito de escolher, porque, segundo a lei
fundiaria, no terreno quem mora ha trés anos ja é proprietario pela lei de regularizacéo
fundiaria. E ai o Greca®! estd querendo remover o pessoal para umas casas que nao
vai ser da pessoa. Talvez é alugado e ninguém sabe se vai ser alugado ou como é

qgue vai ser. Eu vi uma informacao de dentro da regional, que vai ter uma area que

61 Rafael Greca é o Prefeito de Curitiba, atual gestdo 2021-2024, reeleito da gestdo 2017-2020.
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eles vao construir prédios, casas para financiar pela Caixa Econémica Federal. Quer
ver, eles vao tirar nés da nossa casa, n0s pagamos e eles estdo nos roubando na
verdade, né? Eles estdo nos furtando a casa, dando uma casa que nao vai ser nossa
e ai vendendo o que é nosso e faturando. Entendeu tudo isso?

Pesquisadora: Hmmm, entendo a preocupacdo. Acha que vocés realmente
estdo participando efetivamente em todas as fases do programa?

Lideranga do Caximba: Eu me sinto e isolado, deixado de lado como uma
parede. Nao estdo me dando nenhuma informag&o. Como participar, inclusive vai ter
uma Comissédo de todos os moradores, ai a prefeitura esta querendo colocar gente
gue ndo € gente, ou seja, nhao € da gente, ndo mora aqui dentro, a gente de fora,
dentro da comisséo dos moradores, e ndo pode, porque tem um tal de pastor Luiz que
eu ja pesquisei aqui dentro ndo tem pastor Luis, ndo existe um pastor Luiz aqui dentro,
entendeu? Ai tem outra, olha s, o cara € empresario, ele vinha explorar a
comunidade, ndo é capaz de comprar um fio de luz para ajudar a comunidade, mas
leva todo 0 nosso dinheiro embora. E ele mora em Araucaria e quer palpitar dentro do
projeto? Quer mandar dentro do Caximba, entdo?

Pesquisadora: falando sobre as inundacdes na Vila 29 de outubro, a defesa
civil, que tem a responsabilidade de atender em casos de chuvas muito fortes e
alagamentos, como € que tem sido o papel deles aqui ha comunidade?

Lideranca do Caximba: Aqui o papel da defesa civil tem sido um papel assim:
jogar para debaixo do tapete. Porque eles pegam um dia de chuva, trazem uma lona.
Parou a chuva, esquece de aparecer, hdo aparece nem para trazer uma telha. Eu fiz
uma campanha, consegui, umas 400 telhas e doei para o povo aqui dentro. Arrumei a
casa do povo e ai eles vieram o inclusive o Gabriel®2 e um coordenador de defesa civil.
E ai, me ameacar de prisdo porque eu estava fazendo o servico da defesa civil. Ai
foram |4 na porta da minha casa. Eu disse que vou continuar fazendo servigo pro
Caximba. Aqui é um corredor de agua. E o corredor da morte da agua, digamos.

Para la, uns 50 m para la € entra por dentro do terreno, inclusive passa aqui, 0,
debaixo daquela janela 14, 63, tem um buraco, uma cratera ali, € da maneira que passa
a dgua das chuvas. Ai eu pedi pra eles colocar manilhas de 1 m e meio. Ai ndo fizeram

0 que a gente pediu e sé trouxeram até que a esquina. E o alagamento piorou. Em

62 Gabriel Rodrigues Gongalves é Chefe de Gabinete da Administracdo Regional Tatuquara
(CURITIBA, 2022a).
63 Jorge aponta com o dedo para mostrar o local para a pesquisadora).
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vez de melhorar. E a chuva, ela alarga toda a Vila. 29 de outubro.

Lideranca do Caximba: Chove muito, mas antigamente nao era tanto como esta
alagando agora. De janeiro para c4, de dezembro para c4, entendeu? Antigamente
era tranquilo, o pessoal nem se preocupava, 0, 0 que esta 0 esgoto a céu aberto? E
eu fui com pedir pra fazer a matéria com a Fernanda da RPCs4. Ai ele ficou bravo
comigo, mas eu tenho que falar. Imprensa é importante pra vocé, pra fazer uma
presséao.

A tv do ratinho ndo vem, eu ja pedi, eles fazem que nem ouviu. Mas a RIC¢ e
a RPC vem. E vem rapidinho. Na live do Facebook, falei um monte, ai o pessoal fica
mandando e eu acho que vai parar la no em Brasilia isso ai. Estou com o Facebook
bloqueado. Eles bloqueiam O Instagram néo.

Pesquisadora: Como é que estdo ai as tuas redes sociais e como vVocé esta se
comunicando com as pessoas? Vocé pode falar sobre isso?

Lideranca do Caximba: Eu participo por baixo, assim de uns 80 grupos de
Facebook, eu tenho 24 paginas pessoais, um Twitter, e eu tenho um canal do
YouTube, tenho o Instagram. Eu estava com 36 grupos de WhatsApp. Esses grupos
sdo com Duda, que o WhatsApp dele tem até 244 pessoas tém grupos com todo com
totalidade, mas tem uns com 80, com 100, com 50, 0 minimo que eu tenho € o que
deve estar com uns 40.

Lideranca do Caximba: Para mim o WhatsApp, é o numero um. Eu fagco uma
postagem e coloco em todos. O facebook esta em segundo lugar. depois o Instagram,
depois 0 YouTube e o link de Twitter. No facebook, as pessoas replicam Eu aprendi
um negaocio assim, 6, que eu posso fazer uma live hoje e por exemplo, e jogar ela em
todos 0s meus grupos ao mesmo momento, e ai eu descobri isso sem querer. Aprendo
tudo sozinho.

Pesquisadora: Quanto tempo vocé leva por dia nas redes sociais?.

Lideranca do Caximba: Cinco horas por dia para fazer gerenciamento, as vezes
eu vou até as 4 horas da manha.

Pesquisadora: Vocé acha que isso tem sido importante para vocé na interacao
comunitaria?

Lideranca do Caximba: Tem sido bastante importante porque através das redes

sociais eu consigo manifestar e resolver problemas rapido. Um rapaz ja me ligou da

64 Rede Paranaense de Televisdo é o canal de televisdo aberta afiliado a emissora Rede Globo.
65 Grupo RIC ¢ afiliado a emissora de televisdo aberta RecordTV.
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prefeitura, pelo amor de Deus, tira 14 do Facebook, se ndo vao me comer vivo. As
redes € meu instrumento de presséo, ndo é panela de pressao, mas foi.

Pesquisadora: Vamos falar agora sobre a Comissao de Representantes da
Comunidade, que consta no documento da Cohab para tratativas sobre o PGRC, o
que vocé me diz?

Lideranca do Caximba: Eles querem colocar pessoas que ndo moram na
comunidade, que ndo tem vinculos. E um empresario da comunidade, mas n&o
conhece a situacdo da pessoa sua |a, do fundo da gaivota, que esta passando fome,
daquela pessoa que esta sem luz, aquela pessoa que esta sem agua. Nao, ndo, ndo
vai visitar uma pessoa que estd doente, ndo vai visitar uma pessoa que esta
precisando de alguma coisa. Tem um mercado tipo mercadorama, mas o homem néo
€ capaz de dar uma cesta basica. Propomos o povo foi pedir no Dia das Criancas do
ano passado, né? Ele deu acho que um pacotinho de pipoca para cada um. Quando
vai ser a formacdo dessa Comissao e como que a gente vai poder escolher? A gente
ta tipo cego no tiroteio, ndo sabe para que lado a gente vai, 0 que pegar, 0 que Vé.
Como participar? A gente ndo sabe nem como funciona a tal da comissdo, nem sabe
para que que serve.

Pesquisadora: aqui no documento também cita que vao criar canais de
comunicacao direta com a comunidade para fortalecer os mecanismos de queixas e
reclamacdes, ja tem iss0?

Lideranca do Caximba: Ai que ta, deixa eu te falar. E queixa, reclamacao das
pessoas. Eles estdo fazendo o cadastro das casas, certo? Tem uma méae ali. Ela me
ligou e ela falou para mim que ela ndo estava em casa no dia que a COHAB passou
fazer cadastro. Ai que falaram pra ela que tinha uma reunido da Quadra e tal, tal dia.
Ai ela foi la. Mano, n&o tinha reunido nenhuma ai, o que que aconteceu? E, e ela foi
la, ai eles marcaram. Sé que no dia do que marcou, o filho dela foi pra falar no hospital.
Ficou com o filho 5 dias no hospital. Acontece que ela foi tentar remarcar. Sabe o que
eles falaram? A gente vai passar la, comecaram enrolar ela. Quando a gente passar
ai na sua casa, a gente vé isso ai. Entédo, eu peguei o0 nome dela, a foto da casa, o
telefone dela e vou amanha ou segunda-feira la na Cohab e digo eu quero que tu
marca pra essa menina aqui. Vim fazer o cadastro que ela ndo pode fazer naquele
dia. Ela ¢ ali da rua S&0 José 235. E da Vila 29.
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Figura 45 - Lideranca do Caximba durante a oficina realizada na Vila 29 de outubro

Imagem: Registro feito pela pesquisadora (23/07/2021).

Pesquisadora: Nesse ultimo item cita o ultimo objetivo, que € de “estimular a
adesdao ao projeto”, o que vocé acha disso?

Lideranca do Caximba: Isso entdo, adesdo do projeto € uma coisa que eles
querem € conquistar a pessoa para ser escrava do projeto, porque aquele negécio
eles estdo querendo tirar. Como eu falei anteriormente, vender a casa da pessoa.
Entendeu? E eles querem me usar e tentar conquistar o povo. O povo aderiu o projeto,
mas tem muita gente que esta resistindo. Tem gente que quer ficar na casa, tem os
que querem ir pra casa nova la. Quem esta num barraquinho menor aqui caindo aos
pedacos esta desesperado na beira do Rio, com a ponte caindo. A mulher me pediu
pro amor de Deus tentar tirar ela de la.

Pesquisadora: De 100% das pessoas da comunidade, vocé diria que quantas
querem aderir ao PGRC?

Lideranca do Caximba: 30% querem. E, talvez menos. 80% n&o querem porque
tem casa boa, tem uma casa. E simples, o pessoal tem uma parte que comegou
fabricando laje aqui dentro fabricando la e expandindo. Hoje ele tem um prédio ali vale
4000 milhdes que ele fez ali dentro. Mas ele comecou do zero. E nenhuma
indenizacao vai pagar o que gastou.

Pesquisadora: Aqui no PGRC/COHAB diz que as familias também poderao
recorrer a outras instancias da prefeitura, como o sistema 156, sistema zero 800, ald,
Cohab escritorio avancado. Qual é tua percepcao sobre isso?

Lideranca do Caximba: Disso ai ndo tema nada ainda. Tem um telefone que é
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da Lorena 3313-XXXXs¢¢ que me passaram da Casa Elo, que esta funcionando faz dois
meses. No dia da inauguracdo nao convidaram ninguém da comunidade. Foi vexame.
Aqui a comunidade agora tem o Greca como inimigo numero um do Caximba. Ou seja,
toda aquela credibilidade que ele tinha no inicio morreu. Perdeu, por causa que depois
da morte da Fabiola, que nem uma coroa de flores levou para ela, nem citou a morte
da Fabiola na rede social. Nada. Fabiola assinou o documento que ajudou a Prefeitura
a pegar o dinheiro da Franca. Quem assinou foi a Fabiola porque ninguém mais da
comunidade queria assinar e ela era vice-presidente da Vila 29 de outubro. Dona Ni
era Presidente. Eu sou o presidente do bairro inteiro”.

Nesse contexto da entrevista, um destaque importante precisa ser dado para o
relato sobre a liderangca comunitaria e moradora no Caximba, Fabiola do Rocio
Reboucas, de 42 anos. Ela atuava na arrecadacédo e doacédo de alimentos para
familias pobres e como voluntaria na ONG Cozinha Solidaria, na Rua do Comércio na
Vila 29 de outubro. Nesse local, ela foi atingida por cerca de cinco tiros na regiao da
cabeca, em 28/04/2021. Esse tema foi abordado pelos participantes durante a oficina
na Fase 4 desta pesquisa Fabiola era uma pessoa que ajudava a Prefeitura pela
reurbanizacao do local. E telejornais locais noticiaram o fato.

Estudar a histéria das pessoas torna-se essencial para a comunicacao publica
do clima e a comunicacdo de risco de desastres. Dai a relevancia das dimensdes
propostas no constructo para mensuracao de atitudes proposto nesta tese, no qual
uma das dimensdes € a historia de vida das pessoas.

Por intermédio da teoria honnethiana foi possivel olhar esses momentos de
injustica, nos quais as pessoas mobilizam suas acdes comunicativas a partir das
histérias de vida individuais e que se interligam com as situacdes de busca pela
emancipagao coletiva. Essa € a chave de da teoria da luta por reconhecimento de
Honneth.

Pesquisadora: Aqui diz que vao criar cartazes, adesivos, material jornalistico,
audios, videos e mensagens em lote via aplicativo de comunicac¢éo ou por SMS. Vocé
acha que desses todos aqui que eles estédo colocando? Qual desses vocé acha que é
bom para a comunidade?

Lideranca do Caximba: O povo passa direto e ndo quer ver nada. Eu sei porque

guando é coisa da prefeitura, do governo, eu passo direto. Olho as vezes quando é

66 Jorge disponibilizou o nimero mas, pro precaucéo nao sera divulgado aqui.
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um folder, olho por curiosidade ainda. Um jornal de bairro € o que eu queria fazer aqui.
Da comunidade é deles, eles vao informar aquilo que eles querem e nédo aquilo que o
prefeito quer. Queria esse jornal de bairro, para que pudesse ser produzido aqui pras
criangas ler e jovem também.

Em analise aos resultados da entrevista pode inferir-se que, em relacdo aos

objetivos especificos da politica publica, as interlocucfes apontam que:

Quadro 29 - Pontos focais sobre a politica publica do PGRC

1. Sobre a integracdo entre COHAB, PMC e comunidade local: havia
confianca por parte dos moradores, contudo, durante a pandemia foi
quebrada devido a destruicdo repentina de moradias no bairro,
aumentando a violéncia e desconfiancas. E devido ao assassinato de
Fabiola, lider comunitaria que havia assinado o documento da
Prefeitura em apoio ao PGRC;

2. Informacdes disponibilizadas as familias beneficiarias sobre o PGRC
e o direito a moradia: Informacdes insuficientes e houve
descontentamento de quase 80% da comunidade ao saber que teriam
gue pagar aluguel social pelas moradias;

3. Participacéao efetiva das comunidades em todas as fases do programa:
sdo chamadas basicamente as pessoas que concordam com as
proposicdes do governo;

4. Constituicdo da Comissao de Representantes (CRE) da comunidade
e implementacao de a¢des: esta na fase inicial de implementacao.

5. Canais de Comunicacdo direta entre as familias e poder publico: houve
uma consulta publica (25/09/2019) com a participacdo de 80
moradores. Atualmente ha um telefone a disposicéo.

6. Fortalecer os mecanismos de queixas e reclamacdes: Ha dois meses
foi construida a Casa Elo pela COHAB na comunidade, em breve
estara em funcionamento

7. Estimular a adesdo ao projeto: O governo quer que a gente aceite
aguelas casinhas pequenas, onde tem que morar quatro familias

apertadas e ainda vamos ter que pagar aluguel!
Fonte: Elaborado pela autora, com base no relato da lideranca do Caximba.

Quadro 30 - Influéncia comunicacional da lideranca na comunidade

Observou-se o potencial de influenciador do entrevistado, que utiliza
ativamente redes sociais como facebook, aplicativo de whatsapp e
bicicleta com caixa de som para mobilizacdo da comunidade. Também
contacta diretamente profissionais de telejornais locais para dar voz e
visibilizar os problemas no bairro. Manifesta desejo de criar um jornal de

bairro do Caximba, feito por ele e a comunidade.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Em novembro de 2022, sete meses ap0s esta entrevista, Jorge N. foi eleito por
voto popular um dos dez membros da Comissdo de Representantes (CRE) da
comunidade do Projeto Gestéo de Risco Climético Bairro Novo do Caximba (PGRC),
enquanto porta-voz de 1.693 familias (CURITIBA, 2022b). Estudos posterior poderdo

dar continuidade ao acompanhamento dos processos comunicacionais e participacéo
social.
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6 TESTE DAS HIPOTESES

O percurso desenvolvido durante a pesquisa comunicacional possibilitou
investigar e discernir algumas atividades praticas e estratégias teérico-metodolégicas
vinculadas as politicas publicas observadas. Durante o percurso também foi possivel
estimular a reflexdo acerca da participagdo dos publicos-interlocutores agentes
publicos e de pessoas de comunidades que vivem em &reas de risco climatico
extremo, conectando a questbes comunicacionais no territério em que habitam e,
inclusivamente, observando percepcdes sobre riscos e testando a viabilidade do
Construto para Mensuracédo de Atitudes na Comunicacédo de Riscos de Desastres
Climéaticos.¢

Considera-se que dentre as quatro questdes de hipdteses de investigacao, a
primeira a) é considerada confirmada, em seu ambito geral, uma vez que em
observancia as politicas publicas sobre governanca do clima analisadas,
especificamente a estruturacao diretrizes e préaticas e propostas no PlanClima e no
Projeto Gestdo de Risco Climéatico Bairro Novo do Caximba (PGRC), estédo
alicercadas em orientacbes e diretrizes sob 0o campo da comunicacdo
governamental/institucional e, portanto, encontram-se distanciadas do campo da
comunicacdo publica, considerando-se conceituacbes e abordagens tedricas
desenvolvidas nos capitulos dois e trés sobre mudancas climaticas e comunicagao
publica.

Tem-se como exemplo o fato de que a Unica participacdo da sociedade para a
elaboragdo do Planclima Curitiba constitui-se de uma Unica consulta publica online,
com aproximadamente seiscentos respondentes, dentre uma populagéo de Curitiba
de quase dois milhdes de habitantes. E ainda, considerando que as pessoas que
vivem em areas de vulnerabilidade a eventos climéaticos extremos possuem acesso
limitado a internet, infere-se que ha fraca disponibilidade de espacos de participagao
popular. Por sua vez, o PGRC, embora apresente aspectos de uma comunicagao mais
horizontal com a comunidade do Caximba e perspectivas futuras a criacdo de canais
de participacdo, a maioria ainda ndo esta em fase de operacionalizacdo. O PGRC foi
analisado durante a oficina realizada com a comunidade da Vila 29 de outubro e

também na entrevista em profundidade com a lideranca do bairro, revelando que

67 Ver Diagrama da Figura 46: Configuracdo da comunicacao publica do clima, proposto pela autora.
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muitos aspectos comunicados geram desconfianca, ha falta de comunicacao
horizontal e as informacfes divulgadas sdo maioritariamente de interesse dos
gestores publicos.

Questdes da hipoteses, b) sdo confirmadas nos seguintes aspectos: Infere-se
a relevancia das politicas publicas do clima serem interrelacionadas entre
Comunicacéao Publica e Comunicacdo de Risco de Desastres como campos para as
politicas publicas do clima, em que a comunicacao seja uma orientagdo e uma diretriz
para além de instrumentalizadora, posicionada enquanto ciéncia transdisciplinar e de
reflexividade concomitantemente a reducédo de gases de efeito estufa e reducao de
risco de desastres. Infere-se também que a comunicacéo publica em interrelagcdo com
a comunicacao do risco de desastres pode promover e ampliar o conhecimento sobre
percepcdes sociais de riscos climaticos e a tomada de decisées conjuntas entre 0s
publicos-interlocutores envolvidos, especialmente entre agentes publicos e cidadaos
gue vivem em areas de risco climatico extremo.

As questdes relacionadas as hipéteses c) e d), sao confirmagbes parciais nos
seguintes aspectos: a participagdo social, embora constantemente registrada nos
documentos publicos analisados, ainda nao efetiva claramente a atuacdo dos
cidaddos na tomada de decisdes, principalmente, em relacdo as comunidades que
vivem em areas vulneraveis a riscos climaticos extremos. A criacdo do Comité de
Representantes de Moradores criada em dezembro de 2022 representa um avango
para acompanhamento futuro. A comunicacao, citada como questdo estratégica nos
documentos analisados, acontece maioritariamente entre os publicos-interlocutores
especialistas de maneira mais efetiva do que entre agentes publicos que atuam na
prevencao e cidadaos que vivem em areas de risco climatico extremo. Essas questdes
foram verificadas durante a realizacdo das oficinas com agentes publicos e
comunidade e nas entrevistas em profundidade. E nesse cenério, envolvendo
democracia, cidadania e politicas publicas que se valida a preocupacdo com a
insercao da comunicacéo publica na governanca do clima.

Observou-se que metodologias participativas contribuem exponencialmente
para investigacbes no campo da comunicacdo publica e comunica¢do do risco de
desastres climaticos, uma vez que se alinham aos mesmos propdsitos de participacdo
social. Infere-se que a pesquisa-acado potencializa processos de comunicacéo
horizontal e dialégico em ac¢des de agenciamento (atitudes individuais e coletivas),

tomada de decisdes conjuntas na prevencao e politicas publicas assertivas, mitigando
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efeitos de catastrofes e desastres, de acordo com aspectos situacionais e de contexto
local.

Corroborando Peruzzo (2006, p. 131) que sugere “observar fendbmenos
importantes, especialmente os ligados a experiéncias de comunicagao voltadas para
o desenvolvimento social, a partir de pesquisa acéo e pesquisa participante ainda séo
pouco expressivas no Brasil”. Inclusivamente, esta hipotese corrobora também o
posicionamento de Thiollent (2005, p. 86) que considera: “observamos que em geral
0s pesquisadores das diversas areas se ignoram e desconhecem a pesquisa-acao
fora de sua especialidade”. Para Thiollet, os pesquisadores envolvidos em préticas
politicas acham frequentemente estranho o fato de que a pesquisa-acdo seja também
uma proposta metodoldgica para as areas organizacionais e tecnolégicas. Thiollent
entende que além da sua funcdo critica, a pesquisa-acdo pode igualmente ser
aplicada de modo construtivo para permitir uma maior participacdo dos grupos
interessados em torno de diversas acfes comunicativas, a exemplo da criacdo de um
jornal local, de uma radio, espacos de lazer ou transformacdo de uma politica de
informagao e comunicagao.

Em relacdo a hipotese sobre a correlacdo conceitual entre justica climatica,
comunicacao publica e comunicacéo do risco de desastres, observou-se que, desde
a perspectiva relacional, € possivel justificar sua inferéncia na dimensao proposta pela
pesquisadora do Mapa de publicos-interlocutores na governanca do clima e na
dimenséo do reconhecimento social, teoria proposta por Honneth. Nesse sentido, tais
pontos de interseccdo podem contribuir para politicas publicas que abordam a
comunicacao a partir de uma abordagem emancipatoria e cidada, voltadas a questdes
socioambientais e desigualdade social, tendo na centralidade das politicas publicas
comunicacionais as comunidades vulneraveis aos riscos de desastres.

Corroborando Henriques (2017, p. 119) sobre a importancia de registrar o
interesse da pesquisa a partir dos publicos para buscar compreender a dimensao
relacional, intrinseco as Rela¢cbdes Publicas como um fendmeno moderno, faz-se
premente que se torne constitutiva da comunicacao publica na governanca do clima.
Nesse sentido, as inferéncias feitas a partir de contribuicbes de pesquisadores de
comunicacdo, especialmente das areas de relagcdes publicas e jornalismo vém
contribuindo de maneira exponencial a dimenséo relacional, que inclui o olhar
honnethiano sobre a teoria do reconhecimento, a exemplo das autoras referenciadas

neste estudo, especialmente, Matos; Gil, Marques e Maia. A perspectiva apontada por
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Gil e Matos (2017, p. 109) sobre a articulacdo pratica da comunicacédo publica para a
promocao de direitos passa pela argumentacao e pelo debate aberto entre sujeitos
iguais e propensos ao mutuo reconhecimento, a partir de uma oportunidade aberta.

A dimensao relacional da comunicacdo publica na governanca do clima
entendida desde a perspectiva do momento situacional de vulnerabilidade em que as
comunidades se encontram, na qual o campo da comunicagao do risco de desastres
encontra-se constituido com a justica climatica e luta pelo reconhecimento
permanente sobre a necessidade do cuidado, torna-se estrategicamente possivel ao
ser implementado por intermédio de ac6es comunicativas de prevencao.

Mais além do que observar as comunidades em risco como vitimas da
desigualdade social e receptoras de politicas publicas, a comunicacao publica e a
comunicagdo de risco de desastres oportunizam dimensbes mobilizadoras de
agenciamento individual e coletivo em suas diversas formas comunicacionais para a
resolucao de questdes que dizem respeito a melhoria da vida das pessoas e tomadas
de decisdes junto comee gestores do clima e riscos, especialistas, comunidade
académica.

Os relatos das pessoas de comunidades entrevistadas durante este estudo e
relatos nas oficinas visibilizam a potencialidade dessas questdes.

A ampliacdo de reflexdes teodricas e tensionamentos aplicados em
investigagdes futuras, certamente contribuirdo para abordar com mais profundidade

estas proposicoes.

68 Termo propositadamente usado para destacar o fazer junto, decidir junto.
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7 CONCLUSOES

O percurso investigativo realizado para o desenvolvimento deste trabalho
fundamentou-se no estabelecimento de parametros e imbricacbes comunicacionais
sobre como as politicas publicas abordam questdes referentes a governanca do clima,
desde a perspectiva da comunicacao publica.

Uma das primeiras conclusdes durante o0 processo investigativo foi a
invisibilidade comunicacional existente em correlacionar a agenda global de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), a agenda global de reducéo de riscos de desastres
(RRD). Essa questdo, além de verificar-se nos documentos analisados também foi
tratada durante as entrevistas com especialistas e agentes publicos, considerada
chave pela autora deste estudo porque ao ndo comunicar publicamente a relacéo
entre ambas as agendas, impossibilita-se 0 conhecimento relacionado as causas e
efeitos das mudancas climéticas, ficando consequentemente desconectadas da visdo
sistémica proclamada nas diretrizes de sustentabilidade socioambiental.

Essa conclusdo foi corroborada por Felipe Maia Emkhes, membro
Coordenacéo do Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PlanClima Curitiba, durante a
entrevista em profundidade realizada em 14/04/21, oportunidade em que fiz uma
breve apresentacao dos objetivos desta pesquisa e ele elogiou essa observacéo.

Conclui-se assim que o campo comunicacional na governancga do clima requer
uma base conceitual alicercada na inter-relagdo entre a comunicacdo publica e a
comunicacao do risco de desastres, uma vez que assim sera possivel ir ao encontro
do estabelecimento de estratégias de comunicacdo constituidas nos dois pilares
chave das mudancas climaticas: a emissdo de gases de efeito estufa e a prevencéo
para a reducao do risco de desastres.

Identificou-se que a comunicagao esta inserida no marco legal e normativo das
politicas publicas sobre mudancgas climaticas e riscos tem caracteristicas de
comunicacdo governamental, permeadas por diretrizes majoritariamente de
informacgéo e divulgagdo das agOes e engajamento das atividades propostas por
gestores e especialistas do clima e riscos, incluindo o estimulo a adesdo das
comunidades ao Projeto Gestdo de Riscos Climaticos Bairro Novo do Caximba
(PGRC).

69 Assessor Técnico da Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura de Curitiba.
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Uma vez que, no documento em analise e entrevistas realizadas com agentes
publicos fica claro que os mecanismos para respostas coletivas da comunidade da
Vila 29 de outubro apresentam, por um lado, o carater instrucional e instrumental, a
exemplo de cartazes, audios, videos, mensagens por SMS com procedimentos
relacionados ao andamento do Projeto PGRC, por outro lado, iniciam-se agora
articulacbes para abrir canais de reclamacgfes e denuncias, uma vez que o PGRC
iniciou em 2017 e o edital para a construcéo de novas moradias para realocagéo dos
moradores que vivem na area de risco, onde observou-se que ha um tensionamento
e questdes conflitantes de interesses relacionados as moradias que serdo construidas
em breve na area de riscos climaticos do Caximba.

Conclui-se que este estudo contribui para potencializar o desenvolvimento de
politicas publicas comunicacionais que sejam alicercadas em principios da
comunicacao publica, tendo em vista que, assim como 0s processos democraticos
exigem constante monitoramento, a ciéncia da comunicacdo é exponencial para o
monitoramento de politicas publicas e temas de interesse publico.

A comunicacgdo do risco de desastres se fundamenta nos mesmos principios
da comunicacdo publica e ambas encontram dimensdes no tripé comum: as
mediacdes, as relacdes entre publicos interlocutores e a participacdo social para a
tomada de decisdes sobre 0s riscos.

Procurando coeréncia com os principios da comunicagdo publica, observou-se
gue a realizacao de oficinas ofertada pela autora desta pesquisa, com metodologias
participativas para observar processos comunicacionais, foi avaliado como sendo de
muito interesse pelos participantes e publicos interlocutores agentes publicos,
responsaveis pela formulagcdo e implementacdo de politicas publicas locais de
prevencdo e reducdo de risco de desastres. Essa afirmacdo foi constatada nas
avaliacbes da oficina aplicadas pelo Instituto Municipal de Administracdo Publica
(IMAP) 6rgao da Prefeitura de Curitiba, com conhecimento do coordenador da
Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil, Nelson Ribeiro.

Na realizacao das oficinas e entrevistas em profundidade com agentes publicos
e comunidade constatou-se o entrecruzamento de saberes, media¢fes, niveis de
interacdo, agenciamento e percepcdes sobre riscos de desastres climéticos. A
metodologia aplicada possibilitou aberturas para discussdes sobre a realidade local e
possibilidades de atuac&o por parte dos participantes. Observou-se que o tema da

comunicacado foi citado como de mais interesse para agentes publicos. Entretanto



185

embora a comunidade nao tenha citado a importancia da palavra “comunicagao”, os
moradores da Vila 29 de outubro consideraram que a discussédo sobre esse tema
representou a oportunidade de falar sobre questdes de interesse da comunidade, e
gue, neste caso foi 0 PGRC o mais abordado, por tratar do assunto de maior interesse
Nno momento para os participantes.

As contribuicdes desta pesquisa para o0 campo da comunicacao publica podem
ser visibilizada no diagrama da Figura 46, construido durante o processo e

desenvolvimento tedérico, entrevistas, visitas domiciliares e oficinas ofertadas.

Figura 46 — Diagrama Relacional: Configuracdo da Comunicacéo Publica do Clima
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2022.

70 QO Constructo para Mensuracao de Atitudes esta na Fase 2 da pesquisa (Quadro 22, p.144); o Mapa
de Publicos Interlocutores, esta no Capitulo 3, Quadro 6, p. 67.
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Explicando o Diagrama Relacional Configuracdo da Comunicacdo Publica do
Clima (Fig. 46), na parte superior, expfe que a agenda publica para a governanca do
clima e as politicas publicas séo diretrizes macro orientadoras para o desenvolvimento
de Pesquisas e Planos de Comunicacgéo Publica do Clima.

Sao essas diretrizes que apontam a intersecdo da Comunicacao Publica e a
Comunicagéo do Risco de Desastres enquanto campos comunicacionais essenciais
na governanca do clima. E parte do pressuposto que ambos os campos
comunicacionais precisam ser correlacionados concomitantemente, tanto as politicas
publicas para reducdo de emissGes de gases de efeito estufa (GEE), quanto as
politicas publicas para a reducdo do risco de desastres (RRD). Essa é a proposta
epistemoldgica comunicacional desta tese.

Nas linhas pontilhadas apontam-se dois modelos que alicercam a proposta
deste estudo, uma vez que, conforme apresentado nesta pesquisa VAo ao encontro
da perspectiva conceitual e relacional, sendo eles: o Metamodelo de Comunicacéo de
Risco dos pesquisadores Farré e Gonzalo (2011) e o modelo 4CDR proposto por
Victor (2015). E porgué esses modelos alicercam as proposicoes desta pesquisa?

Porque o Metamodelo da Comunicacéo de Risco é relacional e conecta o tripé:
comunidades (que abrange as agéncias publicas, empresariais, cientistas e
especialistas e midias), mediacdes e midiatizacdes. E oferece conceitos importantes
para direcionamento das diretrizes comunicacionais.

Por sua vez, o Modelo 4CRD também é relacional ao propor conexdes baseada
em quatro pilares CRD intrainstitucional, CDR interinstitucional, CDR midiatico e CDR
comunitario. A contribuicdo de Victor (2015;2020) inova ao trazer o conceito
Comunicacéo de Risco de Desastres para o campo das mudancas climaticas. Esse
conceito é integrado a esta pesquisa por entender a necessidade de dar luz as
especificidades comunicacionais sobre riscos.

O Modelo 4CDR também é constitutivo da comunicacdo publica, embora seja
direcionado aos agentes publicos de Defesa Civil e seus interlocutores. Reflexiona-se
neste estudo a necessidade de ampliar o olhar aos diversos publicos interlocutores do
clima, proposto no Mapa (Quadro 6). E além de ser uma diretriz para Reducéo de
Risco de Desastres (RRD), possa abranger, concomitantemente, diretrizes

comunicacionais para reducédo de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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A perspectiva relacional também é norteadora de duas dimensdes que foram
consideradas na pesquisa, sendo: a participacdo social ativa e a justica climatica.
Entendendo que ambas as dimensdes relacionais séo constitutivas para a construcao
de vinculos, reconfiguracao de situacfes de vulnerabilidade com as comunidades em
risco e para o dialogo permanente nos processos que envolvem tomada de decisdes.
N&o apenas em épocas de crise ou emergéncia climatica. E sim em programas e
planos comunicacionais de mitigacéo e prevencao de riscos de desastres e reducao
de emissao de gases de efeito estufa.

O percurso diagramatico da figura 46 aponta para a duas proposicoes
pragmaticas desta tese: o constructo para mensuracdo de atitudes e o mapa de
publicos interlocutores do clima.

O Constructo para Mensuracdo de Atitudes € uma proposta de percurso que
possibilita orientar as investigacdes e acdes e pode ser aplicado de acordo com o
contexto de cada localidade para o desenvolvimento de planos de comunicacao
publica e risco de desastres climéaticos. Sao quatro dimensdes que orientam as
categorias de pesquisas e de ac¢des, sendo respectivamente:

1) questdes institucionais: que contempla as politicas publicas de RRD e
reducdo de GEE (globais, nacionais, estaduais e municipais); acées de participacao
na tomada de decisGes sobre riscos, engajando publicos interlocutores do clima,
principalmente as comunidades impactadas; estratégias comunicativas que
promovam vinculos entre os interlocutores;

2) histéria de vida: que contempla realizar acbes comunicativas para conhecer
as experiéncias e vivéncias das comunidades em areas de risco e desastres
climéticos;

3) dispositivos de mediagdes: que contempla identificar quais sdo e como
impactam os dispositivos acessiveis para realizar mediacdes; conhecer as
preferéncias de usabilidade considerando especificidades de cada publico interlocutor
do clima. A exemplo: midias, audiéncias publicas, simulados, reunides de bairro,
telefone, celular, televisdo, radioamador, plataformas digitais, redes sociais,
pluvibmetros, midia geo-social, entre outros;

4) Agenciamento (self): termo da psicologia social relacionado a acgéo
intencional de cada individuo; ao autocontrole e autorreflexdo, resultando no que a
pessoa pode fazer por si mesma em situacdo de risco de desastre climatico. Esta

quarta e ultima dimensdo, contempla realizar agcdes comunicativas relacionadas ao
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processo de tomada de decisado individual e coletivo.

Na parte inferior direita do diagrama localiza-se o Mapa de Publicos
Interlocutores na Comunicacao Publica do Clima, cujo propdésito vai além de oferecer
caracteristicas das tipologias de publicos, pois orienta ao estabelecimento de
estratégias comunicacionais e analises de relacionamento e vinculo. Além de
contribuir para estabelecer e refletir a respeito dos niveis de interacdo na diversidade
de interlocutores e suas interlocucdes. Ele foi concebido a partir de levantamento de
denominacbes citadas em estudos de comunicagdo por considerar necessario
observar a diversidade de relacdes dos diversos sujeitos, humanos ou ndo-humanos.

No Mapa, ao referir os comunicadores publicos artificiais estudos futuros podem
analisar a GeoMidiaSocial, chatbots ou novas modalidades de comunicar risco de
desastres como canais de prevencao de alerta a chuvas intensas ou secas extremas.

A partir do Mapa é possivel analisar episddios comunicacionais especificos que
0S publicos interlocutores mobilizam para produzir aliancas e identificar como essas
relacbes sédo geradas.

O Mapa de publicos interlocutores do clima, desde a perspectiva relacional
propée um olhar sisttmico a pluralidade de interlocucbes que diferentes grupos
acionam e os diferentes arranjos comunicativos que eles constroem. A exemplo das
comunidades participantes da pesquisa onde se observam arranjos para alterar a
situacao de vulnerabilidade em que se encontram.

A perspectiva relacional propde ser um caminho alternativo a perspectiva
difusionista, informacional ou instrumental, comumente aplicada nas estratégias de
comunicacao e, na maioria das situacdes, distanciadas dos principios da comunicacao
publica. A escolha da perspectiva relacional se da por entender que, assim como as
relacdes sociais e a vulnerabilidade a riscos climaticos séo situacionais, 0s publicos
interlocutores também s&o. O que significa que o0 mapa proposto nesta tese é
dindmico, portanto, os publicos interlocutores do clima também sao dinamicos e
situacionais.

O diagrama Configuracdo da Comunicacdo Publica do Clima oportuniza um
olhar inspirado na metafora do arquipélago para aproximagdes comunicacionais é um
elemento pragmatico para orientar politicas publicas de comunicacdo publica para o
clima. E aplicavel como diretriz comunicacional na governanca climatica com a
participacdo das comunidades, ndo somente pela Defesa Civil ou profissionais de

comunicacdo, pois parte da premissa da comunicacdo publica de que todos séo
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comunicadores e, portanto, interlocutores aptos as interlocucoes.

Devido a percepcao social dos riscos atuar no campo das significacdes,
contextos especificos de cada localidade e cultura, as politicas publicas de
comunicagdo ao incluirem aspectos normativos e instrucionais nas diretrizes,
mensagens, formatos e protocolos, nas analises observadas durante esta pesquisa
observa-se que precisam ir muito além de consultas online e dispositivos tecnologicos
para mediacdes. Além disso, ha necessidade de realizar estudos de recepcéo sobre
0 impacto que as atuais mensagens via celular (sms) e tecnologias que estdo sendo
aplicadas na atualidade pela Defesa Civil.

Dados priméarios e secundarios apontam que agentes publicos da Defesa Civil
dispdem de setor de assessoria de imprensa com dedicacao exclusiva as questdes
midiaticas. Nessa direcao, uma questdo desafiadora é quebrar o paradigma na gestéao
publica de que a responsabilidade comunicacional se limita a cobertura de imprensa.
Este estudo corrobora investigacfes precursoras sobre necessidade de ampliacao e
implementacdo da comunicacdo de risco de desastres em politicas publicas na
governanca do clima.

Considerando estudos precursores sobre comunicacao de risco, esta pesquisa
vai ao encontro das proposicoes de Farré e Gonzalo (2011) cuja proposta do
metamodelo da comunicacédo de risco se fundamenta nas media¢cfes, midiatizacdes
e comunidades de risco, demonstrando a potencialidade das dimensdes relacionais.
Nessa mesma perspectiva, valida-se a relevancia da proposta dos quatro modelos de
CRD CRD intrainstitucional, CDR interinstitucional, CDR midiatico e CDR comunitario
(VICTOR, 2020), onde a énfase também esta nas relacdes estabelecidas com os
publicos interlocutores.

Por considerar que a teoria da comunicacao de risco € abrangente a todo tipo
de risco, valida-se a relevancia da proposta dos quatro modelos de CRD™* CRD
intrainstitucional, CDR interinstitucional, CDR midiatico e CDR comunitario (VICTOR,
2020). Os Quatro Modelos da Comunicac¢éo de Risco de Desastre (4CRD), proposto
pela pesquisadora e professora Victor (2015) se aproximam mais da perspectiva
relacional principalmente porque, diferentemente de Farré e Gonzalo, considera a
comunicagcdo comunitdria como um dos publicos interlocutores essenciais. Nesse

sentido, este estudo aprofunda o olhar para as comunidades que vivem em areas de

71 Os quatro modelos da Comunicacgéo de Risco de Desastres proposto por Cilene Victor (CRD), 2020.
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risco climatico e as posiciona no centro das interlocucdes.

Ao analisar percepcdes da comunidade diretamente impactada por riscos
climaticos agudos em relacdo as politicas publicas implementadas por agentes
publicos locais, junto aos moradores da Vila Barigui no bairro da Cidade Industrial e
participantes da oficina com a comunidade da Vila 29 de outubro2, foi possivel concluir
duas questbes-chave:

A primeira € a compreensdo da importancia de conectar o conceito de justica
climatica as dimensdes relacionais, contemplando especificamente as variaveis sobre:
0s publicos interlocutores envolvidos na governanca do clima; e o nivel de
reconhecimento das diferencas entre os publicos interlocutores.

A segunda é validacédo de que os publicos interlocutores que vivem em areas
de vulnerabilidade climatica precisam estar no centro das acdes de comunicacdo
publica e de comunicacdo de risco de desastres. E faz-se necessario que as
metodologias de participacdo ativa promovam efetivamente a participacdo e o
engajamento dos publicos interlocutores por meio de processos de tomada de
decisdes conjuntas, e ndo meramente por consultas publicas esporadicas sob a visao
de comunicacdo governamental. A comunicacao publica e a comunicacao de risco de
desastres tém como principio a comunicag¢ao “com” as comunidades e nao “para” as
comunidades.

Como contribuicdo para o campo da comunicacgao publica e sua interse¢do com
a comunicacdo de riscos de desastres conclui-se que essa proposi¢cdo possibilita
investigar inter-relacbes até agora pouco estudadas a respeito do nivel de
conhecimento que os diversos publicos-interlocutores tém sobre os riscos climéaticos,
questdes institucionais envolvidas, experiéncias de vida das pessoas que vivem em
areas de risco climatico, sobre os dispositivos preferidos ou utilizados para mediacdes
e questdes ligadas ao agenciamento (self).

Por ultimo concluo com a importancia que representou a disponibilizacdo da
plataforma NVivo pelo PPGCOM USP, no periodo de junho a setembro de 2021, pois
foi importante no processo investigativo deste trabalho. A acessibilidade a plataforma
foi motivacional e importante no processo investigativo deste trabalho. Fica aqui o
registro sobre a potencialidade dessa ferramenta na apresentacdo dos resultados

qualitativos que poderiam ter sido alcangcados se 0 seu acesso ocorresse durante um

2. Area de impacto direto do Projeto de Gestdo de Risco Climatico Bairro Novo do Caximba (PGRC).
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periodo mais amplo.

De maneira geral, conclui-se que esta pesquisa possibilitou o estudo de como
ocorrem 0s processos de comunicagao e agenciamento de comunidades expostas a
risco climatico agudo, assim como forneceu elementos para a constituicdo de
proposicdes assertivas, gerando contribuicbes tedrico-praticas de comunicacao
publica e comunicacédo de risco de desastres em favor de politicas publicas do clima
e reducdo de risco de desastres climaticos. O Diagrama da Figura 46. resume a
proposicdo geral da tese: a configuracdo da comunicacdo publica para a governanga
do clima.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Comunicacdo Publica tem a potencialidade para se apropriar
epistemologicamente da comunicacdo de risco de desastres, entendendo que 0s
riscos sao de interesse publico e os riscos de desastres sdo inerentes as mudancas
climaticas. A meu ver, essa € a proposi¢ao fundamental desta pesquisa.

As mudancas climaticas sao na atualidade um dos grandes desafios globais. E
com elas o desafio das incertezas e riscos que até poucas décadas atras eram
invisiveis, hoje se inserem na realidade de muitas populagcdes em decorréncia de
inomeras inundacdes, enchentes, ventanias e secas extremas visibilizando as
vulnerabilidades em que se encontram muitas pessoas.

Essas incertezas climéticas foram ainda mais evidenciadas com a propagacao
fulminante da Covid-19, uma vez que cientistas afirmam que a desorganizacao dos
ecossistemas favorece o surgimento de diferentes tipos de virus, o que
consequentemente amplia os desafios comunicacionais.

Morin (2020) que ja proporcionou grandiosas contribuicbes para a
compreensao da complexidade dos sistemas nos alerta para necessidade de irmos
por outra via apés a crise sanitaria provocada pelo coronavirus. Ele passa licdes para
0 que vivemos a partir de 11 de marcgo de 2020 - data em que Organizacdo Mundial
da Saude decretou tratar-se de uma pandemia - e sua primeira licdo é sobre a
condicdo humana para pensarmos no paradoxo que faz o aumento de nosso poder
sobre a Natureza andar de maos dadas com o aumento da fragilidade.

Coincidentemente ou nao, iniciei este estudo em 2019, alguns meses antes da
pandemia ser anunciada. Fato que, além de ter alterado a programacao e abrangéncia
da pesquisa despertou em mim duas questdes marcantes. A primeira foi a tristeza que
tomou conta do meu estado psicolégico ao ver a cada dia o aumento de mortes de
pessoas contaminadas pelo virus, sem acesso a vacinacao inicialmente e a incerteza
do que poderia acontecer. A segunda questdo foi que, em virtude do cenario
pandémico, tive a constatacdo sobre a importancia de centrar este estudo em
metodologias qualitativas e participativas com pessoas que vivem em comunidades
vulneraveis a riscos de desastres climaticos.

Desde sua concepc¢do, este estudo ndo teve a intencionalidade de ser
pessimista nem catastréfico, muito pelo contrario. O desejo de contribuir para a nova

Via que Morin (2020) propde, me motivou fortemente para compreender a
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responsabilizacdo da ciéncia comunicacional para investigar o tema mudancas
climaticas a partir da comunicacao publica desde a perspectiva relacional.

O olhar relacional proposto neste estudo, proprio do meu caminhar enquanto
Relacdes Publicas, encontra resposta conceitual na comunicacdo publica para o
fortalecimento e monitoramento permanente a garantia da democracia e ao
reconhecimento das desigualdades sociais, tdo bem argumentado por autores e
autoras citados neste estudo. E, corrobora Spink (2018), no qual o risco € uma nogao
essencialmente moderna que implica na reorientacdo das relagbes das pessoas com
eventos futuros, tornando-os passiveis de gerenciamento, sem mais deixa-los a mercé
do destino.

Esta pesquisa destacou a teoria do reconhecimento de Axel Honneth para fazer
reflexdes mais aprofundadas sobre como acontecem as relagbes comunicativas que
buscam reconfigurar a situacdo de vulnerabilidade das pessoas aos riscos,
entendendo que a nocdo de vulnerabilidade ndo € uma categoria intrinseca aos
sujeitos. A vulnerabilidade € uma categoria relacional que pode ser configurada a todo
momento, a partir das aliancas que os publicos interlocutores compdem.

Os relatos de Jorge Luiz Jaques Nunes, lideranca comunitaria na Vila 29 de
outubro, presidente da Associacdo de Moradores Amigos do Bairro Caximba
(AMACACH) e também membro da Comissdo de Representantes Moradores junto a
COHAB para o desenvolvimento do Projeto Gestdo de Risco Climético Bairro Novo
do Caximba (PGRC), sdo um exemplo de como diversas a¢cdes comunicativas, tanto
pelo uso de redes sociais, sua bicicleta com autofalante, pela organizacdo comunitaria
sdo acionadas por ele, num propoésito de emancipacéo individual e coletiva, tdo bem
ilustrado a luz da teoria honnethiana.

Também foi possivel observar como a influéncia das grandes midias
contribuem com o desejo de emancipagao individual e coletivo, observada no
processo de mediagcbes durante relatos da comunidade do Caximba, a exemplo da
mobilizacdo provocada por Jorge Nunes quando percebe a necessidade de ser ouvido
e denunciar o poder publico, citando que: “‘chama a imprensa para fazer uma
reportagem e mostrar as condi¢des precarias do bairro”.

Por outro lado, a influéncia da midia também acentua a situacdo de
vulnerabilidade das pessoas, a exemplo do relato da moradora sobre o apresentador
do programa da emissora de televisdo Rede Globo “Caldeirdo do Huck” ter ofendido

a comunidade ao citar, em rede nacional, que o Caximba era um lugar de favelados e
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que ali era o lixdo da cidade e parecia o Haiti.

Nesse contexto, as noticias veiculadas nos telejornais locais sobre o
assassinato planejado da lideranca comunitaria do Caximba, Fabiola, ocorrido em
2021 durante a pandemia, apontam para a diversidade de situacdes que estao
acontecendo na comunidade, criando articulagcbes dinamicas e muitas vezes
conflituosas para a construcao do sujeito politico e a emancipacao da coletividade.

Honneth possibilitou olhar teoricamente esses momentos, nos quais as
pessoas mobilizam suas a¢des comunicativas, a partir de suas historias pessoais em
lutas da comunidade. Incluem-se a esses momentos as criticas dos moradores sobre
as acoes da Prefeitura de Curitiba e da falta de informacédo e didlogo ao demolir as
onze casas no bairro durante a pandemia, sobre a estrutura inadequada do formato
das novas moradias que serdo construidas no Bairro Novo do Caximba.

Os relatos obtidos nesta pesquisa corroboram o resultado do relatério Mapa
Social do Caximba (2020) que, baseado nas diretrizes de cidade participativa aponta
para o campo comunicacional como sendo essencial para dar voz a comunidade. No
mesmo relatério identifica-se que os principais problemas na participacdo comunitaria
estdo na falta de comunicacéo e divulgacéo de atividades de interesse da comunidade
e auséncia de espacos para falar sobre direitos e politicas publicas no Caximba.

Conclui-se neste estudo que a politica publica intitulada Projeto Gestdo de
Risco Climatico Bairro Novo do Caximba (PGRC), iniciado em 2017 e tendo no seu
escopo o Programa de Comunicacdo Social para com a comunidade, aponta para
diretrizes instrumentalizadoras, uma vez que propde mecanismos exclusivamente de
divulgacdo e informacdo’. Fator esse que potencializa o distanciamento
comunicacional entre poder publico e a comunidade, evidenciado ao longo desta
pesquisa.

Paradoxalmente, houve disponibilidade e proatividade dos agentes publicos e
das pessoas das comunidades contactadas para o desenvolvimento deste estudo
gue, mesmo em situacado de pandemia tornaram perceptivel que, dentre os fatores
indicadores de politicas publicas errbneas no campo comunicacional seja devido a
possivel falta de conhecimento sobre a relevancia e abrangéncia da ciéncia da
comunicacdo publica e diretrizes para implementar planos de comunicacéo de risco

de desastres.

73 PGRC: COHAB. Quadro 13: mecanismos para respostas coletivas, p.125, 2019.
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A dimenséo relacional na comunicacao publica para a governanca do clima
mostrou que as relacbes interpessoais foram essenciais para a realizacdo das
atividades propostas, num clima de efetividade constante e colabora¢do matua. Foram
guase dois anos vivendo o distanciamento social, fator que amplificou a percepcéo
sobre a relevancia da dimenséo relacional. E com isso as metodologias participativas
tornam-se essenciais para o desenvolvimento de a¢des, politicas publicas na gestao
de riscos de desastres.

Resumidamente, organizei minha pesquisa em trés momentos, entretanto, farei
uma breve contextualizacdo e, posteriormente abordarei os prontos principais,
alinhavando questbes de maior énfase. E na sequéncia, farei consideracoes
apontando para aspectos voltados as perspectivas futuras e possiveis
desdobramentos.

Ha& menos de um més atras (fevereiro de 2023), assistimos escolas de samba
desfilando em vérias cidades. Em muitas delas precisaram fazer frente as chuvas
intensas. Mas ao vé-las pelas telas dos dispositivos mediaticos, dava a sensacédo que
as aguas da chuva ativavam toda uma energia acumulada pelas pessoas,
drasticamente impedidas durante o distanciamento social provocado pela pandemia.

Se por um lado, as chuvas, no sabado de carnaval, tornaram os folides ainda
mais resistentes nessa grande festa popular, por outro lado, destrocaram vidas e
moradias no litoral norte paulista, levando tudo o que encontravam pelo caminho.
Opostos de uma realidade paradoxal e cada vez mais comum nos ultimos anos.

No cenario de catastrofe, o Governo paulista decretou estado de calamidade
publica no Guaruja, Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, Ubatuba e Sdo Sebastido, que
foi a cidade mais afetada pelas chuvas. E os prefeitos cancelaram a programacao de
carnaval no domingo.

O relato de Priscila Correia, dona de casa de 38 anos, foi publicado pelo Jornal
Estaddo no dia seguinte a Quarta-Feira de Cinzas, contando que a tragédia de Séo
Sebastido € a reprise do que ela viveu com o marido e os dois filhos em Santos, no
Morro do Pacheco. Ela diz: “Vejo na TV exatamente o que aconteceu com a gente ha

dois anos atras, em plena pandemia”.

Particularmente, eu reconheci pelo Instagram uma querida amiga Marta Miyuki,
integrando a rede de voluntarios do Projeto Buscapé de Boigucanga, o bairro mais

atingido em S&o Sebastido. Ela estava na preparacdo e organizacdo de alimentos
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para as familias desabrigadas. Martinha, como eu a chamo, havia ido passar uns dias
numa pousada e me disse, num audio pelo WhatsApp, que na mobilizacdo haviam
distribuido mais de 50 mil marmitas em sete dias. E 0 que estava sendo noticiado pela
imprensa nao era nem a metade da realidade sobre o sofrimento das pessoas.

O relato de Priscila e da minha amiga Marta sdo bem diferentes do que
aconteceu para as familias que perderam seus filhos, pais, avos e familiares. E
infelizmente, a partir de agora, o litoral norte paulista passou a fazer parte da
estatistica brasileira, que tem mais de 4 milhdes de pessoas que vivem em areas de
risco climatico. Desde 2019, 35% dos municipios brasileiros enfrentaram
emergéncias ou calamidade publica por tempestades, inundacfes, enxurradas ou
alagamentos.

Na reportagem do Estadéo, especialistas dizem que as redes de alarmes séo
uma medida indicada para areas com alto risco de deslizamentos e precisa vir
acompanhado de outras estratégias, como definir rotas de fuga, treinar moradores,
avisos em celulares, informes na midia e ofertar abrigos para quem deixa a casa as
pressas.

Nesse contexto, a comunicacdo com a populacdo foi um dos grandes
guestionamentos. O Governo de SP e a Prefeitura de Sdo Sebastido foram avisados
de risco de desastre 2 dias antes, disse o diretor de 6rgao Nacional de Monitoramento
de Desastres Naturais, conhecido como CEMADEN. J& a Defesa Civil paulista diz ter
feito alertas nas redes sociais, na midia e por mensagens no celular. O governador de
SP admitiu que os alertas ndo foram efetivos e prometeu levar sirenes futuramente
aos pontos criticos. O Prefeito de S&o Sebastido, em entrevista a BandNews FM disse
que por falta de recursos, ndo havia sirenes nem treinamento da populagao.

As Defesa Civis municipais, que é o 6rgdo responsavel pela prevencdo de
desastres. No relatorio nacional realizado em 2021 aponta a seriedade existente nos
problemas estruturais, envolvendo os trés niveis de governo. Que tendem agir para
remediar o desastre que ja aconteceu, e quase nada é feito para a prevencéao.

E a ferida visivel das mudancas climéaticas, como ha tempos adverte a ciéncia.

As pessoas entrevistadas em diversos meios que noticiaram a catastrofe no
litoral paulista séo especialistas do clima, meteorologia, seguridade social, defesa civil
e politicas publicas. Porque em situacdes de desastres eles costumam ser as “fontes”.
E eu pergunto, por qué especialistas de comunicacéo ndo séo entrevistados, uma vez

gue a questao comunicacional € um dos pontos centrais?
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Por que ndo vimos nem ouvimos ha imprensa as opinides e analises de
cientistas de comunicacéo publica para comentar sobre os desastres climaticos e as
falhas na comunicagdo com as comunidades expostas aos riscos? Observa-se ai um
campo potencialmente aberto.

Ja se evidencia nos estudos da comunicacéao publica que um dos fatores-chave
no campo estd nas situacbes de vulnerabilidade. As vulnerabilidades sociais se
agravam por uma série de questbes, inclusivamente diante da auséncia de
informacgdes, da pouca acessibilidade e sobre a qualidade comunicacional.

E estda na organizacdo do préprio Estado que, para fornecer informacdes
acessiveis e compreensiveis, passa antes de tudo pelo seu publico interno,
considerados publicos interlocutores diretos, a exemplo de colaboradores,
funcionarios, agentes publicos. I1sso corrobora a necessidade e relevancia do modelo
atual da Comunicacéo de Risco de Desastres proposto por Cilene Victor. O qual se
conecta com minha proposi¢ao, no sentido de ter como eixo norteador a dimensao
relacional e a necessidade de identificar e compreender 0S processos
comunicacionais de diferentes publicos-interlocutores, que vao além da defesa civil.

Por altimo, o elemento chave da CP, esta na influéncia que as assessorias de
imprensa exercem na Defesa Civil. E os porqués de auséncias de diretrizes de
comunicacao publica, e o desenvolvimento de uma cultura de prevencéo de riscos.

O que me propus a fazer, ou seja, 0s objetivos da tese. O objetivo geral foi
verificar e analisar politicas publicas e governanca do clima, na perspectiva da
comunicacdo publica, especificamente com comunidades que vivem em &reas de
risco climatico agudo.

Dos cinco objetivos especificos: o primeiro foi identificar como a comunicagéo
se insere nas politicas publicas; o segundo foi envolver interlocutores para observar
processos comunicacionais, no caso foram agentes da defesa civil, responsaveis
pelas acdes de prevencéo de riscos e pessoas que vivem em areas de vulnerabilidade
a enchentes, inundacdes e alagamentos. O terceiro e 0 quarto objetivo especifico foi
analisar as percepg¢des da comunidade diretamente impactada sobre 0s riscos e como
acontecem processos de comunicagdo e agenciamento entre os interlocutores. O
quinto e ultimo objetivo foi gerar contribuicbes tedrico-praticas para acdes de
comunicagao publica e comunicacéo do risco de desastres.

O objeto de estudo séo, portanto, as politicas publicas do clima com foco no

fendbmeno dos riscos de desastres extremos.
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Esses objetivos me levaram a escolha de um quadro referencial de
comunicacdo que partisse da necessidade de conectar a comunicacdo publica aos
riscos de desastres. Resultando na proposicédo da interrelacdo da CP com a CRD.
Uma vez que ambos compartilham principios comuns.

E importante destacar o motivo pela escolha do termo Comunicacéo do Risco
de Desastres e ndo o termo somente Comunicacao de Risco. Por entender que CR é
um conceito amplo e que abrange uma diversa tipologia de riscos. Ja o termo que
inclui a palavra desastre, se aproxima das diretrizes globais das Nac¢des Unidas para
a Reducéao do Risco de Desastres.

Em relacdo a abordagem metodolédgica, o processo da pesquisa ocorreu a
partir de metodologias qualitativas, fundamentadas em principios da pesquisa acao -
por entender que essa escolha seria coerente com 0s principios da comunicagao
publica, ou seja, de oportunizar espacos dialdgicos, de interacdo e de tomada de
decisbes coletivamente. Fez-se também aplicacdo de técnicas de entrevistas
semiestruturadas e em profundidade, questionarios aplicados por intermédio de visitas
domiciliares, roteiro para grupo focal e oferta de oficinas com dindmicas de grupo e
recursos audiovisuais para propiciar a participacao dos participantes.

A producédo de dados para andlise foi organizada por fases. As duas primeiras
fases foi a etapa exploratoria, realizadas no primeiro ano do Curso, em 2019. Nos dois
anos seguintes foi o desenvolvimento das fases 3, 4 e 5, momento crucial - porque no
contexto de pandemia foi necessario fazer ajustes e readequacdes. Foi ai que tomei
conhecimento e direcionei o0 estudo para a politica publica PlanClima Curitiba e o
Projeto de Gestéo de Risco do Bairro Novo Caximba.

A amostragem foi estabelecida por conveniéncia e do tipo intencional em
funcdo da relevancia que os grupos multiplos selecionados representam em relacéo
ao tema de estudo e a proximidade e vivéncias que as pessoas tinham com o0s
objetivos da pesquisa.

A partir de agora, farei referéncias que se correlacionam ao Diagrama da
Configuracdo Publica do Clima, que esta representado na figura 46, enquanto
proposicdo metodoldgica desta tese.

O percurso trilhado possibilitou fazer aproximagdes conceituais para apresentar
a interrelacéo entre a comunicacdo publica e a comunicacdo do risco de desastres.
Além disso, foi possivel fazer aproximacfes da comunicagdo publica com os dois

eixos estruturantes na governanca do clima: um deles sdo as emissdes de gases de
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efeito estufa e o outro é a reducao do risco de desastres.

Essa aproximacdo busca visibilizar a necessidade de que abordagens e
diretrizes comunicacionais amplifiquem a conexao “causa e efeito”, em relacdo ao
aquecimento global, a sustentabilidade socioambiental e & justica climatica.

A justica climatica € umas das dimensdes propostas em relagdo a comunicacao
publica e os riscos de desastres. E fato: quem vive em situacdo de maior
vulnerabilidade socioecon6mica sado as pessoas mais afetadas pelas mudancas
climaticas, pois moram em areas da periferia da cidade, ou em ocupacdes irregulares,
onde as areas sd0 mais propensas a eventos extremos como enchentes, inundacées
e secas prolongadas.

Mas o que é justica climéatica? Bem, segundo o movimento The Climate Reality
Project Brasil, cujo fundador é o ex-presidente AL GORE, pode ndo haver uma
definicdo Unica sobre o que é Justica Climatica, mas, certamente ela é uma ferramenta
de humanizacdo da mudanca climética. E € nesse sentido que este estudo buscou
inspiragao.

Essa aproximacdo do tripé Comunicacdo Publica - Riscos De Desastres -
Justica Climatica implica reconhecimento da diversidade, implica respeito e
comunicacao de diferentes culturas e diferentes perspectivas de ver os riscos e as
guestdes sobre o clima.

Nesse tripé propds-se 0 entrelacamento com a teoria da luta por
reconhecimento de Axel Honneth, em dialogo com estudos de pesquisadoras(es)
brasileiras(os).

Retomando a metafora do arquipélago a qual me refiro em relacdo a instancia
epistemoldgica, posso inferir que, durante a pesquisa empirica, onde o conflito e a
conciliagdo se condicionaram mutuamente entre a cidadania e as politicas publicas,
foi possivel ir aos poucos observando empiricamente, como se meu olhar estive
mediado por um caleidoscopio.

Esse caleidoscopio, mostrou que no arquipélago ha duas grandes ilhas: a ilha
dos riscos de desastres e a ilha da luta pelo reconhecimento. E proximas a elas, ha
outras duas pequenas ilhas, denominadas comunicacéo publica e justica climatica.

Percebi ai que, no meu desejo intuitivo de observadora, somente seria possivel
gerar algum movimento epistemoldgico sobre as ilhas - por intermédio da ventania
impetuosa, mas generosa da transdisciplinaridade.

7

O horizonte para o qual o caleidoscopio aponta € a transdisciplinaridade
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comunicacional, tendo no amago da questdo, sempre, as comunidades em risco.
Desde essa perspectiva, foi possivel compreender que isso somente seria possivel
por intermédio da dimensé&o relacional. A partir dai, surge o percurso que leva a
proposicdo central desta tese, que esta representada no Diagrama da Configuracéo
da Comunicacgéo Publica do Clima.

No diagrama se integram dois elementos estruturantes para o desenvolvimento
de acbes e investigacdes: um deles é o Mapa de publicos interlocutores na
Comunicacgdo Publica do Clima (Quadro 6), que possibilita identificar a abrangéncia
de interlocuc¢des. E 0 segundo elemento é o Constructo para Mensuracéo de Atitudes
na Comunicacdo de Risco de Desastres (quadro 22).

O constructo foi elaborado como resultado do trabalho final da disciplina do
doutorado intitulada Ciéncias da Cogni¢ao, ministrada pelo Professor Leandro Batista
e Altay Silva em 2019 e foi aplicado inicialmente com moradores da vila Barigui na
cidade industrial e posteriormente com moradores da vila 29 de outubro no bairro
Caximba, ambas localizadas em areas de inundactes e enchentes em Curitiba.

O Constructo possibilita orientar investigacoes e a¢cdes conectadas ao Mapa de
Publicos-interlocutores. E possibilita investigar o nivel de conhecimento que os
publicos-interlocutores tém sobre os riscos climaticos. Ele é constituido de quatro
dimensdes: 1) as questdes institucionais envolvidas (ex. confianga, participacdo na
tomada de decisdes); 2) experiéncias de vida das pessoas sobre o tema, 3) sobre os
dispositivos preferidos ou utilizados para mediacbes e 4) questdes ligadas ao
agenciamento (self), ou seja, o que as pessoas podem realizar por si mesmas

Importante referir que o constructo pode ser aplicado e adaptar o contetdo das
quatro dimensdes de acordo com o0 contexto de cada localidade.

Para visibilizar o percurso investigativo e as questdes-chave elaborei o
Diagrama Configuracdo da Comunicagdo Publica do Clima (Figura 46), onde a
questdo essencial € a comunicacao publica centrada com as comunidades que vivem
em areas de risco climatico agudo. Ele esta disponivel para novos estudos e aplicacéo
em futuras investigagdes, atividades transdisciplinares em comunicagdo publica para
prevencao e reducdo de risco de desastres climaticos e emissfes de gases de feito
estufa, ou seja, para planos e diretrizes de comunicacdo publica na governanca
climatica.

A metafora do arquipélago foi inspiradora para me sentir livre de algumas

amarras cientificas e me permitir a despreocupagdo com a quantificagdo dos
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resultados. Cada pedacinho de ilha é importante, contém um universo e percepcdes
especificas do seu local e contexto, assim como é cada pessoa participante na
pesquisa e que representa parte da comunidade. Spink (2010, 2018) me ajudou muito
nesse sentido.

Olhei para cada fase da pesquisa enquanto uma ilha pertencente ao
arquipélago. Ao mesmo tempo que observava 0 comunicacional, era a
transdisciplinaridade que se deslizava o tempo todo, como as aguas que se
entrelacam nas ilhas.

Observei que, a transdisciplinaridade da ciéncia do clima ao ser comunicada
publicamente torna possivel a ampliacédo reflexiva sobre os impactos e efeitos das
causas das mudancas climéticas, e consequentemente contribuem na amplificacao
ou reducado da percepcao social. E que é imperioso que a comunicacao publica seja
inserida enquanto ciéncia na governanca climatica.

E comum em situacbes de desastres climaticos serem entrevistados
especialistas de diversas areas para tentar compreender as causas. E muitos deles
citam que € um problema de comunicacdo ou falta de informacéo, seja porque as
pessoas ndo seguem as instrucdes divulgadas pela defesa civil ou ndo consultam as
mensagens enviadas via sms, como precaugdo etc. Por que entdo ndo vemos
especialistas e pesquisadores no campo da comunicacao publica serem entrevistados
quando hé situacbes de desastres climaticos?

Esta pesquisa possibilitou concluir que € insuficiente a transdisciplinaridade nas
ciéncias do clima, sem contemplar as ciéncias da informacdo e da comunicacdo
publica.

A metéfora do arquipélago possibilitou demostrar as escolhas epistemoldgicas
a partir do tripé: critico, fenomenoldgico e pragmatico. Este ultimo foi o mais marcante
no percurso por considerar essencial fazer correlagdes entre a comunicagédo e
normativas e diretrizes institucionalizadas globais, nacionais e locais na governanga
do clima.

As entrevistas, as visitas domiciliares, as oficinas, as escutas e as leituras ao
PlanClima Curitiba e o Projeto Gestdo de Risco Climético (PGRC) Bairro Novo do
Caximba possibilitaram observar atual desconexdo comunicacional entre politicas de
reducdo de GEE e RRD, dificultando assim o0 acesso basico necessario ao
conhecimento que os cidadaos necessitam para a tomada de decisdes individuais e

coletivas em relagdo as politicas publicas.
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A materializacdo da metafora do arquipélago se deu também empiricamente
por intermédio da aplicacdo do constructo de mensuracédo de atitudes, proposicao
resultante da metodologia pesquisa-acdo. A partir dele estabeleceram-se parametros
para elaboracdo do roteiro da oficina e das entrevistas para conhecer comunidades
gue vivem em areas de risco.

A pesquisa-acao aplicada por intermédio da realizacao de oficinas com agentes
publicos e comunidades que vivem em areas de vulnerabilidade a riscos climéticos
demonstrou que potencializa o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a
dimensdo do agenciamento. E que, infelizmente, na atualidade estdo apagadas nas
diretrizes de comunicacéo dos planos analisados.

Acionando a tradicdo critica do tripé para observar as duas comunidades
participantes na pesquisa, embora situadas em Curitiba, uma no bairro da cidade
industrial e a outra no bairro Caximba, ambas relativamente distantes umas das
outras, contudo, ttm em comum a localizacdo proxima aos rios que inundam suas
moradias e tém conhecimento claro acerca dos riscos aos quais estao expostas.

Suas historias de vida e sua relagdo com as enchentes as tornam com elevado
nivel de agenciamento, até certo ponto. Sao familias e pessoas que tém sugestdes a
dar, anseios e necessidades comunicacionais. E ndo desejam ser lembradas pelo
poder publico apenas quando ocorre um desastre climatico, ou quando sé enviam
mensagens de alerta de desastre. Também ndo desejam que o poder publico
determine como e onde devem morar, sem haver didlogo permanente sobre isso e
sobre tudo o que impacta suas vidas. Querem o reconhecimento de seus direitos de
cidadania.

As quatro dimensfes propostas no constructo para mensuragao de atitudes
foram validadas nesta pesquisa e estéao, a partir de agora, disponiveis como elemento
orientador para ser aplicado em planos de agao e pesquisas no campo da governanca
climatica e comunicacao publica.

Posso afirmar que a metafora do arquipélago se materializou
epistemologicamente, tornando-se uma inspiracdo e oportunidade para propor uma
mudanca de paradigma sobre a visdo de que a comunicacdo publica da ciéncia do
clima é suficiente. Este estudo demonstra que a comunicacdo publica e a
comunicacdo do risco de desastres s&do constitutivas enquanto ciéncia
comunicacional.

Esta tese propfe que a comunicac¢do publica seja a ciéncia constitutiva da
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comunicacdo na governanca do clima, ndo sO6 para a comunicar publicamente a
ciéncia do clima, mas para incluir a ciéncia da comunicacéao publica nas investigacoes.

Essa proposicdo se da por entender que o caminho da transdisciplinaridade
emancipadora requer uma comunicagao investigativa e permanente na sociedade. E
que as inter-relacdes entre as relagdes publicas, jornalismo, publicidade, a ciéncia de
dados e inteligéncia artificial possibilitam olhares mais sistémicos as politicas publicas
do clima.

Apés o desenvolvimento dos capitulos sobre a comunicacdo da ciéncia do
clima e imbricagBes comunicacionais sobre as politicas publicas houve o propésito de
contribuir também para outra mudanca de paradigma na comunicacdo publica, no
sentido de ser a reflexividade sobre a comunicacao intrinseca aos tempos de pos

pandemia. E onde, cada vez mais as investigacdes contribuam para que “a
comunicacao publica da ciéncia seja constitutiva da ciéncia da comunicacao publica”.

Considerando que no percurso investigativo foi possivel responder as
guestdes-chave da pesquisa para compreender de que maneira as interacdes entre
0s publicos interlocutores selecionados como amostragem de andlise foram
comunicadas publicamente, observando histérias de vida diante a eminéncia de riscos
climaticos eminentes, de espacos disponiveis ou conquistados coletivamente para a
participacdo, acordos de cooperacao, partilha de experiéncias e, principalmente, de
reconhecimento das alteridades, cidadanias, redes de narrativas e dinamicas
conflitantes.

Viver em areas de risco as enchentes e inundacfes, como no caso dos
moradores na vila localizada na cidade industrial de Curitiba que vivem a beira do rio
e no caso dos moradores do bairro Caximba, uma area de assentamento e que foi
aterro sanitario durante décadas, ttm em comum a vulnerabilidade de familias
estarem sujeitas a desastres climaticos e a necessidade do fortalecimento das
relacdes e vinculos do cuidado coletivo tdo bem verbalizadas pelos(as) participantes
neste estudo.

Na introducéo deste estudo faco referéncia a citacdo de Beck (2018) na sua
Gltima obra escrita sobre a metamorfose do mundo: riscos globais criam publicos
globalizados; publicos globalizados tornam riscos globais visiveis e politicos. Esta tese
buscou iluminar a premissa da sustentabilidade de que a comunicacdo publica da
governanca do clima requer um olhar especialmente para a interacdo: riscos locais

criam publicos locais; publicos locais tornam riscos locais visiveis e politicos.
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A escolha da dimenséao relacional para observar a comunicacdo publica na
governanca do clima fez-se desde a perspectiva situacional de vulnerabilidade em que
as comunidades em risco se encontram. Compreende-se que ai 0 campo da
comunicacdo do risco de desastres encontra-se constituido com a justica climatica,
com a historia de vida das pessoas e a necessidade do cuidado. Nesse sentido, os
elementos disponibilizados no diagrama Configuracdo da Comunicacao Publica do
Clima (Figura 46), torna estrategicamente possivel a implementacdo de acdes
comunicativas vislumbrando novas reconfiguracdes e sociais.

Como consideracéo final e ainda inspirada pela metafora do arquipélago,
concluo que vi as ilhas como espacos institucionais ainda bastante desconectados
das relacdes com as comunidades. E como possiveis desdobramentos futuros de
pesquisa gostaria de explorar com mais profundidade as relacdes entre a
comunicacao publica, a comunicacao de risco de desastres, justica climatica e a visédo
honnethiana com a intencionalidade de reconhecimento sobre estima social, aliancas
para o agenciamento individual e coletivo. Seria isso possivel?

Parafraseando Ulrich Bech (2018) de que em tempos de metamorfose do
mundo a comunicacdo é constitutiva dos riscos climaticos e, ela também - a
comunicacdo — estd em transformacdo, o surgimento de novas estratégias
comunicacionais sdo uma necessidade premente em tempos de emergéncia

climética.
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ANEXO A - Plataforma Brasil Parecer Consubstanciado_CEP_TCLE

USP - ESCOLA DE ARTES,

CIENCIAS E HUMANIDADES « Plataformo

DA UNIVERSIDADE DE SAQ asil
PAULO - EACH/USP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estudo sobre a Comunicagdo Plblica acerca do Projeto Gestio de Risco Climatico
Bairro Movo do Caximba, a partir da perspectiva de moradores ma comunidade da Vila
29 de outubro, diretamente impactados pelo projeto e localizada em area vulneravel a
eventos climaticos extremos em Curitiba, PR.

Pesquisador: Cora Catalina Quinteros

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 58325122 .0.0000.5390

Instituigio Proponente: UNIWVERSIDADE DE SAC PAULD

Patrocinador Principal: FUND COORD DE AFPERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 5472568

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de um estudo da percepgdo dos moradores da comunidade 29 de outubro, localizada em uma
ocupacio irregular no Baimo Novo do Caximba, em Curitiba-PR, que foram impactados por uma politica
piblica de combate a3 inundagdes devido &s chuvas extremas, intitulada de Projeto Gestiio de Risco
Climatico.

Objetive da Pesquisa:
Identificar & efetividade de processos comunicacionais gue estdo sendo implementados pelo govemo
municipal de Curitiba (PR) propostos no Projeto Gestdo de Risco Climatico Bairro Movo do Caximba

Avaliagio dos Riscos & Beneficios:

Riscos: As pessoas se sentirem inseguras para emitir opinides sobre o Projeto Gestio de Risco Climatico.
Beneficios: a possibilidade da comunidade debater sobre o Projeto Gestio de Risco Climatico Baimo Movo
do Caximba e fazer reflexfes a respeito das formas de comunicagio do poder plblico 2 de participagdo na
tomada de decisdes.

Enderego:  Av. Adindo Béttio, n® 1000

Bairmro: Ermelino Matarazzo CEP: (03.823-000
UF: 5P Municipio: SAQ PAULD
Telefone:  [11)3021-1048 E-mail: cep-each@uspbr
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USP - ESCOLA DE ARTES,

CIENCIAS E HUMANIDADES o ))Plataforma

DA UNIVERSIDADE DE SAOQ asil
PAULO - EACH/USP

Confinuacdo do Parecer 5472 568

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa gualitativa para se analisar as percepgies dos moradoerss da Rua do Comércio, do
Bairmo 29 de outubro, principal rua onde ocorrem as enchentes e liderangas na comunidade, a exemplo da
AssociagBo de Moradores do Caximba (AMACACH). Para coleta de dados serfo realizada reunides e
entrevistas semi-estruturadas presenciais e online, utilizando o aplicative whatsapp.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
O TCLE foi apresentado e todos os termos foram apresentados.

Recomendagdes:

- Acrescentar no TCLE:

1. Recomendamos o{a) Sr.(a). guardar a copia deste TCLE como comprovante de seu consentimento e dos
termos agui descrites. "Caso seja por telefone ou de forma virtual, o TCLE sera enviado por meio digital ou
por comeio”.

2. Caso sinta-se prejudicado terd direito a buscar indenizacio de acorde com as Leis brasileiras.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Considera-se o projeto aprovado sob o ponto de vista ético.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Projeto aprovado, pois estd de acordo com a Resolugdo CNS N° 51002016 relacionada & Etica em Pesguisa
com Seres Humanos do Conselho Nacional de Salde do Ministério da Sadde.

Ressalta-se que cabe ao pesguisador responsavel encaminhar os relatorios parciais e finais da pesquisa,
por meio da Plataforma Brasil, via notificacdo do tipo “relatério” para que sejam devidamente apreciadas
pelo CEF, conforme Morma Operacional CHNS n 001/13, item X1.2.d.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Amuivo Postagem Aurtor Situagio
Informagoes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 130052022 Aceito
do Projeto ROJETO 1932040 pdf 14:58:33
Outros CartaRespostaPendencia.docx 1305/2022 [ Cora Catalina Aceito

14:56:38 | Quinteros
TCLE f Termos de | TCLE_13052022enviado docx 130512022 | Cora Catalina Aceito
Assentimento / 14:53:589 | Quinteros
lJustificativa de

Enderego:  Aw. Adindo Béttio, n® 1000

Baimmo: Ermeline Mataazzo CEP: (03.828-D00
UF: 5P Municipio: SAD PAULD
Telefore:  (11)2001-1046 E-mail: cep-eachi@usp.br
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USP - ESCOLA DE ARTES,
ICIENCIAS E HUMANIDADES
DA UNIVERSIDADE DE SAQ

PAULO - EACH/USP

Continuagio do Parecer 5472568

Plataformo

asil

Auséncia TCLE_13052022enviado.docx 1305/2022 | Cora Catalina Aceito
14:53:59 | Quinteros
TCLE/ Termas de | TCLE_JustificativaDatusencia. pdf 26/04/2022 | Cora Quinteros Aceito
Assentimento / 15:54:52
Justificativa de
Ausncia
Folha de Rosto folhaDeRosto PlataformaBrasil_assined| 26/04/2022 | Cora Quinteros Aceito
aProfalraBrasilinaPassarelli.pdf 15346
Qutros Carta_de_Anuencia_Associacao_de_ Mol 1904/2022 | Cora Quinteros Aceito
radores _Caximba.pdf 174210
Dﬁclarﬁg_ﬁn de Carta_Anuencia_Ornentadora_ProfaDra_| 1904/2022 | Cora Quinteros Aceito
concordancia HeloizaMatoseMNolre. pdf 17:40:58
Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhado_pdf pdf 170472022 | Cora Quinteros Aceito
Brochura 15:28:01
Investigador
Cronograma Cronograma_maic2022_pdf 15/04/2022 | Cora Quinteros Aceito
19:04:58

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mo

SA0 PAULD, 15 de Junho de 2022

Assinado por:

Beatriz Aparecida Ozello Gutierrez

{Coordenador(a))
Enderego:  Av. Adindo Battio, n° 1000
Bairmo:  Ermeling Matarazzo CEP: 03.829-D00
UF: 5P Municipio: SAQ PALULD
Telefone:  [11)3021-1048 E-mail:

cep-eachi@usp.br
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ANEXO B - Questionario de Entrevistas com Agentes Publicos

|-". SOLISA SOBRE PERCERCAD DE RISCO/CATEGORLA AGENTES PUBLICOS/ CLRITIBA, AGOSTO 2015

Esta pesquisa 58 camclenzs oomo PESGUISA DE LEVANTAMENTO - SURVEY, pré-experimental, de cariter ransversal, desaritiva, & oomelacionakausal de aproximagso a0
objetn de pesquisa de doulnado am Ciendas da Comunicagso na inha de insrfaces Sociais da Comunicagas io PPECOMECA-USP. E conta com o aptio 41 CAPES 2019-2022.

QUESTIONARIO SOBRE PERCEPGAO DE RISCO (10 questies)
CATEGORIA: AGENTES PUBLICOS

A pesquisa sobre percepgdo de risco associada a questdes socloambientals permite buscar informagdes sobre aspectos
socio econdmicos e culturals de determinado grupo de atores sociais que contribuam para:
1. Conhecer possiveis comportamentos diante das ameacas, considerando a relacio enfre o5 atores e suas
moradias e a comunidade onde vive;
2. Comparar o grau de susceptibilidade ao risco percebido pelo morador e o percebido por técnicos - esta
comparagso pode fomecer informagies para ajustes necessarios a gestao de risco;
3. Awaliar o grau de empoderamento da populagdo perante a redugio de risco de desasires e a relagdo com oz
orgéos publicos.

SEUS DADOS PESSOAIS
= Nome (opcional);

ldade: [ ) entre 18-25; | )enfre 26-33;( )entrs 34-41;( )enfre 42-49; { ) entre 50-57; [ ) enfre 58-65

Sexo: [ ymasc;( ) fem

Cidade e Pais onde nasceu:

Escolaridade: | ) sem escolaridade; ( )infantil, ( ) fundamental; { ) médio; ( )técnico; ( ) ensino superior

Instituicdo que frabalha/Setor:

Funcdo gue desempenha/Regido:

Que instituicio fez o convite para vocé participar neste evento?

Whatsapp (opcional):

QUESTAD 1
1.1. Ha quanto tempo trabalha nessa regidio?
[ ) mais de 10 anos; | ) mais de 5 anos; [ ) mais de 1 ano; ( ) menos de 1 ano

1.2. Qual & a abrangéncia de populacio que vive em areas sujeitas a ocorréncia de desastres socicambigntais, onde
voce atua? Cite o Nimero Total de Familias (aproximado)

1.3. Como caracteriza o perfil dos moradores que vivem nessas areas? (socio-econdmico e cultural)

QUESTAD 2
2.1, Assinale com X os 3 aspectos mais positives no bairrolregida?
( ) Boavizinhanca, franguilidade
) Perto do cenfro da cidade

( ) Escola

() Hospital-Posto Saide

( ) Bombeiros

( ) Mercado

() Trabalho perto de casa

() Seguranca
() Outro. CQual:
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2.2 Assinale com ¥ os 3 graves problemas no bairrofregido?
{ ) Falta de agua potavel
( ) Deslizamentos
() Ventanias
() Lixo espalhado
() Alagamentos, enchentes
( ) Falta de energia
() Falta de acesso a internet gratis
() Incéndios

{ ) Acidentes de transito

() Outro. Qual:

2.3 Assinale com X os 3 problemas que afetam a qualidade de vida DOS MORADORES:

[ ) Falta de dgua potavel
Deslizamentos

()

[ )Ventanias

( ) Lixo espalhado

( ) Alagamentos, enchentes

[ ) Falta de energia

[ ) Falta de casso a internet gratis
() Incéndios

[ ) Acidentes de trdnsito

{ ) Outro. Cual:

QUESTAD 3
3.1. Dos trés problemas que afetam a vida dos moradores, com qual frequéncia isso aconfece:
( ) 1vezporano,( )2wvezesporang, | |todososmeses;

3.2, Ja vivenciou uma situagio de risco de desastre?
() Mdo;( )Sim; Sesim: Diga como aconteceu e o qué foi mais impactante

3.3.Costuma atender ocorréncias de risco de desastres ou emergéncias nesse bairro?
( )MNdo [ )Sim

Comente:

QUESTAD 4

41, Escreva 2 riscos que ameagam a qualidade de vida da populagdo que vive nessa regido
Risco1 Risco 2

4 2. Classifigue o grau de perigo desses riscos:
() muito peigoso; () pouco perigoso;

4.3 Com gue frequéncia vocé atende moradores nessa regido?
( ) semanalmente; [ ) mensalmente
() semestralmente; [ ) uma vez ao ano
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QUESTAOS
5.1. Sabe onde estdo localizadas a areas de risco nesse bairro?
() Sim;( )Nao;

5.2. Caso as residéncias sejam atingida por alagamento/deslizamento: Qual o grau de perigo?
() baixo; [ ) médio; ( ) alto;{ ) muito alto

5.3.0 gue pode ser feito para evitar oS alagamentos/deslizamentos?
() Sair das areas que alagam

( ) Eimpossivel evitar desastres

( ) Obras da prefeitura

{ ) Fazer construgdes corretas

() Melhorar a comunicagio com a populagdo

() Educar a populagio

()} Qutro. Explique

QUESTAO6
B.1. Se sente capaz de fazer melhorar a vida dessa populagdo?
() Sim, mas & preciso melhorar

() Nao me sinto capaz porque falta estrutura de atendimento
() Is30 é responsabilidade da Prefeitura

() Nio pensei nisso

{ ) Jafago. Se sim, comente o que faz

232

6.2. Quais s8o as instituipdes que trabalnam integradas na prevencio aos incidentes & desastres na sua regido?

6.3. Os agentes da Defesa Civil, Bombeiros, Guarda Municipal e os técnicos da prefeitura s3o eficientes para atender

as necessidades da populacio 7
{ ) Sim;( )Nao Explique Porqué?

QUESTAQ T

7.1. Avalie o grau de capacidade e eficiéncia dos agentes publicos na prevencio e atendimento aos incidentes e

desastres: (muito alto & o melhor, muits baixo & o pior)

a) Defesa Civil: ( ) baixo; ( ) muito baixo; ( ) alto; | ) muito alto

b) Bombeiros: ( ) baixo; ( ) muito baixo; ( )alto; { ) muito alto

c) Vizinhos: [ ) baixo; () muito baeo; ( ) alto; () muito alio

d) Administracio Regional: { ) baixo; ( ) muito baixo; [ ) alto; ( ) muito alto

) Voluntarios e AssociacBes de bairo: | ) baixo; [ ) muito baixo; | ) alto; () muito alto
f) Guarda Municipal: { ) baixo; ( ) muite baixo; | ) alto; () muito alto

gl Outro; Cual:

7.2. Para garantir a seguranga no baimo, qual & o grau de confianga e credibilidade que vocs tem em relagdo a;
&) Defesa Civil: { ) baido; ( ) muito baixo; ( ) alto; () muito alto

b) Bombeiros: ( ) baixe; [ ) muito baixo; ( ) alto; () muito alto

c) Vizinhos: { ) baixo; ( ) muito baixo; ( ) alto; () muito alto

d) Administracio Regional: | | baixo; { ) muito baixo; [ ) alto; [ ) muito alto
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) Voluntarios e Associacdes de bairo: | ) baixo; | ) muito baixo; [ ) alto; [ ) muito alto
fj Guarda Municipal: { ) baixo; ( ) muito baixo; ( ) alto; | ) muito alto
g) Outro; Qual:

7.3. Descreva numa palavra o que cada grupo significa para a protecdo e prevencdo de riscos de desastres
ocicambientais da populacio:
h) Defesa Civil:
iy Bombeiros:
j} Vizinhos e amigos:
k) Administragdo Regional:
[} Voluntarios e Associagies de baimo:
m) Guarda Municipal:

QUESTAD 8
8.1. Ja participou de tomada de decisdes para prevengio de riscos de desastresigestio de risco?
{ )MEo; { )Sim.

Se 5im, qual & o nome da instituicdo/cidade |

B.2. Quando participa das reunides sobre prevencio de riscosigestdo de risco, é para:
() ouvir sua opinido

[ ) receber informagies sobre o que vocé deve fazer

{ ) decidir em conjunto sobre o que precisa ser feito

8.3. Qual é a atividade mais importants que acontece no bairro para que a populagdo pariicipe. Quem a realiza?

QUESTAO 8 i
8.1. Escreva uma palavra gue represente seu sentimento ao ouvir: “ATENCAC! RISCO DE DESASTRE"

9.2 Escreva uma palavra que represente seu sentimento ao ouvir: “PERIGO! DESLIZAMENTO E ENCHENTES

8.3 Escreva uma palavra que represente seu senfimento 2o ouvir- * SEGURANCA E RESILIENCIA®

QUESTAD 10
10.1. Vocé precisa de mais informagdes sobre como prevenir riscos de desastres?

[ )Sim;{ )MN&o

10.2. Os drgdos plblicos precisam melhorar a comunicagdo com a populacdo para melhorar a seguranca?
{ )5im;{ )MN&o

10.3. As informagdes que recebe sao satisfatdrias para a prevencao do risco de desasires?
{ )Sim;( )MNao



ANEXO C - Programacao oferta de Oficina Fase 2

Programacao
Manha

08:00
CREDENCIAMENTO

CURITIBA

08:30

PALESTRA “RESILIENCIA E ADAPTAGCAO AS
MUDANGAS CLIMATICAS”:

INSPETOR NELSON DE LIMA RIBEIRO,
COORDENADOR TECNICO DE PROTECAO E DEFESA
CIVIL SMDT - COMPDEC, CURITIBA.

09:00

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL:

MAJOR EDUARDO GOMES PINHEIRO,
SUBCOMANDANTE DO 1° GRUPAMENTO DE
BOMBEIROS-CURITIBA/SUL

09:30

INTRODUGCAO A COMUNICAGAO E PERCEPGAO DO
RISCO: ESTUDOS DE CASO
FACILITADORA PROFESSORA CORA CATALINA

10:00
INTERVALO E COFFEE BREAK

10:20
ATIVIDADES: CONSTRUINDO NOSSO MAPA DE
PERCEPCAO DOS RISCOS

O DIAGRAMA DOS FLUXOS DE INFORMAGAO SOBRE
RISCO DE DESASTRES

APRESENTAGCOES E REFLEXOES EM PLENARIA

INTERVALO: DAS 12:00 AS 13:40
08/08/19
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08/08/19

DEFESA CIVIL

Programacao
Tarde

13:40
O QUE E O PLANO DE COMUNICAGCAO DE RISCO:
PROFESSORA E FACILITADORA CORA CATALINA

ATIVIDADE: MURAL DE EXPERIENCIAS "AGCOES DE
COMUNICAGCAO QUE REALIZAMOS"

15:00
INTERVALO E COFFEE BREAK

15:20
ROTINA DA COMUNICAGAO DE RISCO
JORNALISTA LUCIANA CRISTO:

15:50
PLENARIA: IDENTIFICAR PROBLEMAS E

OPORTUNIDADES PARA MUDANGCAS NOS PROCESSOS
DE GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO;
CONTEXTUALIZAGAO SOBRE PROTOCOLO

PRODUTO FINAL: ESTABELECER UM PROTOCOLO DE
COMUNICAGCAO CONJUNTO A PARTIR DOS CANAIS
POSSIVEIS E ADEQUADOS

PLENARIA FINAL.

16:50
ENCERRAMENTO
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ANEXO D - Convite para participar da Oficina Ofertada Fase 2

WORKSHOP

COMUNICACAO
DE RISCO

NA GESTAO PUBLICA

Durante as atividades os participantes vao
conhecer e refletir sobre a importancia da
percepc¢ao dos riscos, os fluxos de informacao
e analisar processos de comunicac¢ao entre
agentes publicos e comunidade.

O objetivo € melhorar, cada vez mais, as agoes

compartilhadas na prevenc¢ao e reduc¢ao do
risco de desastres e adaptacio as mudanc¢as
climaticas.

LOCAL: Saldo Jatoba do Parque Barigui

ENDERECO: Alameda Ecologica Burle Marx, S/N
DATA: 08 de Agosto de 2019

HORARIO: Das 08:00 as 17h00

PUBLICO ALVO: Representantes do CEGERD,
CORPDEC, COMPDEC, CEPED, Administradores
Regionais e Representantes das Comunidades de

Curitiba.
DEFESA CIVIL
.
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ANEXO E - Relatorio de Devolutiva sobre a Oficina Ofertada - Fase 2

RELATORIO DE PESQUISA

COMUNICACAQ
DE RISCO

do dasastres natu
@ tocnologicos.

Cora Catalina Quinteros

SETEMBRO - 2019
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ANEXO F - Termo de Compromisso - utilizacdo da Plataforma Nvivo

eoQ S

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
INIVFREINANFE NF SA0 PALIL O

TERMO DE COMPROMISSO
Utilizacao da Plataforma Nvivo

Eu, Cora Catalina Gaeto Quinteros, n® USP 11170050, regularmente matriculada no
curso de doutorado, sob orientacio dofa) Profa. Dra. Heloiza Helena Matos e Nobre,
pstou ciente que a utilizacio da plataforma Nvivo deve ser direcionada exclusivamente
para auxilio ao meu projeto de pesquisa, intitulado “CDMUN'ICA(;‘.EO E POLITICAS
PUBLICAS: A relacfo entre comunicagio publica, riscos e mudancas climAticas”™ pelo

periodo de 90 [noventa) dias, tendo inicio a partir de 18/06/2021 até 15/0%/2021.

\Uﬁ e —

Assinstura do (a) discente

Assinatura do (a) orientador (a)

Data: [ /

PROGRAMA DE POS-GRAUDAGAD EM CENCIAS DA COMUNICACAD (PPGCOM)
Au. Prof. Lilcio Martine Riodrigues, 443, Prédio Central

Cidade Universitaria 06508-020. 530 Paulo. SP. Brasi

Fone: +65 11 30814807

hittp: w3 eca usp briposippgeom | emai ppoomd@usp.br
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ANEXO G - Roteiro da oficina ofertada Fase 4 - Comunidade Caximba

ola!

Estamos muito felizes com
sua presencga.

VAMOS FALAR SOBRE COMUNICACAD

Quem sou eu

Quem é a outra pessoa

Como a gente se comunica

Como a gente se mantem informado sobre as coisas.
Ajuda a compreender a comunidade onde vivemos.

DATA: SEXTA-FEIRA 23 DE JULHO DE 2021
HORARIO: DAS I13H30 AS I7H
LOCAL: CRAS CAXIMBA - REGIONAL TATUQUARA

13h30 a 14h Apresentagido dos participantes e mediadora

ELEREY Atividade |
Atividade 2
Conhecer a percepgio sobre preocupagdes na comunidade.

15h a I5hI5 Intervalo para café — 15 min
I15hi5a 17h Atividade 3

Atividade 4
Identificar problemas e oportunidades de comunicagio com instituigdes que atuam no Caximba.




Agradecimentos
FAS

Cintia Aumann

Rosilene

CRAS CAXIMBA
Rosilda Aradjo

MERCADO LARAN]JAL
Edilene

Dona N.i

Cozinha Solidaria

Como fica informado sobre o
que acontece no Caximba?

Tem alguma rede social?
Segue alguém do Caximba?

[ ———
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anowr na 1oina; sua opINiao sopre 0 que vail assisur uma irase€ ou agesenno.

NA INTERNET

Curitiba o que vocé ndo viu, enchente no NA INTERNET

caximba...

4274 visualizacdes

3m18s

Agdo Social - Amigos do Caximba
Canal Tooho Club 5.594 visualzacoes — 193 curtidas

2018
7m27s




Amigos do Caximba

v
0 Projeto Amigos do Caximba,foi fundada
hé 12 anos pela moradora Edilaine

MORBA

DIGNIDADE
Novo Caximba

Lima Velha Politica &)

Ver tradugao e

«
amigosdocaximbaorg/ | € #eax! ’ NI Lty

em alguma dessas imagens |
ou falas?

GOSTARIA DE VER NAS MIDIAS SOCIAIS

campanhas de como prevenir riscos
de alagamentos, ventanias, chuvas
fortes, falta de agua

75 G

DORCUEY

SE FOSSE CONVIDADA(O)
PARTICIPARIA?

DE SIMULADOS E TREINAMENTOS
PARA PREVENGAO DE RISCOS DESASTRES CLIMATICOS

DE AGOES DE EDUCAGAO AMBIENTAL

&

72N
S
DOrCuEY
Atividade 4 Para resolver problemas na comunidade

PROBLEMAS DE
COMUNICACAO

COM QUEM
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ANEXO H - Arguicdo na Banca de Defesa pela autora desta tese

Por recomendacdo de membros da comissao da banca examinadora, realizada em
na sexta-feira 10 de mar¢co de 2023 no formato hibrido, aqui disponibilizo minha
arguicdo na banca de defesa realizada das 9h as 9h20m, no auditério da ECA-USP.

“Ola!l Bom dia! Meu nome é Cora Catalina Quinteros e vou argumentar sobre o
estudo realizado para obtencédo do titulo de Doutora em Ciéncias da Comunicacao,
na linha de pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicacao.

O titulo do trabalho é: A COMUNICACAO PUBLICA DO CLIMA E RISCOS DE
DESASTRES: imbricacdes comunicacionais sobre as politicas publicas em Curitiba,
Brasil.

Primeiramente agradeco ao professor e pesquisador Leandro Batista (ECA-
USP) pela conducado desta banca. Agradeco também a presenca das professoras e
pesquisadoras Maria Aparecida Ferrari (ECA-USP), Angela Marques (UFMG), Eloisa
Beling Loose (UFRS) e Patricia Gil (ESPM Escola Superior de Propaganda e
Marketing SP).

Muitissimo obrigada por terem aceitado o convite. Nesta oportunidade terei a
honra de ouvir vossas contribuicdes para o estudo que desenvolvi durante este
periodo - sob a orientacdo da ilustre professora e pesquisadora Heloiza Matos e
Nobre, reconhecida pelas suas inumeras qualidades na academia e que me
acompanhou durante todo o desenvolvimento da pesquisa de maneira tdo gentil e
plena de sabedoria. Sua preocupac¢do na minha formagéo como pesquisadora foi além
da academia pois vivenciamos momentos importantes de alegria. E € uma honra ter
sido sua ultima orientanda na prestigiada trajetéria profissional ela conquistou nesta
instituicdo publica de exceléncia.

Organizei minha argumentacao em trés momentos. Vou iniciar com uma breve
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contextualizacdo. Em seguida vou abordar os prontos principais da pesquisa,
alinhavando questdes de maior énfase. E no terceiro e ultimo momento, farei
consideracdes apontando para aspectos voltados as perspectivas futuras e possiveis
desdobramentos.

Ha menos de um més atras, assistimos escolas de samba desfilando em varias
cidades. Em muitas delas precisaram fazer frente as chuvas intensas. Mas ao vé-las
pelas telas dos dispositivos mediaticos, dava a sensacdo que as aguas da chuva
ativavam toda uma energia acumulada pelas pessoas, drasticamente impedidas
durante o distanciamento social provocado pela pandemia.

Se por um lado, as chuvas, no sabado de carnaval, tornaram os folides ainda
mais resistentes nessa grande festa popular, por outro lado, destrocaram vidas e
moradias no litoral norte paulista, levando tudo o que encontravam pelo caminho.
Opostos de uma realidade paradoxal e cada vez mais comum nos ultimos anos.

No cenario de catastrofe, 0 Governo paulista decretou estado de calamidade
publica no Guaruja, Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, Ubatuba e Sao Sebastido, que
foi a cidade mais afetada pelas chuvas. E os prefeitos cancelaram a programacao de
carnaval no domingo.

O relato de Priscila Correia, dona de casa de 38 anos, foi publicado pelo Jornal
Estadao no dia seguinte a Quarta-Feira de Cinzas, contando que a tragédia de S&o Sebastido
€ a reprise do que ela viveu com o marido e os dois filhos em Santos, no Morro do Pacheco.
Ela diz: “Vejo na TV exatamente o que aconteceu com a gente ha dois anos atras, em plena

pandemia”.

Particularmente, eu reconheci pelo Instagram uma querida amiga Marta Miyuki,
integrando a rede de voluntarios do Projeto Buscapé de Boigucanga, o bairro mais atingido
em Sao Sebastido. Ela estava na preparacdo e organizacdo de alimentos para as familias

desabrigadas. Martinha, como eu a chamo, havia ido passar uns dias numa pousada e me
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disse, num &audio pelo WhatsApp, que na mobilizacdo haviam distribuido mais de 50 mil
marmitas em sete dias. E 0 que estava sendo noticiado pela imprensa ndo era nem a metade
da realidade sobre o sofrimento das pessoas.

O relato de Priscila e da minha amiga Marta sdo bem diferentes do que aconteceu para
as familias que perderam seus filhos, pais, avos e familiares. E infelizmente, a partir de agora,
o litoral norte paulista passou a fazer parte da estatistica brasileira, que tem mais de 4 milhdes
de pessoas que vivem em &reas de risco climatico. Desde 2019, 35% dos municipios
brasileiros enfrentaram emergéncias ou calamidade publica por tempestades, inundacgdes,
enxurradas ou alagamentos.

Na reportagem do Estadao, especialistas dizem que as redes de alarmes sdo uma
medida indicada para areas com alto risco de deslizamentos e precisa vir acompanhado de
outras estratégias, como definir rotas de fuga, treinar moradores, avisos em celulares,
informes na midia e ofertar abrigos para quem deixa a casa as pressas.

Nesse contexto, a comunicacdo com a populacdo foi um dos grandes
questionamentos. O Governo de SP e a Prefeitura de Sdo Sebastido foram avisados de risco
de desastre 2 dias antes, disse o diretor de 6rgdo Nacional de Monitoramento de Desastres
Naturais, conhecido como CEMADEN. Ja a Defesa Civil paulista diz ter feito alertas nas redes
sociais, na midia e por mensagens no celular. O governador de SP admitiu que os alertas nao
foram efetivos e prometeu levar sirenes futuramente aos pontos criticos. O Prefeito de Sao
Sebastido, em entrevista a BandNews FM disse que por falta de recursos, ndo havia sirenes
nem treinamento da populacéo.

As Defesa Civis municipais, que € o 6rgao responsavel pela prevencao de desastres.
No relatério nacional realizado em 2021 aponta a seriedade existente nos problemas
estruturais, envolvendo os trés niveis de governo. Que tendem agir para remediar o desastre
que ja aconteceu, e quase nada é feito para a prevencao.

E a ferida visivel das mudancas climéaticas, como ha tempos adverte a ciéncia.

As pessoas entrevistadas em diversos meios que noticiaram a catastrofe no litoral

paulista sdo especialistas do clima, meteorologia, seguridade social, defesa civil e politicas



246

publicas. Porque em situacdes de desastres eles costumam ser as “fontes”. E eu pergunto,
por qué especialistas de comunicacdo ndo sdo entrevistados, uma vez que a questdo
comunicacional é um dos pontos centrais?

Por que ndo vimos nem ouvimos na imprensa as opinides e analises de cientistas de
comunicacdo publica para comentar sobre os desastres climaticos e as falhas na
comunicagdo com as comunidades expostas aos riscos? Observa-se ai um campo
potencialmente aberto.

Desde a perspectiva da comunicacao publica, o atual cenario remete ao ano de 2013,
uma década atras - em que Mariangela Haswani faz uma reflex@o sobre a relacao entre a CP
e a nova ordem do Welfare Community — um modelo de Estado onde h& a troca de recursos
entre publico e privado e se formam novas redes de solidariedade em torno de questdes
complexas ha sociedade.

Ao olhar para sua proposta de modelo sul-americano para a Comunicacao Publica,
observam-se similitudes com elementos deste estudo.

O primeiro sdo as vulnerabilidades sociais que se agravam diante da auséncia de
informacbes, da pouca acessibilidade e sobre a qualidade comunicacional. O segundo
elemento esta na organizacao do préprio Estado que, para fornecer informagfes acessiveis e
compreensiveis, passa antes de tudo pelo seu publico interno. Isso corrobora a necessidade
e relevancia do modelo atual da Comunicacédo de Risco de Desastres proposto por Cilene
Victor. E se conecta com minha proposi¢éo, no sentido de ter como eixo norteador a dimensao
relacional e a necessidade de identificar e compreender 0s processos comunicacionais de
diferentes publicos-interlocutores, que vao além da defesa civil.

Por ultimo, o terceiro elemento chave da CP, esta na influéncia que as assessorias de
imprensa exercem na Defesa Civil. E os porqués de auséncias de diretrizes de comunicacao
publica, e o desenvolvimento de uma cultura de prevencgéo de riscos.

Ja se passou uma década desde a proposicdo de Haswani, e ouso inferir que, sobre
governancga e politicas publicas do clima o modelo latino-americano da CP esta embrionério

no Brasil.
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Agora avancgo para argumentar sobre o que me propus a fazer, ou seja, 0s objetivos.
O objetivo geral foi verificar e analisar politicas publicas e governanca do clima, na perspectiva
da comunicacdo publica, especificamente com comunidades que vivem em &reas de risco
climético agudo.

Dos cinco objetivos especificos: o primeiro foi identificar como a comunicacéao se insere
nas politicas publicas; o segundo foi envolver interlocutores para observar processos
comunicacionais, no caso foram agentes da defesa civil, responsaveis pelas a¢bes de
prevengcdo de riscos e pessoas que vivem em éareas de vulnerabilidade a enchentes,
inundacgdes e alagamentos. O terceiro e o0 quarto objetivo especifico foi analisar as percepcdes
da comunidade diretamente impactada sobre os riscos e como acontecem processos de
comunicagcdo e agenciamento entre os interlocutores. O quinto e Ultimo objetivo foi gerar
contribui¢bes teorico-préaticas para agées de comunicacao publica e comunicacao do risco de
desastres.

O objeto de estudo séo, portanto, as politicas publicas do clima com foco no fenémeno
dos riscos de desastres extremos.

Esses objetivos me levaram a escolha de um quadro referencial de comunicacao que
partisse da necessidade de conectar a comunicacdo publica aos riscos de desastres.
Resultando na proposicdo da interrelagdo da CP com a CRD. Uma vez que ambos
compartilham principios comuns.

E importante destacar o motivo pela escolha do termo Comunicacéo do Risco de
Desastres e ndo o termo somente Comunicacao de Risco. Por entender que CR é um conceito
amplo e que abrange uma diversa tipologia de riscos. J& o termo que inclui a palavra desastre,
se aproxima das diretrizes globais das Nac¢des Unidas para a Reducédo do Risco de Desastres.

Em relacdo & abordagem metodoldgica, 0 processo da pesquisa ocorreu a partir de
metodologias qualitativas, fundamentadas em principios da pesquisa agdo - por entender que
essa escolha seria coerente com 0s principios da comunicacdo publica, ou seja, de
oportunizar espacos dialégicos, de interacdo e de tomada de decisdes coletivamente. Fez-se

também aplicacdo de técnicas de entrevistas semiestruturadas e em profundidade,
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questionarios aplicados por intermédio de visitas domiciliares, roteiro para grupo focal e oferta
de oficinas com dinamicas de grupo e recursos audiovisuais para propiciar a participacdo dos
participantes.

A producéo de dados para analise foi organizada por fases. As duas primeiras fases
foi a etapa exploratéria, realizadas no primeiro ano do Curso, em 2019. Nos dois anos
seguintes foi o desenvolvimento das fases 3, 4 e 5, momento crucial - porque no contexto de
pandemia foi necessério fazer ajustes e readequacdes. Foi ai que tomei conhecimento e
direcionei o estudo para a politica publica PlanClima Curitiba e o Projeto de Gestéo de Risco
do Bairro Novo Caximba.

A amostragem foi estabelecida por conveniéncia e do tipo intencional em funcéo da
relevancia que os grupos multiplos selecionados representam em relagdo ao tema de estudo
e a proximidade e vivéncias que as pessoas tinham com os objetivos da pesquisa.

A partir de agora, farei referéncias que se correlacionam ao Diagrama da Configuracao
Publica do Clima, que esta representado na figura 46 na pagina 182, enquanto proposicao
metodoldgica desta tese.

O percurso trilhado possibilitou fazer aproximacdes conceituais para apresentar a
interrelac&o entre a comunicagdo publica e a comunicagéo do risco de desastres. Além disso,
foi possivel fazer aproximacdes da comunicacao publica com os dois eixos estruturantes na
governanga do clima: um deles sdo as emissdes de gases de efeito estufa e o outro é a
reducéo do risco de desastres.

Essa aproximagdo busca visibilizar a necessidade de que abordagens e diretrizes
comunicacionais amplifiquem a conexao “causa e efeito”, em relagédo ao aquecimento global,
a sustentabilidade socioambiental e a justi¢a climética.

A justica climatica € umas das dimensfes propostas em relacdo a comunicacao
plblica e os riscos de desastres. E fato: quem vive em situacdo de maior vulnerabilidade
socioecondmica sao as pessoas mais afetadas pelas mudancas climaticas, pois moram em
areas da periferia da cidade, ou em ocupagdes irregulares, onde as &reas sdo mais propensas

a eventos extremos como enchentes, inundacdes e secas prolongadas.
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Mas o que € justica climéatica? Bem, segundo o movimento The Climate Reality Project
Brasil, cujo fundador é o ex-presidente AL GORE, pode nao haver uma defini¢cdo Unica sobre
0 que é Justica Climatica, mas, certamente ela é uma ferramenta de humanizacdo da
mudanca climatica. E é nesse sentido que este estudo buscou inspiragao.

Essa aproximacdo do tripé Comunicacdo Publica - Riscos De Desastres - Justica
Climatica implica reconhecimento da diversidade, implica respeito e comunicacdo de
diferentes culturas e diferentes perspectivas de ver 0s riscos e as questdes sobre o clima.
Nesse tripé propde-se o entrelagamento com a teoria da luta por reconhecimento de Axel
Honneth, em didlogo com estudos de pesquisadoras brasileiras que honrosamente para mim,
parte delas esta presente nesta banca e que, para minha felicidade, hoje terei a oportunidade
de receber suas contribuicbes durante a banca e observar potencialidades para
desdobramentos futuros de pesquisa.

Trazendo a banca a metafora do arquipélago a qual me refiro em relagéo a instancia
epistemoldgica da pesquisa, posso inferir que, durante a pesquisa empirica, onde o conflito e
a conciliacdo se condicionaram mutuamente entre a cidadania e as politicas publicas, foi
possivel ir aos poucos observando empiricamente, como se meu olhar estive mediado por um
caleidoscopio.

Esse caleidoscépio, mostrou que no arquipélago ha duas grandes ilhas: a ilha dos
riscos de desastres e a ilha da luta pelo reconhecimento. E proximas a elas, ha outras duas
pequenas ilhas, denominadas comunicag&o publica e justica climatica.

Percebi ai que, no meu desejo intuitivo de observadora, somente seria possivel gerar
algum movimento epistemoldgico sobre as ilhas - por intermédio da ventania impetuosa, mas
generosa da transdisciplinaridade.

O horizonte para o qual o caleidoscépio aponta é a transdisciplinaridade
comunicacional, tendo no &mago da questédo, sempre, as comunidades em risco. Desde essa
perspectiva, foi possivel compreender que isso somente seria possivel por intermédio da

dimensao relacional. A partir dai, surge o percurso que leva a proposicao central desta tese,

que esta representada no Diagrama da Configuracdo da Comunicac¢ao Publica do Clima.
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No diagrama se integram dois elementos estruturantes para o desenvolvimento de
acOes e investigacdes: um deles é o Mapa de publicos interlocutores ha Comunicacao Publica
do Clima (p.66), que possibilita identificar a abrangéncia de interlocucdes. E o segundo
elemento é o Constructo para Mensuracdo de Atitudes na Comunicacdo de Risco de
Desastres (quadro 22 p.142).

O constructo foi elaborado como resultado do trabalho final da disciplina do doutorado
intitulada Ciéncias da Cogni¢éo, ministrada pelo Professor Leandro Batista e Altay Silva em
2019 e foi aplicado inicialmente com moradores da vila Barigui na cidade industrial e
posteriormente com moradores da vila 29 de outubro no bairro Caximba, ambas localizadas
em areas de inundacdes e enchentes em Curitiba.

O Constructo possibilita orientar investigacoes e acdes conectadas ao Mapa de
Publicos-interlocutores. E possibilita investigar o nivel de conhecimento que os publicos-
interlocutores tém sobre os riscos climéaticos. Ele é constituido de quatro dimensdes: 1) as
questdes institucionais envolvidas (ex. confianga, participacdo na tomada de decisdes); 2)
experiéncias de vida das pessoas sobre o tema, 3) sobre os dispositivos preferidos ou
utilizados para mediacdes e 4) questdes ligadas ao agenciamento (self), ou seja, o que as
pessoas podem realizar por si mesmas

Importante referir que o constructo pode ser aplicado e adaptar o conteddo das quatro
dimensdes de acordo com o contexto de cada localidade.

Concluo minha argumentacdo a banca avaliadora, explanando sobre a potencialidade
para desdobramentos futuros de pesquisas em relacdo ao percurso do Diagrama da
Configuracdo da Comunicagéo Publica do Clima.

E, inclusivamente, manifesto aqui minha inteira disponibilidade para fazer os ajustes
necessarios para ir ao alcance desejado de que esta pesquisa possa contribuir ao coletivo de
cientistas da comunicagao interessados neste tema”. Muitissimo obrigada. E no meu idioma

materno “muchisimas gracias”.



