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CAPITULO | 4

A carreira de comunicador puiblico e

a implantacao do modelo de gestao
infocomunicacional para os departamentos
de comunicacao do setor publico brasileiro

Allana Albuquerque

A reflexao ora proposta tem como intuito discutir diretrizes
para o aprimoramento da comunicagio publica e, consequentemente,
para a valorizagdo do comunicador publico brasileiro, no contexto de

evolugao tecnolégica digital.

Em principio, cabe esclarecer que o uso do termo comunicador
publico — em vez de profissional de comunica¢do — tem um objetivo
claro: iniciar a reflexdo sobre a criacio de uma carreira de estado,
autobnoma, cujo foco seria dar publicidade e transparéncia a atos e fatos
a serem pautados na impessoalidade, no interesse publico e em outros

principios constitucionais.

Acompanhamos, nos tltimos anos, a criagdo de diversos canais
de comunicagdo e de didlogos entre usudrios, como midias sociais,
aplicativos de mensageria e de produc¢ao audiovisual, permitindo uma
maior interagao entre 6rgaos publicos, agentes publicos e a sociedade.

Por outro lado, verificamos, muitas vezes, o uso da maquina publica



para divulgacdo de agdes institucionais destoantes das melhores
praticas de comunica¢do publica — aqui entendida como as acdes ou

praticas informativas e de interlocugao utilizando recursos ptblicos.

Junto com as dreas de tecnologia e informagdo, a percepgao ¢é
que os departamentos de comunicagdo sejam um dos locais que mais
rapidamente tenham que se adaptar as novas mudangas tecnoldgicas.
Essa rapidez com a qual ocorrem as evoluc¢des digitais tem imposto (ou
deveria impor) a esses setores a aquisi¢do e/ou desenvolvimento de PDs
para facilitar a gestdo de produtos, servicos e a comunicagdo entre a

organizagao e seus publicos de interesse.

Tais mudangas trazem reconfiguragdes no processo de trabalho
que modificam os fluxos infocomunicacionais (BARICHELLO, 2009),
impelindo constantemente os proprios profissionais a se adaptarem e a
adquirirem novas habilidades e competéncias. Novas tecnologias tém
sido desenvolvidas, por exemplo, no sentido de automatizar a produgido
de contetdo, por meio do uso de inteligéncia artificial, com a criagdo
de chatbots e, até mesmo, de noticias automatizadas (DANZON-
CHAMBAUD, 2022).

Ao mediar relagdes no ambiente de trabalho as PDs permitem
mensurar acdes que antes eram custosas ou, simplesmente, inviavel. Os
fluxos de informagao, dispersos e que transitavam em canais informais
sao registrados em PDs a partir de diversos metadados e dados. Diante
disso, a capacidade de analise do comportamento do usuario tem se
mostrado essencial, e extremamente necessaria, tendo em vista a logica

de poder das PDs e seus reflexos socioecondmicos.

Importante pontuar que, com a pandemia da Covid-19, o digital
passou a ter outro patamar de importincia no cotidiano de diversos
profissionais, globalmente e naturalmente em diversas instituigoes

publicas brasileiras.
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Neste artigo sera discutida a capacidade de os departamentos
de comunica¢ao da administragao publica brasileira organizarem seus
fluxos informacionais por meio da gestao das suas PDs, bem como de
gerarem informagoes voltadas a analise da eficiéncia e da eficacia dos

seus trabalhos.

Serdo expostos os conceitos de gestdo infocomunicacional
e comunica¢do sociotécnica. Ao final, sera descrito um modelo de
gestdo infocomunicacional que visa a valorizagdo dos comunicadores
publicos e o fortalecimento da governanga dos setores que cuidam da

comunicagdo social das institui¢cdes publicas.

Esse modelo foi criado a partir do estudo do Sistema de
Comunica¢ao Social (Siscom) do MPF brasileiro, composto por cerca de
140 comunicadores publicos, espalhados em todos os estados brasileiros.
E fruto de tese de doutorado elaborada junto as Universidades de
Aveiro e do Porto, no ambito do programa Informagdo e Comunicagao
em Plataformas Digitais. As premissas que envolveram sua elaboragido
podem contribuir para a estruturagcdo de outros departamentos de
comunica¢do da administracdo publica, uma vez que demonstra um
caminho para o fortalecimento da carreira do comunicador publico e

de integra¢ao entre areas e profissionais da propria comunicagéo.

Gestdao da informacao baseada no uso de plataformas digitais

Em um répido contexto histdrico, Dutra e Barbosa (2020) contam
que a evolugdo da gestdo da informa¢do nas organizagdes pode ser
resumida em quatro fases: reducéo do custo de processamento de papeis
(1950); informagdo como suporte aos propositos de uma organizagao
(1960 e 1970); informagdo como fator de controle, gerenciamento e
tomada de decisdo (1970 e 1980); informagao como recurso estratégico

e fonte de vantagem competitiva (1990 até os dias atuais).
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Do ponto de vista de gestdo empresarial, as informagdes de valor
agregado se tornam uma das chaves mais relevantes para o sucesso
dos negdcios como um recurso estratégico para a economia baseada
no conhecimento. No caso das organizagdes publicas, ndo é diferente,
devido ao crescente anseio por transparéncia e uma gestao de qualidade
dos recursos publicos. Os avangos nas tecnologias da informagio
e comunicagdo aumentam o processamento, a disseminacdo de
informagdes e os mecanismos de controle nas organizacdes. Nesse
contexto, os gerentes nao precisariam de mais informac;()es e sim de
informagdes melhores, adequadas a tomada de decisio (RANGEL;
HERNANDEZ, 2019b).

Para alcancgar a gestdao da informagao, é preciso sistematiza-las,
localiza-las, avalia-las, organiza-las e usa-las, identificando fatores que
levam ao sucesso ou fracasso do processo. Ou seja, é preciso conhecer
o caminho pelo qual a informagéo transita, uma vez que o modelo de
representagdo do fluxo da informacido é formado pela identificacdo
de necessidades e requisitos, obtenc¢do, tratamento, armazenamento,
distribuicio, uso e descarte (BEAL, 2004).

A gestao da informagdo trabalha apenas com os fluxos
organizacionais formalizados ou explicitados pela organizagdo,

conforme explica Valentim (2006, p. 18).

O estabelecimento de fluxos nutre toda a organizagdo e a
disseminagdo das informagdes, por meio de canais confidveis,
seguros e confidveis, aumentam seus niveis de eficacia e eficiéncia, do
sucesso do processo decisério (DUTRA; BARBOSA, 2020; RANGEL;
HERNANDEZ, 2019a).

Ao analisar os fluxos de informacio estruturados por meio das
plataformas digitais, ha a possibilidade ainda de conecta-los a novas
estratégias de comunicagdo consideradas emergentes como robotizagao,

novas narrativas, comunicagdo modvel e mensagens instantdneas
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(GARCIA-OROSA, 2019). Tal perspectiva adentra ao conceito
de Inteligéncia em Relagdes Publicas, que trata do conhecimento
especializado e do uso da inteligéncia em comunicagdo estratégica e
gerenciamento de relacionamento (SORIANO; ALVAREZ; VALDES,
2018).

As relagdes publicas e a inteligéncia estratégica
tornaram-se cada vez mais importantes para a
abordagem de gestdo empresarial nos ultimos
anos, motivadas principalmente pelos avancos da
tecnologia social em ambientes complexos e incertos
(SORIANO; ALVAREZ; VALDES, 2018, p. 1609)
(tradugdo nossa)'.

A penetrabilidade, a légica das redes e a flexibilidade das
interagdes entre homem-maquina sdo fatos sob os quais diversos
profissionais se deparam constantemente. As plataformas digitais
retratam as corporagdes, a organiza¢ao, automatizacao e digitalizagao
de seus processos de trabalho. No 4mbito das transformagdes digitais
pelas quais passam departamentos e agéncias de comunicagao, emerge

uma estrutura tedrica chamada de CommTech, considerada:

As tecnologias digitais fornecidas ou usadas
por fungdes ou departamentos de comunicagdo
para gerenciar e executar atividades primdrias,
particularmente comunicagdes de partes interessadas
e consultoria interna ou atividades de suporte
funcional, como gerenciamento de fluxos de trabalho

1Texto original: Public relations and strategic intelligence have become increasingly important to the enterprise
management approach over the last years, motivated primarily by social technology advances in uncertain
complex environments.
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internos para monitoramento, planejamento de
contetdo ou avaliagdo (BROCKHAUS; BUHMANN;
ZERFASS, 2022, p. 4) (tradugdo nossa)>.

Segundo os autores, essas PDs podem ser prdprias, ou seja,
controladas pela propria instituicao, requerendo uma estrutura propria
mais cara de ser mantida; ou podem ser externas fornecidas por terceiros

e mais faceis de implementar e podendo ser usados pela concorréncia.

Duas seriam as dimensoes dessa estrutura: i) digitalizagao de
comunicagdes e de produtos de comunicagdo, o que abrange praticas de
uso de PD internas e externas, como midias sociais e de gerenciamento
de processos de comunicagdo; ii) e a construgdo de uma infraestrutura de
suporte digital, que envolvem atividades de planejamento e monitoramento
e manipulagdo de ativos digitais (logotipos, modelos, fotos e videos) ou

acompanhamento de horas e recursos da equipe para projetos.

Uma terceira dimensdo poderia ser identificada representando
as PDs que auxiliam o trabalho em equipe e a divisdo do trabalho
nas organizagbes em geral, como sistemas de colaboracdo de
videoconferéncia (MS Teams e Zoom) ou sistemas de gerenciamento
de recursos empresariais (por exemplo, software SAP) — necessarias
para qualquer outra fun¢do da organizagdo, podendo ser intituladas
de OrgTech para se diferenciar de outros tipos de tecnologias digitais
funcionais (BROCKHAUS; BUHMANN; ZERFASS, 2022, p. 4).

Cabe aqui registrar, rapidamente, o conceito de plataforma

digital, evitando torna-lo apenas uma moda ou nido permitindo a

2 Texto original: Commlech are digital technologies provided or used by communications functions or
departments to manage and perform primary activities, particularly stakeholder communications and
internal advising, or functional support activities such as managing internal workflows for monitoring, content
planning, or evaluation.
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comparabilidade entre pesquisas, atendendo alerta de Reuver et al.
(2018). Plataforma digital é “a base tecnoldgica capaz de promover
a produgdo, o armazenamento, a recuperagdo, a disseminagao de
informacgoes e a intera¢do, de maneira dialdgica ou ndo dialédgica, entre
seus usuarios” (ALBUQUERQUE; SILVA, 2021).

Outro conceito importante de ser exposto é o de ecossistema
digital. Para ser mais bem compreendido no ambito dos setores de
comunicagdo social, ecossistema digital deve ser entendido como o
conjunto de plataformas e suas estruturas deapoio para desenvolvimento
e/ou aquisi¢do de ferramentas digitais, bem como de mecanismos de
governanga, o que inclui a elaboragdo de normativos de uso. Envolve
mecanismos de gerenciamento voltados a eficiéncia, transparéncia,
capacidade de resposta e prestacio de contas (TEIXEIRA; GOMES,
2019). Abrange a compreensao dos niveis hierarquicos da organizagao,
decisdes, saberes e fazeres que influem na defini¢ao da priorizagao
de investimentos em tecnologia digitais, bem como na produgio
de indicadores que possam mensurar servicos e entregas feitos e
registrados no ambiente digital, capazes de auxiliar na melhoria da

gestdo da comunicagao de uma organizagao.

Todos esses conceitos sao importantes, pois deram sustentagao
a definicdlo do modelo de gestao infocomunicacional que sera
apresentado adiante. Um modelo que se pretende dindmico, passivel de
novos rearranjos e adaptavel a outros departamentos de comunicagiao
do setor publico. O proposito é que sirva como ponto de partida para
a discussdo de uma nova carreira para os comunicadores publicas e
quem sabe a criagdo de um sistema de comunicagdo publica, com a
participacao de todas as esferas de poder, cujo ambiente seja moldado
por responsabilidades estejam claras, e a palavra integragdo sirva como

base de atuagio.
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Bases normativas para atuacao do comunicador publico

E obrigagdo da administragio publica divulgar, por diversos
canais, informacoes de interesse publico. No ambito da comunicagio
organizacional, os departamentos de comunica¢do social tém a
responsabilidade de assessorar no relacionamento com a imprensa, de
elaborarem estratégias de divulgacoes de temas de interesse de seus
colaboradores internos, externos e da sociedade. Consta no art. 37
da atual Constituigdo Federal, o principio da publicidade que atinge

sobremaneira esses setores.

O principio da publicidade relaciona-se a intimeros
outros principios constitucionais, sendo elemento
intrinseco ao Estado Democrético de Direito, que
veda o ocultamento aos administrados dos assuntos
que a todos interessam. Trata-se, sem duvida,
de pressuposto da transparéncia, facilitador da
fiscalizagdo social e marca indelével da gestdo da
coisa publica (NASPOLINT; SENA JUNIOR, 2018, p.
194).

Conjugado ao principio da impessoalidade e da moralidade,
verifica-se que as bases da comunicacdo publica estdo atreladas ao
zelo da imagem da instituigdo publica, e ndo de pessoas. Entretanto, é
possivel encontrar o elemento vaidade - intrinseco ao ser humano - em
noticias institucionais, nas quais surge um certo tom de autopromogao
dos gestores. Infelizmente, a presenca desse tom é considerada propria
do jogo politico institucional, do poder decisério, por grande dos

profissionais de comunica¢do com os quais conversei sobre o tema.

Isso demonstra a percepgdo da falta de autonomia e a necessidade
de definicdo mais clara das responsabilidades dos comunicadores

publicos, que deveria abranger, necessariamente, o fomento a criagdo
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de mecanismos e critérios que barrem tais distor¢oes. Nessa reflexao
¢ fundamental lembrar que a atual Constituigdo, em seu artigo 221,
traz, expressamente, principios a serem seguidos pela comunicagdo
social brasileira, mais especificamente as empresas de radiodifusao
e de telecomunicagdo. A Emenda Constitucional n° 36/2002 faz com
que tais principios alcancem também os meios de comunicagio social
eletronica, independentemente da tecnologia utilizada para a prestagao

do servico.

Até os dias atuais, ndo hd mengéo ao trabalho desenvolvimento
por departamentos de comunicagdo de instituicdes publicas,
sustentadas por recursos publicos. Essa lacuna normativa permite uma
compreensao imprecisa do papel desses setores, ainda mais quando o
principal cargo gerencial é de livre nomeagdo e exoneragdo do gestor
da instituicdo. Esse gestor de comunicagdo acaba sendo visto como
extensao do poder decisério sob o manto de que nao caberia a negativa

na publicagdo de fato considerado relevante pelo gestor.

Em seu artigo 37, § 1°, a CF/88 orienta que a publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos drgdos publicos tenha
carater educativo, informativo ou de orientagdo social. Essa previsao
alcanca o trabalho dos departamentos de comunicagao. No entanto,
observa-se que agentes externos ou empresas terceirizadas contratadas
dao pouco valor a essa premissa’, uma vez que envolve posicionamento
que pode ser contrario ao esperado por um gestor que nao tem

compromisso forte com a coisa publica.

Fato ¢ que os principios constitucionais para a comunicacao
abrangem todos os que fazem comunicagdo publica, que deverdo

sempre prezar por uma programagao que dé preferéncia a finalidades

3 Acesso em 11 de junho de 2022.https://apublica.org/2021/03/influenciadores-digitais-receberam-r-23-mil-
do-governo-bolsonaro-para-propagandear-atendimento-precoce-contra-covid-19/
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educativas, artisticas, culturais e informativas; a promogéo da cultura
nacional e regional; e ao respeito aos valores éticos e sociais da pessoa

e da familia.

Diferentemente da falta de atencdo com a comunicagdo publica,
a regulacdo do contexto digital tem sido objeto de preocupagio do
parlamento brasileiro. Nos tltimos anos, o Brasil aprovou a Lei de
Acesso a Informacgado (LAI), a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
e o Marco Civil da Internet. Cabe destacar ainda a aprova¢ao da Lei de
Abuso de Autoridade.

Um outro aspecto social a ser acrescentado nessa reflexdo ¢é
a disseminacdo de desinformagdo, de noticias falsas (fake news),
e o importante papel das dreas de comunicagdo das organizagdes
publicas para combaté-las, esclarecendo o cidaddo ao disseminarem
informagoes fidedignas. O momento torna-se propicio para estudos
que tragam propostas novas de fortalecimento das agdes de gestdo

dessas assessorias.

Por fim, vale destacar projetos de lei, em tramitagdo no
Congresso, que impactam na comunicagdo do setor publico, como o
PL n° 6256/19, que cria a Politica Nacional de Linguagem Simples nos

o6rgaos e entidades da administragao publica direta e indireta.

O PL n° 1202/2022* estabelece conceito e diretrizes da
comunicagdo publica brasileira, dispondo sobre a organizacdo dos
Servigos de Comunicagao Publica nos trés poderes das esferas federal,
estadual, distrital e municipal, nos 6rgaos autdbnomos, nas empresas
publicas e nas entidades conveniadas. Disciplina a gestdo e a utilizagdo
de servigos publicos, incluidas emissoras de radio e TV, portais,

aplicagoes e perfis institucionais em plataformas de Internet, servigos

4 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2322614.
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de atendimento ao cidaddo, ouvidorias e assessorias nas dreas de

comunicagdo em geral.

Desde 2015, na Camara dos Deputados, tramita o Projeto de Lei
n° 2431/2015°, que trata sobre o patrimonio publico digital inserido na
rede mundial de computadores, garantindo a preservagao e manutengao
do conteudo digital institucional, acesso publico e facilitado aos
usudrios. Ja o PL n° 619/2020° obriga provedores de internet a
assegurar acesso gratuito a contetdos digitais produzidos por érgaos e
entidades da administragdo publica sem descontar do pacote de dados
contratado pelo usuario, assim como ja ocorre com algumas aplicagdes
como Facebook, Twitter e WhatsApp’. Esse seria um modo de ajudar
a combater também fake news, pois muitos usudrios nido possuem
créditos suficientes para adentrar o conteudo completo, ficando a mercé
da informagéo constante apenas nos titulos das matérias e/ou links, que
circulam, notadamente, em servi¢os de mensageria, como WhatsApp e

Telegram.

Com o intuito de alterar o Marco Civil da Internet (MCI),
tramita o PL n° 1354/2021%, cuja redagdo diz que a finalidade é criar
estimulo a pluralidade e diversidade de noticias, assegurar medidas
de protegdo ao jornalismo nacional e combate as fake news. Por
meio desses estimulos, o intuito é adotar politica de tratamento ndo
discriminatério das empresas de midia de jornais, revistas, radio

e televisdo legalmente instituidas, bem como criar mecanismos de

5 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/1594241.
6 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2238971.
7 https://exame.com/tecnologia/claro-da-acesso-gratuito-a-facebook-whatsapp-e-twitter-em-todos-os-planos/
8 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2277800.
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equanimidade, pluralidade e diversidade de conteudo na internet. A
ideia é que empresas de tecnologia digitais repartam seus lucros com
as demais empresas tradicionais de jornalismo, especialmente o Google
e 0 Facebook. Atrelado ao PL 1354/2021, esta o PL n° 2950/2021°, que
propde a remuneragdo dos contetdos jornalisticos reproduzidos por
meio de plataformas que ndo sejam as originais. O pagamento seria
feito pelo responsavel pela monetizagao. Tais projetos demonstram
como as midias tradicionais de noticias buscam romper o oligopdlio

das grandes plataformas digitais.

Todo esse contexto normativo demonstra a importancia de
se pensar a regulagdo da comunicagdo publica e a parca atengdo
que vem recebendo desde 1988. A aprova¢ao do PL n° 1202/2022 ¢
fundamental para o aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos pelos

comunicadores publicos.

Modelo de gestao infocomunicacional

Em poucas palavras, gestdo infocomunicacional significa a
gestdo da informagdo baseada em plataformas digitais. No ambito dos
departamentos de comunica¢do, envolve a elaboracdo de normativos e
o fortalecimento de mecanismos de governanca destinados a criagao de
um ecossistema digital estruturado voltado a inovagdo, a inteligéncia
em comunicagdo e a descoberta de novos produtos digitais capazes de

aprimorar o relacionamento entre as institui¢oes publicas e a sociedade.

Desse modo, esse conceito busca dar luz a importancia de
os departamentos de comunicagdo participarem do processo de
inovagdo digital, no qual é fundamental fomentar novas habilidades

e competéncias. Somente organizar fluxos informacionais capazes

9 https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2296064.
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de gerar dados que retratem a atuagdo de um determinado setor ou

organizagdo ndo garante a geragao de conhecimento.

A Organizagdo das Nagdes Unidas em seu Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 orienta sobre a importancia de
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida profissional
e desenvolver o pensamento analitico e critico tanto dos integrantes da
instituicdo como dos cidadaos, para que todos possam contribuir para

a melhoria dos servigos publicos prestados.

Urge a participagdo do comunicador publico na trajetéria de
evolugdo tecnoldgica a fim de que possa contribuir com a discussao dos
valores éticos necessarios ao uso de novas tecnologias, primando pela
qualidade dos contetdos gerados, a serem pautados, efetivamente, pelo

interesse publico.

No contexto da tese de doutorado, verificou-se que boa parte
dos profissionais de comunicagdo vém as plataformas digitais como
ferramentas de auxilio a execugdo de tarefas e atividades. O que levanta
uma outra reflexdo: os comunicadores publicos estdo realmente cientes

da potencialidade do uso das plataformas digitais?

A cadaetapadoestudo esta mais claro que as plataformas digitais,
sejam elas de demandas, de repositorio, de distribuicao e, até mesmo,
as midias sociais, foram adentrando a vivéncia dos departamentos e
dos profissionais de comunicagdo sem um entendimento de quais
seriam os potenciais ganhos para a realidade social e quais esforgos
seriam despendidos para se adaptar a essa nova realidade. Esse
resultado pareceu ser oriundo da falta de participac¢do e debate sobre o

desenvolvimento tecnoldgico institucional.

A verdade é que a nova realidade tecnoldgica foi se misturando
a antiga, as plataformas digitais, notadamente as midias sociais,

se juntaram a vontade de romper a barreira midiatica e criar um
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relacionamento mais direto com o cidaddo. Além disso, externamente,
o jornalismo digital foi se moldando, passando as midias sociais a
serem consideradas os novos gatekeepers das noticias por meio dos seus
algoritmos. Até mesmo Mark Zuckenberg se rendeu a esse entendimento,
chegando a afirmar que o Facebook é um grande editor de informacoes
e se tornaria o melhor jornal personalizado do mundo'. Declaragdo
que significou admitir que as midias sociais ndo sdo apenas um ativo
tecnologico, mas redes sociotécnicas, que possuem implicagdes sociais,

econdmicas e politicas.

Em paralelo a essa realidade, os departamentos de comunicagéo
no setor publico foram se adaptando as novas demandas que emergiam
decorrentes da evolugao tecnoldgica, mas sem a estruturagdo e a
discussdo necessaria. O comunicador publico passou a ser cada vez

mais multitarefa.

Esse excesso de atividades, com certeza, prejudica a gestdo da
comunicagdo, que passa a concorrer com a produgdo jornalistica
diaria e a atengdo necessaria a ser dada a imprensa. Planejamento
requer atengdo e esforco para avaliacio do contexto, de acesso a
dados e informagoes organizadas. Sem tempo para planejar, ha pouca
disposi¢do para mudanga, devido a dificuldade de se desvencilhar de
prazos, amarras e interferéncias, esperadas em qualquer atividade

profissional, principalmente na comunicacional.

Cabe frisar que distribuir informagdes por meio das PDs,
sem que haja uma analise dos resultados alcangados, ndo ajuda os
departamentos de comunicacdo a galgarem um papel estratégico na
instituicdo. Pelo contrario, em uma realidade na qual qualquer pessoas
é pode ser um prossumidor, apenas contribui para que sejam vistos

como setores de carater operacional.

10 https://veja.abril.com.br/tecnologia/facebook-apresenta-novo-feed-de-noticias/.
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Assim, a inovagao da comunicagdo social no setor publico deve
passar pela compreensdo de que as PDs nio sdo parte apenas de kit
de ferramentas de comunicagdo voltadas a distribuigdo de conteudo,
mas também baseiam uma nova logica de atuagdo dos departamentos
de comunicagéo social, que devem incorporar uma roupagem cada vez
mais tecnoldgica e dialégica. Essa forma de trabalho integrado entre
profissionais de tecnologia e de comunica¢do tende ser o caminho
trilhado por alguns veiculos de comunicagdo da iniciativa privada,
como o Jota (GOMES, 2020).

Mesmo que os profissionais de comunica¢ao insistam em ver as
PDs como instrumentos de comunicagdo, a légica de atuagdo ja vem
sendo modificada, em ritmo rdpido e sem previsio de parada. Nao
acompanhar a evolugdo digital, ndo fomentar novas competéncias
infocomunicacionais ou ndo se apropriar de técnicas de monitoramento
significaria negligenciar as consequéncias decorrentes desses avangos
tecnologicos em prol da manutengao de um status quo, que se mostra
obtuso. Hoje, por exemplo, os departamentos de comunica¢ao nao sio
obrigados a mensurarem audiéncia ou o alcance de suas produgdes,
mas deveriam, pois a eficiéncia com o gasto publico esta também entre

um dos principios constitucionais a serem seguidos.

Caso os comunicadores publicos nio participem desse processo
ativamente, inevitavelmente movimentos administrativos top-down
forcardo eles a se adequarem a novos cenarios. As proprias PDs tem
investido no oferecimento de ferramentas analiticas, capazes de
mostrar o numero de acessos a paginas, de visualizagdes, de curtidas,

comentarios e compartilhamentos.

Diante dessa logica, caberiam aos comunicadores publicos
conhecer as necessidades informacionais dos cidadaos para a criagao
de conteudos e estratégias efetivas de relacionamento, utilizando-se,

por exemplo, do poder de segmentagdo das plataformas digitais. A
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informac¢ao de qualidade, bem apurada, junto com uma distribuicao
de conteudo mais assertiva, contribuiria com a constru¢do de uma

sociedade mais informada de seus direitos e deveres.

Nesse ponto, um alerta precisa ser registrado para estar sempre
no radar da condugido da implementagio do modelo de gestdo
infocomunicacional para departamentos de comunicagao: valorizagao
do comunicador publico deve vir acompanhada da definicdo de
um mecanismo de governanga transparente e representativo. Os
seguintes axiomas sustentacdo ora a ser discutido modelo de gestao

infocomunicacional:

1°) equipe multidisciplinar formada por profissionais de
comunicagdo e de informagdo, programadores, cientistas de

dados, webdesigners;

2°) jornalistas especializados em vez de multitarefas, cujo foco

esteja na qualidade dos produtos criados para a sociedade;

3°) desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais,
visando a especializa¢do dos profissionais de comunicagdo no

acompanhamento de tematicas de atuacio;

4°) institucionalizagdo de sistema de governanga capaz de
fomentar a inovagéo e auxiliar na restruturacio da comunicagio

do MPF com base na analise de dados;

5°) maior autonomia do Sistema de Comunicacéo Social no zelo

pela imagem institucional e;

6°) integracdo entre as atividades e profissionais, independente-

mente do local de trabalho dos comunicadores publicos.

Assim, o modelo de gestao infocomunicacional proposto busca
dar ao comunicador ptblico um papel mais estratégico e efetivo,

diferentemente do que ocorre na iniciativa privada e em contraponto ao
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desenvolvimento de profissionais polivalentes. O comunicador ptblico
deve ser capaz de conectar as mais diversas informagdes que brotam
no ambiente organizacional a fim de produzir contetidos de qualidade,
especializado, que auxiliem no alcance da estratégia institucional e
no relacionamento com a sociedade. A especialidade tematica seria a
regra tanto no acompanhamento das temdticas como na formatagdo do

conteudo para as diferentes PDs.

Para isso, esse modelo de gestdo infocomunicacional requer a
criagdo de um Conselho de Comunicag¢ao Publica, cuja competéncia
deve abranger a manifestac¢io sobre procedimentos, normativos,
estrutura organizacional e de pessoal, entre outros. Esse mecanismo
de governanca visaria aperfeicoar a gestdo da comunicagdo, bem como
garantir que os dados, informagdes e conhecimentos gerados nao sejam

utilizados em prol de interesses individuais ou percep¢des equivocadas.

Dar vazdo a essa nova logica de atuagdo requer uma equipe
multidisciplinar, pois como vimos o excesso e a rapidez de informagoes
que circulam na internet impulsionam o desenvolvimento de jornalistas
multitarefas menos focados na qualidade e mais na atratividade do
contetido para que seja capaz de gerar novos leads, novos assinantes e
anunciantes e, em consequéncia, mais lucratividade - o que ndo € o caso
da comunicac¢io publica, mas que devem ser levadas em consideragdo

também nesse contexto.

AFiguralbuscasintetizar omodelo degestaoinfocomunicacional
voltado a um Sistema de Comunicagdo Social, cujos profissionais atuem
em diversos estados sob a criado a partir das diversas informacoes
tedricas e praticas coletadas durante pesquisa de doutorado. Lembrando
que esse modelo de gestdo infocomunicacional deve permitir a coleta
e a modelagem de informagdes baseadas no uso de PDs em uma
interconexao ldégica de praticas destinadas a dar transparéncia aos

elementos que levam a tomada de decisao. Esse modelo tem como
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entrada das demandas ferramentas tecnoldgicas, que garantam
também a gestdo do processo de trabalho e a interoperabilidade com
outras ferramentas digitais.

Figura 1 - Modelo de Gestao Infocomunicacional do Sistema de

Comunicagdo Social para departamentos de comunicagdo

Conselho de Comunicacao Publica
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Fonte: Autores, 2023.
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Conforme observado na Figura 1, o modelo de gestdo
infocomunicacional ora proposto deve ser formado por nove grandes

nucleos:

- Centro de Planejamento e Inteligéncia em Comunicagao
(CPIC);

- Centro de Documentagao de Produtos de Comunicagao Social
(CDPCS);

- Redagéo Virtual (RV);

- Centro de Midias Sociais (CMS);

- Centro de Producio em Video (CPV);

- Centro de Produgdo em Audio (CPA);

- Centro de Atendimento a Jornalistas (CAJ);
- Centro de Publicactes e Editoracdo (CPEd);
- Centro de Publicidade (CPublicidade).

Como sua propria nomenclatura indica, a criagdo de um Centro
de Planejamento e Inteligéncia em Comunicagao (CPIC) visa garantir
a elaboragao de planos técnicos voltados a comunicagao efetiva com a
sociedade, bem como a construcdo de indicadores em prol do interesse
publico e o fomento de uma cultura de inovagao. Os integrantes desse
setor ficariam responsaveis pela proposicdo de novas plataformas,
aplicativos ou funcionalidades voltadas ao aprimoramento dos servicos
prestados pelos departamentos de comunicagdo, buscando aprimorar a
capacidade inovativa e dialdgica. Ademais, fomentaria a oferta de cursos
ligados ao desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais.
No MPF, érgao que serviu como base para a elaboragao desse modelo,
apenas 29% avaliaram como adequada a oferta de capacitagdo para uso

de plataformas digitais.
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Esse centro seria formado pela atual equipe de web, a ser
reforcada com a entrada de webdesigners, jornalistas e/ou relagdes
publicas, programadores, analistas de suporte, cientistas da informagao
e/ou analistas de dados. Uma equipe multidisciplinar visa garantir que
haja profissionais que compreendam nao s6 do aspecto técnico como
gerencial da comunicagdo publica, atendendo a necessidade identificada
pelo survey de quadro de pessoal especializado para analise de dados e
das informagdes decorrente do uso de PDs, ou seja, capaz de conectar
os inimeros dados produzidos pela institui¢ao, transformando-os em

informagdes que impulsionem a gera¢ao de conhecimento.

Os conhecimentos gestados no CPIC nutririam os demais
profissionais de comunica¢do, orientando-os na elaboracio de
planejamentos de comunicagdo de longo, médio e curto prazo. A
proposta de criagao do CPIC destina-se a ressaltar a importancia da
gestdo e da tecnologia no contexto dos trabalhos dos departamentos
de comunicagdo - o que envolve, entre outras atividades, planejamento
e apoio a estruturagdo da governanca das suas PDs, a identificagdo de
mecanismos automatizados capazes de fomentar o didlogo com os
usuarios-cidadaos, o desenvolvimento de mecanismos de acessibilidade

e o fomento a capacitagio.

A falta de governanga se reflete na falta de regulamentagoes
especificas para ferramentas digitais, como para o uso de midias socias

- YouTube, Facebook, Instagram e Twitter.

Entre as atribui¢des e competéncias do Centro de Planejamento

e Inteligéncia em Comunicagdo (CPIC) estariam:

o criar uma cultura de inovagao tecnoldgica, prospectando,
desenvolvendo e mantendo solu¢des a serem utilizadas no 4ambito

do Sistema de Comunica¢io;

» monitorar as plataformas digitais, notadamente as midias
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sociais, a fim de gerar informagoes que auxiliem na defini¢ao de

estratégias efetivas e na tomada de decisao;

o fomentar capacitagdes voltadas ao desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais, softskills e/ou hardskills, no
intuito de criar uma cultura de aprendizagem ao longo da vida

entre os profissionais de comunicagao;

o promover debate sobre a difusio de inovagdes no que
tange a comunicagdo institucional, apontado prioridades de

investimentos;

o auxiliar na definicdo do planejamento de comunicagao

institucional;

o zelar pelas plataformas tecnolégicas do Sistema de
Comunicagdo, fomentando a criagdo de mecanismo de

governanga das PDs;

o difundir informagbes sobre novas funcionalidades
disponibilizadas para otimizar o trabalho dos comunicadores
publicos, atualizando manuais e/ou outros documentos

correlacionados;

o identificar solugdes que auxiliem no desenvolvimento de um
modelo dialégico efetivo com o cidadao por meio das plataformas

digitais utilizadas pelos comunicadores publicos;

o definir indicadores claros baseados no uso de plataformas
digitais que mensurem resultados entregues a sociedade e a
produtividade do departamento de comunica¢do e/ou do Sistema

de Comunicagédo Social.

Entre alguns trabalhos que poderiam ser desenvolvidos pelo

CPIC esta a analise de contratagao de designers e fotégrafos por meio

de empresas terceirizadas. Os nimeros ¢ como a descri¢ao de imagens.
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A avaliagdo da distribuicdo e do alcance do contetdo seria coletado
por meio de algum sistema que poderia auxiliar na mensuragdo da
meta fisica da execu¢ao orgamentdria — quantidade estimada de bens
ou servigos a serem entregues, obtidos ou prestados por a¢do, de forma
regionalizada, no exercicio financeiro. Essa metodologia permite

estimar o valor gasto por entrega/servigo feito.

Embora ndo haja um padrdo na mensuragdo da metafisica
definido entre os orgdos publicos brasileira para os servicos de
comunicagdo, essa metodologia, com base no uso de PD, permite dar
aos numeros registrados um objetivo e uma perspectiva do valor do
servigo prestado — o que pode facilitar na argumentagao da manutengao
dos contratos de servigos ou na selecdo desses cargos por meio de
concurso publico. Além disso, é possivel incluir funcionalidades que
permitam a mensuracao qualitativa dos servi¢os prestados, com o
usudrio demandante do servico, ao final do atendimento, realizando
a avaliacdo dos servicos prestados. O CPIC atuaria nessa linha de
difusdo do conhecimento gerado no dmbito do préprio Sistema de

Comunicac¢do Social.

Ao lado do trabalho do CPIC, deve estar o Centro de
Documentacio de Produtos de Comunicagédo Social (CDPCS). Diversos
o6rgaos publicos sofrem com a falta de catalogacao adequada de seus
produtos de comunicagdo, como banco de imagens institucional e
de videos, essenciais para o gerenciamento adequado da memoria

institucional.

No ambito desse modelo de gestao infocomunicacional, a criagao
de uma Redag¢do Virtual (RV), formada por jornalistas especialistas

em tematicas tratadas no ambito das organizagdes publicas, parece o

11 Disponivel em: https://www.congressonacional.leg.br/legislacao-e-publicacoes/glossario-orcamentario/-
Jorcamentario/termo/meta_fisica. Acesso em 5 de junho de 2022.
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caminho para valorizagdo do comunicador publico. Esses profissionais
poderiam atuar como generalistas, quando necessario. Além de
contribuir para o fortalecimento e o carater estratégico do comunicador
publico dentro da instituigdo, visaria amenizar o seu papel multitarefa,
permitindo que o foco esteja na producao de informacao especializada

e aprofundada, retirando-os do papel meramente operacional.

Nesse contexto, entende-se como essencial o desenvolvimento
de competéncias infocomunicacionais que garantam o dominio de
mecanismos de buscas em banco de dados, dentro e fora da instituicao;
a capacidade de conectar pecas informacionais; o bom relacionamento
com as fontes; e a elaboracao de um texto de qualidade, mais robusto e

completo.

Dentro da RV, caberia aos editores distribuir as pautas, revisarem
os textos, prezando sempre pelo uso das ferramentas multimidias, como
o uso de hiperlinks para textos, videos ou audios, bem como aspectos
relativos a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,a com o apoio
institucional e formalizado do Centro de Planejamento e Inteligéncia

da Comunica¢do. A RV seria uma central de producao de noticias.

Seguindo a logica de especializagdo, o Centro de Midias Sociais
(CMS) seria composto por equipes qualificadas em cada rede social:
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube. A construc¢ao da
estratégia de divulgacdo nas midias sociais seria definida em conjunto
com os especialistas de cada area, buscando, a partir da comunicagdo
integrada, fomentar o uso de estratégias mais atrativas e segmentadas.
Esse modelo abriria espago para o desenvolvimento de estratégias
transmidias, que requerem mais planejamento, mais autonomia, mais

ousadia.

Também em conjunto com o CPIC, caberia aos profissionais do
CMS conhecer a dinamica das plataformas digitais e dos gatekeepers

algoritmicos, bem como disseminar conhecimentos aos demais
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comunicadores publicos da instituicdo. Na formagdo inicial desse
grupo, sugere-se a participacdo de assessores de comunicagdo que ja

produzem conteudo para midias sociais pelo pais.

Visando dar um carater especializado no que tange a produgao
de conteudos audiovisuais, esse modelo de gestdo infocomunicacional
seria composto por dois outros nucleos: o Centro de Produgdao em
Video (CPV) e o Centro de Producio em Audio (CPA).

Além de gerir a produ¢iao do Programa Interesse Publico e
o Canal do YouTube, o CPV ficaria responsavel pela producio de
documentarios, de videos curtos para uso em midias sociais e outros
produtos do género. Atualmente, algumas assessorias de comunicagao
se destacam por esse tipo de trabalho. Ja o CPA seria responsavel pela
gestdo do Programa Direitos de Todos, bem como pela elaboragido de
outros produtos em audio, como podcasts, e a sua distribuigdo, com a

orientagdo do CPIC a partir de analises de dados.

O Centro de Atendimento a Jornalistas (CAJ) visaria reunir
em um s6 local as demandas de repdrteres de todo o pais de uma
determinada instituigdo, mesmo que atue em ambito nacional. Esses
profissionais teriam como diretriz o registro dos atendimentos em
plataformas digitais, que permitiram a auditoria, fortalecendo sempre
o cardter publico das informagdes, sem viés politico. Seria possivel
criar uma série de dashboards apresentando a quantidade de demandas
atendidas por tipo e nome do veiculo, jornalista, area de interesse,
entregas, analise do caso e tempo de resposta. Esses dados deveriam

passar por analise para que gerem conhecimentos.

Diante disso, 0 CAJ contaria com os profissionais de comunicagao
com maior expertise nesse tipo de relacionamento, os quais caberiam,
além de atender os reporteres e intermediar contatos de jornalistas com
integrantes da instituigdo, analisar os dados gerados, fomentar e/ou

realizar capacitagdes sobre as melhores praticas de relacionamento com

A carreira de comunicador publico e a implantacdo do modelo de gestao infocomunicacional
para os departamentos de comunicacao do setor pablico brasileiro

121



122

aimprensa. O trabalho conjunto de diversos profissionais fortaleceria o
cardter técnico desse servigco no &mbito interno e externo, minimizando
o uso indevido da midia para repercutir assuntos que possam, na

verdade, caracterizar prejuizo a imagem da instituigao.

E fundamental a previsio de um Centro de Publicacdes e
Editora¢ao (CPEd). Em alguns locais, como no caso estudo, o trabalho
de diagramacdo e de revisao de textos ¢é efetuado pela Secretaria de
Comunicagdo, quando ndo sdo produzidos alguns contetidos. Esse
centro deve contar com a participacdo de profissionais da informacao
como arquivistas e bibliotecarios, o que refor¢ar a importancia de
uma equipe multidisciplinar. Observa-se que a decomposi¢do dessa

atividade prejudica a especializagao e a qualidade do servico.

Ja o Centro de Publicidade (CPublicidade) ficaria responsavel pela
elaboragdo de propostas de campanhas publicitarias, a serem validadas
pelo Conselho de Comunicagao Publica, a fim dar mais efetividade
aos valores destinados a esse tipo de servigo, conforme determinado
numa Politica de Comunica¢do Social. Assim, caberia ao CPublicidade
conhecer a realidade da instituicdo tendo em vista sua abrangéncia,
para coordenar, orientar, propor e elaborar a¢des e/ou produtos para
divulgagdo de campanhas de publicidade on-line ou off-line, com a
elaboragdo de design de material grafico e de web. Outro papel seria

gerenciar e monitorar o uso da marca.

Consideragoes finais

O modelo apresentado demonstra a importancia de estratégias de
gestdo que visem de um modelo baseado na gestao infocomunicacional,
bem como que permita discutir responsabilidades mais claras com a
finalidade de demonstrar a importincia da carreira de comunicador
ptblico. E fundamental fomentar uma cultura organizacional de

inovac¢do para dentro da prépria gestdo da comunicagao.
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Novos concursos publicos também podem levar em consideragao
esse modelo de gestao, especialmente no que se refere a formagao de
uma equipe multidisciplinar a partir da previsdo de profissionais de
outras areas. E como dito anteriormente, esse modelo nao pretende ser
imutavel. Pelo contrario, seu objetivo é servir como base para discussoes
aprofundadas que permitam identificar pontos a serem alterados e/ou

adaptados a realidade institucional.

No MPF, o modelo tem sido utilizado justamente como ponto
de partida, sendo apresentado aos profissionais de comunicagdo que
compde o 6rgao em duas reunides virtuais, que reuniram, juntas, mais
de 60 profissionais. A primeira ocorreu em agosto e a segunda em
novembro de 2022. Houve boa recepgdo acerca do modelo, bem como o
pedido para que esta pesquisadora pudesse contribuir com os proximos
passados visando a sua implantagdo dentro de uma proposta de criagao
de Sistema Nacional de Comunica¢do Social do MPF, determinada alta

administragéo.

Além disso, o modelo foi apresentado ao Comité Carreira e
Estrutura da ABCPublica'. Esse grupo promoveu, em 18 de novembro,
o semindrio intitulado “Papel e Carreira do Comunicador Publico”.
Na ocasido, aspectos desse modelo foram expostos tendo em vista a
participacao desta pesquisadora no painel “Comunicador publico:

rumo a uma nova carreira?”’3.

12 Esta pesquisadora recebeu o convite para assumir a coordenacao do Comité Carreira e Estrutura da ABCPablica,
a partir de dezembro de 2022.

13 Saiba mais sobre o webindrio realizado em formato hibrido em https://abcpublica.org.br/debate-sobre-
-3-carreira-do-comunicador-publico-destaca-desafios-do-setor/. O evento completo estd disponivel no
YouTube em https://www.youtube.com/watch ?v=fyBgtRZgjxA
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