Associacao Brasileira de
Comunicacao Publica

RECOMENDACAO N2 1, de 7 de julho de 2024

Principios, conceitos e diretrizes para adogdo de
tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) nos
processos de comunicacdo no ambito da
administracdo publica no Brasil.

A Assembleia Geral da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMUNICACAO PUBLICA - ABCPublica -
amparada no principio de seu estatuto de dedicar-se ao aprimoramento e difusdo de conceitos e
técnicas de Comunicacdo Publica, decide:

Dos principios e conceitos

Art. 12 Esta recomendacdo elenca principios, conceitos e diretrizes para adocdo de tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de comunicagdo no ambito da administracdo publica no
Brasil.

Paragrafo Unico: Sao principios desta recomendacao:

| - a Comunicacdao Social, particularmente a Comunicacdao Publica, é atividade essencial para o
alcance das missdes constitucionais das instituicdes publicas no Brasil, e a promogdo da cidadania
ativa;

Il - a adogdo de tecnologias da Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para o aperfeicoamento dos
processos de trabalho da atividade de comunicagdo no ambito da administracdao publica;

lll - toda e qualquer inovacdo deve estar em consonancia com os preceitos constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da protegao ao trabalho;

IV - O uso responsdvel de tecnologias de Inteligéncia Artificial pressupbe a garantia de
nao-discriminacado, transparéncia, explicabilidade, robustez, privacidade e seguranga.

Art. 22: Para fins de aplicagdo adequada dos principios e diretrizes conceitua-se:

| - Algoritmo: conjunto de regras pré-definidas que orienta a execugdo precisa dos procedimentos e
etapas necessarios para que um computador realize uma tarefa;

Il - Atividades subsididrias: tarefas-meio que auxiliam a realizacdo de atividades inerentes ao
processo de comunicagdo;



lll - Inteligéncia Artificial Generativa (IAG): categoria de Inteligéncia Artificial que gera, de forma
auténoma, novos contelddos a partir dos comandos recebidos e das conexdes da base de dados
preexistente;

IV - Inteligéncia Artificial Preditiva: categoria de IA que utiliza analise estatistica para prever eventos
futuros, antecipar comportamentos e identificar padroes;

V - Input ou Entrada. A¢do de ingressar no sistema computacional um comando ou processo;

VI - Padrdes discriminatérios algoritmizados: formulacGes criadas a partir de algoritmos que
desconsideram a pluralidade e a diversidade, reportando a padr&es pré-determinados que reforcam
o processo de exclusdo social em todas as suas formas;

VIl - Processo de verificacdo e validacdo: procedimentos aplicados com periodicidade definida para
verificar se o produto atende requisitos, especificidades e finalidade pretendida;

VIl - Prompt: Comando de texto em linguagem natural requerendo que a IAG realize uma tarefa
especifica para gerar um resultado esperado.

Das diretrizes

Art. 32 Nenhuma tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) devera substituir o ser humano, cabendo a
sua ado¢do em atividades subsidiarias daquelas resguardadas aos profissionais de comunicacao.

Art. 4° A adocdo de IA deve buscar a facilitacdo do acesso a informacado publica disponivel a todo e
qualquer cidadao.

Art. 52 O emprego de IA deve observar a dignidade da pessoa humana, promovendo a diversidade, a
inclusdo, a antidiscriminagdo e a pluralidade, evitando-se padrdes discriminatdrios gerados a partir
de algoritmos.

Art. 62 Para alcancar os objetivos elencados nos principios e nos artigos 32 a 52 recomenda-se a
priorizagdo de:

| - tecnologias explicaveis e confidveis, entendidas como processos que permitam compreender os
fatores-chave que o modelo de IA utiliza na produgdo de seus resultados e em suas tomadas de
decisoes;

Il - ferramentas de IA que utilizem modelos e programas desenvolvidos especificamente para a
finalidade da aplicacdo e que, em analise comparativa com demais solugdes, apresentem mais
beneficios para o alcance dos objetivos das tarefas para as quais serdo utilizadas;

lll - emprego da IA como ferramenta complementar, destinada a agilizar processos-meio, de forma a
contribuir com o desenvolvimento das atividades-fim;

IV - adequado treinamento de profissionais de comunicacdo para operacao de ferramentas baseadas
na tecnologia da IA;



V - supervisdo e a revisdo humana de todo processo de trabalho realizado com base em tecnologia
de lA;

VI - processo de verificacdo e validacdo de produtos de comunicacdo gerados pela IA,
preferencialmente por instituicdes publicas referenciadas;

VIl - restricdo ao uso de ferramentas de IA como fontes de informacdes para elaboracao de produtos
de comunicacdo;

VIII - mecanismos para garantir a protecao de dados pessoais e da organiza¢ao no processo de envio
(input) de informacgGes ou comandos (prompts) para uma ferramenta de IA;

IX - possibilidade de responsabilizacdo de pessoas em todos os estagios decorrentes do uso de IA;
X - implantacdo de um plano de prevencao de riscos e crises decorrentes do uso de IA;

Xl - observancia dos cédigos de ética de cada uma das atividades profissionais de comunica¢do no
emprego da IA;

Xll - emprego preferencial de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), em relacdo a Inteligéncia
Artificial Preditiva;

XIll - uso das versbes atualizadas e mais completas, como forma de explorar todos os recursos dos
programas de IA empregados.

Art. 72 Previamente a adoc¢do do uso de tecnologias de IA, recomenda-se a instituicdo de um politica
institucional especifica, estabelecendo seu emprego de forma ética, bem como comités ou
comissOes de governanga.

Paragrafo uUnico: os comités, comissdes ou unidades andlogas de governanca de IA devem
contemplar a presenca de profissionais de comunicagdo social.



