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RESUMO

Este ensaio surgiu a partir de reflexdes sobre os usos de “inteligéncia” artificial (IA) pelas plataformas digitais, cujos espacos
proporcionam encontros entre produtores e consumidores, em escalas distintas do mundo concreto, visto a mineracao e
uso imediato e intermitente da experiéncia humana. O texto concentra-se também na |A generativa e seu uso progressivo
em ambientes sociais e empresariais. Em um gesto critico, acionamos pensamentos de diferentes matrizes, com vistas a
proposicao de didlogos desveladores dos fenémenos tecnoldgicos e suas interfaces.

PALAVRAS-CHAVE: ETICA « “INTELIGENCIA" ARTIFICIAL + PLATAFORMAS DIGITAIS « MERCADOS + COMUNICAGAOQ.

ABSTRACT

This essay arose from reflections on the uses of artificial “intelligence” (Al) by digital platforms, whose spaces provide
encounters between producers and consumers on scales unlike those in the concrete world due to the mining and immediate
and intermittent uses of human experience. It also focuses on generative Al and its progressive use in social and business
environments. In a critical gesture, this study activate thoughts from different matrices to propose dialogues that unveil
technological phenomena and their interfaces.

KEYWORDS: ETHICS « ARTIFICIAL “INTELLIGENCE" « DIGITAL PLATFORMS « MARKETS « COMMUNICATION.

RESUMEN

Este ensayo parte de reflexiones sobre los usos de la “inteligencia” artificial (IA) en las plataformas digitales, cuyos espacios
propician encuentros entre los productores y los consumidores, en diferentes ambitos del mundo concreto, dada la mineriay
elusoinmediato e intermitente de la experiencia humana. Este texto también se centra en la|A generativay su uso progresivo
en entornos sociales y empresariales. En una perspectiva critica, se utilizan pensamientos desde diferentes matrices para
establecer didlogos que desvelen los fendmenos tecnoldgicos y sus interfaces.

PALABRAS CLAVE: ETICA « “INTELIGENCIA" ARTIFICIAL « PLATAFORMAS DIGITALES « MERCADOS « COMUNICACION.
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INTRODUCAO

Em 2023, as especulacoes de que a “inteligéncia” artificial' (IA) entraria no cotidiano das pessoas foram finalmente comprovadas
com a chegada ao mercado do ChatGPT, da OpenAl, em sua quarta versao. Naguele momento, diversos aplicativos que
jausavam “inteligéncia” artificial generativa passaram a ter maior visibilidade nas sociedades digitalmente incluidas.

No debate em torno da IA existem posicoes divergentes que apresentam as multiplas faces do fenémeno. No ambiente
mercadoldgico, a perspectiva adotada por parte dos empresarios e cientistas que ai atuam é, em sua maioria, otimista e
propagada como de grandes inovacoes tecnoldgicas e sociais, capazes, inclusive, de reverter o grafico da fome no mundo?
ou acabar com a crise climatica, por exemplo®. J4 no ambiente cientifico e académico das humanidades, raros sao os que
vislumbram a “inteligéncia” artificial como um novo componente completamente positivo.

Nesse sentido, faz-se necessario, inicialmente, trazer para o centro das discussdes em torno da “inteligéncia” artificial o
que existe na arquitetura interior das plataformas digitais e que estrutura os modelos de negdcios de cada uma delas, mas
que se esconde na opacidade de seus “rios” subterraneos, onde a transparéncia tao propagada e vendida como essencial
nao parece ter lugar privilegiado.

Na estrutura opaca das plataformas digitais, a IA, virtualmente “corporificada”, a principio, em bots* alimentados e treinados
por humanos numa escala global operacional e exploratdria da mao de obra, ja estava entre nds ha mais de duas décadas,
em um aprimoramento constante, como peca-chave de um capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020) e de um neocolonialismo
de dados (Couldry; Mejias, 2019).

Este ensaio surge de reflexoes afloradas no contexto de pesquisas® sobre plataformas digitais como ldcus potencializador
do fendmeno da desinformacao, que nos revelaram as consequéncias dos usos e impactos da “inteligéncia” artificial por
parte das plataformas, cujos espacos sociais digitais proporcionam o encontro entre mercados produtores e consumidores,
em escalas distintas do mundo concreto, tendo em vista a captura, mineracao e uso imediato e intermitente da experiéncia
humana transformada em dados. A ideia é trazer para o debate, em um gesto critico, questdes éticas intervenientes na
logica de um mercado em que o humano ndao somente produz ou consome, mas €, principalmente, consumido e levado
a consumir mais e mais.

Considerando ainsurgéncia do uso da IA generativa por parte do mundo empresarial e com grande incidéncia nas atividades
de comunicacao e informacao, procuramos focar o nosso texto também nesse ponto, haja vista a velocidade com que tais
modelos de linguagem generativos foram aceitos nas sociedades.

1 Utilizaremos a palavrainteligéncia (ao lado de artificial) entre aspas para designar a nossa compreensao de que se trata de um conjunto de tecnologias computacionais
gue envolvem redes neurais artificiais, algoritmos e sistemas de aprendizado de maquina (Machine Learning) e/ou aprendizado profundo (Deep Learning), que tenta simular
0 cérebro humano, com vistas a solucionar problemas mais rapidamente.

2 Deacordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), cerca de 780milhdes de pessoas vivem sob condicdes de inseguranca alimentar grave em todo o mundo (ONU, 2023).

3 Naomi Klein (2023) denomina as declaracdes de empresarios da tecnologia sobre solucionar problemas, como a fome mundial, de alucinacdes, ndo da IA em si,
mas de seus criadores.

4 Sao programas de softwares gue executam tarefas automaticas, repetitivas e pré-definidas.
5 Financiadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg).
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A AUSENCIA DE UMA ETICA PUBLICA E SOCIAL NA OPACIDADE DAS PLATAFORMAS

A ética da complexidade defendida por Morin (2005d) tem como foco a interdependéncia e a multidimensionalidade dos
fendmenos e sua interconexao com as acoes humanas, suas relacoes e suas consequéncias. A responsabilidade tem
nesse contexto, um papel primordial no que Morin denomina de humanismo integral, em que ser, sociedade e meio ambiente
se conjugam na promocao de um desenvolvimento humano. Morin (2005c¢) propde um humanismo ético capaz de tomar
decisdes que privilegiem os direitos da coletividade e o respeito as outricidades. Em sua perspectiva, a ética tanto deve
ser planetaria quanto solidaria, uma vez que o destino social do humano deve ser comum a todas e todos que habitam o
planeta e, portanto, a ética atravessaria os interesses privados, governamentais e mercadoldgicos com vistas a estabelecer
a paz, ajustica social e a sustentabilidade ambiental. Entretanto, a ética encontra-se em crise, uma vez que as instituicoes
que manifestam e se revestem de uma narrativa ética estdo em crise e em suspeicao social (Morin, 2005d).

Vale lembrar que, paraMorin (2005d), a ética esta intrinsecamente relacionada ao senso de comunidade e a poténciado religare,
que extrapola o sentido religioso e se estabelece na relacao entre individuo e sociedade. A ética, por esse prisma, reflete a
interdependéncia entre as acoes individuais e coletivas, envolvendo uma construcdo comunitaria com base em valores de
cooperacao e empatia, em que o apoio mutuo € a base para o bem comum.

Vale destacar que ética e moral em Morin (2005d) estao intrinsecamente ligadas, tensionando e conformando tanto o
pensamento ético que guia as sociedades, quanto as acoes morais dos individuos que as compoem. A complexidade que
ai reside nao permite a separacao entre ambos; sao, portanto, duas faces de uma mesma moeda. Assim, utilizamos

[..] “ética” para designar um ponto de vista supra ou meta-individual; “moral” para situar-nos no nivel da decisdo e da acao
dos individuos. Mas a moral individual depende implicita ou explicitamente de uma ética. Esta se resseca e esvazia sem as
morais individuais. (Morin, 2005d, p. 15)

O paradigma da complexidade de Morin (2005a; 2005b; 2005c¢; 2005d) envolve, ainda, duas questdes importantes em nosso
contexto neste artigo, tendo emvista o ponto de convergéncia entre plataformas digitais, “inteligéncia” artificial e o fendmeno
da desinformacao. De um lado a sustentabilidade ambiental, que tem como vieses comunitarios tanto a preservacao como a
solidariedade. Em outro ponto, localizamos no pensamento complexo a poténcia da democracia, que aciona a necessidade de
consensos em prol do bem-estar da maioriaindividuos e que, na perspectiva de Régo e Barbosa (2020), é o regime politico que
tem como intencionalidade a inclusao permanente dos que estdo a margem da vida em sociedade na estrutura democratica
de direitos, por meio da constante atualizacao de politicas publicas inclusivas.

No que concerne a sustentabilidade ambiental, temos visto o crescimento constante da desinformacao sobre o meio
ambiente. No Brasil, a pauta concernente a Amazoénia se transformou numa grande disputa de narrativas®, em que cientistas
e ambientalistas sdo contestados por uma verdadeira enxurrada de desinformacao.

Ja o acionamento concernente a democracia também nos é vital, considerando as interveniéncias das estruturas
tecnomercadoldgicas que tém privilegiado contetidos que tém grande potencial para viralizar e que sdo facilmente vendidos
aos usuarios nas redes sociais digitais. Tais conteudos, em grande medida, como demonstram algumas pesquisas (Dizikes, 2018;
Régo, 2020; Régo; Leal, 2023) tém componentes de ddio e/ou desinformacao em diversos niveis, 0 que provoca um maior

6 Que tém lugar no mercado de sentidos, em gue o gue esta em jogo sdo os regimes de verdade.
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engajamento e tem como consequéncia a manipulacao das opinioes e a intervencao nos processos eleitorais em muitos
paises no mundo ocidental, além da manutencao de estruturas de poder nao democraticas.

Em janeiro de 2024, o Férum Econdmico Mundial (World Economic Forum, WEF na sigla em inglés) divulgou o Global
risks report 2024, que procura destacar os principais riscos que a humanidade possa enfrentar nos proximos dez anos,
considerando as transformacoes tecnoldgicas, as incertezas econémicas e a situacao ambiental do planeta, além das guerras
e conflitos. Na edicao deste ano, a desinformacao surge na opiniao de cerca de 1.400 especialistas ouvidos pelo WEF como
um dos maiores riscos para a humanidade, sobretudo considerando o contexto de incremento do uso de “inteligéncias”
artificiais, que passaram a ser utilizadas na criacao e fruicao de narrativas contendo desinformacao e ddio, podendo, desse
modo, tanto influir nos destinos das nacoes como provocar violéncia fisica, inclusive em acoes coletivas.

Diferentemente das esperancas de Morin (2000), que, ao diagnosticar a crise da ética em escala global e estudar a trajetoria
da construcao do conhecimento, acreditava na possibilidade de insurgéncia de uma nova racionalidade ética, o que estamos
visualizando no modelo tecnomercadoldgico vigente e pautado na plataformizacao da vida é exatamente o exacerbar
de uma razao pratica (Kant, 1997), mas infelizmente nao pautada em uma ética, e cujo objetivo precipuo é o lucro, em
detrimento do cidadao, agora usuario que é tao somente um depdsito de experiéncias e memdarias, facilmente extraidas e
comercializadas diuturnamente.

Régo (2021) destaca os pilares que compoem a economia da acao (Zuboff,2020) atuante na estrutura interna das plataformas
digitais e que procuram mobilizar estratégias de atracao dos usuarios, sejam pessoas, empresas, coletivos ou governos,
com vistas @ manutencao intermitente de sua atencao nas redes sociais digitais e em qualquer plataforma digital em
que se aventurem.

A economia da acdo é, portanto, um pilar decisivo na arquitetura algoritmica mercadoldgica das plataformas digitais,
sendo um ponto de inflexdo e articulacao de fluxos do que Zuboff (2020) denomina de capital de predicao comportamental,
que é vendido intempestivamente pelas plataformas aos anunciantes. Como forma de reforco da acdo da arquitetura
algoritmica que direciona marcas aos conteudos que mais viralizam e monopolizam o olhar dos usuarios, as plataformas
adotam estratégias de recomendacao direta, permitem impulsionamento e terminam monetizando os conteudos virais.
Nesse escopo, como dito anteriormente, enquadram-se a desinformacao e o discurso de ddio, motivo pelo qual perfis e
canais com grande incidéncia de narrativas com desinformacao e 6dio tém muitos seguidores/inscritos e mantém um
grande engajamento entre os usuarios, o que lhes permite uma razoavel remuneracao advinda das plataformas.

A plataformizacao da vida em sociedade (Van Dijck et al., 2018) teve, inicialmente, como vetor de atracao e consolidacao os
espacos conhecidos como redes sociais digitais, em que a facilitacdo para producao de conteudo, promocao de visibilidade e
empoderamento acontecem de forma radicalmente diferente do que acontecia na verticalidade dos meios de comunicacao
de massa. Para além das redes sociais, espacos virtuais de prestacao de servicos vendidos por um discurso neoliberal
de poténcia para o empreendedorismo foram se estabelecendo e ganhando forte adesao de trabalhadores e clientes
na uberizacaoda vida sem direitos.

Nessa grande teia tecnomercadoldgica, em que redes sociais se aliam as plataformas de servicos e de entretenimento,
o conhecimento holistico sobre o cliente, usuario, seguidor, inscrito etc. é o principal caminho para o sucesso do empreendimento
digital, que envolve empresas e as interliga as pessoas. Nao basta conhecer seu nome, numeros de documentos, cartoes
de crédito, volume de recursos disponivel em suas contas em bancos etc., é preciso conhecer seus sonhos, seus desejos,
seus valores, suas opinioes, suas memarias, seus amores, enfim, conhecer a experiéncia de cada um, cujos rastros sao
marcados com “luz neon” pelos algoritmos que rastreiam cada experiéncia humana na rede mundial de computadores.
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A “inteligéncia” artificial, que se articula na opacidade das plataformas e atua de modo nao transparente, capturando e
minerando a experiéncia humana, transformada em dados e vendida diuturnamente ao mercado de tangiveis e intangiveis, conta
com gestdo vertical e é alimentada por humanos explorados ao redor do globo. Essas estruturas tecnoldgicas algoritmicas,
em acao a partir daacdao humana que as alimenta, ndo trabalham a partir de uma ética planetaria e solidaria, como defendida
por Morin (2005d), tampouco em uma ética racional (Kant, 1997), mas adotam uma ética de utilidade (Régo, 2014).

A INTERVENIENCIA DA “INTELIGENCIA" ARTIFICIAL GENERATIVA
NA COMUNICACAO E A NECESSIDADE DE PARAMETROS ETICOS

Numa perspectiva que possibilita uma transicao dialética entre a A oculta na opacidade das plataformas e a generativa,
podemos elencar fatores que vém se potencializando e interferindo diretamente nas dimensoes da vida humana, que de certo
modo sdo apropriadas pelas possibilidades generativas de pensamento artificial. Como destaca Sadin (2018), a digitalizacao
da consciéncia, que torna possivel umavida algoritmica, se reveste de um triplo carater, a saber: ontoldgico, epistemoldgico
e ético-politico. Tal apropriacdo tem o poder de interferéncia nessas mesmas esferas em dimensao humana.

Para além do potencial polémico dos acionamentos de Eric Sadin, vale pensar que a rede mundial de computadores, como um
lugar de convivéncia ubiqua que é ao mesmo tempo espelho e vitrine de fluxos de capitais simbdlicos, culturais, politicos e
econdmicos (Bourdieu, 1998; 2008), promove acoes de desativacdo da memdria individual e mutacao das memdrias coletivas,
como nos diz Crary (2023a), por meio da absorcao das temporalidades vividas.

A ruptura civilizatoria de que nos fala Sadin (2018) tem, em nossa visao, um foco que extrapola a tecnologia a servico da
humanidade em um processo de substituicao do trabalho bracal, inserindo-se no trabalho do pensamento, intervindo nas
estruturas de cognicao e, portanto, tem poténcia paranos promover ao lugar da ignorancia (Burke, 2023), a partir de inumeras
possibilidades acionadas nao somente pelo fendémeno da desinformacao (Régo; Barbosa, 2020), mas a partir da inibicao do
pensamento enquanto locus de poténcia para desenvolvimento do conhecimento.

Sadin (2018) alerta ainda para entrada do que ele denomina de regime de verdade algoritmica na crise entre o0s regimes de
verdade, que a nosso ver se apresenta como um mote potencializador do fenémeno da desinformacao, a partir do uso de A
generativas alimentadas por trabalhadores humanos ou pela captura da experiéncia humana disponivel e minerada de modo
ininterrupto em aparatos tecnoldgicos na internet, movidos pelas IA ocultas nas plataformas digitais.

Tudo isso nos evoca um estado de alerta sobre as informacdes e o conhecimento produzido a partir de agora, tendo em
vista 0 uso intensivo do ChatGPT, da OpenAl, e outras estruturas tecnoldgicas generativas, como A2-OLmo’, o BARD?,
BioGPT?, Dramatron'®, além de outros modelos que podem ser desenvolvidos por cada empresa, a partir de plugins
disponibilizados/vendidos pelos grandes modelos generativos das big techs, que sdo linkados para oferecer solugoes para
as necessidades de cada empresa, incluindo producao de conteido comunicacional.

7 Modelo de linguagem generativa e aberto do Allen Institute for Al, desenvolvido por cientistas para cientistas.

8 Chatbot da Alphabet/Google disponivel em mais de 100 idiomas e alimentada pelo Pathways Language Model-PALM 2.
9 Transformador generativo pré-treinado para geracao e mineracdo de texto biomédico.

10 Modelo de linguagem generativa e aberto voltado para produc@o de roteiros para produtos audiovisuais.
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Crary (2023a) atualiza as preocupacoes de Innis (1950) sobre o monopdlio do conhecimento, autor que em meados do século
XX denunciava os sistemas de comunicacao cujo carater de centralidade na vida humana retirava o foco do local para o global,
com vistas a manter o espectador preso a um conhecimento especifico e emanado a partir dos meios de comunicacao de massa.

Na atualidade, tal preocupacao, que ja vem se potencializando ha algumas décadas, a partir do controle do conhecimento
produzido pela humanidade nos espacos privados das plataformas digitais, torna-se maior, considerando a grande adesao
social eimediata aos modelos de linguagem generativa que estao paulatinamente pavimentando um lugar e umareputacao de
“autoridades epistémicas”, com potencial para competir com narrativas da ciéncia, da academia e do jornalismo, tendo emvista
que seu lastro reputacional vem acoplado a grandes empresas de tecnologia que mantém as agoras sociais digitais,
em que grande parte da sociedade mundial esta imersa atualmente.

Nesse interim, as questdes éticas sao novamente acionadas e se iniciam pela total auséncia de transparéncia na alimentagao
e no treinamento dos modelos tecnoldgicos de linguagem generativa. De um lado, a captura das experiéncias da humanidade
por meio dasinterligacoes entre os programas generativos, as redes sociais digitais, 0s motores de busca e todos os demais
aplicativos que acionamos todos os dias (Régo, 2022). De outro, a alimentacao e o treinamento das IA generativas, que tém
complexas nuances e acarretam consequéncias sociais negativas.

Em grande medida, as IA (modelos pré-treinados) sao alimentadas por agéncias com sedes no Hemisfério Sul que pagam
valoresirrisarios aos profissionais (turkers) que as alimentam. Outro fator preocupante se refere ao comum repasse para 0s
modelos de linguagem generativa de vieses preconceituosos, que reverberam machismo, misoginia, fascismo, LGBTfobia,
xenofobia, entre outros aspectos capazes tanto de gerar textos desinformativos como discurso de odio. Essa transferéncia
de preconceitos arraigados no contexto social € um dos principais motivos de desconfianca em relacao as IA, como também
de preocupacdo no que concerne ao potencial para gerar discurso discriminatorio.

A interveniéncia humana no processo de alimentacao das IA primitivas e generativas, bem como a nao neutralidade das
tecnologias que as envolvem, sinalizam a necessidade de uma ética da técnica (Sadin, 2015) que seja catalizadora da
acao politica e social, contestando a tecnologia como meio direcionado a uma finalidade, e se aproximando da concepcao
heideggeriana de técnica como comprometimento entre a criacao e seu objetivo. A preocupacado com a ética na tecnologia
atravessaas pontuacoes acima, mas também ressurge na humanidade com o receio de uma dominacao tecnoldgica imperialista
e que provoque um enfraquecimento do pensamento, preocupacao esta ja manifestada por Heidegger (1977).

A NECESSIDADE DE UMA INTERFACE ETICA NO
USO DA IA NA COMUNICACAQ CORPORATIVA

No campo da comunicacao e, em particular, da comunicacao corporativa, 0 mundo empresarial tem se mostrado otimista,
considerando as promessas que o desenvolvimento de “inteligéncias” artificiais adaptadas a cada empresa pode proporcionar
em termos de maior tempestividade na resposta aos clientes, assim como na producao de textos escritos e audiovisuais
intermediados por modelos de linguagem generativa desenvolvidos em plataformas da Alphabet/Google ou da OpenAl™.
Aideia imediata é a adocdo cada vez mais frequente dos denominados assistentes virtuais para intermediar 0s processos
de compra com os consumidores e 0s problemas que possam advir dai. Ha ainda uma grande énfase e um consideravel volume

11 A auséncia de transparéncia na captura de informacdes/experiéncias humanas transformadas em dados tem levado alguns paises a entrarem em litigio com empresas
como a OpenAl (Italia..., 2023).

12 Em fevereiro de 2024, a OpenAl lancou o Sora, um modelo generativo pré-treinado capaz de criarimagens e videos a partir de textos curtos.
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de investimentos direcionados para uma automacao cada vez maior dos processos comunicativos no que concerne arelacao
com o cliente, ao ponto de muitas empresas ndao mais manterem centrais de atendimento ao publico com interlocutores
humanos. Para tanto, tem se investido em analise artificial de comportamento e sentimentos para os publicos interno e externo,
que, tal como descreve Zuboff (2020), em uma escala maior trabalham para composicao de um capital de predicao, a ser
explorado por cada corporacao. Essas iniciativas, que se dao em conformidade com a economia da acao e da atencao, tem como
objetivo a possibilidade de oferecer produtos e servicos customizados e estabelecer relacoes diretas entre cliente e empresa.

Nesse cenario de interlocucao entre gestdao empresarial e adocao de modelos de linguagem generativa, vislumbra-se no
campo mercadoldgico um horizonte de expectativas (Koselleck, 2014) extremamente positivo no que concerne ao campo da
comunicacao corporativa, com um discurso que exalta o aumento da seguranca da informacao, agilidade no processamento
de dados do mercado e dos clientes, tempestividade em localizar informacoes, versatilidade na busca de informacdes por
meio de diversas fontes e acionamentos distintos, facilidade no desenvolvimento de ferramentas de apresentacao de servicos
e produtos, com acesso facil abanco de imagens e videos e maior facilitacao na edicao e finalizacao das pecas comunicativas
corporativas, além de permitir um monitoramento da performance das equipes em tempo real, por meio da inimeras formas
de vigilancia e controle das acoes dos profissionais de comunicacao e demais funcionarios.

Todavia, se as empresas e 0s mercados que mantém setores de comunicacao necessarios para o estabelecimento de
boas relacdes com os stakeholders, incluindo clientes e sociedade, estao com expectativas positivas, vale pensar que
tais expectativas envolvem reducao de custos com pessoal e otimizacao do tempo de trabalho, que passa realmente a
ser 24/T (Crary, 2023b), considerando que modelos generativos ndo necessitam de descanso.

Portanto, os profissionais que trabalham nesses ambientes devem se manter alertas, considerando que a apropriacao do
conhecimento ndo acontece mais como no viés anterior, ou seja, quando nos apropriavamos das possibilidades tecnoldgicas
para desenvolvimento das nossas atividades, ja que agora existe uma via de mao dupla, tendo em vista que ao mesmo tempo
em que nos apropriamos da tecnologia e nos adaptamos aos modelos de linguagem generativa artificiais, eles também estao
aprendendo, ndo somente sobre nds, enquanto funcionarios humanos com o quais estao se relacionando, mas estao capturando
0 nosso conhecimento, sobretudo em modelos como o Bard, que possibilita aos usuarios colaborar com a |A generativa.

Como nos diz Sadin (2018), a erado promptesta so comecando. Logo, 0 que se delineia para o futuro proximo é que o comando
substitua o conhecimento na acao diaria do ser humano. Nesse ponto, é valido nos perguntarmos: quantos humanos serao
necessarios para dar instrucoes para que as informacoes diarias sobre uma determinada sociedade sejam estruturadas
em blocos de um “jornalismo” informativo e repassadas ao publico? Falamos de jornalismo, mas tal pergunta se adequa
ao comunicador corporativo e ao trabalho que desenvolve.

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), cerca de 40% dos empregos poderao ser afetados pela ascensao
da “inteligéncia” artificial, tendéncia que devera aprofundar a desigualdade (Toh, 2024).

Para Sadin (2018), a ruptura civilizatdria que se apresenta com a integracao da “inteligéncia” artificial em nossas vidas abre
vias parauma “abjecao civilizatoria”, pois nos distancia do pensamento, da criatividade, da poténcia para luta e para a politica,
necessarias a vida humana em sociedade.

As provocacoes de Sadin (2018) nos permitem abrir horizontes que incluem a necessidade de gestao éticahumana (Floridi, 2021) da
“inteligéncia” artificial, além de praticas éticas que devem abranger todo o processo de desenvolvimento de |A para o mundo
da comunicacao corporativa, desde a adocao de um processo transparente para alimentacao e treinamento dos modelos
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de linguagem generativos a possibilidade de governanca humana que tenha como foco o cliente, 0 empregado, a cadeia
produtiva envolvida e a sociedade em geral.

ILACOES

Do que falamos quando nos referimos a “inteligéncia” artificial? Falamos de capitalismo, de um capitalismo renascido,
mais explorador e injusto, mas também estamos falando de avancos tecnoldgicos que proporcionam comodidades para a
vida e solucionam problemas cotidianos a ponto de tais tecnologias entrarem e se estabeleceram em nossas vidas e ngs
as assimilarmos como necessarias e intrinsecas ao dia a dia.

Entretanto, também falamos da nao neutralidade da tecnologia e da adocdo de uma semantica de conceitos “neutros” que
procuram mascarar a real dimensao de seus significados. No meio tecnoldgico adota-se o vocabulo “plataformas” objetivando
vender um lugar neutro, em que a producao e a circulacao de conteudos seriam somente de responsabilidade dos usuarios.
Leis foram feitas em varios paises em determinados momentos do século XXI, eximindo a responsabilidade das plataformas,
até que as teias algoritmicas que guiam o olhar do usuario e prendem sua atencao, por um lado, e, por outro, impulsionam
o viralizavel, influenciando os destinos do que esta nas redes, foram desveladas. Além disso, ha que se considerar que a
adocao de termos como “nuvens”, que rementem a algo limpido e benéfico, capaz de gerar vida com a precipitacao das
chuvas, coloca-se nesse contexto como mais um conceito deslocado e intencionalmente acionado para encobrir que as
nuvens de dados sao grandes data centersque utilizam uma grande quantidade de recursos naturais. Os dados, por sua vez,
também vendidos como informacdes neutras, sao codigos que guardam experiéncias humanas, incluindo preconceitos.

Por fim, a “inteligéncia” artificial, em torno da qual ha um grande debate académico e filosofico, vem como um acionamento que
interliga o discurso ao ser por meio da representacao da maior caracteristica da humanidade, a poténcia para o pensamento
e para construcao do conhecimento. Contudo, mesmo que GeoffreyHinton(2023), um dos criadores do algoritmo na década
de 1980, e que hoje denuncia tais modelos, seja enfatico ao afirmar que os modelos generativos sao mais potentes que
o0 cérebro humano, neste momento historico nos posicionamos como faz Chomsky (2023) ao destacar o diferencial da mente
humana, que trabalha nao pelo provavel ou pelo padrao de acoes e condutas, mas em busca do improvavel, pois € isso que
nos leva a ciéncia. Chomsky (2023) ainda nos chama atencao para a interface moral do pensamento humano. Nesse ponto,
enfatiza o autor, 0 ChatGPT precisa nao somente apresentar solucoes inovadoras, mas ter uma conduta ética. Entretanto,
tal conduta depende da governanca humana.

Em outra perspectiva, ha que se ter em mente, e com grande énfase, a complexidade que envolve a manutencao de
estruturas tecnomercadoldgicas dentro da rede mundial de computadores, que consomem grandes quantidades de
energia e de agua. De acordo com pesquisa realizada na Riverside University-California, por pesquisadores do Bourns
College of Engineering, os data centersdo Google nos Estados Unidos consumiram cerca de 12,7bilhdes de litros de agua
doce em 2021, somente para manter seus servidores resfriados. Ja um treinamento de aproximadamente duas semanas
para o programa GPT-3 Al nos data centersde ultima geracao da Microsoft, também nos Estados Unidos, consumiu cerca
de 700.000litros de agua doce (Pengfei et al., 2023).

Logo, se, por um lado, a “inteligéncia” artificial pode facilitar a nossa vida a partir das milhares de aplicacoes que usamos
diariamente para realizar tarefas simples do nosso dia a dia, por outro a preocupacao com o encolhimento da oferta de
empregos, o desaparecimento de profissoes, dentre outras, se somam a um futuro sem a esperanca agostiniana, com
intervencao no destino das nacoes pela desinformacao, com o agravamento das guerras e violéncias, com a potencializacao
de acOes predatdrias no antropoceno, levando a sérias consequéncias ambientais para o planeta e para a humanidade.
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Todas essas questdes rementem a paradoxos éticos que acometem a humanidade, nem sempre consultada sobre a “escolha”
tecnoldgica que é levada a consumir.

A pesquisa Trustin Artificial Intelligence: A global study 2023, realizada pela University of Queensland-Australia, revelou
que cerca de 73% dos entrevistados em varios paises relataram sentir-se preocupados com os riscos potenciais da IA.
Essesriscosincluem seguranca cibernética e violacoes de privacidade, manipulacao e uso prejudicial da tecnologia, perda
de empregos e desqualificacao, falha do sistema, erosao dos direitos humanos e informacoes imprecisas.

O caminhoao certondo é se contrapor as tecnologias que chegam numa velocidade cada vez maior, mas procurar alternativas
viaveis de dialogo e negociacao com tais estruturas tecnomercadoldégicas por meio da regulacdo’ e do desenvolvimento
de plataformas digitais alternativas e nacionais (Morozov, 2023) que possam fazer frente as big Techs, que se colocam
no cenario geopolitico mundial como para-estados (Bratton, 2016).

Vale pensar que, para além de um mundo distépico que se anuncia para muitos, ou utdpico para outros, o futuro nao é
um sonho que se concretiza sozinho, mas necessita ser trabalhado e negociado no tempo da visao/acao, como nos diz
Santo Agostinho (2015). Pensar sobre o desenvolvimento e usos possiveis para a “inteligéncia” artificial no meio comunicativo
reverbera 0s anseios que atravessam os demais usos massivos em sociedade e, portanto, requer adocao de principios

éticos que representem o respeito social a partir de um ambiente tecnomercadoldgico que esteja a servico da sociedade,
e nao o contrario.
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