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PROGRAMA DE CAPACITACAO ABCPUBLICA
FORMATOS

A Associacgao Brasileira de Comunicacao Publica (ABCPublica) tem, entre seus objetivos
estatutarios, fomentar o aprimoramento profissional de quem atua nas diversas areas de
comunicacao dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nos trés niveis da Federacao,
bem como dos comunicadores que exercam atividades em associagoes, institui¢oes de
ensino, conselhos federais/regionais e organizacoes sociais.

A qualificacao profissional adequada para a interface dos profissionais de comunicacao
com a populacao ira contribuir para maior eficicia da comunicac¢ao e atencao especial as
necessidades informativas trazidas pela sociedade em uma sociedade multimidia.

A ABCPublica esta envolvida na oferta de cursos de capacitacao de curta e longa duracao,
em formatos diversos:

v on line e/ou presencial

v’ carga horaria e nimero de modulos a definir (a partir das necessidades do

proponente)
v’ capacitacao em parceria com outras organizacoes, instituicoes e universidades

Considerando os fatores logisticos e que impactam o orcamento e o fato do facil acesso a
ferramentas para capacitacao on line (virtual), a ABCPublica est4 adaptada para oferecer
cursos de educacao a distancia.

A formacgao conta com material didatico de apoio (e-books, apostilas, apresentacgoes, textos
ete.).

As competéncias exigidas pelos comunicadores estao em processo intenso de
transformacoes, em virtude da presenca de novas tecnologias e processos de construcao e
divulgacao de informacoes (por exemplo, jornalismo de dados, etc.). Tem ainda, o desafio
concreto de atender demandas legais, seja por novas arcaboucos juridicos (LGPD), seja
para consolidar leis antigas (LAI-Acesso a Informacao).

Publico-alvo:

a. Profissionais da Comunicacao que atuam em 6rgaos publicos ou empresas publicas,
além de interessados na area;

b. Profissionais da Comunicac¢ao de 6rgao publico ou empresa publica especifica (in
government);
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c. Assessores de comunicacao nas Prefeituras, Assembleias legislativas e Camaras de
Vereadores

d. Técnicos e Assessores de Comunicacao do Judiciario, Tribunais de Conta e do Ministério
Publico

e. Gestores Publicos das esferas: Federal, Estadual, Municipal, dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e Empresas Publicas.

f. Técnicos e Assessores de Comunicacao em Conselhos regionais e federais, Sindicatos,
AssociacgOes e organizacoes sociais

g. Técnicos e Assessores de Comunicacao das For¢cas Armadas

A Associacao atua na oferta de modulos para cursos “in government” — on line e/ou
presencial - cujo desenhado apresenta as seguintes opcoes (importante: outros modulos e
instrutores podem ser agregados na oferta):

1. MODULO Comunicacio Pablica na pratica

Abordagem téorico-pratica sobre Comunicagao Publica, diferenciando-a de Comunicacao
Governamental e Comunicacao Politica. Aspectos relacionados a interface entre
Comunicacao Publica e Comunicacao Organizacional, bem como os desafios do
estabelecimento de dialogo no contexto marcado por conflitos, controvérsias, fake news e
manifestacao de opinioes divergentes. A disciplina combina teoria e pratica para aprimorar
a comunicacao voltada para o exercicio da cidadania e a promogao de servicos publicos
eficazes. Serao exploradas estratégias e técnicas para engajar cidadaos, promover a
transparéncia e melhorar a eficiéncia comunicativa. O curso proporcionara ferramentas
essenciais para aprimorar a qualidade e o impacto da comunicagao publica, com foco em
servir a sociedade de maneira mais efetiva e inclusiva.

Conteudo-base:
e Comunicacao Publica: diferencas e interse¢oes com a comunica¢do Governamental
e Comunicacao Politica
e Comunicacao com o cidadao
e Desafios da Comunicacao Publica no ambiente polarizado
e Planejamento e Gestao da comunicacao voltada para o cidadao

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.
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2. MODULO Gestio de relacionamento digital com o cidadio

A Interface da comunicacao e dos gestores publicos com a Gestao de Conhecimento e o
Marketing de Relacionamento em organizacoes governamentais. A busca pela qualidade nas
plataformas e canais publicos com demandas e interesses de um cidadao cada vez mais
exigente, critico e ativo. Interfaces e abordagens para satisfacido plena da populacao na
interface com o Estado. O curso proporciona uma compreensao profunda do papel que a
tecnologia digital desempenha na melhoria do relacionamento entre as entidades publicas e
os cidadaos. Sao abordadas estratégias de comunicacao digital, uso de redes sociais,
transparéncia e prestacao de servicos digitais, os desafios éticos e legais inerentes a essa
interacao. O aluno ficara preparado para avaliar, projetar e implementar estratégias eficazes
de relacionamento digital com os cidadaos no ambiente publico

Contetido-base:
e Conceitos de Gestao do Relacionamento, Comunicagao Publica e conhecer os
publicos;
Conceitos de Marketing de Relacionamento e estudo de caso;
Gestao da Informacao e Gestao do Conhecimento;
Governo Digital;
Publico e Diversidade;
Haters;
Relacionamento coletivo e relacionamento individualizado;

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

3. MODULO: Linguagem Simples

A Linguagem Simples é uma técnica de escrita e um movimento social que defende o
direito de o cidadao entender as informacées prestadas por 6rgaos publicos. O objetivo é
tornar textos faceis de compreender ja na primeira leitura, mantendo a correcao técnica.
Ao permitir a pronta compreensao de informacgoes, a técnica evita retrabalho do agente
publico e economiza recursos, uma vez que reduz o tempo e o pessoal destinados a
responder perguntas do publico externo que chegam por telefone, e-mail e pedidos da Lei
de Acesso a Informacao. O movimento surgiu nos anos 40 na Inglaterra e nos Estados
Unidos, e hoje esta presente de forma normatizada em mais de 50 paises. No Brasil, ha
diversas iniciativas estaduais e municipais sobre o tema. Algumas leis federais determinam
que os 6rgaos publicos se comuniquem em linguagem compreensivel para o cidadao
comum:

. Lei de Acesso a Informacao

. Lei Brasileira de Inclusao

. Lei Geral de Protecao de Dados

. Lei do Governo Digital

. Lei dos Direitos do(a) Usuario(a) do Servigo Puablico
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As duas ultimas tratam sobre o uso das técnicas de Linguagem Simples. Em Sao Paulo,
foram instituidos em 2019 o Programa Municipal de Linguagem Simples e, em 2020, a

Politica Municipal de Linguagem Simples nos 6rgaos da administracao direta e indireta.

Conteudo-base:

. Panorama normativo e pratico da Linguagem Simples no Brasil e no mundo
. Perfil de alfabetismo do cidadao brasileiro

. Usabilidade e leitura

. Processo de trabalho para a reescrita em Linguagem Simples

. 12 diretrizes de Linguagem Simples, com exemplos internos e externos

. Oficina pratica de reescrita de texto

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

4. MODULO: Comunicacio estratégica e estratégia em comunicacio

Um dos principais desafios dos comunicadores da area publica é atuar estrategicamente
em um ambiente instavel, com excesso de demandas e estruturas reduzidas. O curso busca
apresentar a comunicacao estratégica, seus conceitos, pressupostos e formas de operacao.

Também vai discutir formas de ser mais eficiente e ativo na gestao e operacoes da
comunicacao publica, inclusive na relacdo com os gestores. Curso projetado para
aprimorar sua capacidade de desenvolver e aplicar estratégias de comunicacao eficazes. Ele
ira incentivar a reflexao critica sobre as melhores praticas da comunicacao cotidiana,
combinando teoria, discutindo casos e aplicacao pratica. Exploraremos como a
comunicagao pode ser usada para alcancgar objetivos estratégicos, melhorar a eficiéncia do
servico e aumentar a informacao e a interacao com o publico. O curso oferece apoio para o
desenvolvimento do conhecimento e habilidades necessarias para liderar e aprimorar a
comunicagao estratégica em ambientes publicos, inclusive nas relagdes com a imprensa.

Conteudo-base:

Comunicacao Estratégica: caracteristicas que definem

Como tornar uma comunicacao efetivamente estratégica

A atuacao do profissional de comunicag¢ao publica

Estratégia: o que define; como pensar estrategicamente

Estratégia e Planejamento: compreendendo as diferencas

Estratégia de Comunicacao na pratica: Diagnostico; Concepcao; Execucao; Gestao.
e Estudo de casos de uso de estratégia em crises, relacbes com imprensa,
planejamento, acOes especiais, comunicacao interna.

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.
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5. MODULO Gestio de riscos e crises em comunicacio pablica

Crise é pauta permanente no setor publico. H4 aquelas pequenas crises, diarias, como as
de grande proporc¢ao, impacto e consequéncias. O que dizer, o que fazer em uma sociedade
onde a comunicacao € veloz e permeada de narrativas distorcidas (fake news)? Se é
impossivel prever tudo, quais ferramentas e instrumentos podem ser aplicados para
mapear os pontos sensiveis e as fraquezas organizacionais que, de modo latente, ou
abruptamente, fazem as crises testarem a reputacao institucional dos 6rgaos publicos.
Gestao de crise é, em primeiro lugar, gestao e prevencao de riscos.

Contetido-base:

e Estudo de Caso: apresentacao do caso voo TAM 4054, acidente em Congonhas, SP,
em 2007, situacao enfrentada pelo comité de crise da equipe de comunicacao da
Secom da Presidéncia da Republica;

e Conceitos: risco e matriz de impactos; premissas e desafios de comunicagao publica
para gestao de riscos e crises (um pouco de conceitos);

e C(rises e riscos na pratica: novos estudos de caso da administracao publica (caso
Brumadinho, Covid-19);

e 10 coisas importantes para saber sobre gestao de crises no setor publico (abordagem
a partir de situacoes praticas);

e O escandalo politico e a comunicacao publica: a dimensao da politica (e do
escandalo politico) nas crises de reputacao;

e Instrumentos estratégicos: de prevencao e controle: mapa de oportunidades e
riscos;

e Por que alguns planos nao funcionam? Afinal, os planos de prevencao funcionam?
uma abordagem a partir de compliance, integridade e comunicacao; orientacoes e
desafios profissionais (uma roda de questoes, duvidas e contribuicoes dos alunos);

e Recomendacoes de leituras e consideracoes finais.

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

6. MODULO: Comunicacio interna no servico publico

A adocao de estratégias eficazes de comunicacao interna faz com que servidores e
autoridades aumentem o envolvimento e comprometimento com a instituicao, gerando
reflexos positivos para a sociedade, que usufrui dos servicos prestados pelo 6rgao.

O curso pretende oferecer meios para a area de comunicacao social possa criar um plano
de acao efetivo de comunicacao interna dentro de institui¢coes publicas. Ele vai explorar
estratégias e técnicas para melhorar a cooperacao interdepartamental, promover a cultura
organizacional, e aumentar o engajamento dos funcionarios. O curso também abordara o
papel da comunicagao interna na execuc¢ao de politicas publicas e na promocao de uma
governanca eficaz. Ao concluir o curso, o aluno estara equipado para liderar esforcos de
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comunicacao interna que promovem um ambiente de trabalho produtivo e coeso com foco
no cidadao.

Contetido-base:

As organizacdes publicas de dentro para fora e de fora para dentro
e Por que comunicacao interna precisa ser prioridade;
Cultura organizacional e seus impactos na prestacao dos servicos;
Marca, atendimento e relacionamento;
Desafios de engajar servidores publicos;
Radio peao: como lidar;
Influenciadores internos;
A construcao da nocao de interdependéncia e do senso de proposito.

Estratégias de comunicacao interna

e Dimensoes e quadrantes da comunicacao interna;

O papel da lideranca;

Como fazer a comunicac¢ao interna ganhar importancia;
Planejamento de comunicacao interna;

Pesquisa, diagnostico e medicao de resultados.

Comunicacao interna na pratica

e O que funciona e o que nao funciona em CI;

¢ Que meios utilizar;

e Linha editorial, linguagem e tom de voz;

e Como criar conteudo relevante;

e Redes sociais, didlogo e interacao com o publico interno.

Crises em comunicacao interna

e Como identificar e que medidas tomar;
e O que aprender com elas e como evita-las.

Mao na massa: tracando acoes especificas para a realidade de cada 6rgao.

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

7. MODULO: Storytelling com dados

Nos ultimos anos, a gestao de pessoas tem sido completamente transformada por People
Analytics e o uso de dados com estratégias que tragam mais maturidade para que as
liderancas possam melhor atender a missao organizacional. A comunicacao desse uso

de evidéncias se tornou tao essencial que grandes empresas tém contratado storytellers
para que todas as informacoes que precisam ser comunicadas o sejam de maneira efetiva
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independente da sua complexidade e do nivel de maturidade e conhecimento da sua
audiéncia. No curso, o aluno ira descobrir como transformar dados brutos em histoérias
convincentes que impulsionam o conhecimento e a tomada de decisoes. O curso se
concentra em técnicas de visualizacao de dados, interpretacao e comunicacao eficaz de
informacgoes complexas. Um foco é criar narrativas baseadas em dados que engajam o
publico, ilustram tendéncias e destacam insights valiosos.

Contetldo-base:

e Contrato de Aprendizagem —Regras e Pedidos

Nuvem de palavras: expectativas — mentimeter

Relacionar as Expectativas com os Objetivos

Estabelecer marco conceitual

O que ¢ Storytelling com dados?

Avaliar como técnicas de visualizacao podem melhorar o entendimento do

resultado

Apresentacao de dados

e Avaliar como organizar apresentacoes com base nas técnicas de storytelling e
psicologia da percepcao

e Pratica (aplicacao do contetido em exercicios

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

8. MODULO: Avaliacio de processos e canais na comunicacio publica

A comunicacao estratégica nao se limita ao planejamento e execucao de agoes ou campanhas
e ao desenvolvimento de produtos ou canais de comunicacdo. Ela pressupoe,
obrigatoriamente, a definicdo e operacionalizacdo de instancias de avaliacdo que permitam
analisar a eficacia do esforco de comunicacdo. Isso significa indicar metodologias e
instrumentos para avaliar estratégias, canais ou produtos de comunicacao, em especial a
realizacao de diagndsticos e auditorias de comunicacao

Conteudo-base:

e A avaliacdo em comunica¢cao como processo estratégico

A criagao de uma cultura de avaliacao: muito além das métricas

A definicao de indicadores qualitativos e quantitativos

As etapas basicas de elaboragao de diagnosticos e auditorias em comunicacao
Planejar e aplicar instrumentos para avaliar a eficacia dos canais

Planejar e avaliar os portais institucionais

Planejar e avaliar as salas de imprensa virtuais

Avaliar a eficacia de publicacoes periddicas (newsletters, jornais e revistas)
Como captar a percepcao dos publicos estratégicos em relacdo a comunicacao
institucional

e O planejamento e realizacao de auditorias de presenca e imagem na midia
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e A implementacao dos resultados de diagnosticos e auditorias nas empresas e
organizacoes publicas
e A capacitacdo dos comunicadores publicas para o esforco de avaliacao

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

9. MODULO: Estratégias em relacées com a imprensa

Relacionamento com a imprensa ainda é um processo fundamental para as organizacoes e
um desafio critico. Com as transformacoes no ecossistema de informacao, ha necessidade
de atualizar as estratégicas, de maneira a garantir a informacao para sociedade, o
relacionamento adequado com a imprensa e a qualidade da imagem da organizacao. O
modulo busca contribuir para a qualificacdo e crescimento profissional dos participantes,
capacitando-os para atuar de maneira proativa e estratégica na gestao e operacionalizacao
da comunicacao.

Contetido-base:

Transformacoes no sistema de informacao e a atuacao do assessor de imprensa
Comunicacao Publica e Relacoes com a Imprensa

Boas praticas em Assessoria de Imprensa: o que funciona e o que nao da certo
Estratégias e cases em assessoria de imprensa

Crises em relacoes com a imprensa

Capacitando porta-vozes institucionais

Elaboracao de mensagens

Discussao de questoes apresentadas pelo grupo.

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

10. MODULO: Capacitacio de porta-vozes do poder piuiblico

E hora de dar entrevistas, fazer uma live ou conversar com profissionais da midia. Um
certo nervosismo € natural, afinal, o gestor fala como representante do Poder Publico.
Como se tornar fonte credenciada para os jornalistas? Qual a postura? Quais os limites?
Quais os cuidados com a fala e como dimensionar a repercussao? A interface dos diversos
canais de comunicac¢ao com o Estado é frequente e requer técnicas e preparacao.

Contetuido-base:

Parte conceitual

A liturgia que envolve representantes do poder ptblico

O dever do Estado de prestar contas e o direito social a informacao
A rotina do assessor em preparar porta-vozes

Construcao de mensagens-chave
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Parte instrumental-pratica

e Orientacoes basicas de fonoaudiologia

e Laboratorio de radio e televisao: simulacao de entrevistas e técnicas uteis

e Laboratorio de midias impressas: simulacao de entrevistas e técnicas tuteis

e Laboratorio de redes sociais: o ambiente digital e as manifestacoes do Poder Publico
e Laboratorio situacgoes de crise: simulacao de entrevistas e técnicas uteis

e Encerramento: os limites do media training e a vida como ela é

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

11. MODULO SEO: Como aumentar a relevincia da organizacio no Google

SEO é um conjunto de técnicas que favorecem o aumento de relevancia em ferramentas de
busca, como o Google. Contribui para referenciar o site nas buscas organicas, otimizando
os conteudos para os publicos. A sigla significa Search Engine Optimization (otimizacao
para mecanismos de busca). No contexto da comunicac¢ao publica, torna-se mais relevante
considerando-se o or¢camento limitado nas assessorias de comunicacao.

Contetido-base:
. Conceito de SEO

. Importancia das técnicas de SEO
. Técnicas de SEO

. Mensuracao via Analytics

. Estudo de caso

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

12. MODULO Comunicacio Publica - o que vocé precisa saber sobre
contratacoes de servicos e legislacao basica de comunicacao (professor a
definir)

Muito além das tarefas especificas de comunicacao, o profissional na area publica tem o
desafio de estar preparado para lidar com exigéncias legais da administracao publica. O
modulo oferece contetidos basicos que possam instrumentalizar o comunicador pablico
nas modalidades de contratacao de servicos, construcao de editais, acompanhamento e
gestao de contrato, de modo a proporcionar seguranca juridica e integridade na interface
com empresas prestadoras de servicos. O contetido sera ajustado a partir das
caracteristicas especificas e necessidades detectadas nos diferentes 6rgaos da
administracao publica. Poderao ser oferecidas oficinas para producao de editais,
especificacoes de um projeto basico, entre outras necessidades instrumentais (por
exemplo, para gestores de contrato).
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Contetido-base:
- Leis basicas que direta e indiretamente alcancam a Comunicag¢ao Publica: LAI, LGPD, Lei
12.232/2010 e Lei 14.356/2022 que dispOe sobre as normas gerais para licitacao e
contratacao pela administracao publica de servicos de publicidade prestados por
intermédio de agéncias de propaganda)
- Legislacdo béasica sobre a rede de emissoras de televisao e radio
- Sistema de Comunicacao Social do Poder Executivo Federal (SICOM) e sistemas
estaduais de Comunicacao — normas, objetivos, impactos
- Contratacao de servicos de comunicacao (modalidades e instrumentos)
- Contratacgao de servigos na pratica (publicidade na midia tradicional e nas redes sociais;
patrocinio e eventos; agéncias de comunicacao, video/fotos; graficas, agéncia e servicos
digitais)
- Producao de editais: etapas, cuidados e como elaborar Projeto Basico
- Acompanhamento, controle e gestao de contratos de servicos de comunicacao: pontos de
atencao, deveres, obrigacoes e penalidades

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

13. MODULO: Comunicacio publica especializada
Analise sobre a participacao cidada em diferentes vertentes de politicas publicas, como
habitacao, sustentabilidade, educacao, ciéncia, satide. Apresentacao de casos para elucidar
a aplicacao da comunicacao publica em diferentes areas, incluindo abordagem sobre
desafios encontrados e aspectos criticos. O contetudo contemplara:

e Comunicacao Publica e Educacao

e Comunicacao Publica e Habitacao

e Comunicacao Puablica e Sustentabilidade

e Comunicacao Puablica da Ciéncia

e Comunicacao Publica e Saude

e Comunicacao Publica junto ao Poder Legislativo

Conteudo basico:

Abordagem sobre o papel da educacao na formacao do cidadao critico e
participativo, com estratégias de comunicac¢ao publica desenvolvidas em escolas que
estimulem o debate e o dialogo.

As possibilidades e os desafios da Comunicacao Pablica em conjuntos habitacionais,
como forma embrionaria de desenvolvimento do sentido de pertencimento, a partir
do qual pode se refletir na relacao do cidadao com sua localidade, de forma
responsavel e participativa.

A sustentabilidade e sua relacao com a Comunicacao Publica, contemplando a
necessidade de engajamento do cidadao, visando instituir acoes articuladas que
sejam capazes de viabilizar a preservacao do meio ambiente e o atendimento de

10
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questoes sociais.

do cidadao, com valorizacao da participacao e do dialogo incluindo adocao de

controvérsia, em funcao da distancia entre a ciéncia e o cidadao.

demandas da 4rea.

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

14. Diagnéstico Qualitativo Rapido para subsidio a gestao de Comunicacao
O diagnostico é vital para profissionais de comunicacao. Ele é fundamental na
identificacao dos problemas, do contexto, na compreensao dos publicos, auxiliando na
formulacao de estratégias de comunicacao e na resolucao de problemas e no

A Comunicac¢ao Publica como forma de aproximar o cidadao da ciéncia e a ciéncia

linguagem e meios que alcancem a sociedade. Analise de questoes que tém gerado

O papel da Comunicacao Publica para a satide, destacando as barreiras existentes e
os beneficios que podem ser obtidos com a¢oes que estimulem a manifestacao e a
participacao do cidadao, bem como sua corresponsabilidade para o atendimento as

enfrentamento de desafios. O curso oferece uma técnica robusta de diagnoéstico qualitativo

rapido, com foco em uso de entrevistas semiestruturadas. Ideal para pesquisadores,
gestores e profissionais que precisam compreender uma situacao para tomar decisoes
informadas num curto espaco de tempo.

- Pesquisa qualitativa e quantitativa

- Caracteristicas e formatos das pesquisas quantitativas

- Diagnostico qualitativo rapido

- Entrevista semiestruturada: conceitos, vantagens e usos

- Criacao do roteiro, selecao dos participantes

- Técnica de entrevista semiestruturada: preparo, realizacao, analise das informacoes

- Identificacao de padroes e producao do relatorio

- Estudo de casos em formulacgao de estratégias de comunicacao e de subsidio a gestao

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.

15. Planejamento estratégico em Comunicacao Pablica

Entender missao, valores e objetivos estratégicos da administracao publica, em seus
respectivos 6rgaos, a partir do suporte e transversalidade da comunicac¢ao publica.

- Estabelecer cenéarios e contextos

- Diagnostico interno

- Definicao de publicos

- Identificagao de riscos e oportunidades

- Problemas que a comunicac¢ao pode resolver

- Construcao e etapas do planejamento

Carga horaria: opcoes 2, 4, 8, 12, 16 horas.
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