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O  livro “Comunicacao Publica: Midia e Politicas de
Comunicacdo” ¢ uma publicacdo que retine os relatos de doze
investigacoes atuais sobre Comunicagdo Publica em suas intersec¢oes
tematicas. A obra estd organizada em duas partes. A primeira relaciona
Comunicacdo Publica e Midia e a segunda traz as interseccdes entre
Comunicacao Publica e Politicas de Comunicagao, como estratégias que
podem fortalecer a Comunicagdo Publica, em especial nas Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior do pais.

A Parte | Comunicag¢do Publica e Midia, é constituida por cinco
capitulos. No Capitulo 1, intitulado 4 dessimbolizacdo da imagem
do trabalhador brasileiro: andlise de uma campanha publica, autor
e autora problematizam a esfera midiatica enquanto agente promotor
de dessimbolizagao do sujeito e da cultura pés-moderna ao revisitar a
literatura que consideram mais especializada no tema, a qual referencia
a responsabilidade da televisdo nos processos de dessimbolizagdao
contemporaneos. Por meio de metodologia semiotica, estudam materiais
que compdem o Programa Nacional de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho, iniciativa do Poder Judiciario.

O capitulo Comunicacgdo, sociedade e o acesso democrdtico a
educagdo publica: andlise dos registros mididticos sobre o IFRS em
GZH explora as potencialidades existentes no dialogo entre as esferas
sociais, comunicacionais e educacionais para o acesso democratico a
educacdo publica. Por meio de uma Analise Cultural, sdo detalhadas
a histdria, as questdes sociais, as politicas publicas e de comunicagao
que cercam os contextos socio-educacional e comunicacional - centrais
na investiga¢do. Via analise de contetido sdo identificados 57 registros
midiaticos sobre o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul, no portal GZH, em 2020. Os resultados
demonstram contribui¢des da comunicagdo para a democratizagdo
do acesso e para a melhoria continua da educagdo profissional e
tecnologica, como politica publica.



No capitulo Bolhas de sentido identitario em circula¢do mididtica:
estudo de caso midiatizado diante aos ataques as instituicoes de
ensino superior em 2019, autor e autora estudam como sao formadas
as bolhas de sentido identitario em circulagdo midiatica, diante dos
ataques as institui¢cdes de ensino superior ocorridos em 2019. Recorrem
a um estudo de caso midiatizado (Weschenfelder, 2019; Fiorini, 2022)
e percorrem o episodio “balburdia”, o qual foi desencadeado por uma
fala do ex-ministro da Educagdo, Abraham Weintraub. Como aportes
tedricos mobilizam os conceitos de circulagdo (Fausto Neto, 2010;
Rosa, 2019); midiatiza¢ao (Verén, 2014; Carlon, 2012) dentre outros.
Assim, ‘bolhas de sentidos identitarios em circulagdao’ refere-se a
complexa processualidade comunicativa entre a Universidade, atores
sociais e os atores politicos na tentativa de legitimar o papel da ciéncia
e do ensino superior.

No capitulo Circulagdo e produgdo de sentidos: o caso do meme
“faixa da UFSM”, autor e autora analisam a circulacdo do meme “faixa
da UFSM”, que trata da alteragdo imagética de uma faixa colocada
na entrada do campus sede da Universidade Federal de Santa Maria,
em junho de 2021. Utilizando a metodologia da pesquisa exploratoria
(Sampieri et al., 2013), com inspiragdo no paradigma indiciario
abordado na Comunicagdo por Braga (2008), ¢ mapeado como o
meme circulou em redes sociais midiaticas como Twitter, Facebook,
Instagram e Whatsapp. A analise dos fluxos comunicacionais remete a
arquitetura de circuitos complexos nos quais a circulagao (Carlon, 2018;
2021) emerge e reestrutura praticas sociais, proprias das sociedades em
midiatizagdo (Veron, 1997, 2014).

Em Virada Emocional da Comunicacdo na Sociedade de
Plataformas: contribui¢des para a Pesquisa em Comunicacao Publica,
as autoras discutem o conceito de plataformizagdo da sociedade (Van
Dijck, Poell, De Wall, 2018; D’ Andrea, 2020) observando os aspectos de
interesse publico e virada emocional da comunicagdo (Wahl-Jorgensen,
2018; Mateus, 2019). A inteng¢do ¢, a partir de uma revisao de literatura,
compreender de que maneira a plataformizagdo e a virada emocional
nos estudos de comunicacdo podem contribuir com a pesquisa sobre



estratégias de comunicacdo das instituigdes publicas nas plataformas
digitais, principalmente em instituicdes federais de ensino superior.

A Parte 1I, Comunicacdo Publica e Politicas de Comunicacdao,
¢ composta por sete capitulos. O primeiro capitulo desta parte, ¢
intitulado A construcdo de uma Politica de Comunicacio para a
UFSM: antecedentes historicos de um projeto. A autora relata pontos
centrais da histéria da comunicagdo institucional da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) e as suas pesquisas sobre o tema. A
pesquisadora apresenta que o projeto participativo proposto entre 2015
e 2018 vivenciou uma descentralizagdo ja institucionalizada, elemento
elucidado através das pesquisas realizadas entre 1995 e 1996 e indica
a Teoria denominada Ecologia da Midia, como luz ao projeto de
construgdo da Politica de Comunicacao da UFSM atual.

No capitulo O processo de construgao da Politica de Comunicagdo
da UFSM, as autoras apresentam o relato das circunstancias
institucionais, teoricas, técnicas e metodoldgicas implicadas no processo
de construcdo da Politica de Comunicagao para a Universidade Federal
de Santa Maria, ocorrido entre 2015 e 2018. Com finalidade de registro
e memoria, sdo elucidados os pressupostos legais e institucionais,
a metodologia que cercou o processo, os conceitos norteadores e os
instrumentos de oficializagdo da Politica de Comunica¢do na UFSM.

Em Politica de Comunicacdo Publica em Universidades as autoras
apresentam resultados obtidos no projeto de pesquisa interinstitucional
(UFG-UFSM) “Politica de Comunicagdo em Universidades Federais:
analise da constru¢do teodrico-empirica”, em desenvolvimento desde
2023. O projeto visa identificar e analisar o processo de criagdo e
implantagdo de Politicas de Comunicagdo em universidades federais
brasileiras. Os dados demonstram que cerca de 70% dessas institui¢des
ainda ndo possuem politicas de comunicagdo aprovadas em seus
conselhos superiores. Nesse contexto, sdo propostas analises com
enfoque na criagdo de eixos tematicos e categorias de conteudos para
as Politicas de Comunicac¢ao, bem como reflexdes sobre a comunicagao
como area estratégica na governanca institucional das Universidades.



No capitulo Instituicoes Federais de Ensino Superior e suas
Politicas de Comunicagdo: andlise das nove IFES que possuem
PC aprovada, as autoras buscam compreender, por meio de pesquisa
exploratdria, como os processos de comunicacdo estdo estruturados e
desenvolvidos nas IES brasileiras, a partir da implementacao de sua
Politica de Comunicacdo, a qual ¢ considerada como estratégica para
o desenvolvimento de uma comunicagdo organizacional integrada,
publica e estratégica.

Em Mutagoes no Portal da UFSM: producdo descentralizada de
conteudos como extensdo universitdria, a autora relata a investigacao
sobre a producdo descentralizada de contetidos na universidade publica
diante do desafio de promover a aproximagao com a sociedade. O texto
aponta divergéncias temporais entre os documentos da Politica Nacional
de Extensdo Universitaria do Brasil e os debates em Comunicagdo para
o Desenvolvimento, realizados especialmente pela Extensdo Rural
Brasileira. As mutagdes realizadas no Portal Institucional da UFSM
e os resultados alcancados langam luz sobre a concepcgdo de extensao
universitria vigente e ressaltam a comunicacdo mididtica como
atividade extensionista.

Em Divulgacio Cientifica na UFSM: uma andlise da politica
de comunicagdo da instituicdo, as autoras apresentam a Divulgacao
Cientifica (DC) como uma aliada das institui¢des de ensino, como forma
de legitima-las e aproxima-las da sociedade. Dispondo da Politica de
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) como
objeto empirico, a partir da metodologia quantitativa, a pesquisa busca
identificar, dentro do plano de comunicacdo, as diretrizes que regem
agoes de DC na comunicagao da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM).

O capitulo Comunicagdo Publica e os desafios da Universidade
como organizac¢do, comunidade e projeto apresenta a discussdo sobre
os desafios que a universidade brasileira tem enfrentado em suas
relagdes comunicacionais como organizagdo, comunidade e projeto.
A investigacdo insere-se em um cenario desafiador da cultura da



desinformacdo e da descrenca geral em formatos hierarquizados de
validacao do conhecimento e apresenta alternativas para a comunicagao
publica das universidades nessa conjuntura.

A Comunicag¢ao Publica se faz de forma coletiva, em movimentos
recursivos e agdes constantes, vislumbrando um futuro, que, por vezes,
parece distanciado do cotidiano. Por isso, a relevancia em se estabelecer
redes cientificas, técnicas e comunitdrias, pois a legitimacdo da
Comunicag¢ao Publica é perene e necessaria as instituigdes e a sociedade.
Neste sentido, este livro, viabilizado pela Facos Editora e pelo Programa
de Pos-Graduagao em Comunicagdo da UFSM, estimula a persistir, a
incentivar e a fortalecer as relagdes e as producdes sobre este tema, tao
caro para a nossa trajetoria e de tantos estudantes e profissionais que
acreditam que as instituigdes e a democracia podem se fortalecer, por
meio do debate publico e de estratégias comunicacionais voltadas para
o interesse publico. E este estimulo que queremos compartilhar.

Boa leitura!

Jaqueline Quincozes S. Kegler
Daiana Stasiak

- Organizagao -
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Capitulo 1

A DESSIMBOLIZACAO DA IMAGEM DO TRABALHADOR
BRASILEIRO: ANALISE DE UMA CAMPANHA PUBLICA

Fabiano Rocha Flores
Ada C. Machado da Silveira

Desde! algum tempo temos estudado aspectos relacionados
as identidades do trabalhador. Podemos afirmar ser pacifico que a
midiatizacdo exerceu forte impacto sobre as identidades em geral
e no tocante ao trabalhador ndo foi diferente. A midiatizagdo esta
intimamente ligada ao processo de globalizagao, o qual resulta do atual
estagio de desenvolvimento econdmico que desfrutamos, regidos por
uma nova fase da economia capitalista, chamada ultraliberal. Esta nova
fase, muito em razao da midiatizagdo, ¢ caracterizada por produzir um
sujeito com reduzida capacidade de simbolizagdo e presencia um tempo
de fragilizagdo da consisténcia da sustentagcdo simbolica dos contetdos
culturais, resultante da fratura da modernidade. Alguns autores
defendem que a reducdo da capacidade de simbolizacdo do sujeito
contemporaneo esta diretamente ligada a sua excessiva exposi¢ao as
imagens produzidas pela midia.

Neste texto, o que fazemos ¢ apontar a visdo de autores,
principalmente a de Danny-Robert Dufour (2005), dentre outros, como
Muniz Sodré (1994; 2000), Giovanni Sartori (2001) e Maria Rita Kehl
(2002), quanto as consequéncias da grande profusdo de imagens na
sociedade contemporanea, sendo, a principal delas, a dessimbolizagdo
do sujeito e da cultura pés-modernos. Isso feito, passamos a analisar,

"Uma versao anterior do texto foi comunicada e consta dos Anais da Compds de 2015.



Flo res; Sil veira

através de metodologia semioética, o desenvolvimento argumentativo de
um produto audiovisual denominado “Constru¢ao Civil”, no qual estao
representadas identidades de trabalhadores, com o objetivo de examinar
o que foi apontado pela literatura no que se refere a dessimbolizacdo.?

A dessimbolizac¢ao do sujeito e da cultura pos-modernos

Considerando que o capitalismo permitiu o pleno desenvolvimento
da técnica, da razdo instrumental, em detrimento da capacidade de
julgar a priori se algo ¢ verdadeiro ou falso, a razdo pura; hd quem
defenda, como Dufour (2005), que a troca mercadoldgica tende a
dessimbolizar o mundo. Como no caso dos navios ingleses, que no ano
de 2002 mudaram de sexo ao trocar she por it em sua denominagao
e deixaram de pertencer ao género feminino diante da qualificacao
dos navios como simples mercadorias. O barco agora esta aliviado do
excesso de sentido que impedia que figurasse com um simples produto.
E justamente isso que esse autor defende, que de uma maneira geral,
todas as figuras transcendentes que fundavam valores sdo de agora em
diante recusadas, restam apenas mercadorias trocadas em fun¢ao de seu
valor mercadologico. Ele argumenta:

Hoje, os homens sdo solicitados a se livrar de todas as cargas simbo-
licas que garantiriam suas trocas. O valor simbdlico é desmantelado,
em proveito do simples e neutro valor monetario da mercadoria, de
tal forma que nada mais, nenhuma consideragéo (moral, tradicional,
transcendente, transcendental...) possa entravar sua livre circulag@o.
Dai resulta a dessimbolizagdo do mundo. Os homens nao devem
mais entrar em acordo com os valores simbolicos transcendentes,
simplesmente devem se dobrar ao jogo da circulagdo infinita e
expandida da mercadoria (Dufour, 2005, p. 13).

2 Enviamos e-mails para o Tribunal Superior do Trabalho e para o Conselho Supe-
rior da Justi¢a do Trabalho questionando informagdes sobre a empresa produtora do
audiovisual “Construgdo Civil”, sobre condi¢des de sua producdo, assim como sobre
informagoes relativas ao financiamento do mesmo; entretanto, nossas correspondén-
cias ndo foram respondidas.



Mas, desaparecendo a garantia simbolica entre as trocas dos
homens, a propria condi¢do humana altera-se: “A nova montagem
do individuo se efetua, pois, em nome de um ‘real’ no qual ¢ melhor
consentir do que a ele se opor: ele deve sempre parecer doce, querido,
desejado, como se se tratasse de entretenimentos (exemplos: a televisao,
a propaganda...)” (Dufour, 2005, p. 15, grifo do autor).

O velho sujeito freudiano, com suas “neuroses e falhas nas
identificagdes que ndo param de se cristalizar em formas rigidas
anti produtivas”, preso na sua culpabilidade compulsiva, estd sendo
substituido por um sujeito aberto atodos os tipos de conexdes, esquizoide,
o sujeito da pés-modernidade. O atual estado do capitalismo € o melhor
produtor desse sujeito precario, acritico, psicotizante (no sentido de
ser “aberto para todas as flutuagdes identitarias e, consequentemente,
pronto para todas as conexdes mercadologicas”). Dufour (2005, p.
21-22) faz a ressalva de que nem todos os individuos obedecem a sua
descri¢do, ela corresponderia a do sujeito dominante, mas ndo o Unico:
“Em todo lugar onde ha ainda institui¢des vivas, isto €, ali onde nem
tudo ainda estd seja completamente desarranjado, seja esvaziado de
toda substancia, ha resisténcia a essa forma dominante”.

Dufour (2005, p. 27), afirma que o processo de individuagdo
do sujeito ¢ consequéncia da acentuagdo do liberalismo, hoje
ultraliberalismo, o qual esta diretamente ligado a fratura da modernidade.
O termo “sujeito” vem do latim subjectus, e designa o que € submisso.
Podemos perceber que pela propria defini¢do, o sujeito € o assujeitado,
0 que se submete, o submetido. Nao por acaso, conforme sustenta o
autor, “o homem ¢ uma substincia que ndo tira sua existéncia de si
mesma, mas de um outro ser”, um terceiro, elaborado por ele proprio
no curso da historia.

O Outro lacaniano, lugar terceiro na fala, € bastante proximo a esse
Um de que fala Dufour acima. O Um relaciona-se mais com o registro
politico, o Outro com o registro simbolico, na medida em que permite
um ponto de apoio ao sujeito, um fundamento para seus discursos,
mesmo que ficticio. Mas se o sujeito € submisso ao Outro, dado o carater



proprio de incompletude do Outro, o sujeito pode a ele resistir, bastando
para isso antes ter entrado nessa relagdo de sujei¢do. Ele pondera que
“o Outro, aquele mesmo que tem sua sede no centro dos sistemas
simbolicos, ¢ imaginario”. Sua fun¢do simbdlica “s6 ¢ assegurada por
figuras que t€m estruturas de fic¢ao”. Somos nds que “pintamos”, que
“cantamos” o Outro, somos nds que “lhe emprestamos uma figura, uma
voz, nds o colocamos em cena, lhe damos uma representagdo e mesmo
uma supra-representacdo, inclusive sob a forma de um irrepresentavel”.
Mas nao podemos perder de vista que nosso Unico interesse pelo Outro
é que ele “suporte por nds, o que nio podemos suportar. E por isso que
ele ocupa tanto espago e exige tanto dos sujeitos. Ele ocupa o lugar de
terceiro que nos funda” (Dufour, 2005, p. 37, grifos do autor).

A psicanalise lacaniana muito contribuiu para as questdes ligadas a
simbolizacdo, mas pouco falou sobre a varidncia do Outro. Sua ambig¢ao
de apreender o sujeito aparentemente foi cerceada pelo estruturalismo
de onde procede, num processo pelo qual um Outro “hipostasiado numa
forma valida de uma vez por todas. Ora, o Outro ndo para de mudar na
histéria” (Dufour, 2005, p. 38).

Pensemos assim nas figuras que o homem construiu ao longo da
historia para assujeitar-se. Dufour (2005, p. 38) nos fornece alguns bons
exemplos; segundo ele, o homem assujeitou-se “as forcas da Physis, no
mundo grego, ao Cosmos ou aos Espiritos em outros mundos, ao Deus
nos monoteismos, ao Rei na monarquia, ao Povo na republica, a Nagao
nos nacionalismos, ao Proletariado no comunismo”. Observamos
que a distancia entre sujeito ¢ o Outro progressivamente diminui.
Acreditamos, como Dufour, que na pds-modernidade, essa distancia
possa ter se reduzido a nada ou pouco mais que nada.

As sociedades tradicionais se caracterizaram pela hegemonia
exclusiva de um Outro simples, como nos monoteismos, ou multiplo,
como nos politeismos. J& as sociedades modernas se caracterizaram pela
coexisténcia, ndo necessariamente pacifica, de varios Outros: Espiritos,
Deuses, o Deus tnico dos monoteismos, o Rei, a Republica, o Povo, o
Proletariado, etc.; todos ancorados na razao, pulando de uma definicao a



outra. E o inicio da mundializagdo das trocas de toda natureza e do contato
muitas vezes violento entre a Europa e a América e entre a Europa e o
Oriente. O marco a que remonta Dufour (2005, p. 45) como a virada entre
tais eras para a Europa teria sido proximo ao ano 1500: “A modernidade é
um espago cultural no qual, ndo parando de mudar o referente universal,
todo espago simbdlico se torna complexo” (Dufour, 2005, p. 50).

J& nas sociedades pos-modernas, aparentemente todos os antigos
Outros da modernidade “ainda estdo disponiveis”, mas nenhum mais
“dispdes do prestigio necessario para se impor” (Dufour, 2005, p. 58).
Ele argumenta que na poés-modernidade “ndo ha mais Outro no sentido
do Outro simbolico: um conjunto incompleto no qual o sujeito possa
verdadeiramente enganchar uma demanda, formular uma pergunta ou
apresentar uma objecdo” (Dufour, 2005, p. 59).

Refletindo sobre a afirmacdo acima, o autor questiona-se se
estariamos reeditando o momento tinico compreendido entre o Império
de Cicero e o de Marco Aurélio, em Roma, quando os Deuses ndo
mais estavam e Cristo ainda ndo estava, e onde o homem restou so.
Como Dufour, cremos que nao. Em que pesem todas as diferencas que
precisam ser levadas em conta, como as diferengas culturais, sociais e
econdmicas, advindas de diferentes posi¢des geograficas que ocupam
os sujeitos no mundo, cremos que ainda ha entre nos restos de grandes
narrativas, por mais que esses restos nao consigam fundar referéncias
suficientemente sélidas para o sujeito identificar-se de uma forma mais
estavel. Assim como entendemos que esses restos das grandes narrativas
tém, em funcao das diferengas acima apontadas, maior ou menor carga
simbolica, se comparados entre si. Entretanto, tendo por parametro de
comparacdo o periodo anterior, e conscientes de todos os pequenos
erros que comportam uma generalizacao, ainda assim percebemos a
queda das grandes narrativas.

A democratica pds-modernidade, segundo Dufour (2005, p. 71-72),
corresponde a época em que o sujeito € definido ndo mais por sua
dependéncia em relagdo ao Outro, mas por sua auto-referencialidade:
“o novo sujeito ndo ¢ mais sujeito de Deus, sujeito do Rei ou sujeito a



Republica, mas sujeito dele mesmo”. De algum modo a civilizagao “se
auto devorou, mas nenhuma grande narrativa foi possivel, e foi assim
que nos encontramos sem grande narrativa, isto ¢, pés-modernos”.

Ainda esse autor (Dufour, 2005. P 76) questiona se o mercado,
com suas narrativas que glorificam a mercadoria, estaria a ponto de
constituir-se como o Outro da p6és-modernidade e diz que ¢ a conexdo
entre a economia de mercado e a economia pulsional que explica a forca
atual do dominio da narrativa do mercado.

Ap6s buscar o objeto que supde seja o de seu desejo, o sujeito, dada
a natureza da pulsdo, percebe que a falta que havia suscitado o desejo
ainda existe, o que leva a crer que o objeto que procura deva ser outro.
Essa consecutiva decep¢ao quanto ao objeto € extremamente conveniente
ao mercado, uma vez que reinicia o ciclo da demanda de objeto.

Poderiamos, assim, apontar o mercado como o Outro da
pos-modernidade? Em conformidade a Dufour, é necessario ponderar
que o mercado ¢ incapaz de tomar para si a questdo da origem do
homem, antes colocando diante dele os tormentos de sua auto fundagao.
Este ¢ um limite intransponivel a economia de mercado quanto a sua
“pretensdo de se encarregar do conjunto do lago pessoal e do lago social:
ndo ¢ uma economia geral, ndo ¢ uma economia simbdlica, mas apenas
uma ‘economia econdémica’”’, pois abandona o sujeito em algo essencial,
sua fundagao (Dufour, 2005, p. 84). O mercado igualmente fracassa em
constituir-se como o Outro da pés-modernidade em razio de que ignora
o Terceiro, uma vez que propde apenas relagdes duais, ao nao permitir
ao sujeito fixar-se no que o ultrapassa. Os mesmos fundamentos podem
ser aplicados tanto ao dinheiro quanto a midia para descaracteriza-los
enquanto Outros da pos-modernidade.

Pela derrocada das grandes narrativas, a pés-modernidade pode ser
entendida como a queda dos Ideais de Eu, o que por sua vez implica
na queda do Sobre Eu, uma vez que essa instancia forma-se a partir
da introjecdo dos Ideais de Eu. Se o sujeito se encontra desapossado
dos Ideais de Eu, “a sociogénese do supereu de algum modo cai em
pane, por falta de alimentag¢do. A queda dos ideais acarreta, pois, em



sua sequéncia, a do supereu em sua face simbolica, ali onde se inscreve
alei. [...] Estamos, pois, lidando com uma dessimbolizagao...” (Dufour,
2005, p. 106, grifo do autor). E justamente no espago vacante de
auséncia de simboliza¢do que o mercado, através da midia, age. Dufour
cita o exemplo dos publicitarios, que tentam fazer das marcas novas
referéncias, novos ideais: “O Mercado (notadamente o mercado da
imagem) assim se tornou um grande provedor desses novos ideais do
eu volateis, em constante remanejamento. A identificagdo com certos
tracos desses ideais [...] funciona tanto melhor na medida em que o
sujeito flutue sem supereu simbolico (Dufour, 2005, p.107-108). Nestes
termos, entendemos que presenciamos uma dessimbolizagdo dos
contetidos culturais e do sujeito contemporaneo.

Antropofeitura simbdlica, televisio e mercado de imagens

Se 0 homem ¢ um ser de linguagem, podemos pensar que toda
nova pratica de linguagem possa causar transformagdes aqueles em
contato com ela. As novas praticas de linguagem sdo profundamente
afetadas pela acdo mididtica. Entre as transformagdes produzidas esta
o enfraquecimento da fun¢do simbolica e das formas de simbolizagao,
produto de uma exposi¢do macica a imagem. Antes da ascensdo da
televisdo, a iniciagdo a pratica simbolica formal partia do texto através
do qual eram inferidas as imagens. O leitor/ouvinte desempenhava a
atividade psiquica de criar imagens mentais, também chamadas imagens
endogenas. Tal competéncia em presentificar o que estd ausente ¢ um
elemento fundamental da representacdo e ¢ um ponto chave para a
simbolizag¢do, pois a imagem mental que o leitor/ouvinte cria ao ler um
texto ou ouvir uma fala mostra algo que nenhuma imagem real poderia
mostrar. A ficcdo que um texto produz ¢ irredutivel a toda e qualquer
imagem (Dufour, 2005).

A preservacdo da transmissdo da competéncia discursiva pode
haver entrado em crise com a a¢ao midiatica. A fun¢dao simbolica se
transmite por intermédio do discurso, o qual conduz todo um universo
imagindrio e mantém a primazia do texto em relagdo a imagem.



Destaca-se a transmissdo de narrativas, dos pais para os filhos, onde,
além de toda uma transmissao de contetidos, crencas, nomes proprios,
genealogias, etc., transmite-se o dom da palavra, a aptiddo por falar, “de
modo que o destinatario da narrativa possa, por sua vez, identificar-se
como si e situar os outros a seu redor, antes dele e depois dele, a partir
desse ponto”. Dessa forma, se essa instituicdo do sujeito falante nao
ocorrer, nao ha acesso a fungdo simbolica: “Essencialmente, o acesso
a simbolizacdo se opera desde sempre pelo simples por em operagao
a mais antiga atividade do homem, o discurso oral frente a frente. [...]
Ora, pode ser que com a televisao de repente ndo se saiba mais transmitir
esse dom” (Dufour, 2005, p. 128-129).

A crianga, falada no discurso do outro desde antes de seu
nascimento, adquire, ao responder a tal interpelacdo (essa de ser falada
pelo outro), uma gama de referéncias simbdlicas. Sdo signos que se
tornam plenos quando empregados no discurso. Ai estdo os indicadores
de pessoa e tempo, ¢ através deles que o falante se auto-indexa como
aquele que fala, fixando também um onde ele fala e um quando ele fala.
A partir de entdo, ¢ possivel representar o mundo exterior pela via do
discurso: “A funcdo simbdlica, a partir dai, pode ser representada muito
simplesmente: para ter acesso a ela, € preciso e basta fazer seu e integrar
um sistema em que ‘eu’ (presente) fala a ‘tu’ (copresente) acerca d’‘ele’
(o ausente, isto ¢, o que ¢ a re-presentar)” (Dufour, p. 130).%

No caso do sujeito dispor de um conjunto de referéncias simbdlicas
bem construido, ele poderéd transcrever algumas das muitas imagens
que vé€ na midia, principalmente na televisdo, ao seu discurso e isso
pode ocorrer de uma perspectiva ludica e formadora. No entanto, caso
o conjunto de referéncias simbolicas que o sujeito detém ndo esteja
bem construido e com a crescente probabilidade de que ele ndo tenha
competéncia para transcrevé-las discursivamente, “as imagens externas
se tornam uma espécie de conexdo mais ou menos colada nas imagens
internas, nas fantasias (frequentemente imagens de onipoténcia ou de
impoténcia) que povoam o aparelho psiquico”. Dufour (2005, p. 132)
aponta, entdo, que o uso frequente da televisdo pode ser nocivo, uma
vez que “ele afasta o sujeito do dominio das categorias simbdlicas de



espaco, de tempo e de pessoa”. A televisdo, por ndo atuar no processo de
transmissao do dom da palavra, dificulta a “antropofeitura simbolica”,
o que dificulta o acesso ao bem mais precioso do homem, a cultura.

Nesse contexto, épertinente certacolocagao de Muniz Sodré (2000,
p.11), a de que as sociedades com avancados sistemas individuais e
com progressivo isolamento dos sujeitos, sdo terreno propicio para
“esse sistema de distanciamento entre producao e consumo da fala e
da cultura: a televisdo”. Dessa forma, a midia pode tanto conduzir ao
dominio das categorias simbolicas de espaco, tempo e pessoa a uma
outra poténcia, quanto podem prejudica-lo; sendo a segunda opcao a
de ocorréncia mais provavel nos dias de hoje.

Sodré (1994, p. 126) considera que a televisdo habita justamente
o vazio institucional criado e de 14 simula uma continuidade do real-
histérico, estimulando o olhar. Ao fascina-lo, oculta “o fato politico
da implanta¢do de novas formas de controle social”, que tém a ver
“com a assimilacdo psicologica dos individuos, das consciéncias
narcisicamente teledirigas”. O simulacro “realista” da televisdo ¢
atraente ao criar a ilusdo da volta “ao conforto de um sem-nimero
de referéncias que ja se volatilizaram como os valores essenciais”.
Apresenta-se ai o paradoxo da televisdo: ela anuncia-se como o
instrumento da mais absoluta realidade, uma janela para o mundo e,
no entanto, seduz em funcao dos conteudos imaginarios em que se
apoia, os quais ndo passam de suas versdes para a realidade. Resulta
que, o que efetivamente seduz na televisao ¢ a morte da referéncia
concreta.

Esta proposi¢do nos faz lembrar a nogao de imagens técnicas,
cunhada por Vilém Flusser, onde, conforme alertou, seu carater
pretensamente objetivo faz com que aquele que a vé a entenda
enquanto uma janela, e ndo enquanto uma imagem: “imagem ¢ mundo
se encontram no mesmo nivel do real” (Flusser, 2011, p. 30). Se
pensarmos nos termos das imagens técnicas veiculadas pela televisao,
elas sucedem-se impetuosas e aceleradamente de encontro ao lento
tempo necessario para a imaginacao e a simbolizagdo, nos termos em



que Norval Baitello Jr. (2000) recorda de Harry Pross quando aborda
a midia secundaria.

Os simulacros, as imagens que tanto produz a sociedade
pos-moderna, geram um universo proprio, o que faz com que a
televisdao, como outras tecnologias de comunica¢ao, imponham-se como
organizadoras de novas relagdes sociais e pessoais, agora centradas no
contato a distancia e no olhar (Sodré, 1994, p. 137).

A redugdo da realidade a informa¢do por imagens € um trago
profundo da “ética social imediata” da pds-modernidade: “A imagem
opera mutagdes na estrutura psiquica € nos modos de percep¢do do
individuo contemporaneo”. Por isso a importancia da televisao, ela nao ¢
um simples “meio de informag¢ao”, que, entre outros, veicula contetidos
especificos, “trata-se, na verdade, de uma estrutura, uma forma de
saturacdo informacional do meio ambiente” (Sodré, 2000, p. 8).

Giovanni Sartori (2001) afirma que o homo sapiens se define por
sua capacidade de abstra¢do, de simbolizagdo. As palavras que articulam
a linguagem humana sdo simbolos que evocam representacdes. No
caso dos nomes proprios e das palavras com referentes concretos,
sdo configuracdes mentais, imagens de coisas visiveis. Entretanto, ha
muitas palavras que ndo possuem referentes concretos, “quase todo
nosso vocabulario cognitivo e tedrico consiste em palavras abstratas
que ndo tém nenhuma correspondéncia exata com coisas visiveis, € cujo
significado ndo pode ser referido nem traduzido em imagens”. Nosso
controle sobre a natureza, nossa capacidade de criar e administrar o
ambiente politico e econdmico em que vivemos “tem seu eixo exclusivo
em um pensar mediante conceitos que sao — evidentemente — entidades
invisiveis e inexistentes” (Sartori, 2001, p. 31-32, grifos do autor).

Os chamados povos primitivos sdo assim denominados pelo
predominio em sua linguagem, com excecdo de suas fabulas, de
palavras com referentes concretos. Esta caracteristica lhes confere
pouquissima capacidade cientifico-cognitiva, faz com que permane¢am
nas pequenas aldeias, nas tribos. J& os povos que desenvolveram uma
linguagem abstrata, “que ao mesmo tempo ¢ a linguagem da construgao



logica”, a qual possibilita o conhecimento analitico-cientifico, sdo os
chamados avang¢ados (Sartori, 2001, p. 32).

Entdo, admitindo que o conhecimento do homo sapiens se articula
no mundus intelligibilis, dos conceitos e das concepgdes mentais, € nao
no mundus sensibilis, das percepg¢des de nossos sentidos,

[...]a televisdo inverte o progredir do sensivel para o inteli-
givel, virando-o em um piscar de olhos (octu oculli) para um
retorno ao puro e simples ver. Na realidade, a televisdo produz
imagens e apaga os conceitos; mas desse modo atrofia a nossa
capacidade de abstragdo e com ela toda nossa capacidade de
compreender. Para o sensismo — uma doutrina epistemologica
abandonada por todos ha muito tempo — as idéias sdo decalques
derivados de experiéncias sensiveis. Mas na verdade ¢ o oposto.
A idéia, escrevia Kant, ¢ ‘um conceito necessario da razdo ao
qual ndo pode haver nos sentidos nenhum objeto correspondente
(congruirender Gegenstand)’.'* Portanto, o que ndés vemos e
percebemos concretamente ndo produz ‘idéias’, mas se insere
nas idéias (ou conceitos) que classificam e ‘significam’."E ¢
justamente este o processo que vem sendo atrofiado quando o
homo sapiens ¢ suplantado pelo homo videns (Sartori, 2001, p.
33, grifos do autor).

O homo videns se caracteriza pelo que Sartori (2001, p. 125-126)
chama de pds-pensamento: “O homem do pds-pensamento, incapaz
de reflexdo abstrata e analitica, [¢] cada vez mais balbuciante na
demonstragcdo logica e na dedugdo racional, mas ao mesmo tempo
fortalecido na sua capacidade visual (o homem ocular)”.

Mais freudianamente, mas também com elementos lacanianos,
Maria Rita Kehl (2002, p. 175) apresenta um entendimento semelhante
ao de Sartori. Essa autora afirma que a relacdo da televisdao com o
telespectador em geral ¢ “uma relagdo de sedugdo. O sedutor ¢ aquele
que diz ao outro: ‘eu sei o que vocé deseja’ e a0 mesmo tempo insinua
‘eu tenho o que vocé deseja’ e assim deixa o outro fascinado, enfeiticado
diante desse saber”. Esta autora propde que, na relagdo do sujeito com



a televisdo, esta interditado o gozo, o pensamento. Segundo ela, o
pensamento, para iniciar-se, parte da desilusao em relagdo ao principio
do prazer.

O funcionamento primario, tipico do principio do prazer, regido
pela onipoténcia do desejo [...] num certo ponto da vida psiquica
comeca a fracassar. Muito cedo na vida a crianga comeca a sofrer
com a tentativa de realizar alucinatoriamente e imediatamente,
de um modo onipotente, o seu desejo. A preméncia das necessi-
dades do corpo ndo se satisfaz com a capacidade alucinatoria. O
seio ‘alucinado’ ndo mata a fome. Assim o modelo da realizacdo
alucinatoria de desejos fracassa porque pde em risco a propria
sobrevivéncia. O modelo de funcionamento préprio do principio
do prazer tem de ser substituido pelo modo de funcionamento
regido pelo principio de realidade, para se obter, no dominio
do real, ndo o gozo absoluto, mas algum prazer possivel (Kehl,
2002, p. 176-177, grifos da autora).

Fracassado o funcionamento a partir do principio do prazer,
0 sujeito necessita desenvolver outros recursos de relagdo com a
realidade externa: “O principal desses recursos ¢ o pensamento, que
Freud denomina substituto da realizacdo alucinatoéria de desejos”,
segundo Kehl (2002, p. 177, grifo da autora). O pensamento impde que
se aceite um adiamento da satisfacdo dos desejos, o que consiste em
uma mudanga de qualidade em relagdo ao modo dessa satisfagdo. E a
transformagdo gradual no recém-nascido da intensa descarga psiquica
para pequenas descargas parciais articuladas na linguagem que faz
surgir o pensamento. E um processo mais demorado de realizagdo dos
desejos, contudo mais eficiente.

Kehl (2002, p. 177, grifo da autora) defende que a televisdo
propde um retorno ao modelo de realizagdo alucinatoria dos desejos.
Em fungdo de sua linguagem onirica, “todas as condensagdes e todos
os deslocamentos sdo possiveis, ndo ha falta, e a lei do gozo impera”.
Logo, como o principio do prazer se sustenta, o pensamento cada vez
menos precisa se por a funcionar: “A relacdo com a televisao nao proibe



nem recalca o pensamento, nem poderia fazé-lo — mas, numa analogia
com 0 que se passa na psicose, ela torna o pensamento desnecessario”.
Em casos extremos, o sujeito fica como que enfeiticado pelo objeto
total, que nomeia e satisfaz o desejo de uma s6 vez, todas as vezes.

Passemos entdo a analise de um produto audiovisual, examinado
sob o enfoque aqui abordado.

Analise da dessimbolizacio no desenvolvimento argumentativo de
“Construcao Civil”

O audiovisual que aqui analisamos esta disponivel na midia social
Youtube e foi produzido em razao do Programa Nacional de Prevengao de
Acidentes de Trabalho: Trabalho Seguro. O Programa foi uma iniciativa
conjunta do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, em parceria com diversas institui¢des publicas e
privadas, visando a formulagao e execucao de projetos e agdes nacionais
voltados a prevencao de acidentes de trabalho e ao fortalecimento da
Politica Nacional de Seguranga e Satide no Trabalho. Desse modo, o
principal objetivo do Programa, assim como do audiovisual em analise,
¢ o de contribuir para a diminui¢do do niumero de acidentes de trabalho
registrados no Brasil. No ano de 2014, o Programa Trabalho Seguro deu
origem a quatro produtos audiovisuais, veiculados em canal televisivo
aberto de abrangéncia nacional. Nos anos anteriores, foram produzidos
outros sete audiovisuais, sendo dois deles audiovisuais de animacao.
“Construgao Civil” foi produzido em 2012.

Desenvolvemos, principalmente com base nos ensinamentos de
Peruzzolo (2002) uma matriz de andlise semiotica para aplicagao em
audiovisuais que busca reconstruir o desenvolvimento argumentativo,
percurso tematico e cobertura figurativa, presente no audiovisual em
analise, descrevendo-o em trés niveis de leitura semiotica: denotativo,
conotativo e polissémico.

No nivel denotativo, limitamos nossa andlise a0 que chamamos
categorias principais e secundarias de analise. As categorias principais
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de andlise denotativa sdo, pelo lado da linguagem sonora, as falas das
personagens do audiovisual e, pelo lado da linguagem visual, a atuagcao
que os atores empreendem (Quadro 1). J& as categorias secundérias de
analise denotativa sdo, pelo lado da linguagem sonora, o musical e as
mixagens que acompanham as falas e, pelo lado da linguagem visual, o
figurino e o cendrio utilizados (Quadro 2).

No nivel conotativo, separamos nossa analise em duas abordagens,
uma referente a linguagem sonora e outra referente a linguagem visual
(Quadro 3). E, no nivel de leitura poliss€émica, ndo empreendemos
qualquer divisdo .

Figura 1 — Imagem inicial e imagem final

JUSTICA DO TRARRLHO
— N

Fonte: Construgdo Civil no YouTube
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Quadro 1 — Analise semiotica denotativa da linguagem sonora de “Cons-

trugdo civil”

Fala

Musical

Mixagem

Trabalhador 1: “Eu devia ter
trocado os andaimes. Mas a
obra ndo podia parar.”

Trabalhador 2: “Eu devia ter
verificado melhor os tubos.
Mas estava chovendo muito.”

Trabalhador 3: “A gente
devia ter trocado os cabos do
elevador. Mas estava em falta.”

Locuggo em off: “Acidentes
ndo acontecem por

acaso. Trabalho seguro ¢é
responsabilidade de todos.
Programa Nacional de
Prevencdo de Acidentes de
Trabalho. Justiga do Trabalho.”

Ha musical em segundo
plano sonoro.

Musica instrumental.

Hé mixagens que
acompanham as agdes das
personagens.

Barulho da porta do
elevador.

Do elevador em
funcionamento.

Além de mixagens que
introduzem a locu¢@o em off.

Fonte: transcricdo dos autores
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Quadro 2 — Analise semiotica denotativa da linguagem visual de “Cons-

trucdo civil”

Atuacio

Cenario

Figurino

As personagens estdo dentro de
um elevador, o trabalhador 3 fecha
sua porta em grade.

O trabalhador 1 olha para a
camera e fala.

O trabalhador 2 esta abaixado,
agarrado em uma tubulagao
metalica de andaimes. Atrés dele é
possivel ver outro trabalhar, com
os bragos erguidos esfregando
uma esponja em uma estrutura
metalica.

O trabalhador 3, novamente dentro
do elevador, olha para a camera e
fala. Atras dele, é possivel ver o
trabalhador 1.

Durante a locugdo em off sdo
vistos varios trabalhadores, o
primeiro deles engata seu cinto de
seguranga em uma alca fixa. Logo
surge outro trabalhador, preso por
cinto de seguranga, carregando
uma placa. A seguir sdo vistos

4 trabalhadores, um subindo

uma escada, outro agarrando a
escalada, outro transportando
material metalico no ombro ¢ o
outro mexendo em uma betoneira.

O cenario geral € o de
constru¢do civil. A obra é
a construgdo de um prédio
com mais de um andar.

A primeira fala ocorre

em um elevador. Nao ha
paredes, apenas a estrutura
metalica. Na segunda fala,
o cenario ¢ um andaime.
A terceira fala ocorre
novamente em um
elevador.

A locugao em off tem
como cenario o interior de
uma obra de construgdo.

O trabalhador 1 usa
camisa azul em tecido
fino e capacete branco.
Os demais trabalhadores
usam camisa cinza em
tecido grosso. Todos
usam 6culos de protegdo,
luvas, abafadores de
ruido e calcas de brim.
O trabalhador 2 usa
capacete amarelo. Os
demais usam capacete
azul.

Fonte: Transcrigdo dos autores
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Quadro 3 — Analise semiotica conotativa da linguagem sonora e visual de
“Construcao civil”

Linguagem sonora

Linguagem visual

A fala dos trés trabalhadores tem um
nucleo tematico em comum. O percurso
tematico ¢ construido com a repeticdo

de um tema: todos eles deviam ter feito
algo, algo no sentido da prevencdo de um
possivel acidente, e, por determinadas
razdes, ndo o fizeram. Os principais
conotadores (“andaime”, “trocado”, “obra”,
“parar”, “verificado”, “tubos”, “chovendo”,
elevador”, “falta”, etc.) se

“Cabos”’ (13
articulam neste padrao.

Nas trés microssitua¢des ha uma
justificativa que tenta sustentar a ndo
realizagdo daquilo que devia ter sido

feito. Uma desculpa que cada trabalhador
da. Esta parece ser uma das estratégias
persuasivas da unidade semiotica: a
abertura ao espectador da avaliagdo quanto
a pertinéncia da justificativa.

A inclinagdo da narrativa é no sentido

de que a justificativa ndo ¢ valida. As
mixagens imputam suspense e tensao

a0 percurso tematico em tom crescente.
Atingindo o apice com o término da fala
do terceiro trabalhador, quando o som do
ranger do elevador ¢ enfatizado, o qual
representa um acidente iminente em razao
das omissoes. Reforga essa diregdo de
significa¢do o conteudo da locugdo, ao
afirmar que os acidentes nao acontecem
por acaso, deixa implicito que ocorrem em
razdo das omissdes.

A locugdo ¢ acompanhada visualmente por
uma tela escura, letras em cinza, seguida

da frase: “A construgdo civil ¢ a atividade
industrial que mais mata no Brasil”.
Lembremos que o preto representa o luto em
nossa cultura. Antes disso, quando ringe alto
o elevador, a imagem dos cabos e andaimes
balanca, estremece.

A cobertura figurativa posterior a tela

escura robustece a significagdo de ser muito
provavel um acidente, estando presentes as
omissdes quanto as medidas de precaugo.
Ao ser afirmado que um trabalho seguro ¢
responsabilidade de todos, sdo representados
trabalhadores que cumprem tais medidas.
Sugerindo assim qual deve ser a atitude
correta na situagdo representada.

O ambiente de trabalho resulta, quanto a
figurativizagdo como um ambiente seguro
quando as medidas de protegdo sdo seguidas,
uma vez que tal situacdo estd iconizada. E,
em menor medida, uma vez que os possiveis
acidentes de trabalho sdo apenas insinuados,
como altamente arriscado, caso ndo estejam
presentes essas medidas. Entretanto,

como as duas situa¢des se complementam
inversamente, resultam, ao fim, ambas
fortalecidas.

Fonte: Elaboragdo dos autores
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Aandlise semiotica polissémica de “Construcdo civil” considera que
os sentidos resultam do entrelacamento das linguagens sonora e visual.
Nesse sentido, entendemos que o desenvolvimento argumentativo da
unidade semioética ¢ construido tendo como base a ideia do dever. Deve
o trabalhador cumprir as medidas de precaucao a acidentes no trabalho.
Contudo, por que deve o trabalhador agir assim? A Unica resposta
encontrada no audiovisual para esta pergunta ¢ a de que deve ele assim
agir para evitar acidentes de trabalho, uma resposta tautologica. A
acdo sugerida ndo ¢ sustentada simbolicamente, ndo ha conexdes com
referentes externos para sustentar o desenvolvimento argumentativo.
Estamos diante de imagens técnicas.

Cabe ao espectador simbolizar sua escolha, seja ela qual for. E ele
quem precisa encontrar os motivos que o levardo a cumprir as normas de
prevencao e, assim, mais provavelmente evitar os acidentes no trabalho.
Ou os motivos para nao as cumprir. Ou, ainda, cumpri-las ou ndo, sem
construir seus motivos particulares, caso ndo disponha de competéncia
simbolica para tal. A constru¢ao do ambiente de trabalho no audiovisual
se da principalmente através das imagens. Aparentemente, a abertura
a subjetividade do trabalhador no desempenho de suas atividades esta
representadacomo o que justamente pode provocar o acidente de trabalho.
Deve ele optar por seguir as normas de precaugao? Nao ha espago para
questiona-las, sdo impositivas. No desenvolvimento argumentativo, nas
unicas situagdes em que o trabalhador toma iniciativas, € quando ficam
sugeridos os acidentes. Por mais que se saiba da importancia de tais
normas, quando assim representadas, o que se expressa ¢ um ambiente
de trabalho enrijecido, dificultando a ressonancia simbolica entre a
atividade do trabalhador e sua subjetividade.

Consideracoes finais

A problematizagdo da questdo da dessimbolizacdo da cultura e
do sujeito pos-modernos, aplicada a uma campanha de prevengao de
acidentes de trabalho nos parece ser merecedora de grande atengdo. O
desenvolvimento argumentativo do audiovisual ¢ composto por conteudo



desprovido de sustentacdo simbolica; ele veicula imagens técnicas
que, em uma perspectiva micro, contribuem no sentido de dificultar o
processo de simbolizagao de seu fruidor e, por consequéncia, em uma
perspectiva macro, acaba por corroborar com o enfraquecimento da
consisténcia simbdlica de conteudos culturais.

A partir da suposta relacdo entre a observancia de normas e a
resultante seguranga no trabalho, encaminha-se para a pretensa logica
contraditorial entre mas e boas praticas no trabalho. A énfase no conteudo
abstrato das normas de trabalho estaria contida naquilo que Bauman
aponta: “Nenhuma classifica¢do bindria usada na constru¢do da ordem
pode se sobrepor inteiramente a experiéncia continua e essencialmente
nao discreta da realidade. A oposicao, nascida do horror a ambiguidade
torna-se a principal fonte de ambivaléncia” (Bauman, 1999, p. 70).

O conceito de ambivaléncia, discutido por Zygmunt Bauman
(1999), que coloca em questdo o ordenamento existencial proposto
pela modernidade. Na modernidade, nas palavras do autor, a populagao
teria de passar pelo crivo do Estado moderno, a modo de organizar as
sociedades sob os preceitos da razdo, fungdo que seria exercida pelo
Poder Legislativo, através das leis que produz. Essa visdo pode ser
percebida no lema “Lei, Ordem e Progresso”, adotado por diversos
Estados modernos. Lembramos que os Estados modernos eram
caracterizados pela intolerancia a diversidade cultural, prezando a
homogeneizagdo. Sob esse preceito, caberia ao Estado estabelecer a
ordem, a homogeneizacdo, sob uma visao bindria: amigos ou inimigos;
nativos ou nao nativos, boas ou mas praticas no trabalho; sem espago
para aquilo que irrompe com a ordem das coisas, sem espago para
aquilo que foge das classificagdes binarias: sem espaco a ambivaléncia.

A guisa de conclusdo, lembramos que Kehl (2002) acredita que
a televisdo nao produz uma cobertura capaz de abarcar toda a relagao
do sujeito com o real, pois outras instituicdes ou outras instancias de
comunicagao podem forcar a introdugao a via do pensamento. Contudo,
¢ certo que a narrativa televisual assumiu papel de grande relevancia
na mediagdo das relagdes dos sujeitos com o real, substituindo outras



dimensdes da experiéncia. O empobrecimento da experiéncia direta €
uma violéncia invisivel, camuflada na seducdo, que atinge muitas classes
sociais e culturas contemporaneas, o mal-estar na civilizagao atual.

A solugdo que Maria Rita Kehl apresenta para o problema vai na
direcdo do acesso a uma variedade de experiéncias diretas, capazes
de relativizar o poder das imagens de televisdo e “desenfeiticar o
espectador fascinado pelo codigo e realizacdo de desejos dessa midia.
E por meio da experiéncia que eu conheco meus limites e os limites do
real, aprendendo os que devem ser respeitados € 0s que eu posso tentar
romper — ¢ a que preco” (Kehl, 2002, p. 178-179).
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Capitulo 2

COMUNICACAO, SOCIEDADE E O ACESSO
DEMOCRATICO A EDUCACAO PUBLICA: ANALISE DOS
REGISTROS MIDIATICOS SOBRE O IFRS eM GZH

Flavi Ferreira Lisboa Filho
Mariangela Barichello Baratto

Busca-se explorar as potencialidades existentes no dialogo entre
as esferas sociais, comunicacionais e¢ educacionais para 0 acesso
democratico a educagdo publica - aqui, especialmente representada
pela ambiéncia de um Instituto Federal e da Educagdo Profissional
e Tecnologica (EPT). Enfatizamos o fato de que, esse movimento
educacional institucionalizado se constitui como uma politica publica,
auxiliando na efetivagdo dos direitos previstos na Constituigao Federal
(1988), aliando qualificagdo profissional a formag¢ao para a vida, para o
trabalho e para o exercicio da cidadania.

Neste cenario, vemos as politicas relacionadas a comunicagdo e
a imprensa como canais capazes de auxiliar e encurtar caminhos entre
os publicos e as institui¢des, entre a populagdo e a materializa¢do do
direito a educacdo publica gratuita e de qualidade. De forma a olhar
de forma critica para essas relagdes entre cultura, poder e sociedade,
bem como promover discussdes exploratorias nesse sentido, tomamos
o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS) como universos de investigacao.

Damos atengdo primeiramente a historia desses movimentos
educacionais e midiaticos, trazendo apanhados acerca das politicas
publicas, praticas e politicas de comunicagdo que cercam tal ambiéncia



(Cultural Vivida). Posteriormente, analisamos os registros midiaticos
(Cultura Registrada) publicados no portal mididtico on-line GZH, sobre
o IFRS em 2020 - veiculo selecionado por pertencer ao Grupo RBS,
o mais tradicional grupo midiatico do Rio Grande do Sul . Com isso,
vislumbrando tragar relagdes entre os registros midiaticos sobre o IFRS
em GZH (2020) e como eles podem contribuir para a constru¢do da
imagem e da representagdo institucional, colaborando para o acesso
democratico a educacgao.

Metodologia

Nossas reflexdes partem de uma base tedrico-metodologica que
estd ancorada nos Estudos Culturais (Escosteguy, 2010; Coiro Moraes,
2016; Williams, 2003), na Analise Cultural (Williams, 2003) e seus
interesses em olhar de forma critica para as relagdes entre cultura, poder
e sociedade, buscando compreender como as culturas transformam
os contextos histéricos e sociais. Williams (2003) divide a cultura
em trés niveis: cultura vivida, cultura registrada e cultura da tradigao
seletiva - utilizamos os dois primeiros como caminhos analiticos desta
investigacao. A Analise da Cultura Vivida (Williams, 2003) - dando
atencdo aos contextos que cercam a investigacdo, denominados:
Contexto Socio-educacional e Contexto Comunicacional e a Andlise
da Cultura Registrada (Williams, 2003), com auxilio da Analise de
Conteudo por categorias (Bardin, 2011) para dar atencdo aos registros
midiaticos sobre o IFRS, no portal GZH, em 2020.

A coleta de dados foi realizada no dia 05/05/23, via recurso de
pesquisa no portal GZH, tendo a sigla IFRS como palavra-chave
norteadora. Percorremos as primeiras 1000 respostas relacionadas,
filtrando manualmente as matérias que pautaram o IFRS no ano de
2020. Desse modo, identificamos 57 contetidos midiaticos, de cunho
predominantemente jornalistico, que mencionaram o referido Instituto
e, assim, compdem o corpus de andlise. Seguindo as fases da Andlise
de Conteudo apontadas por Bardin (2011), os dados foram coletados,
sistematizados via Planilhas Google (a partir de titulos, link, tags,



subtitulos da noticia e editorias), partindo para a etapa de exploracdo
e interpretacdo, com a analise dos contetidos coletados € a criacdo de
categorias analiticas.

A Cultura Vivida e os contextos da investigacio

Segundo Williams (20023), a cultura vivida trata-se da dimensao
simbolica imersa no centro da vida social e dos acontecimentos que
estavam em curso em determinado tempo e lugar. Desse modo, a
analise dessa dimensdo da cultura nos aproxima, de forma critica e
contextualizada, dos dois universos que cercam esta investigaciao: o
Contexto Socio-educacional, dado pelos movimentos sociais € historicos
da educagdo publica e da constituigdo da educagdo profissional e
tecnologica como uma politica publica; e o Contexto Comunicacional:
dado pelo cenario da imprensa no Rio Grande do Sul e a Comunicagao
Institucional do IFRS.

Contexto Sdcio-educacional: A educaciao publica e a educacio
profissional e tecnolégica como uma politica pablica

Ao longo do tempo, cabe mencionar a contribui¢do da educacdo
(independente de niveis e modalidades) enquanto importante pilar
social, que influencia e ¢ influenciado pelo sistema social, econdmico
e politico. Reflexdo que nos permite afirmar que a educagdo - e ainda
mais especialmente quando publica, gratuita e de qualidade - torna-se
ferramenta potente para a formacao de cidaddos e, em consequéncia,
oportunidade para enfrentamento de desigualdades sociais, econdmicas,
culturais e ambientais.

Diante disso, para abordar o contexto social que cerca a educacao
publica e a educagdo profissional e tecnoldgica - centrais nesta
investigacdo, torna-se fundamental sinalizar que os movimentos para
estabelecer a educagao como prioridade e direito, tiveram alguns
marcos importantes. Em 1961, com a publicacdo da primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) se inicia a organiza¢ao



de um sistema educacional abrangente no Brasil (Silva, 2020). Passadas
algumas décadas, a publicacdo da Constituicdo Brasileira de 1988,
registrou e oficializou conquistas a educagdo publica - sendo um marco
na consolidagdo da educac¢ao como um direito de todos os cidadaos.

A educacdo com propositos de formagao profissional para o mundo
do trabalho, tem as primeiras bases em meados de em 1808, com o
surgimento de instituicdes culturais e cientificas de ensino técnico
e superior no Rio de Janeiro e na Bahia e, em 1909, com a criagdo
das dezenove (19) Escolas de Aprendizes e Artifices - um marco na
historia das instituicdes federais de educacdo e organizacdo do ensino
profissional. A partir de 1920 se deu a criacdo e consolidacdo dos
primeiros cursos superiores (Medicina, no Rio de Janeiro e na Bahia)
e surgimento das primeiras Universidades Brasileiras: no Rio de
Janeiro (UFRJ, 1920) e em Minas Gerais (UFMG, 1927). Em 1931, foi
aprovado o Estatuto das Universidades Brasileiras. Poucos anos depois,
destaca-se o surgimento da Universidade de Porto Alegre (em 1934,
atual Universidade Federal do Rio Grande do Sul - assim denominada
desde 1947) e da Universidade de Sao Paulo (USP, em 1934) (Souza;
Miranda; Souza, 2019).

Entre 1946 ¢ 1960 foram criadas dezoito Instituicoes de Ensino
Superior (IES) publicas e dez IES privadas. Apds a Segunda Guerra
Mundial, a rapida industrializa¢do e o crescimento econdomico dos anos
1960 destacaram a necessidade de formar profissionais qualificados para
enfrentar o processo de desenvolvimento economico (Neves e Martins,
2016). Diante de tal cenario, a mesma década marcou a construgao de
uma rede de universidades federais, publicas e gratuitas, em praticamente
todos os estados brasileiros. Atualmente, de acordo com o mais recente
censo da Educacao Superior (2020), do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), a educacdo superior
brasileira ¢ composta por 2.457 instituigdes, das quais 2.153 privadas e
304 publicas (118 federais, 129 estaduais e 57 municipais).

No Rio Grande do Sul, conforme dados (base maio/2021),
publicados pela Secretaria de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia do estado



em seu portal institucional (inova.rs.gov.br), existem 141 Institui¢des
de Ensino Superior (IES) cadastradas: 10 publicas (6 Universidades
Federais; 1 Universidade Estadual e 3 Institutos Federais) e 131
privadas. Institui¢cdes que atuam cumprindo a fungdo social norteadora
de producao de conhecimento através do fomento e da indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. Cabe mencionar também a presenga
e relevancia do ensino técnico nesse cenario de educacao formativa. No
Rio Grande do Sul, sao oferecidos de forma gratuita em algumas escolas
da Rede Estadual de ensino; pela Rede Federal - através dos Institutos
Federais presentes no estado e escolas técnicas de universidades; pela
rede privada, por institui¢des variadas.

O marco da consolidagdo da Educacgdo Profissional e Tecnologica
(EPT) no Brasil se deu em 2008, ano de seu centenario. Com a Lei n°
11.892/2008 , veio o compromisso do governo federal com a expansao
da rede federal, construindo novos campi dos Institutos Federais de
Educacido, Ciéncia e Tecnologia, ou Institutos Federais (IF), em todas
as Unidades Federativas do Brasil. Fazem parte da Rede Federal de
Educagao Profissional e Tecnologica: 38 Institutos Federais, 02 Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefet), a Universidade Tecnologica
Federal do Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais ¢ o Colégio Pedro II, somando ao todo 661
unidades educacionais. Em marco de 2024, foi langado pelo governo
Federal um novo plano de expansdo da rede federal, com a cria¢do de
100 novos campi (sendo 5 no Rio Grande do Sul) de Institutos Federais
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia (IFs) pelo pais.

No Rio Grande do Sul, esse movimento resultou na criagao de trés
Institutos Federais: O Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS),
O Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) e o Instituto Federal
Farroupilha (IFFar) que, atualmente, somam mais de 45 unidades
presenciais, espalhadas em varias regides geograficas do estado, além
das dezenas de polos de Educagao a Distancia (EaD). Por meio de uma
estruturamulticampi e proposta pluricurricular, estdo baseados em pilares
como: indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; a oferta de
cursos de diversos niveis (cursos de extensdo, técnicos de nivel médio,



graduacdo, especializacdes e mestrados profissionais) e modalidades
(presenciais e a distancia); concebidos e desenvolvidos visando a
promocao de desenvolvimento local e regional, desenvolvimento
territorial sustentavel, sintonia com arranjos produtivos locais, atencao
a realidades de exclusao e formac¢ao humana e cidada, aliada ao mundo
do trabalho.

No cerne desta investigagdo, o Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS), teve sua criacdo originada da unido de trés autarquias
federais: o Centro Federal de Educacdo Tecnoldogica (Cefet) de
Bento Gongalves, a Escola Agrotécnica Federal de Sertdo e a Escola
Técnica Federal de Canoas. Logo apds, incorporaram-se ao instituto
dois estabelecimentos vinculados a Universidades Federais: a Escola
Técnica Federal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Ufrgs)
e o Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati, de Rio Grande.
Conta com a reitoria em Bento Gongalves e 17 campi, em 16 cidades do
estado: Alvorada, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim,
Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osorio, Porto Alegre, Restinga (Porto
Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertdo, Vacaria, Veranopolis ¢ Viamao.
Tem como missao institucional:

[...] ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnologica, inclu-
siva, publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formagdo
integral de cidaddos para enfrentar e superar desigualdades
sociais, econdmicas, culturais e ambientais, garantindo a indis-
sociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao € em conso-
nancia com potencialidades e vocagodes territoriais (Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, on-line).

De acordo com Conciani (2012), na introducdo do livro “Um
passado vestido de futuro: fragmentos da memoria da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnologica” (Editora IFB, 2012) , 0o movimento
de expansdao da Rede Federal, em 2008, representou a consagragdo da
educagdo profissional e tecnologica, como politica publica, como um
compromisso social e mecanismo de direito social que reverbera como
um dos elementos da providéncia de igualdade social. Isso porque, a



educacdo profissional, técnica e tecnoldgica, passa, a partir daquele
momento, a ser “(...) compreendida, ndo como mera qualificacdo ou
treinamento, mas como formagao para a vida, para o trabalho e para o
exercicio da cidadania, por intermédio da elevacdo da escolaridade e da
capacitagdo para a exceléncia.” (Conciani, 2012, p.11). O que dialoga
com a defini¢cdo das politicas publicas em Educacdo, as quais sdo por
defini¢cdo “programas ou agdes elaboradas em ambito governativo que
auxiliam na efetivacao dos direitos previstos na Constitui¢do Federal; um
dos seus objetivos ¢ colocar em pratica medidas que garantam o acesso
a Educacao para todos os cidadaos” (Smarjassi e Arzani, 2021, on-line).

Mencionando dados que enfatizam a relevancia da educagdo publica
brasileira para a inclusao e transformagdo social fazemos referéncia
ao relatorio de 2018 da Clarivate Analytics para a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que destaca que
as universidades publicas brasileiras, tanto federais quanto estaduais, tém
se sobressaido pela qualidade e relevancia de suas pesquisas, sendo a
principal fonte de publicagdes académicas no pais. A educagdo profissional
e tecnoldgica também tem se destacado, com a qualidade de ensino e
pesquisa sendo evidenciada em avaliagdes como o Indice Geral de Cursos
(Inep/Mec) e o Enade, além de rankings internacionais como o Centro de
Classificagdes Universitarias Mundiais (CWUR), por exemplo.

Contexto Comunicacional: Imprensa no RS e a Comunicacio
Institucional do IFRS

Em aproximagao ao contexto comunicacional no Rio Grande do
Sul, cabe mencionar a historia da imprensa e dos meios de comunicacao
no territorio gaucho, a partir do entendimento de sua complexidade,
enquanto agente politico, produtor cultural e social ao longo do
tempo. Strelow et aliae (2021) abordam os ultimos 200 anos da
comunicag¢ao no estado, destacando momentos basilares para a historia
do jornalismo, da publicidade, da propaganda, das relagdes publicas, do
radio e da televisdo no estado, os quais consideramos representativos da
historicidade da comunica¢do e midia gatcha.



No jornalismo, a criacdo do Diario de Porto Alegre (1827) - o
primeiro jornal impresso do estado (Strelow; Gruszynski e Hohlfeldt,
2021); o surgimento das primeiras emissoras de radio gauchas, do inicio
dos anos 1920 (Radio Sociedade Rio-Grandense, 1924) ao final dos
anos 50, com emissoras de radio localizadas em varias regides do RS
e o surgimento das emissoras de TV no estado. Tendo como primeira
a TV Piratini (1959) (Strelow, 2009); passando também pelo relevante
papel da TVE enquanto simbolo da comunicagdo publica no estado,
originalmente criada como TV educativa de natureza estatal, em 1974
(durante o regime militar no pais), passou a ser denominada TVE-RS, a
partir de 1981 (Dellazzana; Coiro Moraes, 2021).

Na publicidade, destaque para o periodo inicial da atividade
publicitaria gaticha (1930-1950), as primeiras campanhas, as primeiras
agéncias (em 1932, a Star e, em 1947, a Clarim); a profissionalizagio
e estruturacdo da publicidade no estado, com a fundacao (1956) da
Associagdo Riograndense de Propaganda (ARP) (Toaldo; Rodrigues;
Leal, 2021). Na area de relagdes publicas, destaque para a criagdo do
Conselho Regional de Relagdes Publicas nos estados do Rio Grande do
Sul e Santa Catarina (CONRERP 4? Regido) (inicio dos anos 1970) -
simbolo da organizagao profissional da atividade de Relagdes Publicas
no estado (Muller et aliae, 2021).

Desde o inicio dos anos 2000 ¢ possivel observar os impactos
da convergéncia digital na pratica de comunicacdo e midia do RS:
reorganizacdo do trabalho dos jornalistas, movimentos de mudanga
nas estruturas das redacdes, alteragdes em processos de producgdo e
circulagdo (Baccin; De Souza; Brenol, 2021). Aliado a isso, pode-se
notar a intensificacdo da presenc¢a digital da imprensa midiatica e de
veiculos tradicionais de comunicagao.

Olhando para a atualidade do cenério midiatico gatcho no Rio
Grande do Sul, pode-se dizer que o contexto comunicacional gaucho ¢
predominantemente hegemonico, regido por grandes grupos mididticos.
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Os maiores deles sdao: o Grupo RBS e o Grupo Record RS'. Ambos
movimentam o mercado comunicacional de maneira transversal e
multimidia, por meio do jornalismo, da publicidade, fotografia,
audiovisual, relagdes publicas, entre outros.

Devido as limitagdes de espacgo e aos recortes desta investigacao,
damos énfase a historia do Grupo RBS, criado em 1967, considerado
a maior poténcia de comunicagdo midiatica no RS e um dos maiores
grupos empresariais multimidia do Brasil. De suas marcas, destacam-se
emissoras de televisao, de radio, jornais e portais digitais. A RBS TV,
sua emissora de TV, tem cobertura em 98,8% do estado do RS, sendo
497 municipios e mais de 11,2 milhdes de telespectadores. No radio,
sd0 quatro emissoras, com atuagao em varios segmentos e abrangéncias
(Radio Atlantida; Radio Gaucha; Radio 92.1 FM; Radio 102.3 FM).

O grupo ainda conta com trés jornais, com conteudos na forma
impressa e também em portais on-/ine de noticias: o lider em circulagao
estadual, Zero Hora (considerado o maior jornal do Rio Grande do Sul
e 0 5° maior do pais no quesito circulagdo média); o jornal Pioneiro,
em 64 municipios na Regido da Serra Gaucha e o Diario Gaucho, que
atende Porto Alegre e regido metropolitana. Nesse contexto, nosso
interesse investigativo estd relacionado ao portal GZH - a marca de
jornalismo digital do Grupo RBS, criada em 2017, fruto da unido entre
conteudos gerados pelo jornal Zero Hora e pela Radio Gaucha, além
de contar também com produgdes digitais exclusivas para a plataforma.

Também como segmento primordial ao contexto comunicacional
da investigagdo estd a Comunicacdo Institucional, a qual segundo
Kunsch (1997) refere-se a uma edificacao e ratificagdo da imagem e
identidade corporativa, possibilitando a formatacdo de uma marca
forte e positiva perante seus publicos e seus concorrentes. No Instituto

"' Quando se fala em veiculos de midia no RS, normalmente também sdo lembrados:
Rede Pampa de Comunicag@o; SBT Rio Grande ¢ TVE - emissora ptiblica de televisdo
do Rio Grande do Sul. Mas sua atenc¢do ¢ mais direcionada a TV. Ainda, ha que se
pontuar a existéncia de veiculos regionais ¢/ou independentes no RS, a exemplo do
portal Sul-21.



Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), a comunicacao ¢ feita por meio
do Departamento de Comunicacao do IFRS, situado na Reitoria, e os
Setores de Comunicagao, situados nos 17 campi.

Com equipe multidisciplinar (jornalismo, audiovisual, programacao
visual, relagcdes publicas, publicidade), o trabalho de comunicagao
consiste em assessorar o Instituto na comunicagao com seus publicos.
Ou seja: divulgando as atividades institucionais para servidores, alunos,
imprensa e comunidade; garantindo a padronizagao da identidade visual
e a produgdo de campanhas de divulgagdo; auxiliando na realizagao
de eventos e na participagdo do IFRS em eventos externos. Ainda,
a realizagdo de cobertura jornalistica das atividades institucionais,
publicacao de noticias nos sites (Reitoria e campi), producao e envio
de noticias para a imprensa, atendimento de demandas dos veiculos
de comunicagdo. Também abastecem com informacdes as paginas
oficiais do IFRS nas redes sociais, produzem materiais informativos e
de divulgacdo, como boletins, folders, banners e videos.

Todas as atividades sdo regidas pela Politica de Comunicagado
do IFRS, documento criado em 2015, que reune valores, objetivos e
diretrizes para o relacionamento da instituicdo com os seus publicos
estratégicos, sendo um documento norteador das comunicagdo interna
e externa da institui¢do, assegurando que a mensagem institucional seja
consistente e alinhada com sua missdo e seus objetivos estratégicos.
A referida politica foi elaborada a partir de um processo democratico:
com consultas a comunidade, da constitui¢do de um Grupo de Trabalho
(GT) e auxilio de um consultor externo (Wilson da Costa Bueno), com
a participa¢do de servidores de outros setores — conforme os temas
e demandas. Apos quase dois anos de intenso trabalho coletivo, a
aprovacao do documento ocorreu em reunido do Conselho Superior
(Consup) da Instituicdo em 18 de agosto de 2015.
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A Politica de Comunicagdo do IFRS, destaca, entre outras frentes,
a relevancia do movimento dialégico e o papel estratégico entre a
instituicao e a imprensa midiatica para o fortalecimento de sua imagem?
diante de seus publicos estratégicos. Nesse sentido, menciona também,
que a imprensa geralmente recebe do departamento de comunicagdao
da institui¢ao, informagdes relacionadas a processos seletivos € demais
contetdos institucionais. Assim como também, € o setor de comunicagao
que responde e intermedia as demandas da imprensa para com a
instituicao, como necessidades de entrevistas a respeito da realizagao dos
processos e dos cursos ofertados, fontes de informagao, etc.

Como instituicdo publica, o IFRS possui o dever de manter
com a imprensa um relacionamento guiado pela verdade e
pela abertura ao dialogo, tendo como pressupostos a transpa-
réncia, a €tica, o profissionalismo, a agilidade, a cordialidade e
a eficiéncia. (...) Os comunicadores da institui¢do conhecem a
dindmica e as especificidades dos veiculos de imprensa, e essa
experiéncia ¢ fundamental para o sucesso da interlocu¢do com
esse publico. Além de receber e atender solicitagdes da midia, a
Comunicagdo do Instituto atua de forma ativa, ao sugerir pautas
que coloquem em evidéncia a institui¢ao e os servigos prestados.
(Politica de Comunicagdo do IFRS, 2015, p. 27).

Os achados de contextualizagao historica sinalizaram o papel social
e a dimensao politica imersa no campo da comunica¢ao enquanto espago
capaz de promover mudangas - de acdes, de praticas, de perspectivas,
etc. Percebe-se que a midia é considerada estratégica a comunicagdo das
institui¢cdes educacionais como o IF, podendo contribuir para disseminar
agoes e acontecimentos de interesse da sociedade, bem como reforgar
questdes relacionadas a imagem e representagao institucional diante de

2 Segundo a referida Politica, a imagem ““(...) sintetiza a percep¢ao dos publicos estra-
tégicos e da sociedade em geral. Ela ndo ¢ tnica, varia de acordo com expectativas,
demandas e experiéncias de relacionamento de cada um dos publicos, o que torna a
tarefa de gerenciamento bastante complexa, particularmente numa sociedade cada vez
mais conectada.” (Politica de Comunicagao do IFRS, 2015, p.43).



seus publicos. Na proxima se¢ao abordaremos essas questdes, de forma
exemplificada, a partir da anélise dos registros midiaticos sobre o IFRS
em GZH (2020) e os modos como seus conteudos comunicam (sobre) a
instituicao para seus publicos.

Registros midiaticos sobre o IFRS em GZH (2020) e as relacées com
0 acesso democratico a educacio publica, gratuita e de qualidade:
algumas pistas

Conforme ja apresentado, proporcionar o acesso a educacao
ao maior nimero de pessoas ¢ uma das principais premissas das
institui¢des publicas de ensino, pesquisa e extensao. “Ser referéncia em
educacdo, ciéncia e tecnologia, como uma institui¢do publica, gratuita,
de qualidade e com compromisso social” ¢ a visdo institucional
do IFRS e a comunicagdo ¢ um dos importantes canais para que
a institui¢do seja assim (re)conhecida. A divulgacdo institucional
permanente ¢ uma importante ferramenta para que a institui¢do seja
lembrada positivamente, alinhada com a sua missao, visao e principios.
Cabe destacar ainda que, “a imagem institucional positiva se forma
pela interacdo harmoniosa com os multiplos publicos estratégicos,
permitindo que eles reconhecam a atuagdo do Instituto na sociedade
e sua contribuicdo para a disseminacdo do conhecimento e a formagao
profissional.” (Politica de Comunicacdo do IFRS, p. 43). Nesse
contexto, a imprensa ¢ um importante pilar/canal para esse movimento
de lembranga, tendo um papel muito importante como mediadora entre
o IFRS e a comunidade.

Olhando para os registros midiaticos sobre o IFRS, em GZH,
no ano de 2020, identificamos, analisamos e categorizamos (Bardin,
2011) 57 conteudos midiaticos. Dando atencgdo as editorias, titulos e
textos dos referidos contetidos, procuramos observar sob quais aspectos
e tematicas o IFRS foi pautado em GZH no periodo delimitado, bem
como caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por trds dos
registros mididticos selecionadas, nos dando pistas que contribuem



para as discussdes acerca da construcao das representagdes identitarias
e/ou imagens institucionais e, como essas questdes, a partir das
perspectivas comunicacionais-mididticas, podem colaborar para o
acesso democratico a educagao publica, gratuita e de qualidade.

Previamente ja foi possivel identificar que uma grande variedade
tematica cerca os conteudos sobre o [IFRS em GZH. Foram identificadas
mengdes a institui¢ao em publicagdes hospedadas em editorias diversas,
tais quais: Educacdo e Trabalho, Coronavirus Servico, Ciéncia e
Tecnologia, Economia, Fique bem, Saude, agronegdcio, por exemplo.
Isso nos traz confirmagdes a percepcao de que os Institutos Federais
fazem parte de um contexto social vasto, tendo na educacao e formagao
para o mundo do trabalho a sua centralidade, mas também dialogando,
influenciando e trazendo contribuicdes para diversas searas que estao
na base da vida social.

Na sequéncia, utilizamos recurso de categorizagao para reconhecer
0 que ¢ sobressalente no contetido analisado. Para Bardin (2011),
trata-se de uma operagdo de classificacdo e agrupamento de elementos
considerando uma analogia significativa na pesquisa. Isso posto, em
nossa analise, identificamos as temadticas que se repetiram com mais
frequéncia nas publicagdes analisadas, as quais sdo apresentadas como
categorias analiticas. Cinco foram as categorias identificadas, sendo
elas: “Aulas” - identificada em 14 publicacdes (24.5% do total); “Papel
Social e regional” - em 14 publicacdes (24.5% do total); “Destaque e
reconhecimento” - em 10 publicagdes (17.5% do total); “Oportunidades”
-em 9 publicagdes (15.7% do total); “Referéncia e fonte de informagdes”™
- em 7 publicacdes (12.2% do total). Trés matérias (5.2% do total) foram
agrupadas como “Outras” pois nao tinham relacdo com nenhuma das
seis codificacdes anteriores. O Grafico 1, ilustra a proporcionalidade de
cada uma das categorias em relacdo ao numero total (57) de registros
midiaticos que compdem a analise.



Lisboa Filho ; Baratt o

Grifico 1 - Mengodes de cada uma das categorias.

REFERENCIA E FONTE
DE INFORMAGOES

RECONHECIMENTO

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Pode-se aferir que todas as publicagdes relacionadas a
categoria “Aulas” foram originadas pela chegada da pandemia de
coronavirus®, visto que foram publicadas, em sua totalidade, apds
mar¢o de 2020 - més que marcou o seu inicio. Correlacionando
as datas de publica¢do com as tematicas das pautas, pode-se dizer
que a constitui¢do da categoria passou por alguns movimentos
relacionados ao momento social e sanitario emblematico da
pandemia: tom informativo sobre a suspensdo de aulas diante
da Covid-19 e pandemia iminente; seguido pelo tom de pressdo
(social) para a retomada de atividades presenciais e, por fim, se
identifica como emergente a chegada das atividades remotas, em
meados de agosto de 2020.

3 A pandemia de Covid-19 no Brasil, iniciada em margo/2020, foi uma crise sanitaria,
com centenas de milhares de mortes e sobrecarga dos sistemas de satide. Medidas
de isolamento social e restri¢des foram utilizadas para conter a propagagdo do virus.
Nesse contexto, a vida social foi bastante impactada, sendo os universos educacional
e midiatico, centrais nesta pesquisa, alguns dos contextos fortemente impactados.
A vacinag@o, iniciada em 2021, ajudou a reduzir a gravidade da crise, que teve fim
decretado pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) 5/5/2023.
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O papel social e regional do IFRS também foi bastante
evidenciado em GZH ao longo do primeiro semestre de 2020.
Publicagdes e agdes as quais nos dao pistas sobre a relevancia, influéncia
e atuacdo do IFRS junto as comunidades regionais em que estd inserido e
os modos como estdo imersas em perspectiva comunicacional-midiatica,
certamente sdo caminhos para a constru¢do das representagdes dessas
instituicdes, em varios ambitos. Ainda, as publicagdes contidas nesta
segunda categoria comunicam que, mesmo diante de um cenario atipico
e de incertezas, o IFRS estava atuante, mobilizado e vigilante enquanto
agente social, desempenhando um papel social politico e regional
importante. O movimento teve sequéncia, ao longo dos meses de 2020,
com a divulga¢do de destaques e/ou reconhecimentos de qualidade
recebidos pelo IFRS, projetos e membros de sua comunidade discente.

Outro aspecto que pode ser evidenciado nas publicacdes foi a
mencao as oportunidades para profissionais a procura de um emprego
publico ou para quem busca formagdo continuada ou iniciar uma
profissdo. Foram destacadas oportunidades como: processo seletivo
discente, concurso publico e cursos de curta duracdo EaD. Aliadas
ao contexto que marcou o ano de andlise (a pandemia de Covid—19,
marcada pelo distanciamento social), sdo destacadas as oportunidades de
cursos na modalidade a distancia (EaD). Inclusive, a divulgagao dessas
oportunidades EaD também evidenciou um outro aspecto relevante ao
contexto dos IFs e da educagdo publica: a gratuidade.

O quinto eixo tematico percebido com mais frequéncia nas
publicacdes diz respeito a presenga do IFRS como fonte de informagdes
e/ou referéncia a partir de seus pesquisadores e pesquisadoras. Enfase
para o desenvolvimento de tecnologia inovadora que auxilianaresolug¢ao
de alguma demanda de ordem social e na participagdo de profissionais
especialistas do IFRS como fontes de informagdes e conhecimentos
especificos para tematicas variadas.

Fica evidente o papel social da midia e interesse na divulgacao
de fatos, agdes, reconhecimentos e/ou oportunidades relacionadas ao
universo educacional - muito possivelmente em fun¢do da educacao



publica e sua atuacdo também ser um tema de interesse publico. A
analise nos leva a afirmar que os conteidos midiaticos publicados em
GZH, sinalizam representagcdes bastante positivas, relacionadas com
as caracteristicas sociais, culturais, historicas e politicas do IFRS em
2020, mesmo sendo um ano de muitas tensoes, incertezas e desafios.

Por meio das variadas publicagdes, GZH destacou e deu visibilidade
a atuagdo, a projetos, oportunidades, conquistas, etc do IFRS. As
publicagdes sobre aulas reiteram a carga histdrica e social das institui¢des
de educagdo, que sao lembradas predominantemente a partir do ato de
ensinar e aprender a partir da realizagdo de aulas; Comunicando o papel
social e regional da institui¢do, sdo evidenciadas as complexidades
envoltas em uma instituigdo publica de ensino, pesquisa, extensao,
contribuindo também para que a imagem institucional seja positiva e a
mesma seja lembrada de forma empatica.

A qualidade do trabalho desenvolvido no IFRS, refletindo também
a exceléncia do trabalho desenvolvido no ambito da educagao publica
federal brasileira, ¢ enfatizada a partir dos conteidos midiaticos que
evidenciam contextos de “Destaque e reconhecimento” e dos contetidos
que dao destaque a atuacao de pesquisadores da instituigdo, seja por
meio de suas criacdes inovadoras ou ainda a partir da utilizagdo dos
conhecimentos de pesquisadores do IFRS como fonte de informagdes
para embasar contetidos midiaticos de tematicas variadas, o veiculo.

Pode-se dizer que as publicacdes que evidenciaram o IFRS como
local de oportunidades sdo as que mais explicita e imediatamente tém
impacto no acesso a educagdo publica e gratuita: a comunicagdo de
oportunidades de cursos técnicos, de graduagao, pds-graduagdo e cursos
de curta duragdo sdo, geralmente, divulgadas em seus periodos de
inscrigdo e podem servir como um ponto de inflexao, ou tomada de acao
para o ingresso na institui¢do. Entretanto, cabe salientar que os demais
tipos de conteudos, ja analisados, podem ser cruciais para que o individuo
tenha referéncias positivas e esteja seguro de sua escolha pelo IFRS.

Por fim, compreende-se que a divulgacdo midiatica de todas
essas questdes supracitadas, representam uma abordagem positiva da



instituicao pautada, o que pode levar a uma percepg¢ao publica favoravel
sobre a institui¢do e seus fazeres. Em momento oportuno, o publico
pode reconhecer essa instituigdo como um caminho de oportunidades
possivel para iniciar ou seguir sua carreira, de forma gratuita e com
qualidade. Portanto, ao promover o debate sobre a educagao publica e
dar visibilidade para suas préaticas, a midia contribui diretamente para a
democratiza¢do do acesso ¢ a melhoria continua da educacao oferecida,
além de poder impactar também, ainda que indiretamente, a criacao de
novas politicas publicas e novos investimentos na educagdo publica,
bem como um maior apoio governamental e privado.

Consideracoes Finais

Ao longo do capitulo, nos atentamos aos didlogos existentes
entre as esferas sociais, comunicacionais e educacionais para trazer
pistas e discussdes que corroborem para a nossa premissa de que a
comunicacdo, suas praticas, politicas e produtos tém grande influéncia
no acesso democratico a educagdo publica. Os resultados evidenciaram
a importancia da educacgdo profissional e tecnologica, como politica
publica que traz oportunidades e destaques a quem esta imerso em seu
mundo - sejam estudantes, servidores ou a propria instituicao.

Os achados também sinalizaram a importancia do didlogo
comunicacional entre a institui¢do e a imprensa, intercimbio que
permite que a midia questione, destaque e informe sobre as atividades
e esséncia da instituicdo, enquanto a comunicacdo institucional pode
responder e adaptar suas estratégias para melhorar a visibilidade e a
reputagao, de acordo com sua politica de comunicagado. Esse intercimbio
promove uma relagdo mais transparente e dinamica, essencial para a
construgdo e manutencao de uma imagem e representagdo institucional
positiva e alinhada com os objetivos sociais e educacionais da mesma.
A andlise dos registros midiaticos, exaltou que o portal GZH, como
midia hegemonica, tem potencial de repercutir na percepgao do publico
sobre o IFRS, suas praticas educacionais, de pesquisa, de ensino e de
extensdo, bem como seus impactos politicos, locais e regionais.



Emresumo, pode-se concluirque o conhecimento dasrepresentagcdes
(culturais) midiaticas torna-se fundamental para que uma instituicao de
educacdo publica possa gerenciar sua imagem, melhorar suas praticas,
envolver-se social e culturalmente com a comunidade em que estd
inserida e, como resultado, garantir uma comunicacao eficaz.
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Capitulo 3

BoLHAS DE SENTIDO IDENTITARIO EM CIRCULAGCAO
MIDIATICA: ESTUDO DE CASO MIDIATIZADO DIANTE
AOS ATAQUES AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
EM 2019

Bruno José Fiorini
Ana Paula da Rosa

As Tecnologias de Informacao e Comunicacdo, conhecidas como
TIC’s, se tornaram em um ambiente onde o tecido social se configura diante
das interagdes interpessoais dos atores sociais. Desta forma, Gomes (2017)
aponta que a humanidade passou por dois grandes saltos qualitativos, o
primeiro com a prensa de Gutemberg e a segunda com o advento das TICs,
que exercem mudangas consideraveis no modo de pensar e agir. “A esse
salto pode-se chamar de midiatizagao e a essa mudanga de um novo modo
de ser” (Gomes, 2017, p. 126).

Estudar a midiatiza¢@o € abordar, nessa seara, os processos de circulagdo
mididtica que ocorrem diante da sociedade em vias da midiatizagdo. A
circulagao, por muito tempo, foi naturalizada como um espago vazio que
ndo exercia qualquer influéncia entre a producdo e a recep¢do (Fausto
Neto, 2010). Reconhecemos, aqui, a circulagdo midiatica como um terceiro
polo na comunicagao entre a produgdo e a recepgdo, em que as mensagens
que ali circulam se complexificam (Fausto Neto, 2010). A circulagdo ¢,
entdo, o espago onde os feedbacks se complexificam, dando-lhes novas
possibilidades, reconfigurando os sentidos e atribuindo outros.

Acompanhando as mudangas no tecido social impulsionadas pela
midiatiza¢do, a comunicagdo das instituicdes precisou ser adaptada,



pontualmente, seus discursos (Carvalho, 2010) para “estar em dia”
com a sociedade da qual ela faz parte. Assim, ¢ cabivel pensar que
a universidade ¢ uma representagdo do seu tempo. E, aqui, tragamos
um importante ponto de vista, o qual acreditamos ser a chave para as
discussdes que pretendemos fazer ao longo deste trabalho. Entendemos
as universidades como uma “institui¢ao mutante e mutavel” (Barichello,
2019), o que nos guia para seguir observando as agdes comunicacionais
as quais se desenvolvem nessas instituigoes.

Desta forma, neste trabalho, buscamos entender como sdao formadas
as bolhas de sentido identitario, em circulagdo midiatica, diante dos
ataques as institui¢des de ensino superior em 2019. Aqui, destacamos
a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), como nosso objeto de
estudo. Com isso, identificamos dois objetivos especificos: Entender
aspectos das disputas de sentido em circulagdo sobre a UFSM, bem
como os circuitos derivados; e identificar as logicas de midiatizagao
que a instituicdo adotou para construir suas estratégias defensivas
contra-ataques.

Portanto, dividimos este trabalho em quatro partes. Na primeira,
vamos abordar os estudos do processo de midiatizagao da sociedade,
com estudos ancorados nas perspectivas do autor latino-americano,
Eliseo Verén. Na segunda parte, vamos trazer a perspectiva da autora
Aline Weschenfelder (2019), que trabalha a partir da perspectiva da
construcdo de um estudo de caso midiatizado. Na terceira, vamos
abordar a discussao do nosso caso de pesquisa, abordando as bolhas de
sentido identitdrio que emergem das mensagens em circulacao. E por
fim, vamos trazer as consideragoes finais deste trabalho.

Importante salientar que as discussdes deste artigo integram
pesquisa maior, realizada no ambito do PPG em Ciéncias da
Comunica¢ao da Unisinos, intitulada “Manifestacoes da midiatizagao
na comunidade do saber: estratégias organizacionais da UFSM diante
dos ataques a educacdo superior do Brasil”, orientada pela prof. Dra.
Ana Paula da Rosa e defendida em 2022.



Midiatizacao do tecido social: a circulaciao

A midiatizagdo nos remete a como as tecnologias afetam o
tecido social, e, desse modo, como as ldgicas de producao de sentido
e interacionais se reconfiguram diante de dindmicas sociais que se
estabeleceram no decorrer do tempo. Antonio Fausto Neto (2010)
explica que a midiatizagdo ¢ formada por uma nova natureza socio-
organizacional em que a comunicagdo passa da fase linear para a fase
da descontinuidade e, com isso, as no¢des de totalidades homogéneas
dao lugar as nocdes de fragmentos e as nogdes de heterogeneidades.

A vertente tedrica a qual seguimos estd ancorada no legado deixado
por Eliseo Veron, o qual estuda a midiatizagdo como um “resultado
operacional de uma dimensdo nuclear de nossa espécie biologica,
mais precisamente, sua capacidade de semiose” (Verdn, 2014, p.14).
Nessa perspectiva, o autor entende a midiatizagdo como um processo
atemporal, que afeta as sociedades em diferentes niveis.

Dessa forma, para Veron (2014, p.16), a midiatizagao “[...] € apenas
0 nome para a longa sequéncia historica de fendmenos midiaticos
sendo institucionalizados em sociedades humanas e suas multiplas
consequéncias”. Os dispositivos mididticos, como radio, televisdao
e internet, sdo marcos fundamentais para se pensar o processo de
midiatiza¢do da sociedade, “pois que a qualquer tempo sdo realizadas
diferentes apropriagdes desses dispositivos inventados e, por isso, sua
institucionalizagdo exige a compreensdo historica de longo prazo”
(Baldissera; Vinhola, 2020, p. 30).

Hoje, os estudos que abordam a midiatizacdo t€ém um olhar mais
aprimorado para a circulagdo, o qual foi “esquecido” por muito tempo.
A partir desse conceito, complexifica-se 0 modo de observar a midia e
seus efeitos de sentido no tecido social. Fausto Neto (2010) lembra que
o atual cenario comunicacional, com seus processos de midiatizagao
crescente, potencializa “a circulagao institui novas formas de interagoes
entre produtores e receptores de mensagens, complexificando seus
papéis, ao organiza-los segundo novas dindmicas de interfaces” (Fausto
Neto, 2010, p. 55).



Apesquisadora Aline Weschenfelder (2019) apontou que a circulagao
acompanha a trajetoria do que entendemos como sociedade dos meios,
“onde se caracteriza, segundo uma primeira leitura, como um ‘intervalo’,
uma interrupgao entre produgao e recepgao posto que nao haveria indicios
sobre suas atividades” (Weschenfelder, 2019, p. 60).

No entanto, no atual cenario da arquitetura comunicacional
miditica, na sociedade midiatizada, a circulacio ganha uma nova
roupagem, “ela passa a ser qualificada como uma nova zona de
articulacdo entre produtores e receptores” (Weschenfelder, 2019, p.
60). Nessa perspectiva, ¢ prudente limitar que “a circulacdo ndo ¢ a
distribuicdo” (Ferreira, 2019). Entendemos a circulagdo nao como a
tiragem de um jornal, por exemplo, ou a replicagdo de mensagens de
forma automatica que sdo amplamente repetidas e distribuidas.

Mais do que isso, a circulagdo ¢ um campo vasto para a producao de
sentidos. Jairo Ferreira (2019) aponta que existem trés perspectivas para
estudar esse conceito: a) a primeira ¢ focada na problematica do discurso,
acentua as relagdes entre producdo e reconhecimento e tem como
principais precursores Eliseo Véron e Antonio Fausto Neto; b) a segunda
¢ sobre o lugar da natureza na producao social de sentido, do pensador
argentino Mario Carlon; c) e a terceira “se direciona para o dispositivo em
analise e de analise, em que o investigador questiona as relagdes possiveis
visiveis em processos sociais semiotécnicos que devem ser investigados”
(Ferreira, 2019, p. 149). Outras perspectivas recentes vém se somando ao
debate ja estabelecido, como a abordagem da circulagdo como espaco de
atribuicao de valor proposto por Rosa (2019).

Weschenfelder (2019) explica ainda que o impacto tecnologico
no tecido social fez com que os meios de comunicagdo dinamizassem
de forma mais intensa as trocas de mensagens, que hoje ocorrem de
forma hiper instantaneas. “Como consequéncia, apoiaram os modos de
acessar dos sujeitos, permitindo a estes o papel de coprodutores nestes
novos circuitos de produgao e de circulagdo de mensagens. Com o efeito
disso, a participagdo dos individuos cresce nos processos mididticos”
(Weschenfelder, 2019, p. 61). Dessa forma, os atores sociais se tornam



agentes de produc¢ao no complexo ecossistema midiatico. Tal aspecto leva
aproblematica da atorizacdo social, entendida aqui como ““as operacgdes de
produgdo de sentidos, comunicativas, portanto, desenvolvidas por atores
sociais dispersos (ndo vinculados a instituigdes mididticas) ancoradas
em logicas de midia didatizadas anteriormente, mas sdo apropriadas a
partir de experimentagdes sociais em dispositivos midiaticos.” (Rosa,
2024, p. 7). E essa atorizagdo que assume papel central no estudo de caso
midiatizado a ser apresentado no proximo topico.

Estudo de caso midiatizado: Episodio Balbirdia

Para entender o conceito do estudo de caso midiatizado, precisamos
voltar para a estrutura organizacional da sociedade midiatizada, a qual
tem suas raizes tecno-comunicacional (Carlon, 2012) nas plataformas
mididticas, que possibilitam novas e singulares experiéncias dos agentes
comunicacionais nas estratégias de comunicagao das organizagoes. Assim,
podemos inferir que o caso midiatizado, proposto pela autora Weschenfelder
(2019), se desenvolve de forma descentralizada. Nessa concepgao, podemos
identificar que os circuitos comunicacionais estdo presentes em diferentes
espacos-temporais, envolvendo diferentes atores sociais.

Nosso caso de pesquisa inicia-se com as falas do ex-ministro da
educagido do governo Bolsonaro, Abraham Weintraub' o qual apontou
que nas universidades federais havia alunos correndo nus e plantagdes
de maconha. Logo, se expandiu nas plataformas sociais manifestacdes
que se desenrolaram de forma descentralizada, com os atores sociais
se identificando com a dor das universidades e as defendendo. No
final do més de abril de 2019, o entdo ministro da educagdo foi a
publico anunciar o corte de 30% das verbas previstas para todas as
universidades, apontando que nao aceitaria balburdia nas instituigoes
federais. Em seguida, todas as universidades se manifestaram contra
o contingenciamento das verbas, o que descentralizou ainda mais
0s circuitos comunicacionais, uma vez que as institui¢des de ensino
comecaram a movimentar agdes de legitimacao institucional.

! Weintraub esteve a frente da pasta da educagio entre os anos de 2019 e 2020.



Importante destacarmos que a expressao “Balburdia” se difundiu
como uma justificativa que o ex-ministro utilizou para atacar as
universidades, pois, ao seu ver, existiriam plantacdes de maconha e
estudantes correndo nus nesses corredores. A expressao “balburdia”
protagonizou as midias sociais por alguns dias, durante o més de
maio daquele ano. Intimeros protestos contra o contingenciamento
nas universidades foram organizados e promovidos nas institui¢des de
ensino pelo Brasil. Ainda hoje é comum ver post — redes sociais — com
o termo balburdia para descrever pesquisas feitas nas UF’s. Em uma
busca rapida no Twitter sobre o termo, durante o periodo de ataques as
universidades, encontramos diversas postagens ironizando as atividades
do dia a dia de um estudante.

Assim como difundiram-se campanhas em defesa das UF’s, o
professor Fabricio Benevenuto (Machado, 2018, s/p, online) j& previa
que as mesmas estratégias da ultradireita utilizada nos Estados Unidos
seriam postas em praticas no Brasil. “As redes sociais se tornaram tao
bem-sucedidas em influenciar opinides, que passaram a se tornar armas
de manipulacdo de opinido em massa” (Machado, 2018, s/p, online).
Assim, a tatica utilizada em 2019 para atacar as UF’s foi a mesma
utilizada em 2018 durante as elei¢des, permitindo ser comparada a uma
guerrilha de narrativas falsas.

Em entrevista para o The Intercept Brasil, Benevenuto (Pavarin,
2019, s/p, online) explica que, quando comegou a surgir as imagens
de estudantes nus supostamente nas universidades, tinha apenas um
recorte dos 350 grupos de WhatsApp que monitorava diariamente,
mas a circulagdo midiatica destes ataques ¢ muito maior. Ao monitorar
diariamente as atividades digitais dos bolsonaristas, o professor
da UFMG explicou que a maioria das mensagens trocadas no
WhatsApp vem de “grupos fechados, em que, em grande parte, apenas
administradores podem enviar conteudos” (Pavarin, 2019, s/p, online).

Os grupos bolsonaristas, na plataforma de mensagens instantaneas
WhatsApp agiam de trés formas: “o de divulgacdo (que envia links,
panfletos, etc.); o de mobilizacdo (que incentiva boicotes ou subidas



de hashtags, bem como a¢des nas ruas); e os de debate (responsaveis
pela elaboragdo das narrativas e trocas de conteudos)” (Pavarin, 2019,
s/p, online).

Assim, a UFSM deslocou-se como agente da circulagao midiatica,
pois, ao desenvolver a#SouUFSM, ela “compartilhou”, de forma parcial,
da producao de sentidos sobre a institui¢do € comecou a agenciar a
circulacao. Aqui, percebemos os primeiros indicios da ‘bolha de sentidos
identitarios em circulagdo’, pois diferentes agentes comunicacionais,
com o sentido de pertencimento, comegam a expressar sua indignacao e
apoio a UFSM. Assim, os agora agentes coparticipantes das estratégias
comunicacionais passaram a desenvolver conteudo legitimando a
instituigao.

A universidade, em contrapartida, agenciou influenciadores para
aumentar o alcance das estratégias comunicacionais desenvolvidas na
instituicdo. Com a hashtag #SouUFSM, os circuitos comunicacionais
se expandiram de tal forma que hoje ndao temos como mensurar o quanto
de interagao ou de aderéncia teve.

Balbtrdia: a UFSM agéncia a circulaciao

A UFSM desenvolveu uma campanha chamada #SouUFSM para
entrar na disputa de sentidos em circulagcdo mididtica, movimentados
principalmente pelo ecossistema de midias sociais. A agdo aconteceu
simultaneamente aos ataques do dia 30 de abril de 2019, quando o
ex-ministro da educacao cortou 30% da verba da universidade.

Antes mesmo do seu lancamento oficial, no dia 04 maio, as
primeiras agdes da campanha ja haviam sido movimentadas nas midias.
A UFSM desenvolveu uma estratégia comunicacional midiatizada que
tornava os atores sociais “agentes de visibilidade para a institui¢ao”.
Em nota, a assessoria do reitor, a época coordenada pela professora
Aline Dalmolin, explicou que a proposta da campanha era engajar a
comunidade a compartilhar experiéncias relacionadas a universidade.



Estudantes, servidores ativos e aposentados, egressos, lide-
rangas locais e regionais, além de membros da comunidade,
serdo os protagonistas da campanha. Todos sdo convidados a
postar, em suas redes sociais, videos, fotos e depoimentos desta-
cando o papel da UFSM em sua formagao e trajetorias de vida,
utilizando as hashtags #SouUFSM e #DefendoaUniversidade-
Publica (UFSM, 2019b, s/p, online).

Para mobilizar o maior numero de pessoas possivel, a UFSM
desenvolveu um tema (avatar) para as fotos do perfil dos usuarios que
aderiram a campanha, no Facebook. “Ja as paginas e perfis oficiais
vinculados a universidade, no Facebook e no Instagram, compartilharam
videos, fotos, depoimentos e informagdes relevantes, que demonstravam
a importancia e o impacto da UFSM para a sociedade” (UFSM, 2019b,
s/p, online).

A campanha foi lancada no dia 06 de maio de 2019, oficialmente,
e, na sua primeira semana, as a¢des foram de forma digital. Alunos,
egressos € liderancas da comunidade foram convidados a gravar videos
sobre como a UFSM impacta na sua vida. Na chamada utilizada pela
assessoria da UFSM, identificamos a seguinte mensagem de apelo:

Poste um video ou foto em suas redes sociais demonstrando por
que vocé abraga, defende e apoia a UFSM. Marque as paginas
oficiais da UFSM e insira a #SouUFSM.

Na sua publicacao fale sobre:

Que pesquisa/projeto de extensdo vocé participa que contribui
com a sociedade?

Como a UFSM contribuiu na sua vida?
O que vocé aprende/ensina/compartilha por vivenciar a UFSM?

Compartilhe a campanha #SouUFSM (UFSM, 2019c¢, s/p,
online).
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Logo comegou a movimentagdo nas midias sociais. No dia 4 de
maio de 2019, o reporter Marcelo Canellas, jornalista do Fantastico, da
Rede Globo, publicou em sua péagina pessoal do Facebook um video,
de 33 segundos, explicando o porqué a UFSM ¢ importante para ele.
Na sua fala, o repdrter comenta que ¢ formado pela institui¢ao, campus
Santa Maria. Ele menciona as razdes pelas quais a UFSM.

E importante para o Brasil. Uma universidade publica, como a
UFSM, gera riqueza ao produzir pesquisa cientifica, gera desen-
volvimento ao formar profissionais capacitados e gera justica
social a0 abragar a sociedade com a extensdo universitaria. E por
isso que a UFSM ¢ importante para o pais, € € por isso que eu
sou UFSM (Canellas, 2019, online?).

Em seguida, o video foi postado na pagina oficial da UFSM.
Conforme foram passando os dias, a UFSM compartilhou mais videos
de pessoas que aderiram a campanha. A assessoria de comunicagdo do
reitor compartilhou o cronograma de acdo da campanha, onde foram
mobilizadas as seguintes “liderancas da comunidade”.

2 Disponivel em: www.facebook.com/mpcanellas/videos/669650030132237. Acesso
em 21 nov. 2024.


https://www.facebook.com/mpcanellas/videos/669650030132237
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Tabela 01 - Videos postados no Facebook da UFSM

Data Nome da pessoa Grau de aproxima- | Profissdo/ ocupacio
¢do com a UFSM
03/05/2019 | Marcelo Canellas Ex-aluno Jornalista - Reporter do
Fantastico
06/05/2019 | Ticiana Fontana® Ex-aluna Jornalista e Secretaria
da Prefeitura SM
07/05/2019 | Lucas Zimmermann* | Aluno de Relagdes Bolsista e Cotista
Publicas
08/05/2019 | Maria Rita Py Dutra® | Professora da UFSM Escritora e Ativista
09/05/2019 | Ronaldo Motta® Ex-professor da UFSM | Pesquisador e professo-
ra da instituigdo
09/05/2019 | Ruth Pereyron’ Ex-professora da Diretora do Theatro
UFSM Treze de Maio
10/05/2019 | Gabriel Pranke?® Professor da UFSM Extensionista do CEFD
20/05/2019 | Gabriela Sarturi® Aluna de Psicologia 1* prenda RS

Fonte: Informacdes da assessoria de imprensa da UFSM concedida em entrevista
para os autores do trabalho. (2019)

Nas midias sociais, a repercussao comec¢ou a dar engajamento a
partir do video publicado pelo jornalista Marcelo Canellas. Natural

de Passo Fundo, o repérter do Fantastico é egresso do curso de

Comunica¢ao Social — Habilitagdo em Jornalismo da UFSM e ainda

3 Disponivel em: www.facebook.com/UFSM.BR/videos/2013459012117148. Acesso
em 21 nov. 2024.

* Disponivel em: www.facebook.com/UFSM.BR/videos/590038911517418. Acesso
em 21 nov. 2024.

> Disponivel em: www.facebook.com/UFSM.BR/videos/697805124018131. Acesso
em 21 nov. 2024.

*Disponivel em: www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6532608290864578
560 /. Acesso em 21 nov. 2024.

" Disponivel em: www.facebook.com/UFSM.BR/videos/429119331251459. Acesso
em 21 nov. 2024.

8 Disponivel em: www.facebook.com/UFSM.BR/videos/2283448231873186. Acesso
em 21 nov. 2024.

? Disponivel em: www.facebook.com/UFSM.BR/vide0s/303596367226194. Acesso
em 21 nov. 2024.
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tem ligacdes com a TV Ovo'’. Em 2017 foi eleito o patrono da Feira
do Livro de Santa Maria. Essa ¢ uma importante informacao, pois,
com o prestigio e o capital social que Canellas tem nas midias e o
pertencimento por ter fortes vinculos com a cidade, seu apoio circulou
no ecossistema mididtico e foi o video com maior engajamento dos
citados anteriormente.

A utilizagdo de um marcador, como a hashtag (#SouUFSM),
repetidas vezes, foi uma estratégia para legitimar a acdo comunicacional.
A utilizagdo de marcadores repetidamente em uma agdao midiatizada
faz com que sua estratégia seja lembrada e tenha maior aderéncia com
o publico. Nao basta apenas estarem visiveis — as a¢des —, precisam
fazer-se visiveis no ecossistema midiatico. “E, é exatamente na diferenca
entre o deixar-se e o fazer-se que abrem multiplas possibilidades de
compreensdo do papel da Comunicacdo e seus agentes” (Saad Corréa,
2016, p. 23).

O fazer dos atores sociais

Os atores sociais tiveram um papel fundamental na viabilidade
das estratégias comunicacionais da universidade. Neste primeiro
momento, a instituicao necessitou do apoio das pessoas, com o intuito
de desenvolver conteudo para a UFSM. A partir da producdo de videos,
utilizagcdo da hashtag (#SouUFSM) nas fotos do perfil do Facebook,
foi-se aderindo as a¢des da campanha nas redes sociais. Entendemos que
esse posicionamento desenvolveu, nos atores sociais, o pertencimento
necessario para que desenvolvessem o sentimento de legitimacdo. O
que levou essas pessoas a irem as ruas, protestarem contra os cortes nas
verbas posteriormente a esse episodio.

Iniciou-se uma reconfiguragdo dos atores em agentes
coparticipantes das estratégias de comunicacdo da institui¢do. Isso

decorre do fato de a universidade nao precisar mais desenvolver
10 Projeto audiovisual que desenvolve diversos projetos e oficinas em comunidades
periféricas e escolas publicas. Disponivel em: https://tvovo.org/portal/quem-somos/
historico/. Acesso em 21 nov. 2024.


https://tvovo.org/quem-somos/historico/

conteudo sobre a importancia da instituicdo para a sociedade ou sobre
como a verba cortada da institui¢do iria fazer falta de modo operacional,
tendo em vista que seu reconhecimento social e cientifico ja estava
posto. Nesse momento, a UFSM comecou a agenciar a circulacao de
sentidos incentivando muitas vozes.

A hashtag #SouUFSM se transformou, entdo, em um ambiente de
troca de legitimacao, onde os agentes coparticipantes compartilhavam
suas experiéncias e producdes académicas. A instituicdo desenvolve
acOes pontuais com o intuito de legitimar as acdes desenvolvidas com
a hashtag, diante do fazer dos atores sociais.

A UFSM trabalhou para que a sua comunidade comecasse a se
engajar nas agdes da #SouUFSM. Isto porque ¢ mais facil comecar
a desenvolver o sentido de pertencimento com quem ja faz parte do
dia a dia da institui¢do. Assim, a campanha iniciou-se convidando os
alunos e egressos da institui¢do a participar, compartilhando contetido
sobre como a universidade ¢ importante para a sua vida. Logo, mais
pessoas comegaram a interagir com a hashtag e colocar o avatar de
perfil para a logo da campanha.

Percebemos um efeito “de manada” nos atores sociais: ‘se o
fulano fizer, eu também vou fazer’. Precisamos pontuar, sobretudo,
que tais estratégias se desprendem como um efeito em massa nos
atores sociais. Isso significa, de modo operacional, que as estratégias
comunicacionais eram muito simples — porém eficazes — de se
entender. O que o ator social precisava fazer era contar o porqué de
a UFSM ser importante na vida da comunidade académica, local e
nacional, e compartilhar usando a hashtag e o avatar da instituigao,
abastecendo o fluxo da circulacao de sentidos diante a UFSM. Assim,
desenvolveu-se um circuito-ambiente, com temporalidades e acdes
muito especificas para o episédio Balburdia, que sera abordado no
proximo topico.



Marcas e Operacoes da midiatizacdo no episddio

As marcas e operagdes da midiatizagdo, neste episddio,
representam as operagdes que surgiram apods as falas do ex-ministro,
Abraham Weintraub. Mas percebemos que o circuito nasce de uma
forma midiatizada, com disparos de Fake News contra as universidades
e os alunos. As operagdes, nesse sentido, ja sdo construidas de maneira
midiatizada, com os atores sociais deslocando sentidos em sua bolha
midiatica em circula¢do sobre as universidades.

Logo que as falas do ex-ministro viralizaram, os atores sociais
comegaram a se movimentar diante da inquietagdo pela verdade. Nesse
momento, ja percebemos uma operacdo de legitimar as institui¢des
da qual fazem parte. Seguindo os rastros desses eventos mididticos,
encontramos as falas da jornalista Sabine Borttger Righetti, que
levantou o tuitaco em defesa as universidades que seguem deixando
um repertério de inquietacdes nos atores sociais. Em seguida as
manifestagdes, percebemos que o MEC expandiu o corte para todas
as universidades e Institutos Federais. Isso desprendeu a busca de
legitimacgao para as atividades institucionais.

O #SouUFSM nasce como uma resposta da UFSM para os ataques
que a universidade vinha passando. E se desloca como uma agdo
importante na estratégia de comunicacdo da institui¢do. Uma marca
importante para tal acdo ¢ o avatar das redes sociais, que reconfigurou a
foto de perfil das pessoas com a logo da campanha. Isso se tornou uma
espécie de mantra para os agentes coparticipantes, que buscavam incluir
a logo da campanha nas suas fotos de perfil do Facebook, para sinalizar
apoio e compartilhar as suas vivéncias dentro do espago territorial da
UFSM, o campus universitario.

Comegamos, entdo, a perceber uma grande movimentagao entre os
atores sociais diante das dinamicas que se estabeleceram na forma que
a UFSM organizou a campanha. Videos, fotos e depoimentos comegam
a circular no ecossistema de midia social de tal forma, que a institui¢ao
ressignificou o processo de circulagdo de sentidos, operando, agora,
com uma nova dinamica de defesa da universidade diante aos ataques



que foram se estendendo ao longo do tempo.

A instituicdo promoveu eventos, organizados de forma midiatica,
para convidar a comunidade santa-mariense a interagir com seu campus.
Os municipes vao até o campus desfrutar do espaco arborizado, com
chimarrao — bebida tradicional do Rio Grande do Sul — e cadeiras. Mas
essa acdo nao acontecia s6 no campus da Universidade. Em julho de
2019, foi organizado uma Mateada #SouUFSM na praga Saldanha
Marinho — ponto de referéncia da cidade riograndense.

A Assessoria de Imprensa do campus desempenhou um papel
fundamental nas operagdes midiaticas da universidade. Percebemos que
neste periodo buscou-se divulgar os projetos que impactam a sociedade.
Logo, toda a producio cientifica era um “critério de noticiabilidade”,
que movimentava nao so a assessoria, mas tamb€m o0s jornais nacionais
e locais.

Dessa forma, o #SouUFSM, tornou-se uma espécie de “critério
de noticiabilidade” para os jornais da cidade de Santa Maria. O que se
torna um elo entre o jornalismo e a universidade. Os jornais mantinham
contato com a Universidade conforme as agoes e falas do MEC e do
ex-presidente Jair Bolsonaro. Aline Dalmolin, na época coordenadora
da Assessoria do Reitor, comenta que durante o periodo de 2019, esteve
24 horas em contato com jornalistas, respondendo aos assuntos que
envolviam a Universidade.

O jornalismo, nesse sentido, tem um papel fundamental na
construgdo de sentidos que operam no tecido social. Logo, a sua
construcdo passa a ser de uma maneira mediadora, ndo mais na
centralidade da defini¢do do que ¢ noticia, mas como um agente
interacional da agdao de mobilizagao social pela defesa do ensino publico
de qualidade. Notamos que as operagdes da UFSM vao ao encontro de
reconfigurar as narrativas locais dos jornais. A Assessoria de Imprensa
(AI) da Universidade, a cargo da Unicom, leva como uma das ac¢des
estratégicas direcionar conteudo para jornais de circulacdo nacional.
Logo, a narrativa sai do ‘local’ para trazer o “critério de noticiabilidade”
relevancia, em ambito nacional.



Assim, percebemos, que a estratégia da Al foi transformar as ag¢des
produzidas pela universidade em interesse publico, despertando no
jornalismo a retorica informativa nas estratégias comunicacionais da
universidade.

Bolhas de sentido identitario em circula¢ao midiatica

Entendemos que a circulacdo ndo ¢ um ambiente tnico. Em nossa
percep¢ao, na circulagdo de sentidos na esfera mididtica ha diversas
bolhas identitarias, as quais permeiam e se interseccionam uma com
as outras nas mais diferentes trocas de sentidos. Essa abordagem ¢, em
nossa Otica, um salto qualitativo para entender os estudos diante da
circulagdo de sentidos.

Como inferéncias para este trabalho, notamos que as narrativas que
surgiam entre a UFSM, o MEC, o ex-ministro da Educacdo Weintraub
e o ex-presidente Jair Bolsonaro vinham em uma sequéncia de disputa
de sentidos, que ndo ocorreu de forma direta, ou seja, em um espago de
acusacoes ou de enfrentamento.

A disputa ocorreu por meio de feedbacks complexos orquestrados
tanto pela UFSM, quanto pelos atores sociais, agora entendidos como
agentes coparticipantes. Ou seja, neste episodio, foi a propria matriz
da midiatiza¢dao que configurou os acontecimentos. Fausto Neto (2019)
discorre sobre o discurso jornalistico diante de um cenario de combate
entre atores politicos. Segundo ele, a meta do jornalismo “[...] é ‘“anunciar
a verdade’, segundo estilhacamentos de mensagens que pressuporia
um horizonte destituido de obstaculos, a fim de que fosse possivel a
exteriorizagdo de imaginarios ‘encapsulados’ em um determinado tipo
de discurso politico”’( Fausto Neto, 2019, p. 6-7).

Nesse mesmo sentido, o autor aponta um possivel novo cenario
discursivo, dos atores politicos, onde o jornalismo atuaria como um
mediador dessa disputa. Observando o nosso estudo de caso, cabe a
esfera jornalistica desvencilhar-se das mensagens fraudulentas que
se disseminam de forma viral nas ‘bolhas de sentido identitdrio em



circulagdo’ no ecossistema midiatico. Assim, concordamos com o autor
e aproximamos tal proposi¢ao ao nosso episodio de analise.

Percebemos que, conforme foram se desvencilhando as disputas
de sentido entre a UFSM e os agentes politicos, comecaram a circular
diversas mensagens de apoio para ambos os lados. Assim, ponderamos
que conforme os agentes comunicacionais estavam na bolha de sentido
identitario da universidade, produziam contetidos de apoio a UFSM.
Logo, quando olhamos abolha midiatica identitaria dos agentes politicos,
percebemos que outros agentes comunicacionais também produziam
contetidos em apoio as narrativas propostas pelo ministro da educagao
a época e seus apoiadores. Assim, por mais que o jornalismo estivesse
dando espago para a universidade, divulgando o que a assessoria de
imprensa produzia sobre a universidade, nota-se que ha, também, um
cenario de disputas que circulam diante dos discursos que citamos
acima. As narrativas que os jornais utilizavam buscam demonstrar esse
confronto.

Logo, ao pensar em ‘bolhas de sentidos identitarios em circulagao’,
quando ha uma disputa de sentido, assim como aconteceu entre a
Universidade, atores sociais e os atores politicos, a intersec¢ao das bolhas
sera sempre o discurso de combate, que pode ser posta em circulagdo pelo
jornalismo ou pelos agentes comunicacionais. Percebemos que ambos
os agentes comunicacionais envolvidos (UFSM e agentes politicos) se
beneficiam dos discursos e dos agentes coparticipantes (pessoas que
estdo submersas na bolha identitaria). Isso porque, quando um agente
sai em defesa da sua bolha identitaria, ele estd movimentando o circuito
e mais agentes serdo ‘afetados’ e comecgardo a produzir operagdes para
legitimar-se.
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Imagem 01 - Bolhas de sentido identitario em circulagdo midiatica
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Fonte: Adaptado de Fiorini, 2022, p. 157

Tentamos trazer, aqui, algumas das perspectivas que se
desenvolveram diante do circuito comunicacional do nosso objeto de
estudo (Fiorini, 2022). Mas, talvez ambas as perspectivas sdo formadas
por bolhas identitarias, onde os agentes sociais que pertencem a ela,
sao unidos pelos mesmos ideais, ou dentro do possivel, levantam as
mesmas bandeiras politicas de uma constru¢do da educa¢do no pais.
Assim, ponderamos que a constru¢cdo do imaginario coletivo sobre
as universidades emerge de uma disputa de sentidos identitérios.
Observamos, ainda, que os imagindarios sdo construidos diante de um
fato ou fatos especificos que podem ser subjetivos enquanto cada agente
social se posiciona. Assim, destacamos uma estratégia de mobilizar
o imaginario coletivo a partir de ‘bolhas de sentidos identitarios em
circulagdo midiatica''.

" Aqui, destacamos que essa é uma argumentacdo que ponderamos diante do nosso
objeto de pesquisa, mas que pode ndo ser uma forma generalizada da teorizacdo rela-
cionada ao imaginario social. E uma proposicao que teremos de desenvolver com
mais profundidade em trabalhos futuros.

Comunicacao piblica — 69



Essa argumentagdo diante do objeto desta pesquisa deixa explicito o
que Rosa (2019) aponta sobre o imaginario midiatico. A autora afirma que,

[...] quando pensamos em imagindrio mididtico, estamos
pensando em um conjunto de imagens que circulam e que,
portanto, acionam sentidos multiplos em torno de determinadas
questdes, inclusive promovendo constantes pontos de contato
com este imaginario mais profundo, que se vincula as imagens
simbolicas, a nossa capacidade imaginativa (Rosa, 2019, p. 190).

A constru¢do do imaginario coletivo, assim como expressa a autora,
se vincula de forma afetiva com as caracteristicas mais profundas da
imaginacao e o cenario midiatico ¢ um campo perfeito para desenvolver
tais afetos diante da circulacdo de sentidos multiplos que percorre o
ecossistema de midias e tecnologias. Rosa (2019) explica que o acesso
a uma enxurrada de imagens que perpassam as telas que estamos
conectados e reconfiguram as imagens interiores a partir do momento
que as imagens ‘“‘se tornam barreiras ou modelizadoras”.

Neste sentido, nos referimos as imagens que circulam e abordam
o espago midiatico da universidade, como visto nos dois episodios aqui
analisados. Temos, desse modo, de um lado, imagens modelizadoras e
muitas vezes estigmatizantes e, de outro, imagens que tentam refundar
estas imagens sociais a partir da valorizagdo do conhecimento e do seu
potencial transformador.

Rosa (2019) salienta que as imagens que circulam no ecossistema
mididtico sinalizam as operacdes da midiatizagdo que tais discursos
produzem ao entrar nesse complexo jogo de sentidos midiaticos. A autora
aponta para um fluxo entre o jornalismo e a sociedade, no qual ambos
tém interesse nas operacdes e circuitos que se estendem no cenario onde
repercute a imagem. Ancorados nesse posicionamento, entendemos
que as estratégias de comunicagdo da UFSM, em especial as acoes
desenvolvidas pelo #SouUFSM, sdo atreladas a operacdes de sentido
desenvolvidas pelos, agora, entendidos como agentes coparticipantes
que ocupam lugar de pertencimento em uma comunidade. Ao mesmo
tempo, a universidade se beneficia com os circuitos e as dindmicas



comunicacionais que se desenrolam sobre a universidade ser o ber¢o do
saber e a importancia dela na comunidade santa-mariense.

Consideracoes finais

Neste artigo buscou-se entender como sao formadas as bolhas
de sentido identitario, em circulacdo midiatica, diante dos ataques as
institui¢des de ensino superior em 2019. O que nos levou a percorrer o
episodio Balburdia, diante de ataques que ocorreram a essas instituicoes
federais.

Percebemos, entdo, que a circulagdo emerge diante de complexos
feedbacks, configurando sentidos distintos, € torna-se um espago
de troca de valor (Rosa, 2019). Assim como lembra Rosa (2019),
os atores sociais t€m o poder de agendar e determinar o que vai ser
pauta no ecossistema de midias sociais. Isso implica pensar, que eles
sdo coparticipantes da producdo de valor, “j& que ndo estdo apenas na
condi¢ao de receptaculos, mas de quem promove demandas e faz uso
efetivo dos dispositivos técnicos, adquirindo uma espécie de liberdade

ou concessdo para eleger seus proprios valores ou reiterar os vigentes”
(Rosa, 2019, p. 24).

Ancorados na produgdo de valor que este ambiente configura,
as bolhas de sentido identitdrio se mostram um lugar seguro para se
deslocar sentidos e inferir assuntos descontextualizados do que € real. A
circulagdo de fake news se torna uma espécie de “arma” utilizada para
atacar ou denegrir a imagem de um certo grupo, ou instituicdo. Nesse
sentido, as intersec¢oes das bolhas se tornam o discurso de combate
(Fausto Neto, 2019), que se tornam um ambiente rico para estudos.

AUFSM, agenciandoacirculacdo midiatica, e utilizando esse espaco
de criacdo de valor a seu favor, orquestrou a campanha #SouUFSM,
a qual transformou os atores sociais em agentes coparticipantes na
disputa de sentido sobre a instituicdo. Esse movimento ¢ um aspecto
interessante de se pensar, pois fica evidente que a instituicao utilizou
as logicas da midiatizagdo para entrar no complexo jogo do discurso



de combate. Recorrendo a pessoas com prestigio e relevancia nas suas
areas de atuagdo, reconfigurou os valores postos em circulagdao. Assim,
percebemos que a UFSM utilizou légicas de participacdo e producao
de conteudo pelos atores sociais para desenvolver discursos e sentidos
de pertencimento, além de orquestrar o engajamento pela utilizagdo do
tema #SouUFSM nas fotos do Facebook. Essa iniciativa nao se deu
apenas para ressignificar os discursos de atores politicos feitos a época,
mas para produzir um ambiente de legitimagdo social do saber e da
ciéncia, deslocando o foco do debate das universidades para aqueles
que negam a forca do conhecimento.
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Capitulo 4

CIRCULACAO E PRODUCAO DE SENTIDOS: O CASO DO
MEME “FAaIXA DA UFSM”

Victor Cesar Rodrigues Carvalho
Viviane Borelli

A utilizacao das redes sociais midiaticas ainda ¢ um fenomeno atual,
considerando a existéncia das relagdes sociais em constantes movimentos,
renovagoes e tentativas comunicacionais (Braga, 2017). Assim, nos propomos
a refletir sobre processos de circulagdo de sentidos nesses espacos € em
distintas temporalidades. Acompanhando as ideias de Carlon (2018), onde
nossa sociedade encontra-se hipermidiatizada e levando em consideragao
os distintos sistemas de midiatiza¢do, entendemos que ¢ preciso estudar a
complexidade dos processos comunicacionais na contemporaneidade.

Nesta pesquisa, analisamos a circulagdo do meme “faixa da UFSM”,
fendmeno que iniciou em junho de 2021 e que afetou distintos atores
sociais, sendo um deles a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
com principal localizagdo na cidade de Santa Maria/RS. O meme “faixa da
UFSM” ¢ uma imagem (re)produzida a partir de uma fotografia original e
modificada para atender a intencionalidade comunicacional de seu produtor.
Na imagem compartilhada, um homem segura uma das pontas inferiores
de uma grande faixa, que ¢ composta pelo texto: “SENADOR HEINZE
VERGONHA DA UFSM #FORA BOLSONARO GENOCIDA”. Como
complemento contextual, a faixa estd posta na regido do Arco, dentro da
Universidade e localizada na entrada do Campus sede da UFSM, tendo ao
fundo seus diversos prédios.

A imagem original ¢ uma fotografia, tirada com a finalidade de registrar
a acao de pendurar uma faixa de aviso, aplicada na entrada da UFSM, ou
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seja, o Arco, para comunicar de forma visivel a comunidade sobre a¢des
de saude publica, como a vacinagao, ocorridos dentro da Universidade
para combater a Covid-19 durante a pandemia a época. Na imagem, hé a
mensagem “UFSM EM DEFESA DA VIDA#JUNTOSPELAVACINA”.

Frente a isso, 0o meme manifesta uma opinido pessoal, apresentado
na forma satira' e parodica®, o que incidiu na interpreta¢do erronea da
comunidade local como um posicionamento politico contra o governo
federal, a época, e também ao discurso politico oralizado pelo Senador
Luis Carlos Heinze durante a reunido “CPI da Covid’?, onde se explanou
ter vergonha de ter estudado na UFSM, quando possui vinculo de egresso
pelo curso de Agronomia. O meme viralizou* rapidamente, chamando
a aten¢do de varios atores, em diversas regides, reforcando a circulagao
da informagdo produzida através do meme, gerando a necessidade da
Organizagao Publica de Ensino se manifestar estrategicamente de forma
a prevenir uma possivel crise.

Como estratégia comunicacional escolhida pela Universidade, o
entdo Reitor Paulo Burmann utilizou uma das reunides do Conselho
Universitario (CONSU) para responder ao discurso politico proliferado
pelo Senador, e assim defender a Universidade Publica, que, em recorte,
foi publicizada nas redes sociais midiaticas da propria Universidade,
na tentativa de oficializar a comunicagdo institucional. Em outro
momento, a Universidade realizou uma postagem ‘““fato/fake”, onde se

'O termo “satira”, segundo o Dicionario Oxford Languages, significa a composigéo livre
e irbnica contra instituigdes, costumes e ideias da época. Também acompanha os signifi-
cados de discurso critico, picante e maledicente; ironia, zombaria e censura espirituosa.
20 termo “parddia”, conforme o Dicionario Oxford Languages, é a imitagdo de outra obra,
ou os procedimentos de uma corrente artistica, escola, com o objetivo jocoso ou satirico.
3 Trata-se de uma reunido com os representantes politicos chamada de Comissdes
Parlamentares de Inquérito para a investigacao de questdes especificas e discussao de
assuntos, além da coleta de depoimentos e tomada de informagdes, conduzida pelo
Poder Legislativo.

* O termo “viralizacdo” ¢ utilizado para designar os contetidos que acabam ganhando
repercussao na internet, muitas vezes sem explicacdo. Ele estd associado a cibercultura
e temas como o0 meme, ja que carrega o sentido de “poder viral”, ou algo que se propaga
com grandes proporg¢des ¢ intensidade. Alguns pesquisadores entendem a viralizagao
como uma caracteristica do meme, acompanhada da propagacao, repeticao, imitagao,
mutagao e performance, como visto no artigo de Maia & Escalante (2014).
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apresentava a foto original ao lado do meme viralizado, com o proposito
de combater a circulagdo exacerbada do meme “Faixa da UFSM”. Essa
postagem realizada pela UFSM foi compartilhada através de diversos
meios massivos, referenciados nesta pesquisa.

Historicamente, o periodo foi marcado pela gestdo do Presidente
Jair Bolsonaro’, em seu exercicio entre os anos de 2019-2022, conhecido
publicamente por sua ideologia entendida como Extrema-Direita®, apds
uma sequéncia de mandatos de Presidentes conhecidos pela ideologia
dita de Esquerda. Em sequéncia, setores publicos como a Saude’ e a
Educagao®, passaram por diversas trocas de Ministros e suas devidas
gestdes, que mostraram conflitos com o direcionamento do proprio
Governo Bolsonaro. Abarcando esses conflitos, tivemos diversos
registros midiaticos mostrando ataques a Educa¢ao’ que se destacaram
como o principal exercicio da gestdo governamental exercida pelo
Governo Bolsonaro, além dos diversos cortes no or¢gamento publico'’.

Em conjunto ao contexto politico, evidenciamos um momento
em que a saude publica passou por diversos problemas e conflitos,
onde uma delas se d4 pela grande campanha de vacinagdo realizada,
impactando no espaco publico. Conectada a isso temos a pandemia
causada pela Covid-19, o isolamento e o distanciamento social, além de
varias reunides realizadas pelas Comissdes Parlamentares de Inquérito
(CPD" que investigaram as problematicas envolvendo a pandemia, o
virus e a situacao de saude.

> Destaque na matéria em retrospectiva do ano de 2019, publicado pelo G1. Aces-
sivel em: “https://gl.globo.com/retrospectiva/2019/noticia/2019/12/27/retrospectiva-
-2019-relembre-o-que-marcou-o-primeiro-ano-do-governo-bolsonaro.ghtml”.

¢ Consideramos o espectro de polarizagdo politica.

7 Acessivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/politica/nelson-teich-pede-demissao-
-do-ministerio-da-saude/>.

§ Acessivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/06/18/demis-
sao-do-ministro-da-educacao-foi-bem-recebida-por-senadores>.

? Acessivel em: <https://www.brasildefatope.com.br/2021/08/20/a-educacao-sob-ata-
que-no-governo-bolsonaro>.

10" Acessivel em: <https://www.camara.leg.br/noticias/887257-professores-e-dirigen-
tes-de-universidades-criticam-cortes-no-orcamento-da-educacao/>.

" Acesso em: <https://claudemirpereira.com.br/2021/06/congresso-senador-luis-car-
los-heinze-disse-ter-vergonha-de-ter-estudado-na-ufsm-como-assim/>.
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Em destaque, o caso ganhou visibilidade mididtica por distintos
fatores: primeiramente, o Arco da UFSM ¢ um monumento historico
da Universidade, que por sua localiza¢do privilegiada na entrada do
Campus ¢ utilizada para compor ag¢des de comunicagdo publica,
indispensaveis para seus publicos, ou seja, para a comunidade académica
e da comunidade local. Logo, sua localizacao ¢ utilizada para comunicar
os servicos prestados pela Universidade e suas extensdes, como o
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). Em segundo, pelo uso
da imagem organizacional de uma organizacdo publica replicada no
meme, bem como as reflexdes frente aos principios da comunicacao
publica dando sentidos erroneos a informacao circulada. Em terceiro
lugar, pelo fenomeno ocorrer numa sociedade em midiatiza¢ao
(Veron, 1997, 2014), na qual os atores sociais agem através de praticas
comunicacionais, produzindo, entdo, fluxos adiante e que alimentam os
circuitos comunicacionais (Braga, 2017).

O meme, que foi compartilhado, inicialmente, no Whatsapp,
nomeado por Carlén (2021), como Underground, circulou entre
distintos atores sociais e logo alcangou outras redes sociais midiaticas
(Carlén, 2018), como o Twitter, além de midias massivas, como portais
de noticia de abrangéncia nacional. A especificidade desse meme ¢ a
utilizacao da imagem da organizacao publica, além de sua identidade,
podendo gerar interpretacdes confusas na sociedade, como a de que a
UFSM estaria promovendo uma manifestacdo politica através de sua
comunicagao publica.

Diante do exposto, o objetivo do artigo ¢ analisar como ocorreu
a circulagdo do meme ‘“faixa da UFSM” e os circuitos que foram
construidos em torno dele. Com o aporte tedrico-metodoldgico de
Carlon (2018), baseado nos estudos de Eliseo Veron, olhamos para
a circulagdo e os processos comunicacionais, onde atores sociais
comunicam e compartilham informacdes por meio dos novos sistemas
de midiatiza¢do com base na internet. Dentre as teorias da midiatizagao
(Veron, 1997, 2014), a circulacdo compde, de forma elaborada, um
determinado percurso de pesquisa. Também dialogamos com Braga
(2017, 2012) através da compreensdo do conceito de circuitos, onde se



explica que a circulagdo da comunicacgdo realizada pela sociedade se da
num processo de reiteracao de conexdes entre diferentes dispositivos, se
caracterizando como um circuito e direcionando o fluxo comunicacional
em determinados caminhos.

Do ponto de vistaempirico, fizemosum levantamento das publicagdes
produzidas em junho de 2021 e realizadas pelos distintos atores sociais,
encontradas através do buscador Google e seguida de pesquisas nas redes
sociais midiaticas Twitter, Facebook e Instagram. Mapeamos também os
meios massivos “Lupa”, “Aos fatos” e “G1”, centralizando a investigacao
das noticias sobre o meme “Faixa da UFSM”, além de olhar para a UFSM
e seus perfis institucionais nas mesmas redes sociais mididticas citadas.
Destacamos, aqui, que apesar ter o conhecimento de que algumas midias
locais compdem o processo de circulagdo do meme “faixa da UFSM”,
optamos por retird-las do mapeamento devido a exclusdo desses registros
noticiosos do acesso publico.

Metodologicamente, realizamos uma pesquisa exploratoria
(Sampieri et al., 2013) acerca do ocorrido e, em seguida, descrevemos o
fendmeno para compor o conjunto de dados e informagdes coletadas na
investigacao. Para a constru¢do do desenho do processo de circulagao,
nos inspiramos nas andlises desenvolvidas por Carlon (2018, 2021)
ao refletir sobre a sociedade hipermidiatizada e os distintos sistemas
midiaticos. Também apreendemos as ideias de circuito (Braga, 2012,
2017) paramostrar como o meme gerou distintos fluxoscomunicacionais.
Em dialogo, levamos em consideragdo as reflexdes de Braga (2008)
enquanto disciplina indiciaria, que explicita a intencdo de examinar
questdes conceituais e/ou metodoldgicas quanto a investigacao assume,
na perspectiva da comunica¢do, uma disciplina indiciaria de fato, logo,
ha o cuidado para com os indicios que cercam a investigacao.

A fim de entender melhor nosso objeto de estudo, ¢ preciso
contextualizar que nossas reflexdes levam em consideragao os conceitos
de midiatizagdo propostos por Verdn (1997, 2014), que caracteriza os
fendmenos midiaticos como processos nao-lineares € como sistemas
sociais complexos da sociedade. Tais conceitos serdo aprofundados na



primeira parte do artigo.

Além disso, esta investigacao integra a problematica de pesquisa
abarcada pelo grupo de pesquisa “Circulagdo midiatica e estratégias
comunicacionais” (Cimid) certificado pelo Cnpq e vinculado a
Universidade Federal de Santa Maria. A reflexdo decorre de pesquisa
de dissertagdo de mestrado, intitulada “Comunicacdo Publica na
Sociedade de Plataformas: As Redes de Comunicagao e o Meme “Faixa
da UFSM”, que foi defendida em 6 de janeiro de 2023, na UFSM.

Sociedades em midiatizacao e o fenomeno da circulagao

O termo “midiatiza¢do” (Verdn, 2014) refere-se a processos nos
quais entidades sdo consideradas como sujeitas a tal processo, logo,
voltamos o olhar para as sociedades em si ou os subsistemas que advém
dessas sociedades. Apesar de ndo caracterizar todas as sociedades,
¢ um processo percebido em sociedades modernas, altamente
industrializadas (Veron, 1997; 2014) e predominantemente ocidentais,
logo, a midiatizacdo se destaca nas sociedades humanas atuais.

Além disso, Verén (2014) traz os fendmenos mididticos como
expressdao na produgdo, que consiste na exteriorizacdo dos processos
mentais na forma de dispositivos materiais. Entretanto, esses fenomenos
midiaticos sdo uma caracteristica universal das sociedades humanas,
ao contrario do processo de midiatizagdo. Logo, entendemos que a
midiatizacdo se trata de “longa sequéncia histdrica de fendomenos
mididticos sendo institucionalizados em sociedades humanas e suas
multiplas consequéncias” (Veron, 2014, p.15).

Para o autor, uma sociedade em vias de midiatizacdo nao ¢
dominada apenas de uma forma estruturante, portanto, essa midiatiza¢ao
opera através de mecanismos segundo os setores da pratica social que
interessa e produz em cada setor distintas consequéncias. Verdn (1997)
propde essa no¢do de midiatizacdo, onde destaca o olhar as praticas
sociais existentes nas sociedades em vias de midiatizagao.



Seguidor das ideias veronianas, acionamos as proposi¢cdes de
Mario Carlon para refletir sobre os conceitos de midiatizacdo e de
circulagao. O autor defende que a era contemporanea ¢ marcada por uma
sociedade hipermidiatizada. Para ele, a sociedade atual ¢ muito mais
complexa que a moderna (mididtica) e a pés-moderna (midiatizada).
Para Carlén (2018), essa complexidade ocorre por ndo existir apenas
um sistema midiatico, como vista na sociedade midiatica, dando lugar
a observacao de novos sistemas de midiatizacao. Além disso, o processo
de midiatiza¢do das sociedades afeta as praticas sociais, uma vez que 0s
atores sociais envolvidos buscam se legitimar no tecido social (Veron,
2012) desenvolvendo diferentes estratégias discursivas para mostrar seus
posicionamentos. Assim, novos discursos sdo produzidos de acordo com
as condic¢des de reconhecimento a partir de um discurso inicial.

Dentro das relagdes sociais existentes nas sociedades em
midiatizagdo, também levando em consideracdo suas complexidades,
Braga (2012) vé a relagdo entre producdo e recepcdo como dois pdlos
que ganham vigor e relevancia. Sendo assim, o autor vé os processos de
circulagdo comunicacional como movimentagao social dos sentidos e
dos estimulos produzidos pela midia em sua maneira inicial.

Além disso, a circulag@o passa a ser um espago de reconhecimento
e dos desvios produzidos pela apropriagdo, logo, um espago de
possibilidades para a ocorréncia comunicacional. Contudo, essa
circulagdo proporciona sua visualizagdo através da formagdo de
circuitos, onde nos deparamos com as praticas sociais vistas a partir de
um processo marcado pelas logicas comunicacionais.

Posto isso, entendemos, em didlogo com autores como Verdn
(1997, 2004, 2012, 2014), Fausto Neto (2018), Carlon (2018, 2021)
que 0s meios massivos vivenciam uma crise para manter seus publicos,
ao mesmo tempo em que hé a emergéncia de novos sistemas midiaticos
com base na internet (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Snapchat
e outros), implicando diretamente na producao de sentidos € em novas
modalidades de circulagao. Carlon (2018, p.2) explica isso ao estudar as
produgdes de sentido em circulagdo, baseando-se nos estudos de Veron,



a partir da obra “A Semiose Social”. Portanto, o conceito de circulagao
passa a ser central para compreendermos esses fluxos e produgdes por
parte dos sujeitos sociais.

Representando esse novo sistema de midiatizagdo, aqui, observamos
as redes sociais midiaticas onde seu modelo de funcionamento favorece
o processo de circulacdo. A fim de delimitacao, foram escolhidos lugares
onde os enunciadores sdo capazes de gerar producao de sentidos, como o
Twitter, Facebook, Instagram, além do Whatsapp, que segundo conceito
de Carlon (2021) integra um outro sistema midiatico, o underground.
Logo, entendemos que cada um desses sistemas possui particularidades
e relevancia dado o contexto brasileiro € o caso observado, devido aos
fatores politicos, historicos, sociais € comunicacionais que envolvem
uma Organizagdo Publica, logo a Universidade Federal de Santa Maria.

Além disso, 0 autor, ao reconstituir os trajetos conceituais veronianos,
organiza em trés atitudes teoricas que sdo desenvolvidas ao longo desse
caminho, sendo momentos em que a circulagdo ¢ entendida como:
aplicagdo, abandono e apropriacdo. A aplicagdo, sendo a caracteristica de
quem subestima a mudanga, negando as novas condi¢des de circulacao,
e ignorando os novos fenomenos de comunicacao, adotando a analise
veroniana; O abandono, reconhecendo a mudanca no sistema midiatico
e na circulagdo, desconfiando da andlise veroniana; A apropriagao, sendo
a atitude manifestada por Carlon (2018), em que se apoia na semiose
social, agregando seu olhar reflexivo. A seguir, passamos a analisar o
processo de circulagdo do meme.

A circulacio do meme

A memeficagdo ¢ um processo, visto a partir da teoria memética
(Blackmore, 1997), tendo como seu objeto o meme (Dawkins, 2011).
A palavra meme combina o conceito de memoria com o de genes
através do nome simplificado “mimeme” (Dawkins, 2011) propondo a
ideia de que esse meme se propaga de cérebro para cérebro através da
imitagdo. Logo, trata-se de uma replicacdo, ou seja, uma copia baseada



num original, acrescentando alteragdes sem perder o conceito nitido de
imitagdo na copia.

Além disso, Shifman (2014) diz que os memes se espalham na
Internet, formando e refletindo diferentes ideias, tornando a copia e a
imitacdo parte do processo essencial na cultura digital contemporanea.
O autor define o cendrio atual como hipermemetizado devido a ampla
frequéncia da utilizagdo do meme na cultura digital e pelo entendimento
de que todo tema de importancia publica gera um fluxo de memes.
Sendo assim, “Memes podem ser melhor entendidos como unidades
de informacao cultural que passam adiante de pessoa para pessoa, mas
gradualmente ganham escala em um fenomeno social compartilhado”
(Shifman, 2014, p.18, traducao nossa).

Portanto, o0 meme pode ser definido como uma unidade cultural
marcada por um processo de reproducao e imitagao, utilizado por usudrios
e estudiosos, ndo apenas na Internet. Em termos gerais, os conceitos
incluem discursos, slogans, desenhos, acdes, ideias ou fragmentos de
ideias. Esses elementos se repetem, grudam na cabega do sujeito por
algum motivo e se espalham rapidamente de pessoa para pessoa.

Neste contexto, Regiani e Borelli (2017) evidenciam as
estratégias discursivas elaboradas na utilizacdo do meme nos discursos
religiosos. Neste contexto, os autores compreendem os memes na
perspectiva das processualidades das sociedades em midiatizagdo,
onde essas materialidades discursivas sao usadas no campo religioso
de forma estratégica, na produgdo e reproducdo dos significados em
circulagdo. Regiani e Borelli (2017) propdem quatro caracteristicas que
acompanham o meme: fidelidade, fecundidade, longevidade e alcance.
Os autores estudam o fendmeno do meme a partir de uma perspectiva
discursiva, em didlogo com as propostas de Verdén sobre a semiose
social e a complexificacao dos processos de producao de sentidos nas
sociedades em midiatizagdo.

Em Critical Meme Reader II, autores de distintas areas do
conhecimento problematizam como o0s memes se tornaram uma
ferramenta importante para os movimentos sociais que buscam divulgar



suas ideias com vistas a criar melhores perspectivas para o futuro da
humanidade. Arkenbout e Scherz (2022), em sua obra, mencionam a
possibilidade de usar a légica memética para disseminar informagdes
para ideias mais avancadas.

r

Como dito na Introdugdo, o meme “faixa da UFSM” ¢ uma
imagem modificada, de cunho satiro, com direcionamento ao discurso
politico do Senador Carlos Heinze, utilizando as referéncias identitarias
da Universidade Federal de Santa Maria. Essa imagem corresponde
a modificagdo de uma foto original coletada a partir da publicizagdo
da vacinagdo da Covid-19, enquanto momento de campanha da
vacina, realizada dentro da Universidade. Para preservar a identidade
dos envolvidos, seus perfis e contas em redes sociais mididticas,
optamos por nomed-los como atores sociais de forma genérica. Como
complementacdo ao entendimento em sua forma visual, apresentamos
a publicacao “fato/fake” produzida e aplicada pela Assessoria de
Comunicacdo da UFSM, por meio da figura 01 a seguir, onde notamos
a comparacao nitida entre a imagem original e a copia modificada,
agregada a nocao estratégica da comunicagao.
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Figura 01 - Postagem “fato/fake”
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Fonte: Perfil da UFSM no Facebook.

Ao olharmos para a figura 01, percebemos que todas as
caracteristicas envolta da faixa foram completamente preservadas,
alterando apenas a mensagem registrada dentro da faixa. Essa copia,
em conjunto da preservacdo das caracteristicas originais da imagem,
¢ basilar na caracteristica de fidelidade (Regiani e Borelli, 2017), que
acrescidos a circulacdo entre redes sociais midiaticas € meios massivos,
e também somando as caracteristicas de fecundidade, longevidade e
alcance (Regiani e Borelli, 2017), fundamentam a concep¢ao no objeto.

A fim de propor uma analise da circulagdo do meme “faixa da
UFSM”, apresentamos, como base em Carlon (2018) a figura 02, onde
vemos a formalizacdo do circuito do fendmeno. Em (D), representa o
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meme “Faixa da UFSM”, P(D) refere as suas condi¢des de producao
e, em R(D), as condigdes de reconhecimento que desencadeiam novas
trocas discursivas. Para facilitar o entendimento do circuito, vemos o
meme (D) como um discurso imagético, ou seja, representado como
uma imagem e que gera outros discursos. Entre (D) e R(D) existe
uma barra que representa uma lacuna, chamada por Carlon (2018) de
Hiato, ou seja, ha fatos sobre os quais ndo temos conhecimento entre a
publicacao do meme e as trocas discursivas geradas a partir dele. Sendo
assim, entendemos que as condi¢des de reconhecimento sao multiplas
e os discursos desencadeados também, portanto, estes discursos
desconhecidos nao serdo considerados nem analisados.

Figura 02 - Circulagdo do Meme “faixa da UFSM”

Fase 3
Portais de noticia

Meios
Massivos _
Twitter Twitter 05) I R(D5)
—

(D) :”D) R (D4) Facebook

Redes R(D) =R (D4) nstagram
L (D4)'+R (D4) 2

Sociais Fase5
Midiaticas
Undergroud

Whatsapp

Fonte: Adaptado de Carlon (2018).



Para a configuracdo deste dispositivo analitico da circulagdo
(Carlon, 20180, levou-se em conta os indicios encontrados desde a
criacdo do meme, ou seja, sua producdo, restringindo-se a apenas 0s
registros centralizados no mesmo objeto. Sendo assim, o desenho do
processo comunicacional € dividido em areas: redes sociais midiaticas,
meios massivos e o Underground. Dentro dessas duas areas, ha 5 fases
registradas e relacionadas ao meme “faixa da UFSM”, mostrando um
processo de circulagdo comunicacional complexo.

Na fase 1, ha o meme (D), produzido pelo ator 1 através das
condi¢cdes de producdo em P(D), enviado no Whatsapp, que ¢
reconhecido em R(D) e compartilhado em sua diversidade, gerando
novos discursos, debates e trocas imensuraveis. Esse circuito possibilita
o que Braga (2017) define como uma das a¢des dos atores sociais que €
produzir fluxos adiante. Desse movimento, gera-se a condugo para as
fases 2 e 3, momentos em que se aciona 0s meios Massivos € que novas
redes sociais midiaticas também sdo acionadas.

Na fase 2, observamos quando (D) sai do Whatsapp e chega
no Twitter, através de um ator social diferente de seu produtor, que
novamente ¢ compartilhado e reconhecido R(D) e debatido na mesma
rede social midiatica, por diversos outros atores sociais. Também,
em R(D), vemos discursos em debates relacionados que mencionam
0 caso, mas sem o compartilhamento direto do meme. Destacamos
que, nessa fase, as condigdes de produgdo movimentam o discurso
exatamente como na fase 1, com a diferenca do meio, ou seja, o Twitter,
nas condi¢des de reconhecimento, ja que outros atores sociais foram
acionados, gerando novos discursos.

Na fase 3, vemos em (D1), (D2) e (D3), o acionamento e
movimentagdo de portais de noticia quando informam sobre o
meme “faixa da UFSM”, enquanto organizagdes mididticas com fins
jornalisticos, que noticiam sobre se tratar de uma desinformagao, na
tentativa de situar o leitor do fendmeno em questdo. Essas noticias
geram debates em R(D1), R(D2) e R(D3), nas redes sociais midiaticas
entre novos atores diversos. Aqui, também percebemos que se apresenta



de acordo com as ideias de Braga (2012), quando traz a relacdo entre
producdo e recep¢do, combinada com as logicas das tecnologias
utilizadas, proporcionando, num circuito midiatico, diferentes papéis
entre os participantes, através de processos assimétricos.

Na fase 4, observamos que o ator 1 publica tweets e compartilha
tweets de outros atores, ambos relacionados ao meme “faixa da UFSM”.
Com esse movimento, alguns comentérios sao produzidos, mostrando o
acionamento de atores sociais e seus reconhecimentos, R(D4), que trocam
informagdes através de comentarios, publicacdes, ou seja, novos discursos.

Na fase 5, um portal de noticias publica (D5) a noticia relacionada
ao meme em redes sociais midiaticas, como Twitter, Facebook e
Instagram. Assim, temos em R(D5) novas condi¢des de reconhecimento
desencadeando novos discursos. Destacamos também que, neste caso e
em todas as fases, marcou-se hiatos entre publicacdo e reconhecimento.

Sob olhar da complexidade da circulacdo, Carlon (2018) pauta suas
analises sobre os fluxos comunicacionais de maneira ascendente, quando
ha um movimento das redes sociais para os meios massivos € como
descendentes quando ha movimentagao dos meios massivos para as redes
sociais midiaticas. Os fluxos comunicacionais também podem acontecer
de forma horizontal, ou seja, entre usudrios de uma mesma rede.

No caso do meme “faixa da UFSM”, ha movimentos tanto de
baixo para cima quanto de cima para baixo, conforme destacado por
Carlon (2018). Nesse sentido, reiteramos que as processualidades em
midiatizagdo ndo sdo lineares, nem fixas ou previsiveis.

Consideracoes finais

A reflexdo proposta ocorre no contexto das sociedades em
midiatiza¢do (Veron, 1997, 2014) e hipermidiatizada (Carlon, 2018).
Nela, hd protagonismo de atores sociais, que produzem discursos e
fazem circular informagdes a partir de seus proprios pontos de vista.
Ao serem reconhecidos, esses discursos geram novos discursos,
propiciando a continuidade e a circulacdo do fendmeno midiatico,



manifestado por diferentes materialidades significantes, como evidencia
a obra “Fragmentos de um tecido” (Verén, 2004).

Percebemos, a partir do mapeamento dos fluxos comunicacionais,
que a circulagdo discursiva possibilita a constituicdo de circuitos
comunicacionais mididticos e ndo mididticos (Braga, 2017) a partir
do olhar para as manifestacdes da sociedade por meio de dispositivos
e contexto. Nessa complexidade, a circulagdo discursiva pode ser
evidenciada por meio de fluxos em multiplas dire¢des, como verificamos
no caso meme ‘“faixa da UFSM”. Esses circuitos sdo produzidos e
gerados a partir de tentativas comunicacionais acionadas pelos atores
sociais, no contexto de midiatizacao das sociedades.

Enquanto disciplina indiciaria (Braga, 2008), nos propusemos a
buscar indicios para olhar para a singularidade do objeto, como também
em sua forma mais ampla. Para o autor, o paradigma indiciario implica
na elaboracdo de proposi¢des de ordem mais abrangentes a partir dos
dados singulares. Atentando para a construcao de circuitos e de fluxos
comunicacionais dinamizados, o meme “faixa da UFSM” pode indicar
pistas para questdes mais complexas, como a necessidade de refletir
para além dos discursos produzidos pelos atores sociais que formaram
o circuito comunicacional. Entretanto, mapear a circulacdo do meme
impds limites, ja que os discursos tomam rumos imprevisiveis e nao
lineares, como propde Verdn (2004).

Por outro lado, concordamos com Braga (2017) quando defende
que a comunicagdo se da por meio de processos inferenciais entre
atores sociais que compartilham cédigos em comum, formando
dispositivos comunicacionais. Essa formagao ocorre a partir de uma
reiteracdo estratégica de tentativas de compreensdo mutua no tecido
social. Sendo assim, uma outra possibilidade de analisar a circulagao do
meme poderia ter sido a partir da identificagdo e analise dos episddios
comunicacionais.

Defendemos, entdo, que € preciso estudar a circulacdo para
compreender a sociedade em midiatizagdo, na qual ndo predominam
logicas de um ou outro meio, nem mesmo modos de funcionamento de



determinadas midias. A profusdo de fluxos comunicacionais possiveis
de serem observados num contexto de circulagdo discursiva instiga
inferéncias a respeito da reconfiguracdo das relacdes entre produgdo
e recepgdo, algo que nossa investigacdo deixa como sugestdo de
continuidade dessa pesquisa.

Portanto, apo6s analisar a circulagio do meme “faixa da
UFSM?”, constatamos que o objeto investigado se mostra dindmico e
multidirecional em func¢do das praticas comunicacionais produzidas
nesses fluxos continuos e adiante (Braga, 2017). Isso demonstra a
complexidade dos processos de producao de sentidos e denota o desafio
da pesquisa em comunicagdo ao analisar esses complexos fluxos
comunicacionais nas sociedades em midiatizagao.
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Capitulo 5

VIRADA EMocioNAL DA COMUNICACAO NA
SoclEDADE DE PLATAFORMAS: CONTRIBUICOES PARA
A Pesquisa eMm CoMuNicacAo PusLica

Sendi Chiapinotto Spiazzi
Rejane de Oliveira Pozobon
Gabriela Pereira Melo

A partir de uma revisdo de literatura, buscamos compreender de
que maneira a plataformizacdo e seus mecanismos de dataficacao,
mercantilizacdo e selecdo (Van Dijck, Poell, De Wall, 2018; D’ Andrea,
2020) interferem no consumo de informagdes de interesse publico nas
plataformas digitais, e, portanto, como seu entendimento contribui
para a investiga¢do empirica acerca das estratégias de comunicagdo de
instituicdes publicas nessas plataformas.

Ao se comunicar com os cidadaos através das plataformas digitais,
os setores de comunicagdo de instituigdes publicas empregam diferentes
estratégias para disputar espago e aten¢do. O conceito de comunicagao
publica abrange as informacdes produzidas por essas instituicdes e a
construgdo do relacionamento delas com a sociedade (Kunsch, 1992;
Weber, 2011). Este artigo ndo aprofundara o conceito de comunicagao
publica, mas buscara entender como os fendmenos da plataformizacao
e do uso de emog¢des na comunicagdo afetam sua pratica.

A discussao teorica aborda como a agao dos algoritmos e as formas
de comunicacdo e relacionamento nas plataformas digitais contribuiram
para a virada emocional nos estudos de comunicagdo. Aspectos como
captacao da atengao (Wahl-Joergensen, 2018; Bentes, 2019) e estratégias



emocionais (Charaudeau, 2010; Scroferneker & Gomes, 2019; Mateus,
2019) sdao abordados com um olhar sobre sua influéncia e sua possivel
aplica¢do na comunicag¢do publica governamental.

Sociedade de Plataformas e Interesse Publico

Com a chamada Web 2.0, inaugurou-se, a partir de 2005, uma
fase de “lua de mel” entre os novos servigos online e as pesquisas
sobre internet e cibercultura. Durante muitos anos se acreditou na
cultura da participacdo, na democratizacdo e na descentralizagdo
da comunicacdo (D’Andrea, 2020). Autores como Feenberg (2019)
defendem a capacidade da internet, em especial das midias sociais, de
reunir publicos de diferentes areas geograficas para debater temas de
interesse publico, opinar sobre politicas publicas de seu interesse e fazer
resisténcia, quando necessario. Essa capacidade de fala e organizagao
dos grupos ¢ uma contribui¢do marcante para a democracia, pois reflete
o exercicio da cidadania.

Porém, apesar da contribui¢do com o aumento da participagdo cidada
e da extensdo de servigos publicos online, alguns anos depois, a internet
foi tomada pelas plataformas digitais, modificando seu contexto. Poell,
Nierbog e Van Dijck (2020, p. 13, traducao nossa) definem plataformas
como “infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interagdes personalizadas entre usudrios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistemadtica, processamento algoritmico,
monetizagdo e circulagdo de dados”. Ja Mintz (2019) aponta como
foco das plataformas o contetido e as interagdes entre usuarios. O autor
também salienta que seu modelo de negocio baseia-se na veiculagdo de
publicidade e na coleta de dados dos consumidores. A partir do momento
em que grandes corporagdes tecnoldgicas, conhecidas como Big Five
— Alphabet/Google, Amazon, Apple, Meta/Facebook e Microsoft —
centralizaram a administragdo das infraestruturas e ambientes digitais,
seus interesses econdmicos passaram a tomar conta de todas as interacoes
online (Van Dijck, Poell, De Wall, 2018; D’ Andrea, 2020).



De acordo com D’Andrea (2020, p.14), ¢ nesta “virada critica
dos estudos de internet e cibercultura que se localizam os chamados
Estudos de Plataforma, que buscam uma refinada articulagdo entre as
dimensdes técnicas, politicas e econdmicas que constituem as populares
“redes sociais online” [...] e outros ambientes digitais”. A chamada
plataformiza¢do implica nesta penetragdo de plataformas digitais
em diversas estruturas publicas e privadas, em diferentes setores
econOmicos e esferas da vida social (Poell, Nierborg, Van Dijck, 2020).

Portanto, podemos dizer que vivemos em uma sociedade de
plataformas ou em plataformizagdo, na qual estruturas privadas
que operam por meio de algoritmos e interesses econdmicos opacos
prometem oferecer servicos personalizados de forma eficiente,
inovadora e economicamente interessante, driblando regulamentagdes
pesadas e despesas desnecessarias, borrando limites entre o que ¢
publico e o que ¢ privado (Van Dijck, Poell, De Wall, 2018; D’ Andrea,
2020). Essa sociedade de plataformas funciona por meio da dataficagao,
mercantilizagdo e sele¢do de dados (Van Dijck, Poell, De Wall, 2018).

A dataficagdo diz respeito a captura e circulacdo de uma enorme
quantidade de dados e informagdes gerada pelos milhdes de usuarios da
internet e desempenha um papel central na configuragao das relagdes
sociais, uma vez que coleta, processa e rastreia atividades, sentimentos,
desempenhos e transagdes. Silveira (2019, p. 20) explica a atuagao dos
algoritmos na dataficacao:

Os sistemas algoritmicos modelados como aprendizado de
maquina devem acompanhar os clientes das plataformas em
cada passo, reunindo informacdes precisas sobre os cliques
dados, os links acessados, o tempo gasto em cada pagina aberta,
os comentarios apagados, entre outros (Silveira, 2019, p. 20).

Silva (2017), ao tratar sobre algoritmos, comunicacao digital e
democracia, argumenta que a dataficagdo trouxe poder para quem detém
as informacdes sobre o que fazemos, do que gostamos € como vivemos.
Quando este poder ¢ usado em favor do mercado ou de autoridades



estatais de forma distorcida, afeta a autonomia dos sujeitos e favorece
as desigualdades.

Ja a mercantilizagdo transforma esses objetos, atividades, emogdes
e ideias em mercadorias negociaveis, porém 0s usuarios que geram
esses dados desconhecem como eles sdo usados pelas plataformas ou
como geram valor. Essas commodities (produtos basicos, matérias-
primas) sao avaliadas por meio de quatro tipos diferentes de moeda:
atencao, dados, usuarios ¢ dinheiro.

Os esforcos dos usudrios individuais e institucionais para
promover a si mesmos, seus conteudos e seus servicos tendem
a intensificar a mercantilizacdo dos dados, bens e servigos do
usuario pelas plataformas. Mais cliques significa mais trafego
de dados, e mais trafego significa mais poder para os operadores
de plataforma, particularmente as Big Five; dados e atengdo sdo
transformados em valor por meio de anuncios personalizados
e taxas de transacdo (Van Dijck, Poell, De Wall, 2018, p. 40,
tradugao nossa).

Mejias & Couldry (2019) chamam de “relagdes de dados” essas
relagcdes humanas que permitem a extragdo de dados para mercantilizagdo.
Fazendo um paralelo com o colonialismo, os autores colocam que “a vida
social ao redor do mundo torna-se um recurso ‘disponivel’ para extragao
que, de alguma forma, esta ‘14’ para o capital” (Mejias & Couldry, 2019, p.
80, tradugdo nossa). Eles afirmam que ha uma naturalizagio na coleta de
dados, uma gamificagdo em que os usuarios entendem que ha “ganhos”
de conhecimento social ao disponibilizar suas informagdes pessoais,
favorecendo o capitalismo de dados.

O processo de selegdo ¢ definido por Van Dijck, Poell e De Wall
(2018, pp. 40 e 41, tradugao nossa) como a “capacidade das plataformas
de acionar e filtrar a atividade do usudrio por meio de interfaces e
algoritmos, enquanto os usuarios, por meio de sua interacdo com
esses codigos, influenciam a visibilidade online e a disponibilidade
de determinados contetidos, servigos e pessoas”. Também descrita por
Silveira (2019, p. 19): “As plataformas se alimentam de dados pessoais



que sdo tratados e vendidos em amostras com a finalidade de interferir,
organizar o consumo e as praticas dos seus clientes”.

Nesse processo, entram em ag¢ao os algoritmos que, além de ajudar
a encontrar informag¢des, influenciam nossas conexdes com outras
pessoas, os artefatos culturais que consumimos, nosso conhecimento
sobre o mundo (Silva, 2017). Por meio da selecdo, as plataformas
substituem o trabalho de especialistas - jornalistas, professores, criticos
culturais, educadores fisicos - na escolha das noticias, cursos, filmes e
atividades fisicas que consumimos em sites, midias sociais e aplicativos,
para citar alguns exemplos.

D’Andrea (2020) complementa essa visdo ao afirmar que
plataformas infraestruturais como Google e Facebook sdo mais do
que parceiros ou geradores de trafego, elas operam como modelos de
funcionamento computacional com protocolos de acesso e intercAmbio
de dados que devem ser aceitos e incorporados por todos (individuos,
empresas privadas, instituicdes publicas, midia) que precisam funcionar
(em termos técnicos) e sobreviver (em termos econOmicos) nessa
sociedade de plataformas.

A selecdo opera por meio de diferentes mecanismos, um deles ¢
a personalizacdo: “As plataformas determinam algoritmicamente os
interesses, desejos e necessidades de cada usuario com base em uma
ampla variedade de sinais de dados do proprio usuario, personalizando
o fluxo de conteudo, publicidade e sugestdes de contato” (Van Dijck,
Poell, De Wall, 2018, p. 41, traducdo nossa). Essa personalizacdo ¢
importante ao facilitar a busca dos usuarios por informagdes, produtos
e servigos, porém pode contribuir com a fragmentacao da sociedade e
os “filtros bolha” das plataformas sociais, nos quais os usudrios ficam
imersos em um repertdrio limitado, apenas recebendo informagdes que
confirmam seus gostos e interesses pessoais (Fava & Pernisa Junior,
2017). Dessa forma, as organizagdes ndo garantem que OS USuarios
recebam uma oferta de noticias justa e abrangente, considerada
essencial para a pratica democratica. Além disso, os mecanismos de
personalizacdo, embora levem em conta a acdo do usudrio, possuem



outros codigos que sdo obscuros e dificeis de avaliar ou auditar
(Pasquale, 2015).

Para Van Dijck e coautores (2018), essas questdes ferem,
principalmente, o consumo de noticias e temas de interesse publico
a medida que a produgdo, distribuicdo e monetizacao de noticias esta
cada vez mais emaranhada nas plataformas. Para Silveira (2019, p. 21):

Um dos principais modos de controle que os gestores das plata-
formas exercem sobre seus usuarios ¢ a modulagao das opgdes
e dos caminhos de interagdo e de acesso aos conteudos publi-
cados. A modulagdo é um processo de controle da visualizagdo
de conteudos, sejam discursos, imagens ou sons. As plataformas
ndo criam discursos, mas contam com sistemas de algoritmos
que distribuem os discursos criados pelos seus usudrios, sejam
corporagdes ou pessoas.

Outro recurso de selegdo ¢é caracterizado pela categorizacdo de
reputacdo e tendéncia. A reputacdo diz respeito a possibilidade de
avaliarmos e ranquearmos um produto ou servigo nas plataformas, por
exemplo, motoristas de aplicativos, hoteis e restaurantes. Ja a tendéncia
trata dos “trending topics”, topicos em alta nas plataformas digitais,
noticias mais lidas, séries mais assistidas que aparecem primeiro para
os usudarios em funcao de sua popularidade. Essa categorizacao afeta o
tipo de noticia que se torna mais visivel, privilegiando o contetido que
gera mais engajamento do usudrio, numa logica de “viralidade” e nao
de qualidade, veracidade ou interesse publico. Blumler & Coleman
(2015) argumentam que essa logica das plataformas favorece a
espetacularizagdo e a dramatizagdo, fazendo emergir apenas conteudos
de empresas, governantes, atores politicos e instituigdes publicas que
aderem a essas logicas midiatizadas.

Conforme apresentado, percebemos que os mecanismos de
dataficacdo, mercantilizagdo e selecdo das plataformas digitais
privilegiam o conteudo que capta a atengdo por mais tempo, que gera
mais engajamento, mais interacdo, numa logica de “viralidade”. A
disputa constante por atencdo e engajamento dos usudarios contribui



com a virada emocional dos estudos de comunica¢do, conforme
discutido a seguir.

Virada Emocional da Comunica¢io nas Plataformas Digitais

Na sociedade de plataformas descrita anteriormente, o cidadao se
encontra saturado de estimulos sensoriais e informacionais. Para Anna
Bentes (2019, p. 222), “a captura, a mobilizacao e o direcionamento
da atengdo tornam-se requisitos fundamentais para o sucesso na
economia digital”. Para a autora, o valor da informagao esta atrelado
a captagdo da ateng¢do, por isso, o mercado busca, cada vez mais,
desenvolver estratégias persuasivas para captar a aten¢do do usudrio
por mais tempo em um ambiente com excesso de informacao.

Wahl-Joergensen (2018) chama de economia emocional este
movimento em que a atencdo e o engajamento emocional dos
usudrios nas plataformas digitais servem como moeda comercial e
aponta o Facebook como motor-chave desta economia. A autora cita
a arquitetura da plataforma, voltada para comentar, curtir e reagir
aos conteudos (affordances' visiveis) e a curadoria algoritmica como
formas de “monetizar a positividade e mercantilizar o trabalho
emocional dos usuarios” (Wahl-Jorgensen, 2018, p. 147, traducdo
nossa).

Em funcdo dessas caracteristicas, instituicoes privadas tém
adaptado sua presenca, falas institucionais e relacionamentos com
usuarios nas plataformas digitais. As pesquisas empiricas sobre
comunicacdo organizacional ja analisam esse comportamento.
Scroferneker & Gomes (2019) nomeiam como discurso de provocacao
do afeto a estratégia de marcas e empresas privadas que focam nas
emocoes e nos sentimentos para se posicionarem no mercado. Mateus
(2019) chama de virada emocional os estudos de comunicacdo que

! Para D’ Andrea (2020), as affordances acontecem na relagdo entre usuario e materia-
lidades disponiveis, sdo os usos possiveis das funcionalidades e interfaces das plata-
formas.



buscam ultrapassar a dicotomia entre razao € emoc¢ao nas estratégias
de comunicacgao, considerando uma “persuasao emocional”.

Para o autor, algumas formas emotivas possiveis na comunicagao
de instituicdes e atores politicos sdo: 1) Sugestionabilidade: busca
influenciar o poder de escolha do auditorio (usudrios das plataformas) de
forma discreta (como os botdes “curtir” e “compartilhar” do Facebook
e Instagram); 2) Linguagem figurada, adjetivada e conotativa: estimula
a aprovagdo do orador perante o auditério (como o uso do humor e
trendings?); 3) Satisfacdo de necessidades e desejos do auditorio; 4)
Efeitos emocionais relativos ao orador: beleza e atratividade do orador,
credibilidade e legitimidade.

Charaudeau (2010, p. 59) também aponta quatro caminhos que uma
institui¢do ou personalidade pode tomar como estratégia de persuasao
emocional:

1) o modo de estabelecimento de contato com o outro € 0 modo
de relagdo que se instaura entre eles; 2) a constru¢do da imagem
do sujeito falante (seu ethos); 3) a maneira de tocar o afeto do
outro para seduzi-lo ou persuadi-lo (o pathos) e 4) os modos
de organizacdo do discurso que permitem descrever o mundo e
explica-lo segundo os principios da veracidade (o /ogos).

Ainda para o autor, podem haver duas estratégias (visadas,
nas palavras dele) principais: a de fazer saber pura e simplesmente
(informacao) e a de fazer sentir (captagdo). A captagdo satisfaz o principio
da emocgao (pathos), encena a informagao com apelos emocionais que
tocam as crengas e o arcabougo sociocultural dos interlocutores. Pode-se
usar o afeto do outro também para seduzi-lo ou persuadi-lo.

Sodré (2006, p. 11) corrobora com estas estratégias afetivas ao
afirmar que “Na relagdo comunicativa, além da informagdo veiculada
pelo enunciado, portanto, além do que se d4 a conhecer, ha o que
se da a reconhecer como relagdo entre duas subjetividades, entre os

2 Conteudos em alta nas plataformas digitais.



interlocutores”. Ainda para o autor, a comunicagdo enquanto processo
de informacdo (entendida apenas como transferéncia de sentido ou
de dados) intensificada pela materialidade tecnoldgica (como as
plataformas digitais e os algoritmos), faz com que a superabundancia
informacional e a racionalidade funcional dominem a interagao.
Isso suscita um problema de compreensdo, de vinculo, que pode ser
equilibrado pelo uso da emocao e do sensivel.

Algumas instituicdes publicas ja adaptaram suas estratégias
atendendo as demandas de comunicagdo performatica e emocional da
sociedade de plataformas, buscando disputar a aten¢do dos cidadaos.
Um exemplo ¢ a adesdo de 6rgdos do legislativo, executivo e judiciario
brasileiros a linguagem audiovisual do 7ikTok (Lima, 2022). Outro
exemplo sdo as campanhas educativas de prefeituras municipais
sobre uso de mascaras durante a pandemia de Covid-19, conforme
apresenta o estudo de Rodrigues, Oliveira, Silveira (2022). Ao fazer
isso, as instituicdes buscam aumentar o engajamento dos cidadaos,
engajamento esse necessario para dar mais visibilidade e acessibilidade
as informacdes de interesse publico e, consequentemente, contribuir
com o exercicio da cidadania.

Consideracoes Finais

Acredita-se que os estudos sobre plataformizacdo da sociedade
(Van Dijck, Poell, De Wal, 2018; D’ Andrea, 2020) e virada emocional
da comunicagdo (Wahl-Joergensen, 2018; Mateus, 2019) trazem
pistas sobre como pesquisar, analisar e categorizar as estratégias de
comunicagdo de instituicdes publicas, inclusive de universidades,
na disputa por espago e atengdo no ambiente digital em que grandes
corporagdes comandam processos de selecdo e personalizagdo de
conteudos que nao atendem ao interesse publico.

Sendo as universidades publicas instituigdes de educagao e ligadas
ao governo, o conhecimento produzido nelas e os servigos ofertados
sdo temas de interesse publico (Kunsch, 1992). E pertinente analisar



como essas universidades disputam espago com amigos, familiares,
marcas, personalidades, veiculos de comunicagdo, empresas privadas,
fake news em uma sociedade regida por algoritmos. A comunicacao
publica cumpre o papel de divulgar o conhecimento produzido nestas
instituigdes e construir seu relacionamento com a sociedade, porém nao
se efetiva na simples disponibilidade de informagdes. Nas plataformas
digitais, as informacgdes de interesse publico precisam “viralizar” entre
os algoritmos de selecdo e recomendagdo, furar filtros bolha, chamar a
atencdo e engajar os cidadaos.

Apesar da observagdo empirica de como instituicdes publicas
utilizam-se de formatos e discursos de apelo emocional em sua
comunicac¢do com o cidadao, principalmente por meio das plataformas
sociais, nao se encontram muitos estudos académicos (nas bases de dados
nacionais e internacionais como Scopus, Scielo, Banco Nacional de
Teses e Dissertacdes, Compds, Compolitica) que enfatizam a estratégia
emocional e persuasiva por tras dessas acdes. As formas emotivas
descritas por Mateus (2019) e os caminhos de persuasao emocional de
Charaudeau (2010) apontam possiveis categorias de analise de contetido
para estudos futuros sobre as estratégias de comunicac¢do de institui¢des
publicas, incluindo-se universidades, nas plataformas digitais.

Referéncias

BENTES, Anna. A gestdo algoritmica da aten¢do: enganchar, conhecer
e persuadir. /n POLIDO, Fabricio; ANJOS, Lucas; BRANDAO, Luiza
(orgs.). Politicas, Internet e Sociedade. Belo Horizonte: Instituto de
Referéncia em Internet e Sociedade, 2019. Disponivel em: http://bit.
ly/35higms. Acesso em 16 out. 2023.

BLUMLER, Jay G. e COLEMAN, Stephen. Democracy and the Me-
dia — revisited. Javnost — The Public 22 (2), 2015.

CHARAUDEAU, Patrick. O discurso propagandista: uma tipologia. /n
Machado, I. L.; Mello, R. (Orgs.). Analises do discurso hoje. Nova
Fronteira, 2010, pp. 57-78.

D’ANDREA, C. F. de B. Pesquisando plataformas online: conceitos


http://bit.ly/35hiqms
http://bit.ly/35hiqms

e métodos. Salvador: EQUFBa, 2020.

FAVA, Gihana; PERNISA JUNIOR, Carlos. Filtro bolha: como tec-
nologias digitais preditivas transformam a comunicacao mediada por
computador. Revista ECO-Pés, v. 20, n. 2, p. 275-294, 2017. Disponi-
vel em: <https://revistaccopos.eco.ufrj.br/eco_pos/article/view/2277>
Acesso em 06 nov. 2023.

FEENBERG, Andrew. The Internet as a network, world, coconstruc-
tion, and mode of governance. The Information Society, 35:4, 2019,
(PP. 229-243), DOI:

10.1080/01972243.2019.1617211. Disponivel em: <https://www.tand-
fonline.com/doi1/full/10.1080/01972243.2019.1617211> Acesso em 16
out. 2023.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Universidade e Comunicac¢io
na Edificacdo da Sociedade. Loyola, 1992.

LIMA, Ana Marusia Pinheiro. #CamaraNoTikTok: Politica, Educa-
¢do e Entretenimento na Comunicagdo Publica. Revista ComPolitica.
2022,12 (2), p. 33-58. DOI: 10.21878/compolitica.2022.12.2.566 Dis-
ponivel em: <http://compolitica.org/revista/index.php/revista/article/
view/566/336> Acesso em: 22 mai. 2023.

MATEUS, Samuel. Formas emotivas do discurso persuasivo. Media &
Jornalismo, [S.1.],v. 19,n. 34, p. 127-141,2019. DOI: 10.14195/2183-
5462 34 9. Disponivel em: <https://impactum-journals.uc.pt/mj/arti-
cle/view/2183-5462 34 9>. Acesso em: 13 out. 2023.

MEIJIAS, Ulises; COULDRY, Nick. Colonialismo de datos: repensando
la relacion de los datos massivos con el sujeto contemporaneo. Virtua-
lis, [s.1.], v. 10, n. 18, 2019. Disponivel em: <https://www.revistavirtua-
lis.mx/index.php/virtualis/article/view/289> Acesso em 06 nov. 2023.

MINTZ, A. G. Midiatizagdo e plataformizagdo: aproximagdes. Novos
Olhares, v.8, n.2, 2019, pp. 98-109. DOI: https://doi.org/10.11606/
1ssn.2238-7714.n0.2019.150347

PASQUALE, Frank. The Blackbox Society. Harvard University Press,
2015.

POELL, Thomas; NIEBORG, David; VAN DIJCK, José. Plataformi-
zacdo. Fronteiras, Sao Leopoldo, v. 22, n. 1, p. 2-10, jan./abr. 2020.
Disponivel em: <http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/arti-



https://revistaecopos.eco.ufrj.br/eco_pos/article/view/2277
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01972243.2019.1617211
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01972243.2019.1617211
http://compolitica.org/revista
http://compolitica.org/revista/index.php/revista/article/view/566/336
http://compolitica.org/revista/index.php/revista/article/view/566/336
https://impactum-journals.uc.pt/mj/article/view/2183-5462_34_9
https://impactum-journals.uc.pt/mj/article/view/2183-5462_34_9
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/289
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/289
https://doi.org/10.11606/issn.2238-7714.no.2019.150347
https://doi.org/10.11606/issn.2238-7714.no.2019.150347
http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01.
http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01

cle/view/fem.2020.221.01.> Acesso em: 25 out. 2023.

RODRIGUES, Francisca Tarciclé Pontes; OLIVEIRA, Rafael Lima de;
SILVEIRA, Geana Barbosa da. Uma anélise textual dos efeitos patémi-
cos em campanhas publicitarias educativas. Entrepalavras, Fortaleza,
v. 12, n. esp., 2423, p. 76-96, out./2022. DOI: 10.22168/2237-6321-
2423.

SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade; GOMES, Luciana Buksz-
tejn. A provocagao do afeto como estratégia discursiva organizacional.
Revista Comunicare, v. 19, 2% ed., 2% semestre de 2019, pp. 64 a 81.

SILVA, Sivaldo Pereira da. Algoritmos, comunicagdo digital e demo-
cracia: dimensdes culturais e implicagdes politicas nos processos de big
data. In.: MEHL, Joao Paulo; SILVA, Sivaldo Pereira da (Orgs.). Cultu-
ra Digital, internet e apropriac¢ées politicas: experiéncias, desafios e
horizontes. Rio de Janeiro: Letra e Imagem, 2017, p. 29-43. Disponivel
em: <http://ctpol.unb.br/wp- content/uploads/2019/04/2017 MEHL-
SILVA_Cultura-Digital-e-apropriacoes-politicas.pdf>. Acesso em 23
jun. 2023.

SILVEIRA, Amadeu da. A no¢ao de modulagdo e os sistemas algorit-
micos. PAULUS: Revista de Comunicacao da FAPCOM, 2019, 3(6).
Disponivel em: <https://fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-pau-
lus/article/view/111> Acesso em: 22 jun. 2023.

SODRE, Muniz. As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica. Ed.
Vozes, 2006.

VAN DIJCK, José; POELL, Thomas; DE WALL, Martijn. The Pla-
tform Society: public values in a connective world. Oxford: Oxford
University Press, 2018.

WAHL-JORGENSEN, Karin. Emotions, Media and Politics. Cambri-
dge, UK; Medford, MA, USA: Polity Press, 2018.

WEBER, Maria Helena. Estratégias da comunicacao de Estado e a dis-
puta por visibilidade e opinido. /n Kunsch, Margarida Maria Krohling
(org.). Comunicacio publica, sociedade e cidadania Difusao Editora,
2011, pp. 101-119.


http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01
http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01.
http://ctpol.unb.br/wp-content/uploads/2019/04/2017_MEHL-_SILVA_Cultura-Digital-e-apropriacoes-politicas.pdf
http://ctpol.unb.br/wp-content/uploads/2019/04/2017_MEHL-_SILVA_Cultura-Digital-e-apropriacoes-politicas.pdf
https://fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-paulus/article/view/111
https://fapcom.edu.br/revista/index.php/revista-paulus/article/view/111

Parte ||

Comunicacao Publica e
Politicas de Comunicacao



Capitulo 6

A CONSTRUCAO DE UMA PoLiTica DE
ComMunicacAo PARA A UFSM: ANTECEDENTES
HISTORICOS DE UM PROJETO

Eugenia Maria Mariano da Rocha Barichello

A histéria da comunicacao institucional da Universidade Federal
de Santa Maria ¢ marcada pela presen¢a de um setor especifico para
esta finalidade, j4 que a UFSM possuia um sistema instituido de
comunicacao, criado no inicio de sua existéncia, através do Estatuto
de 1962, no qual o setor de comunica¢do aparecia no organograma
com o nome de Departamento de Divulga¢do, Intercambio e Expansdo
Cultural. Essa estrutura foi modificada em 1969, quando passou a
chamar-se Departamento de Comunicagdo, incluindo dois setores:
Divisdo de Imprensa e Divisdo de Radio e Televisdo. A partir de 1973,
foi desativado o Departamento de Comunica¢do, ficando a Radio e a
Televisao vinculadas diretamente a Reitoria ¢ o setor de comunicagao
deixou de aparecer no organograma da Universidade. Em 1978, o
Departamento de Comunica¢do foi reativado, alterando-se a sua
denominacgdo para Departamento de Divulga¢dao (DEDI), que absorveu
a Radio Universidade e a Imprensa Universitaria. Em sintese, existiu
uma estrutura de comunicagao institucional na UFSM desde 1962, que
procurava divulgar a Universidade como um todo. Este setor foi sendo
reduzido, em sucessivas agoes, a Assessoria de Imprensa do Gabinete
do Reitor (Barichello, 2000).

Entre os anos de 1995 e 1996 realizei a pesquisa “Universidade
e Comunidade: um estudo sobre a necessidade de implantagdo de
Assessorias de Comunicagao nos Centros de Ensino ¢ Administragao



Central da UFSM”, financiada pelo CNPq. Os resultados desta pesquisa
mostraram que apenas 8% das chefias da UFSM, incluindo Diretores de
Centro, Coordenadores de Cursos e Chefes de Departamento sentiam-se
representados pela Assessoria de Comunicagdo entdo existente. A partir
de resultados parciais desta pesquisa, em marco de 1995, foi colocado
em acdo um projeto de ensino com 0 mesmo nome, que previa a
execucao de um plano piloto, unindo as disciplinas curriculares a um
trabalho de assessoria de comunicagdo exercido junto aos centros de
ensino ¢ administragdo da UFSM.

Minhas investigacdes e experimentacdes sobre a comunicacao da
Universidade tém evidenciado a dificuldade (ou impossibilidade) de
centralizar a comunicacao desta Instituicdo complexa, que evidencia,
em seus diferentes setores, uma geracdo continua de conhecimento,
ideias e informag¢des. Os Centros de Ensino, Cursos, Departamentos
¢ demais setores da Universidade mantém relagdes com setores
especificos da sociedade. Essas relagdes extravasam todas as tentativas
de exercer uma gestao centralizadora da comunicagao da Instituicdo. Na
Universidade, as informacodes fluem por todos os lados, novos fatos sao
gerados diariamente, abarcando uma infinidade de areas, competéncias
e especializagoes (Barichello, 2004).

Acredito que um dos aspectos mais dificeis de superar ¢ a tendéncia
da comunicagdo da Universidade em voltar-se para si mesma e que
tal fato decorre da uma competig@o ja estruturada entre as diferentes
areas do conhecimento. Esta disputa ¢ decorrente tanto da busca de
legitimagdo interna como da busca de legitimacao perante a sociedade.

Diante deste contexto, a ideia de implementar as Assessorias
de Comunica¢do, por meio das atividades pedagédgicas do Curso de
Comunicagao Social, em 1995, propde justamente a descentralizagao
da comunicacdo, mantendo como um eclo entre as duas esferas —
Coordenadoria e Assessorias — os principios fundadores do Projeto
da Universidade, os seus valores, a sua missdo, os seus simbolos,
entre outros. Estes elementos devem ser conhecidos pela comunidade
universitaria que, nos seus processos de comunicac¢do cotidianos, se



encarregara de divulgé-los, proporcionando o seu reconhecimento pela
sociedade (Barichello, 2004).

As maiores limitacoes e dificuldades estdo na construcao de uma
politica de comunicacao que possa gerar sinergia entre as diferentes
acoes em prol da comunicacdo da institui¢do. Acredito que s6 a
vivéncia de um objetivo comum pode somar esfor¢os e distanciar-se
de uma agdo centralizadora e ineficaz. Considero ainda que as novas
tecnologias e os novos caminhos que se abrem para a Universidade ndao
podem ser descuidados, proporcionando a Institui¢ao articular-se com
novos espagos de conhecimento, gerando novas formas de apreensao
do real e de sociabilidades.

A Universidade ¢ uma comunidade que tem por objetivo produzir
conhecimento, cujas praticas se renovam constantemente em ambientes
diversos e inteligentes. Como fazer um planejamento de comunicagao
para tal institui¢@o, concretizada aqui na Universidade Federal de Santa
Maria? E impossivel calar as vozes e absolutamente infrutifero ndo
ouvi-las. Sairiam perdendo a UFSM e sua comunidade.

A constru¢do de uma politica de Comunicagdo para a UFSM,
projeto participativo proposto atualmente, traz o mesmo nome do
projeto que coordenei nos anos de 1995 e 1996, que foi financiado pelo
CNPq. Porém, hoje a comunicac¢do da universidade como um projeto
de descentralizacdo da gestdo da comunicacdo ndo ¢ mais novidade
como foi proposto na minha tese defendida na UFRJ, em 2000. A
descentralizacdo j4 estd institucionalizada com a criagdo dos Nucleos
de Comunicagdo. Agora o desafio é articular as acdes comunicativas
desta comunidade do saber, que se chama Universidade Federal de
Santa Maria, de forma colaborativa e participativa.

Acredito que o destino da Universidade esta ligado as relagdes
comunicacionais que a comunidade universitaria conseguir estabelecer
com a sociedade do seu tempo. S6 as praticas comunicacionais calcadas
na renovagao de um projeto identitario coletivo poderdo construir uma
universidade para novos tempos e espagos.



O trabalho de constru¢do de uma politica de comunicagdo para
a UFSM pode ser mais compreensivo € expansivo se considerar a
comunicacdo da Universidade iluminada pela Teoria denominada
Ecologia da Midia. A visdo ecoldgica permite considerar e somar as
acoes dos inumeros dispositivos mididticos materiais ja existentes na
Universidade, como a TV Campus, A Rédio Universidade, a Multiweb,
0s jornais, revistas laboratoriais e as atividades didaticas dos Cursos de
Relagdes Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Produgao
Editorial, que fazem parte da area de Comunicagdo Social, com outras
incontaveis iniciativas, que constroem, dia a dia, a Ecologia Midiatica
da Universidade Federal de Santa Maria.
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Capitulo 7

O PROCESSO DE CONSTRUCAO DA PoLiTicA DE
Comunicacio ba UFSM

Jaqueline Quincozes S. Kegler
Ada C. Machado da Silveira
Aline Dalmolin

O objetivo do capitulo consiste em relatar o processo de construcao
da Politica de Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), deflagrado em 2015 e concluido em 2018, com vistas a
realizar o registro e preservar sua memoria, necessarios e uteis para
novos processos de revisdo e de construcao de politicas de comunicagao.
Organizamos o texto em segdes que descrevem as agdes € 0s passos
metodoldgicos da construcao da Politica, os pressupostos institucionais
e legais e os conceitos norteadores.. A interacdo entre tais elementos
através do esforco coletivo de atores que em nenhum momento na
histéria da universidade haviam se congregado para tal, culmina na
materializa¢do da primeira Politica de Comunicagdo da UFSM (2018).

A cultura da UFSM ¢ caracterizada pelo seu pioneirismo e senso
de pertencimento dos publicos e da comunidade do territorio central do
Rio Grande do Sul, em muito estimulados pela qualidade de primeira
instituicao de educacao superior criada no interior do pais. Nesse sentido,
foi e ¢ inerente a sua historia a articulacao das agdes educacionais com
acOes politicas e de visibilidade midiatica. O que atesta Barrichello
(2012):

A imprensa era o local de visibilidade das acdes empreen-
didas, reproduzindo ndo somente os acontecimentos como 0s
discursos pronunciados em sua integra e matérias sobre os fatos,



como atesta a manchete do Jornal A Razdo datada de 1959: -
‘Regressou de Brasilia o Prof. José Mariano da Rocha Filho.
USM saird’-” (Barichello, 2012)

Em 1960 a UFSM ¢ fundada e na sua estrutura ja previa-se fungdes
de Comunicagdo Social. Os primeiros cursos de graduagdo foram
criados em 1970 e com eles, a cada nova turma, o ensino, a pesquisa
e a extensdo na area foram sendo aperfeicoadas de forma entrelagada
as agdes e iniciativas comunicacionais da propria universidade. Assim,
consideramos que essa vinculagdo entre o didatico pedagogico e aatuagao
técnica em comunicagdo € caracteristica fundante da comunicagio da
UFSM, que define seu ecossistema comunicativo.

Em contraponto ao pioneirismo da Universidade e ao movimento
constante pela qualificagdo da Comunicacdo na Institui¢do, uma Politica
de Comunicagdo nunca antes foi efetivamente oficializada. Atribuimos
1SS0 ao tempo necessario para a matura¢ao da cultura comunicacional,
como processo, da interagdo entre técnico e pedagdgico e ao avango
nas teorias e aplicagcdes nacionais sobre politicas de comunicagdo e
comunicagdo publica, especialmente ampliadas no século XXI. Essas
possiveis causas também estdo aliadas ao ritmo do proprio processo
democratico e de participagdo no pais, além do avanco tecnoldgico,
pois ao relacionarmos com a historia da comunicagdo nas instituigoes
publicas, podemos identificar uma transi¢ao que parte da necessidade de
visibilidade e opinido publica favoravel, para uma postura de didlogo em
busca de credibilidade. Ou seja, ha uma complexificagdo da comunicagao
social e, quanto mais complexa, mais necessaria se faz uma Politica de
Comunica¢do. Essa necessidade ¢ inerente aos publicos fazedores da
técnica e da pesquisa em Comunicagdo, mas nao € inerente aos gestores,
geralmente os ltimos a perceberem genuinamente a sua relevancia.

Diante disso, podemos afirmar que, em 2015, havia um cendrio
fértil e uma sintonia entre os interesses didaticos-pedagogicos, técnicos
e de gestdo da UFSM no que diz respeito a qualificacdo das agdes, da
estrutura e da profissionalizagdo da Comunicacdo. Era de interesse dos
Cursos uma interagdo mais alinhada entre os curriculos pedagogicos



e a oferta de bolsas e estdgios. Era interesse dos setores técnicos
receber estudantes com orientacdo e era interesse da administragao
superior aproximar todos os lugares comunicacionais para amplificar
a legitimidade da institui¢do e também da gestdo diante dos seus
publicos e sociedade em geral.

Assim, os setores técnicos e didaticos da area de Comunicagao
Social foram protagonistas e atores, pois instituiram o nucleo
inicial de discussdes, o que posteriormente consolidou a Comissao
Coordenadora da Politica da Comunicagdo da UFSM. Esta
comissdo responsabilizou-se pela conducdo de todo o processo de
encaminhamento das discussoes, desde as primeiras problematizacdes
até o fechamento do texto definitivo.

Em seguida, com a realizagdo dos semindrios abertos a
comunidade, instituiu-se também a Comissao Elaboradora da
Politica da Comunicagdo na UFSM, um grupo maior composto por
representantes das Pro-Reitorias, das unidades universitarias e de todas
suas subunidades, como Cursos de areas convergentes a comunicagao
ou que desempenhavam atividades similares em suas praticas de
ensino, pesquisa e extensdo, dos 6rgaos suplementares, dos 6rgaos de
apoio e representantes discentes da drea de comunicagao social.

As duas comissdes foram nomeadas por meio da portaria
n. 80.673/2016', e contaram com apoio do Gabinete do Reitor e
da Pro-reitoria de Planejamento e participagdo da comunidade,
empreenderam um processo de construgdo coletiva da Politica
de Comunicacdo de forma articulada a constru¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2016), que também estava em curso.
O processo teve duragdo de dois anos e encerrou em abril de 2018
com a aprovacdo do texto da Politica, pelo Conselho Universitario.

Apartir da aprovacado pelo Conselho Universitario, a Universidade

! Portaria N. 80.673/2016 <https://portal.ufsm.br/documentos/publico/documento.
html?id=7908341>. Acesso 04 jan de 2025.
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Federal de Santa Maria publicou a Resolugao 005/20182 que aprovou
a sua primeira Politica de Comunicacdo. Anexo a Resolugdo, consta
o Regimento da Politica de Comunicag¢do®, com a descricdo de
todos os elementos resultantes do processo coletivo e publico da sua
construgdo. A partir desta aprovagdo e da publicacdo, a Instituicdo
iniciou a implantagao da Politica de Comunicagdo, com a estruturagao
do setor denominado Unidade de Comunicacao Integrada, vinculado a
Pro-reitoria de Planejamento da UFSM, responsavel pela governanca
da Comunicagdo. O detalhamento deste processo € o que relatamos nas

proximas secdes, a partir da caracterizagdo da UFSM.

A Universidade Federal de Santa Maria

O Rio Grande do Sul foi o primeiro Estado do pais a contar com duas
universidades federais, sendo uma localizada no interior, fora de uma
capital. Fundada em 14 de dezembro de 1960, a Universidade Federal
de Santa Maria ¢ um marco na interiorizagdo do ensino universitario
publico no Brasil. Atualmente, caracteriza-se por constante expansao,
seja por meio da sua desterritorializacdo a partir da criagdo de campi
descentralizados, ou mesmo, através do ensino a distancia e de projetos
nacionais e internacionais.

A UFSM ¢ constituida como Autarquia Especial vinculada ao
Ministério da Educacdo tendo sua sede no municipio de Santa Maria,
distante 290 km da capital do estado, Porto Alegre. Hoje possui, além
do campus sede em Santa Maria, trés campi localizados nos seguintes
municipios: Frederico Westphalen (295 Km do campus sede), Palmeira
das Missdes (228 Km do campus sede) e Cachoeira do Sul (113 Km do
campus sede). Atualmente, a Universidade possui 131 cursos de graduagao
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e 106 cursos de pos-graduagdo, com atuagcdo de aproximadamente
5 mil servidores, entre docentes e técnicos, que atendem cerca de 30
mil estudantes. Além disso, sdo desenvolvidos mais 5 mil projetos de
pesquisa, além de projetos de ensino, de desenvolvimento institucional,
de extensao, de prestacao de servigos e estratégicos.

Para além dos dados e da caracterizagdo e localizagdo geografica
da UFSM, definida pelo seu extenso campus sede e seus campi
descentralizados, torna-se fundamental para a compreensdo da
complexidade dos fluxos e processos comunicativos que constituem a
UFSM, questdes identitarias e culturais. Em termos culturais, a UFSM
¢ definida por sua missdo, visdo e valores, a seguir apresentados:

=  Missdo: Construir e difundir conhecimento comprometido
com a formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir
para o desenvolvimento da sociedade de modo sustentavel.

= Visdo: Ser reconhecida como uma institui¢ao de exceléncia
na constru¢do e difusdo do conhecimento, comprometida
com o desenvolvimento da sociedade de modo inovador e
sustentavel.

= Valores: Liberdade, Democracia, Etica, Justica, Respeito a
identidade e a diversidade, Compromisso Social, Inovagao
e Responsabilidade. (UFSM, on-line)

Todos afeitos ao interesse publico, esses termos denotam a
relevancia de uma Politica de Comunica¢do com o compromisso
publico, integrador e dialdgico. Por isso, para a elaboracao da Politica de
Comunicacdo da UFSM foi desenvolvida e aplicada uma metodologia
de construgdo coletiva, coordenada pelo Reitor Prof. Paulo Afonso
Burmann (gestdao 2014-2017), servidores técnicos administrativos
representantes da Coordenadoria de Comunicagao da UFSM, servidores
docentes e técnicos-administrativos representantes do Departamento de
Ciéncias da Comunicacao (DCC - campus sede) e do Departamento



de Ciéncias da Comunicagdo (Decom - campus Frederico Westphalen),
além de representantes do Centro de Processamento de Dados (CPD).
Representantes desses grupos, diante de todas as peculiaridades da
UFSM, optaram pela constru¢do da sua propria Politica, para isso
definiram alguns passos e diretrizes, o que denominamos neste texto
como processo metodoldgico.

O processo metodologico de construcio da politica: atores, técnicas
e acoes

Destaca-se que em todas as unidades e categorias representadas,
havia atividades de comunica¢do social em andamento, qualificando
a UFSM como uma rede autdbnoma que se comunica-s€ com Seus
variados publicos, em sua complexidade e diversidade. Os integrantes
da Comissdo Elaboradora atuaram no sentido de construir um
diagnostico e refletir sobre a situagdo das praticas comunicacionais na
UFSM, responsabilizaram-se pela colaboragdo na elaboracdo do texto
da Politica, atividade esta realizada de forma conjunta e articulada com
os integrantes da Comissao Coordenadora.

Compreendia-se que, além de atender a missao, a visao e aos valores
da UFSM e de estar estritamente vinculada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a construgao coletiva era prerrogativa do processo,
assim optou-se pela consulta & comunidade e por sua participacdo ativa
na construgao da Politica de Comunicagao.

A partir de consultoria e diagnostico prévios, realizados através de
projetos de pesquisa, ensino e extensao dos servidores técnicos e docentes
vinculados a Comissao Coordenadora do processo, constatou-se que a
comunica¢do da UFSM ¢ caracterizada por uma série de peculiaridades
que extrapolam o conhecimento técnico atribuido a area e também as
estruturas formais institucionalizadas com fun¢des de comunicagdo
social, usualmente reconhecidas nas organizagdes. Ou seja, a
comunicagdo da UFSM ¢ feita por toda a comunidade universitaria, ¢
descentralizada, porosa e recursiva em sua sustentabilidade.



A comunicagdo da UFSM ¢ reconhecida como um sistema que
funciona em rede, pois se estabelece por meio de multiplos formatos, em
indefinidas estruturas e fungdes. Entretanto, o desafio estd em gerir estes
multiplos processos de forma a oxigena-los, aperfeicoa-los e conduzi-los
a objetivos institucionais em comum, ligados ao interesse publico para
fortalecer a identidade e a imagem da universidade. Esse sistema existe
através de atividades administrativas de gestdo, de atividades proprias
aos cargos de profissionais da area técnica administrativa, por meio
de agdes de ensino, pesquisa e extensdo coordenadas por docentes e
técnicos administrativos e também pelos bolsistas académicos dos
seis cursos de Comunicagdo Social que a UFSM possui: dois cursos
de Jornalismo, dois cursos de Relagoes Publicas, um de Publicidade e
Propaganda e um de Produg¢ado Editorial.

Entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016 ocorreram discussdes
semanais acerca da comunicacdo da UFSM (estrutura, fungoes,
acoes e desafios) entre a Comissdo Coordenadora de docentes e
técnicos administrativos, em reunides coordenadas pelo Reitor.
Nestes encontros foram mapeados: 1) a situacao estrutural, as fungdes
e os conteudos dos setores de comunicacdo social da UFSM, como a
Coordenadoria de Comunicacdo Social; 2) a estrutura, as fungdes e os
contetidos dos setores de comunica¢ao social da UFSM a partir dos
Nucleos de Comunicacdo Institucional ligados aos Centros de Ensino
(reconhecidas como Assessorias de Comunicagdo); 3) as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, que tratam e desenvolvem comunicagao
na UFSM, desenvolvidas pelos docentes, técnicos e discentes ligados
aos Departamento de Ciéncias da Comunica¢do (campus Santa Maria)
e Departamento de Comunicac¢dao (campus Frederico Westphalen); 4)
atividades de comunicagao desenvolvidas fora dos setores de comunicagao
e sem orientacao de técnicos ou docentes da area nas diversas unidades da
UFSM; 5) atividades ligadas a comunicagdo da UFSM, mas pertinentes
a outras areas, como sistemas de informacdo, documentacao, nticleo de
acessibilidade, editoras, perioddicos cientificos e internacionalizacao.

A partir deste mapeamento, em fevereiro de 2016 realizou-se
um diagnostico da comunicagdo da UFSM que pode ser sintetizado



pelos elementos: a) a comunicacdo da UFSM ¢ sistémica e ultrapassa
os limites de estrutura (setores) e de pessoal (técnicos e docentes
da area); b) a comunicacdo da UFSM realiza-se em rede, porém, ha
necessidade de defini¢do de diretrizes de atuacdo e de gerenciamento
dos fluxos a fim de qualificar o todo e convergir de forma sinérgica
e estratégica para a identidade e legitimidade institucional. Ou seja,
dar visibilidade as partes da UFSM como Universidade e 8 UFSM na
sua integralidade de partes que a compdoem. Usualmente essas partes
aparecem como concorrentes em a¢des comunicacionais prejudicando
aimagem e eficiénciada organiza¢ao; ¢) a comunicagdo da UFSM nao ¢
reconhecida, internamente, enquanto area com responsabilidade técnica
e autonomia, o que fragiliza a propria area e as demais que dependem
dela para o relacionamento com os seus publicos especificos, logo para
a legitimacao da universidade perante a comunidade, sua mantenedora.

Estes pontos diagnosticados levaram ao envolvimento da
comunidade universitaria na constru¢do da Politica de Comunicagao,
0 que ocorreu entre marco e agosto de 2016. Foram realizados quatro
Seminarios publicos para identificar rotinas, demandas e acolher
sugestdes para a Politica de Comunicagdo, de participacdo sempre
aberta a toda comunidade universitaria. Foram enviados convites
e notificagdes via sistema interno de comunicacdo as seguintes
instancias, ligadas direta e indiretamente as acdes de comunicagdo da
UFSM: nove (9) pro-reitorias, oito (8) érgaos executivos, treze (13)
orgaos suplementares e (15) unidades universitarias, além de docentes e
técnicos administrativos vinculados aos dois departamentos didaticos de
comunicagao social e representacdo discente da area de comunicagao,
constituidas por estudantes bolsistas que desenvolvem uma gama de
atividades na instituicdo. Além dos convites e notificagdes via sistema,
os eventos foram divulgados no site institucional como noticia-convite
a comunidade universitaria.

A seguir, listamos todas as unidades referenciadas. Destaca-se que
em todas as unidades havia atividades de comunicagao social em curso:



= Nove (9) Pro-Reitorias:

Pré-Reitoria de Administracao
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
Pro-Reitoria de Extensao

Pro-Reitoria de Graduagao

Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa
Pro-Reitoria de Planejamento
Pro-Reitoria de Infraestrutura
Pro-Reitoria de Recursos Humanos

CEBTT - Coordenadoria de Educagao
Basica, Técnica e Tecnologica

= Oito (8) Orgdos Executivos da Administragdo Superior:

COPSIA - Comissao Permanente de
Sindicancia e Inquérito Administrativo

CPPD - Comissdo Permanente de
Pessoal Docente

DCF - Departamento de Contabilidade
e Finangas

DEMAPA - Departamento de Materiais
e Patrimonio

DERCA - Departamento de Registro e
Controle Académico



AGITTEC - Agéncia de Inovagao e Trans-
feréncia de Tecnologia

PROJUR - Procuradoria Juridica

SAI - Secretaria de Apoio Internacional

= Treze (13) Orgios Suplementares Centrais:

Biblioteca

CPD - Centro de Processamento de Dados
DAG - Departamento de Arquivo Geral
Editora da UFSM

HUSM - Hospital Universitario de Santa
Maria

Imprensa Universitaria

Museu Gama D’Eca

Nucleo de Tecnologia Educacional
Orquestra Sinfonica

Planetario

Restaurante Universitario

Radio Universidade

TV Campus



* Quinze (15) Unidades Universitarias:

Centro de Ciéncias Naturais e Exatas
Centro de Ciéncias Rurais

Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Educagao

Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
Centro de Tecnologia

Centro de Artes e Letras

Centro de Educacao Fisica e Desportos
Campus de Frederico Westphalen
Campus de Palmeira das Missdes
Campus de Cachoeira do Sul

Unidade Descentralizada de Educagao
Superior da UFSM (UDESSM)

Colégio Técnico Industrial de Santa Maria
Colégio Politécnico da UFSM

Creche Ipé Amarelo



Kegler; Sil veira; Dalmo lin

O primeiro seminario* teve como objetivo a sensibilizacdo da
comunidade universitaria e teve ampla participagdo, com publico de
mais de cem pessoas presentes. Neste encontro foram apresentados:
os dados de comunica¢do da UFSM, pautados no mapeamento e no
diagnostico; informacgdes técnicas sobre o que € e qual o objetivo e
fun¢do de uma Politica de Comunicagao, e; a proposta metodologica de
construcdo coletiva da Politica de Comunicacdo da UFSM.

J&4 no segundo semindrio foi deliberado entre todos os presentes
sobre os proximos encontros € ajustada a metodologia de construcao das
discussdes. Para um melhor desenvolvimento dessas, decidiu-se pela
formagdo de trés grandes grupos de discussdo, formados a partir das
semelhangas entre fungdes e atividades de comunica¢ao desenvolvidas
por seus integrantes:

Grupo 1 - comunicacio e visibilidade e legitimidade institu-
cional: abrange os setores que trabalham na gestao universitaria
e administragdo central (Gabinete do Reitor, unidades universi-
tarias, Orgﬁos suplementares e executivos, Pro-Reitorias, etc.);

Grupo 2 - comunicacio como atividade fim: coordenadoria de
comunicagdo social, ensino, pesquisa e extensdo (departamentos
didaticos de comunicagio e afins);

Grupo 3 - comunicacio cientifica: congrega os setores, oficia-
lizados ou ndo, que trabalham a comunicagio da produgéo cien-
tifica, tecnoldgica e artistica da institui¢do, voltadas tanto aos
pares da ciéncia quanto ao publico mais amplo: editoras cienti-
ficas, sistema de periodicos cientificos, Nucleo de Tecnologias
Educacionais, veiculos de divulgagdo cientifica, etc.

* Disponivel em: <https://www.ufsm.br/2016/04/08/ufsm-realiza-primeiro-semina-
rio-de-politica-de-comunicacao>, acesso em 10 dez.de 2024.

Disponivel em: https://www.ufsm.br/2016/04/06/10-seminario-sobre-politica-de-co-
municacao-da-ufsm-sera-nesta-quinta-feira> acesso em 12 dez. de 2024.
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Destes grupos foi definida uma nominata para a nomeacdo da
comissao de constru¢ao da Politica de Comunicacao da UFSM, através
da Portaria n® 80.673, de 15 de agosto de 2016, que define a Comissao
Coordenadora da Construgdo de Proposta da Politica e a Comissao de
Elaboragao da Politica de Comunicagao da UFSM. O segundo, o terceiro
e o quarto semindrios ocorreram com a participagdo destes grupos,
através dos seus representantes, os quais discutiram e propuseram agdes
e conteudos, tanto para o processo de constru¢ao como para a redagao
da Politica de Comunica¢dao da UFSM.

O quarto Seminario® teve como objetivo geral discutir a
comunica¢do da UFSM a partir das unidades de ensino descentralizadas,
ou seja, nos campi de Frederico Westphalen-RS, Palmeira das Missoes,
Cachoeira do Sul e Silveira Martins. Este Seminario realizou-se em
Frederico Westphalen-RS com participagdo de docentes, técnicos e
alunos de todos os campi, quando discutiu-se questdes relacionadas aos
fluxos comunicacionais intracampi e as dificuldades encontradas em
suas praticas comunicacionais especificas.

A metodologia de todos os semindrios foi composta por: exposicao
sobre os passos dados e as proximas metas no processo de construcao
da Politica; alternancia de expositores ¢ mediadores da discussdo, ou
seja, ora realizada por docentes, ora realizada por técnicos vinculados
a Coordenadoria de Comunica¢ao Social; transmissdo ao vivo via
Multiweb, o que possibilitou a participagao a distancia da comunidade
universitaria; a elabora¢do e preenchimento de questiondrios sobre
a comunicacao das unidades especificas e as expectativas acerca
da comunicacdo da UFSM a partir da Politica de Comunicacio;
manifestagdes orais dos presentes que participaram ativamente da
discussao, relatando a relevancia do tema e da iniciativa para a UFSM,
especialmente, referenciando e sugerindo acdes, conteudos, valores e
diretrizes para a nova comunica¢ao da UFSM.

> Disponivel em: <https://www.ufsm.br/2016/05/31/seminario-sobre-a-politica-de-
-comunicacao-da-ufsm-sera-realizado-em-frederico-westphalen>. Acesso em 10 dez.
de 2024.
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A partir da compilagdo dos dados obtidos em todos os encontros,
a Comissao coordenadora redigiu um documento base da Politica de
Comunicagdo da UFSM. Em agosto de 2016 a Comissdo Coordenadora
reuniu-se para elaboracdo, finalizagdo e deliberagdo do texto final
da Politica de Comunicagao da UFSM, o qual retne as informacoes
levantadas e deliberadas no decorrer dos seminarios. O texto foi
posteriormente aprovado entre os presentes e encaminhado ao Conselho
Universitario para apreciagao, seguido de aprovagao e publicacdao de
Resolugdo, o que tornou oficial a Politica de Comunica¢do da UFSM,
em abril de 2018.

Os pressupostos legais e institucionais

A Politica de Comunicagdo da UFSM articula-se ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A Politica de Comunicacdo define-se
como um instrumento de gestao que se operacionaliza no planejamento em
comunicagao, vinculado ao planejamento institucional, que prevé acoes e
estratégias em curto, médio e longo prazo (Bueno, 2009).

A Politica de Comunicacdo da UFSM procura atender a legislacao
e regulamentagdo das esferas superiores enquanto 6rgdo do Poder
ExecutivoFederal. Portanto,suasagdesespecificamentecomunicacionais
resguardam as disposi¢des presentes no Decreto n° 6.555, de 8 de
setembro de 2008, que dispode sobre as agdes comunicacionais do Poder
Executivo Federal e demais regulamentagdes.

Busca fazer cumprir o que esta disposto no artigo 43 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do, no que tange aos seus paragrafos:

= § I estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espi-
rito cientifico e do pensamento reflexivo;

= § IV promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patrimonio da humani-
dade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes
ou de outras formas de comunicacao;



= § V estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacao de reciprocidade (BRASIL, 1996).

A Politica garante como fundamento buscar cumprir a Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao - que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas e que implementou
mecanismos para qualquer pessoa, fisica ou juridica, obter acesso a
informagdes publicas sem necessidade de apresentar motivo. Sobretudo
no que tange a dar prioridade na utilizagao de seu tripé comunicacional
para garantir o especificadono artigo 3° dessa mesma lei, nos paragrafos:

= §II - divulgagdo de informagdes de interesse publico, inde-
pendentemente de solicitagdes;

= § III - utilizagao de meios de comunicagao viabilizados pela
tecnologia da informacao;

= § IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transpa-
réncia na administragao publica.

Além disso, os veiculos da UFSM, em especial sua pagina oficial na
web, visam atender a Lei Complementar 131/2009 - Lei da Transparéncia
- que assegura a transparéncia da gestao fiscal e disponibiliza em tempo
real as informacgdes sobre execugdo or¢gamentaria dos 6rgaos publicos.

A atuagdo dos profissionais de comunica¢do que atuam na UFSM
resguardam-se por meio de suas regulamentagdes profissionais proprias:
a) publicitario: Lei n® 4.680, de 18 de junho de 1965, que regulamenta
profissdo de publicitario, e Decreto N° 57.690, de 1 de fevereiro de
1966, que regulamenta essa mesma lei; b) relagcdes publicas: Lei
N° 5.377, de 11 de dezembro de 1967, que disciplina a profissdao de
relacdes publicas e Decreto n® 63.283 de 26 de setembro de 1968, que
aprova o regulamento da profissdao de relagdes publicas; c¢) jornalista:



Decreto-lei N° 972, de 17 de outubro de 1969, que regulamenta
profissdo de jornalista; e artigos 302 a 316 do Decreto-Lei.® 5.452, de
1° de maio de 1943 - Consolidagdo das Leis do Trabalho - em suas
disposigdes sobre a atuagdo do jornalista profissional; d) radialista: Lei
N°6.615, de 16 de dezembro 1978, que dispde sobre a regulamentagao
da profissdo de radialista e Decreto N° 84.134, de 30 de outubro de
1979, que regulamenta essa mesma lei. A legislacdo e normas das areas
convergentes, como acessibilidade e seguranca da informagao estavam
previstas para desenvolvimento em regulamentagdes proprias.

Os conceitos norteadores

A Comunica¢ao da UFSM ¢ circunscrita pelos seguintes conceitos:
comunicagcdo publica, comunicacdo organizacional, ecossistema
comunicativo e convergéncia, ¢ compreende todas as formas de
relacionamento entre a instituicdo e seus publicos, na forma integrada
de fungdes (institucional, interna, administrativa e cientifica), de midias
e de dreas convergentes a comunicacao social.

Comunicacio publica

A defini¢do de comunicag¢do publica que pauta esta Politica de
Comunicagao, constitui-se no cruzamento de duas perspectivas: pela
circulagdo de temas de interesse coletivo, e pela particularidade das
mensagens, técnicas ¢ objetivos da comunicagdo desenvolvida por
institui¢dao publica de ensino em Estado democratico, os quais devem
primar pelo interesse publico, transparéncia e didlogo através do
relacionamento entre institui¢do, gestdo e sociedade (publicos).

Relativa a circulacdo de temas de interesse publico, classifica-se
como uma das redes que constituem o sistema de comunicagdo publica
no espaco publico contemporaneo: a rede de Comunicagdo Cientifica e
Educacional (Weber, 2007), ao contribuir com a visibilidade e o debate
acerca de temas de interesse coletivo, além de que “educagdo e ciéncia
sdo temas de interesse publico, associados ao desenvolvimento do



pais e do individuo, vinculados as questdes de seguranca e violéncia”
(Weber, 2007, p.24).

A comunicacao publica busca viabilizar os direitos sociais relativos
ao dialogo, a informagao e a expressao (Duarte, 2007) e incorpora em
sua estrutura uma pluralidade de meios e estratégias de comunicacao,
para além da midia de difusdo generalizada, com intuito de favorecer o
debate, ouvir as demandas e contribuir para a constru¢ao da cidadania
(Monteiro, 2007) e empoderamento dos cidadaos como sujeitos ativos
no processo comunicacional da instituicao.

As informagdes que derivam da organizagdao publica sdo objetos
de agdes, produtos e processos de comunicagdo publica podem ser
classificadas em: institucional, de gestdo, de prestacdo de contas, de
utilidade publica, de interesse privado e de dados publicos (Duarte, 2007).

As institucionais condizem com a comunicagdo institucional
(Kunsch, 2003), relativa a consolidacio da identidade, imagem
e reputacdo organizacional, as quais sdo ligadas diretamente ao
Planejamento Estratégico da instituig@o.

A informagdo derivada da gestdo das unidades universitarias
alinha-se ao carater institucional, porém ¢ relativa ao processo decisorio
e atuacdo dos dirigentes publicos, como seu plano de gestdo, metas e
objetivos. Assim, a informag¢dao com carater de prestacdo de contas
complementam as estratégias comunicacionais ligadas a gestdo, visto
que apresentam e justificam as decisdes politicas e a aplicagdo dos
recursos publicos e ligam-se a transparéncia ao possibilitar a avaliagao
e a fiscalizagdo exercida pelos cidadaos.

A informagdo classificada como de utilidade publica refere-se
a servicos e orientagdes sobre temas especificos ligados a rotina dos
publicos. Ja a informacao de interesse privado ¢ de carater pessoal;
no caso da instituicdo universitaria, sdo os dados que dizem respeito
exclusivamente a pessoa especifica, como dados de gestdo de pessoas ou
sobre a vida académica de um aluno. Por fim, as informacdes de dados
publicos referem-se as publicacdes legais, como editais, jurisprudéncia,
documentos histdricos, normas e legislagdes (Duarte, 2007).



A Politica de Comunicacdo da UFSM segue os pressupostos de
comunicagdo publica relativos ao estabelecimento de um processo
comunicacional entre Institui¢do (permanente), Gestores (temporarios)
e Sociedade (mantenedora/publicos) com objetivo de informar com
vistas ao didlogo. A comunicacdo publica visa resultados em longo
prazo, ligados a transformacao social e a cidadania. A diretriz conceitual
de comunica¢do publica condiciona a comunicagdo organizacional
desenvolvida na UFSM.

Comunicacio organizacional

Como comunicagdo organizacional,entende-se acomunicagdo que
engloba “todos os meios, todas as acdes e todas as profissdes utilizadas
por uma organizagao publica ou privada que deseja, principalmente,
se fazer ver, gerar opinides, receber investimentos, ocupar espago no
mercado e se relacionar com seus publicos de interesse”. E estratégica,
quando gerenciada de forma integrada (Weber, 2009, p.71).

Os meios, acoes e profissoes, e seus derivados, que constituem a
comunicag¢do organizacional da UFSM enquadram-se em um dos tipos
de comunicacdo: comunica¢do administrativa, comunicacao interna,
comunicagao institucional, comunicag¢ao cientifica ¢ comunicagao de
divulgacao cientifica.

A comunicagdo institucional integra acdes e estratégias
de comunicagdo com objetivos ligados a identidade, imagem e
credibilidade, pois aborda contetidos relacionados a missdo, visdo
e valores organizacionais, bem como aos seus servicos e produtos
enquanto interesse publico, com acesso democratico e legitimo
(Kunsch, 2003).

A comunicag¢do interna visaaintegracao e coesao entre os objetivos
da instituicdo e os objetivos dos servidores publicos, terceirizados e
alunos a ela vinculados. Adota uma postura de valorizagao de relagdes
participativas, colaborativas e de convivéncia, o que se configura em
praticas comunicacionais horizontais e integradoras que atendem o



direito a informacao, a expressdo e a resposta, constituindo a relagao
dialogica (Kunsch, 2003).

A comunicacdo que estrutura-se na confluéncia de fluxos ligados
as funcoes administrativas da UFSM ¢é definida como comunicac¢dao
administrativa (Kunsch, 2003). O seu objetivo ¢ viabilizar, padronizar
e organizar o fluxo e os modelos de informacdo, para assegurar a
agilidade e a qualidade do relacionamento entre unidades e, entre
unidades e os publicos em busca de eficiéncia nos servigos prestados.

A comunica¢do cientifica visa a circulagdo de informagdes
especializadas entre os pares na comunidade cientifica (Bueno, 2010).
Nesta Politica, incorpora-se a comunicacao cientifica, a comunicagao
tecnologica e artistica.

A comunicagdo de divulgagdo cientifica objetiva a democratizacao
ao acesso ao conhecimento cientifico e a inclusdo dos cidaddos no
debate publico sobre temas especializados (Bueno, 2010). A este
tipo de comunicagdo, na UFSM, incorporam-se as tecnologias em
educacdo e as praticas pedagodgicas em educagdo, com objetivo de
popularizar o acesso a ciéncia, a partir da divulgagdo em ac¢des e midias
institucionais, com linguagem coloquial, os resultados de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, devendo, portanto, estar previstas em
projetos e programas académicos, bem como, previstos nos editais de
fomento institucionais.

Na UFSM, a pratica de Comunicagdo Cientifica, Tecnologica e
Artistica e de Divulgacao Cientifica congrega aspectos advindos do
tripé ensino-pesquisa-extensdo com vistas a promog¢ao do conhecimento
gerado e que, por sua via, devem ser difundidos. Esta comunicacao
na UFSM, conta com importantes processos considerados primordiais
para sua agdo. Sao eles: Portal de Revistas Eletronicas Cientificas,
Editoras cientificas, Repositérios Institucionais, TICs aplicadas a

Educacao.



Ecossistema comunicativo

Atrelada a comunicacdo da UFSM como ecossistema (Barichello,
2016), entende-se a comunicagdo publica nesta instituicdo para
além dos meios de massa e para além dos objetivos organizacionais.
Supera-se a linearidade do objetivo informativo, o qual ¢ reconstituido
em redes e fluxos de comunicagdo entre instituicao e publicos.

Isso atende o que propde Matos (2007) na comunicagao publica,
devemos incorporar aos canais de distribui¢ao formas alternativas e
complementares, por vias materiais e imateriais, de troca de informagao
e didlogo, que sejam acessiveis e universais. Em complemento, atuar em
comunicagao publica implica assumir a complexidade da comunicagao,
colocando a centralidade do processo de comunicagdo no cidadao,
tanto pelo direito que esse possui a informagao e a expressao, quanto ao
didlogo e a participagdo ativa (Duarte, 2007). O foco da comunicagdo
passa dos interesses da organizacao, ou de sua gestdo, para os interesses
do conjunto da sociedade e de seus publicos.

Emrelacdoainteracdocomessespublicos,aPoliticade Comunicacao
da UFSM parte do principio de que o processo comunicacional ndo se
esgota na articulacdo entre a produgao e recep¢ao mididtica, estabelecida
a partir do “tripé de midias” pelo qual caracteriza seu ecossistema, mas
se perfaz também no processo movido pelo chamado terceiro sistema
ou sistema de resposta social, por meio do qual a sociedade aciona
processos de resposta social a suas midias (Braga, 2006). A partir do
conceito desenvolvido por Braga (2006), podemos dizer que, a partir
desse sistema, a sociedade age ¢ produz sobre os produtos e processos
comunicacionais desenvolvidos na e pela Universidade, em atividades
de interacdo social sobre a midia. Essa interacdo se processualiza de
diferentes formas, seja de modo mais diferidas e difusas, na forma de
comentarios diversos e a¢des de critica social, ou de modo mais direto
ou estrito, como no caso de praticas como os comentarios em redes
sociais institucionais, mensagens de correio eletronico direcionadas
diretamente as midias de massa ¢ de rede, ¢ da interacao através da
Ouvidoria da UFSM.



Convergéncia

Pensar e construir uma politica de comunicagao para a Universidade
Federal de Santa Maria implica em imediatamente considerar o contexto,
obviamente, de modo geral, mas também de modo especifico,do ponto de
vista das reconfiguragdes na esfera mididtica, na perspectiva das midias
atuais, participativas e interativas. Neste contexto, além de revermos
as atuagdes de comunicagdo e midiaticas da UFSM, precisamos pensar
também em como torna-las conectadas, complementares, convergentes,
considerando tanto a ambiéncia digital quanto a das midias tradicionais:
impressas, de radio e de televisao.

O projeto UFSM Digital, desenvolvido pelo Centro de
Processamento de Dados (CPD), busca desenvolver na Universidade
um conjunto de processos e agdes relacionados a convergéncia
dos meios na instituicdo. O UFSM Digital busca facilitar praticas
institucionais através de servigos digitais integrados, proporcionando
conectividade com rede mais rapida, a gradativa integracao de portais
e sistemas e producdo de contetido de forma colaborativa. Integram
atualmente o projeto os seguintes processos e agdes: Farol, Sala Virtual,
Sala Interativa, Educagao a Distancia, Studio, VoiP, Wi-Fi, Eduroam
(rede automatica internacional de conexdao WiFi), CaFe (Comunidade
Académica Federada) e Rede 10G.

Desse modo, o projeto agrega os trés principios da convergéncia
propostos  por Jenkins (2008): convergéncia dos meios, cultura
colaborativa e inteligéncia coletiva. “Bem-vindo a cultura da
convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem, onde midia
corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder de produtor de
midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”
Jenkins (2008, p. 29). Assim, partimos dos trés conceitos postos em
reflexdo por este autor para tratar deste ponto tdo complexo e vital para
a nossa politica: a) convergéncia dos meios, b) cultura participativa e c)
inteligéncia coletiva.

a) convergéncia dos meios: Para Jenkins a convergéncia diz respeito
ao fluxo de conteudos pelo intermédio de plataformas multiplas, a



cooperagdo dos mercados mididticos e ao comportamento migratdrio
dos publicos: “é uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnologicas, mercadolédgicas, culturais e sociais” (2008, p. 29). Muito
mais do que um simples transito entre plataformas, convergéncia
diz respeito a democratizacdo nas formas de produgdo de conteudo.
Assim, os antigos receptores tornam-se também produtores, além de
terem a possibilidade de acesso a informagdo facilitada e também a
possibilidade de conexdo entre conteudos dispersos em diferentes
plataformas midiaticas (Jenkins, 2008).

NaUFSM apoliticade comunicagdo deve considerara convergéncia
por meio de um planejamento estratégico que delimite:

= um mapeamento da presenca digital da UFSM;

= a criagdo e o gerenciamento de perfis institucionais da
UFSM;

= a funcdo e os objetivos de cada um destes perfis, tanto no
ambiente digital, quando no ambiente tradicional;

= uma padronizacdo e adequag¢do de linguagem nos perfis
institucionais, tanto em termos visuais (graficos) quanto em
termos verbais. Ex.: algumas redes sociais permitem uma
linguagem mais descontraida e jovial propria dos e das estu-
dantes, enquanto outras exigem um posicionamento mais
institucional;

= as possibilidades de interacdo da comunidade académica;

= as dinamicas de capacitacdes periodicas e de atualizacao
dos gestores especialmente das plataformas digitais;

= claboragdo de um plano de gestdo de crise nas midias sociais
digitais, definido e posto em pratica por equipe especiali-



zada e preocupada em conservar e aprimorar a reputagao da
UFSM em ambiente digital, monitorar as redes e identificar
principios de crise, agir rapidamente e conduzir a comuni-
cagdo para o off-line caso haja necessidade.

b) cultura participativa: Conforme Jenkins (2008, p.30), a cultura
participativa “contrasta com nog¢des mais antigas sobre a passividade
dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia (...) podemos agora considera-los
como participantes interagindo”. Para o autor, as regras que organizam
tal interagdo sdo novas regras e ainda desconhecidas para nos.

Pensar esta nogdo a partir da analise da comunicagao institucional
da UFSM ¢ bastante frutifero visto que no contexto do ambiente
académico encontramos um publico totalmente capacitado a interagir:
possui dominio das tecnologias de informagdo e de comunicagao; possui
amplo conhecimento dos sites que sustentam as redes sociais (como
no contexto atual: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Snapchat,
entre outros); possui destreza na utilizacao de softwares de edicao e
de equipamentos de captura de imagens, como smartphones, tablets,
cameras fotograficas e de audiovisual. Dito isto, podemos inferir que
os conteudos produzidos por participantes interativos, no ambito
institucional, pode ser, além de numeroso, de grande qualidade técnica.

A cultura participativa implica no estreitamento das relagdes de forma
a possibilitar o surgimento de comunidades de fas, que sdo participantes
ativos e co-responsaveis pelo processo de transformagao mididtica na
atualidade. Estes opinam e interagem de forma direta nos processos
comunicacionais, ressignificando os produtos culturais ¢ modificando a
logica tradicional da circulagao midiatica (Silveira, 2014, 2016).

O perfil do publico da UFSM propicia o surgimento de uma
comunidade de fas, pelas capacidades que possui e que relacionamos
acima, mas especialmente porque, na maioria das vezes, se estabelece
um vinculo de gratiddo com a universidade. Assim, tanto estudantes,
quanto egressos ¢ ainda servidores, veem a UFSM como sua segunda



casa e como a grande responsavel por suas conquistas profissionais
e pelos lacos afetivos que estabelecem (ou estabeleceram) neste
ambiente. Lancada institucionalmente em 2019, a Campanha
#SouUFSM representa este engajamento da comunidade a partir do
compartilhamento de experiéncias relacionadas a universidade em
redes sociais, tendo registrado até hoje mais de 16,5 mil mencdes a
hashtag apenas no Instagram.®

Outro ponto de atencdo ¢ a necessidade do cuidado com o
gerenciamento de manifestagdes, visto que comunidades de fas geram
também perfis haters (os odiadores) e trolls (os provocadores, aqueles
que procuram desestabilizar emocionalmente e provocar discussdes).
Nestes casos, destaca-se ainda mais a necessidade de um plano de
gestdo de crises, aplicado por uma equipe especializada.

¢) inteligéncia coletiva: Jenkins (2008, p.30) trata a inteligéncia
coletiva como uma fonte alternativa de poder midiatico, cujo poder
estamos aprendendo a utilizar em nossas interagdes cotidianas. Em um
primeiro momento, essas informagdes foram apropriadas em um sentido
recreativo, e gradativamente vem sendo agregadas a processos de
carater mais sério, como o ambiente institucional de uma universidade.

No contexto institucional acreditamos que seja vital assumir as
potencialidades da inteligéncia coletiva e o papel fundamental da
comunicag¢do neste sentido. Visto a amplitude da nossa universidade e a
grande diversidade de areas do conhecimento, identificamos que, muitas
vezes, sao desenvolvidos projetos em paralelo e que ndo dialogam, ainda
que sejam areas complementares de conhecimento. Quando isso acontece,
a universidade perde em muitos sentidos: agilidade, solidez e viabilidade
dos projetos, senso de colaborac¢ao, unidade institucional, entre outros.

A partir do entendimento da comunicagdo como area de mediacao
entre as demais € possivel promover a interagdo e a atuagao institucional
em rede e de forma cooperada. Visando a integragao de areas existentes
na UFSM e seus respectivos produtos e servigos, estabelece-se uma

¢ Conforme dados coletados diretamente na plataforma em 15 de janeiro de 2025.



atuacdo que deve impulsionar a reciprocidade e confianga em funcdo do
interesse publico. A colaboragdo de inteligéncias passa a ser tanto entre
as mais diferentes areas do conhecimento, quanto no ambito da prépria
comunicagdo, que deve atuar de forma integrada. Trata-se de uma agao
e de um desafio, a0 mesmo tempo.

Consideracoes finais

Asdiretrizes de comunicagdo propostas na Politica de Comunicacao
da UFSM, oficializada em 2018, além de primar pelo interesse publico
e pelos principios institucionais, prezam pela profissionalizacdo da
area na UFSM, a longo prazo. Como diretriz principal, visou-se o
reconhecimento e a valorizagdo dos processos descentralizados ja
existentes, visto que ¢ na descentralizagdo e na pluralidade que advém
desta, que a UFSM estrutura-se e estabelece o relacionamento com os
mais variados publicos que compdem a sociedade.

Logo apods aprovacdo da Politica, em sua fase de implantagdo
(2018-2020), a Universidade vem passando por periodos politicos em
que ha um orquestramento pela desqualificacdo publica da ciéncia, da
institui¢do, dos seus estudantes, docentes ¢ técnicos. Nesse contexto,
a Politica serviu, aliada a outras normativas legais, como referéncia
para o posicionamento da 4rea em questdes particulares ligadas a
visibilidade ou (in)visibilidade de informagdes auxiliando em uma
conduta padronizada de todos os pontos existentes na organicidade
do ecossistema comunicativo. A Politica foi legitimada pelo proprio
ecossistema que a construiu, pela sua aplicabilidade na forma dos
regramentos derivados, como os manuais e politicas editoriais.

Simultaneamente ao conflitivo periodo em que houve um
movimento pela deslegitimacao da universidade e da educagdo superior
publica, vivemos uma pandemia e o trabalho remoto foi implantado
em todos os setores. Da mesma forma, a Politica foi por vezes
referéncia, mas também foi questionada pelos novos acontecimentos,
especialmente no que tange a sua governanga. Novos elementos sdao



trazidos pelas enchentes de 2024 do Rio Grande do Sul, quando o
ecossistema de comunicacdo da universidade ¢ questionado pela
desconexdo e dificuldade de acesso a informagdo on-line pelos seus
publicos. Esses acontecimentos demonstram o efetivo entrelagamento
entre comunicagao, tecnologia, questoes sociais, politicas e de gestao,
o que ressalta a relevancia da Politica de Comunicagdo e o quanto
a comunidade, que a alimenta e exerce, deve estar atenta aos novos
condicionamentos de cada momento historico, para fazer com que sua
atualizacdo seja constante.

Foram projetadas uma gestdo e governanga comunicacional com
integracdo e reconhecimento de fluxos, processos, canais ¢ sentidos
comunicacionais, para além de estruturas rigidas, atendendo as
demandas por flexibilidade e dinamicidade institucional, cultural e
social dos tempos atuais. E ndo se estimaram as variaveis constantes
e intensas vivenciadas. Hoje, passados sete anos, € em véspera de
renovagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM, ao
qual estad vinculada a Politica, almejamos que ela seja revisada, com
participacdo da comunidade e com vistas a permanéncia e amplia¢ao da
sua posi¢do institucional numa perspectiva mais estratégica e voltada
para o interesse publico.
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Capitulo 8

PoLitica b CoMuNicacAo PusLica EM
UNIVERSIDADES

Daiana Stasiak
Jaqueline Quincozes S. Kegler

Em abril de 2023, as docentes, autoras deste capitulo, deram inicio
a um projeto integrado entre a Universidade Federal de Goias (UFQG)
e a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) com o objetivo de
identificar e analisar o processo de criagdo e implantacdo de Politicas
de Comunicagdo em Universidades Federais no pais, durante este
periodo foram realizadas atividades de pesquisa, além de palestras
com estudantes, participagdo em bancas de trabalho de conclusdo de
curso e produgdo, publicacdo e apresentagao de artigos em congressos
e periodicos.

Compreende-se que o projeto amplia o panorama tedrico sobre
os estudos de comunicacdo publica e estratégias de comunicagdo em
universidades, possibilita a integragdo entre grupos de pesquisa de
institui¢des de ensino superior de diferentes regides do Brasil (Centro-
Oeste e Sul) e fomenta a construgdo de redes de conhecimento. Além
disso, contribui para a formagao técnico profissional e académica
de estudantes, técnicos e professores, pois proporciona o debate
e o conhecimento atualizado sobre a construcdo de politicas de
comunicagao.

Conforme o desenvolvimento das atividades, busca-se alcangar
subsidios para uma proposta tedrica e metodoldgica da politica de
comunicagdo como uma técnica de Relacdes Publicas, necessaria
a consolidagdo da identidade, da imagem, dos valores, da missao e



da cultura organizacional, assim como a inser¢do dos preceitos da
comunicagdo publica no desenvolvimento dos objetivos e metas de
governanca e dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs).

Nesse contexto, o artigo apresenta algumas reflexdes tedricas sobre
as temdticas da comunicacao publica, politica de comunicacao e estudos
da comunicac¢ao nas Universidades e, na sequéncia, traz alguns resultados
das anélises tedrica-empiricas ja desenvolvidas na investigagdo, algumas
publicadas em Congressos e periddicos ao longo deste periodo.

Reflexdes teoricas: Comunicacgao publica e politicas de comunicacio
em Universidades

O pressuposto para o estudo dos projetos de criagdo das politicas
de comunicacdo estrutura-se na compreensao da area de atuacdo das
organizacgdes para as quais se pretende construir o documento, aprovar
em conselhos superiores, implantar € monitorar o andamento de uma
politica. Nesta investiga¢do, sdo instituigdes publicas, especificamente,
universidades publicas federais.

De acordo com Brandao (2009) a Comunicagao Publica pode ser
vista por cinco vieses, de diferentes areas e atividades profissionais:
em primeiro, a Comunicac¢do Publica identificada com Comunicagdo
Organizacional, que se comunica de forma estratégica e planejada, com
analise e solucdo de demandas internas e externas as organizagoes,
criando assim uma cultura de relacionamento com o0s seus publicos;
em segundo, a Comunica¢do Publica identificada como Comunicagao
Cientifica, que auxilia na producdo e disseminacdo de produtos
cientificos, integrando ciéncia e vida cotidiana na sociedade por meio
da criagdo de contetidos, com a prestagdo de um servico de forma
colaborativa, com responsabilidade social.

Em terceiro, a autora mencionada propde a Comunicagdo Publica
como Comunicagdo do Estado e/ou Governamental, em que Estado e
Governo sdo responsaveis por criar canais comunicativos com fluxo de
informagdes para os cidaddos, o que legitima o governo e o faz prestar



contas, sempre com foco na busca por cidadania e na agenda publica.
Em quarto, a Comunicagao Publica ¢ identificada com a Comunicagao
Politica, por meio de relagdes de midia e de poder em que as partes
interessadas se valem dos instrumentos e técnicas de comunicacao para
expressao publica de ideias, o que pode ou nao ser legitimo, ja que de
outro lado essas informagdes podem ser manipuladas de acordo com
interesses de quem comanda as grandes empresas de midia.

Em quinto e ultimo, Brandao (2009) percebe a Comunicagdo
Publica como estratégia de comunicagao da sociedade civil organizada,
refletida na Comunicagdo Comunitaria ou Alternativa, desenvolvida
pelas comunidades, movimentos populares ¢ membros do Terceiro
Setor, nas quais a sociedade exerce seu direito de acesso a informacoes,
apropriando-se da comunicacdo com propostas de novos usos e
significados para o seu papel.

Diante dessas perspectivas, percebe-se que o conceito de
Comunicag¢ao Publica é mutavel e variavel conforme seus executores,
retrata uma construgdo coletiva, e, como produto midiatizado,
condiciona e ¢ condicionada por fatores diversos como: cidadania,
politica, governo, Estado, ciéncia, mercado, entre outros. Em meio a
tantos condicionantes, ¢ possivel e necessario identificar pontos cruciais
nesse processo, € que sempre fardo parte das politicas de comunicacao,
enquanto elemento central das estratégias comunicacionais.

A Comunicagdo Publica, assim como suas politicas, planos e
projetos, deve estar em alinhamento com as Institui¢des Publicas, ou
seja, precisa ser acessivel, democratica e coletiva, que coloca os publicos,
cidadaos e cidadas, como protagonistas no processo e na escolha da sua
direcdo. Pierre Zémor traz em seu texto “Les formes de lacommunication
publique” (Zémor, 2009) uma das defini¢des de Comunicagao Publica
mais completa e aceita na atualidade, indicando como suas fungoes:
informar a populacdo; ouvir demandas, expectativas e interrogagdes;
contribuir para o sentimento de pertencimento, assegurando as relacoes
sociais; e acompanhar mudangas na organizagao social, para uma melhor
adequagdo, visando novas praticas comunicacionais. Ja para Duarte



(2007), a comunicagdo publica conecta Estado, Governo e Sociedade.
Assim, compreende-se que para que haja essa interagdo € necessario o
alinhamento de diretrizes e posturas das mais variadas formas e estar
atento as composi¢des do momento.

A aprovacgao pelos conselhos superiores da Politica de Comunicagao
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) em 2018 e da Politica de
Comunicacdo da Universidade Federal de Goias (UFG), em 2019, indicam
um movimento sobre repensar e requalificar a comunica¢do nessas duas
institui¢des. Reforgam a importancia de se discutir o papel da comunicacao
nas universidades e instituicdes publicas sem fins lucrativos, nas quais
importam a identidade e a imagem que s3o construidas e refletidas
comunitariamente, por meio dos valores e objetivos institucionais.

Pela suahistoria e relevanciano Brasil e no mundo, as Universidades
sdo objetos de pesquisa da drea da comunica¢do organizacional ha
muitos anos. No Brasil encontramos Margarida K. Kunsch (1991),
Eugenia M. M. R. Barichello (2000, 2008, 2014) e Cleusa Maria
Andrade Scroferneker (2000). Em Portugal destacam-se os estudos de
Teresa Rudo (2005, 2008). Em sua tese, (Stasiak, 2013) também abordou
um movimento mais critico nos estudos da comunicagao organizacional
tendo a Universidade como objeto de estudo.

Esta perspectiva de olhares mais criticos sobre as formas de
desenvolvimento dos processos de comunicagdo entre organizacdes,
meios e sujeitos tém sido objeto de pesquisa da area nos ultimos anos.
Neste contexto, as instituigdes de ensino superior, em especial as
Universidades, também vém implementando mudangas quanto as formas
de pensar e fazer a comunicagdo, em esséncia, apos o desenvolvimento
dos veiculos de comunicagdo digitais que aproximaram as formas de
relacionamento.

Ao tratarmos sobre a temadtica da politica de comunicacdo, o
professor e pesquisador Wilson da Costa Bueno destaca-se com sua
perspectiva de estudos e aponta um cendrio que ainda apresenta
organizagdes ndo dispostas a definir, de maneira sistematica, as
diretrizes organizacionais. Neste sentido, a comunicacdao, por vezes,



segue os ideais e sentimentos dos donos das empresas ou gestores, €
1sso gera uma dinamica funcional mais tarefeira e operacional.

Ainda hé muitas dificuldades em se encontrar politicas de
comunicagdo em organizacdes no Brasil, neste sentido, o professor
atua como consultor ¢ tem se destacado na contribui¢do de construgao
de Politicas de Comunicacao em Institutos e Universidades Federais, a
exemplo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Instituto Federal
da Bahia (IFBA), Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFRS), Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), Instituto Federal de Mato
Grosso (IFMT), Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), entre outras
institui¢cdes. Na defini¢do de politica de comunicagdo o autor propde:

Pode-se, simplificadamente, conceituar politica de comunicacao
como um processo articulado de defini¢do de valores, objetivos,
diretrizes, normas e estruturas que tem como finalidade orientar
o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de comuni-
cacdo para uma organizagao tendo em vista o seu relacionamento
com os diversos publicos de interesse. (Bueno, 2009, p. 310).

Em sintese, seu principal proposito ¢ instituir diretrizes e
principios de comunicagdo, a fim de promover a sinergia dos
processos comunicacionais com a agenda publica, gerando assim uma
comunicagdo mais efetiva e eficiente. A partir desses pressupostos,
a seguir serdo tratadas tematicas que se destacaram no projeto de
pesquisa, tanto no ambito tedrico, quanto no empirico, sendo elas: a
comunicagdo enquanto area estratégica na governanga institucional das
Universidades e a criagdo de eixos tematicos e categorias de contetidos
para as Politicas de Comunicacao.

Comunicacio como area estratégica na governanca institucional
das Universidades
Em outubro de 2023, na cidade de Natal/RN foi realizado o II

Congresso Brasileiro de Comunicagdo Publica, Cidadania e Informacao,
sendo que para este evento, as pesquisadoras produziram o artigo



“Governanga, gestdo e politica de comunicacdo em universidades: a
comunicagdo publica na UFSM”, que foi aprovado pelos pareceristas
e, em seguida, apresentado no Grupo de Trabalho sobre Gestdo e
Governanca da Comunicagdo Publica e, posteriormente publicado
como capitulo de e-book’.

O artigo foi resultado de discussdes tedricas que visavam
compreender a relagdo entre governanga, gestdo e politica de
comunicagdo para a garantia dos principios e praticas de comunicagao
publica, para isso, foi escolhido como objeto empirico o caso da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Buscou-se evidenciar
uma possivel matriz para a constru¢do e implantacdo de politicas de
comunica¢do em universidades a partir da unido das perspectivas da
comunicag¢do publica, da governanca e da gestdo. Para isso, realizou-se
a analise dos documentos de instalagdo da sua Politica de Comunicagao.

A crise de legitimidade das instituigdes universitarias ao longo dos
anos, foi um dos pressupostos do artigo:

Em 2004, Eugenia Barichello discorreu sobre a importancia
das universidades para a sociedade e reforgou a necessidade de
renovacdo constante dessas instituicdes para alcangarem sua
legitimidade, o que lhe garante autonomia, funcionamento e
desenvolvimento. Passados quase 20 anos da publicacdo e com
cortes or¢camentarios, violéncias simbolicas vivenciadas ¢ uma
crise de legitimidade acentuada nos ultimos anos, a elaboragéo
de politicas de comunica¢do em universidades, bem como o seu
estudo e avango tedrico sobre o tema, configura-se como um
compromisso social do nosso campo do saber. (Kegler; Stasiak,
2024, p.561)

Assim, a politica de comunicacdo apresenta-se como uma
construgdo de natureza coletiva, mas que, a0 mesmo tempo, necessita
do posicionamento técnico, construido por docentes, discentes e

1

Disponivel em: https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Livro-1I-
-ComPublica-debates.pdf. Acesso em 10 dez. 2024
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profissionais da area. A presen¢a da universidade esta rodeada de
paradoxos e questionamentos, neste sentido, propde-se a gestdo da
comunicagdo publica universitaria voltada para a governanga, conforme
as defini¢cdes de Meléndez et al:

[...] una forma de gestion publica que concierne a la estructura
institucional de la accidn politica, tanto del gobierno como de
los actores de la comunidad universitaria y los de la sociedad
civil; sirva la expresion de gobernanza como na medida de
la capacidad de la organizacioén universitaria, con su especial
complejidad, para relacionarse con el ambiente [...] los procesos
de negociacion son el nucleo de la gobernanza (Meléndez et al.,
2010, p. 4, apud Kegler; Stasiak, 2024, p.564).

A analise realizada nas atas do Comité de Politica de Comunicagao
da UFSM permitiu verificar o uso de instrumentos de gestdo e governanga
na Politica de Comunicacao da UFSM, nos dois primeiros anos de
implantacdo, entre 2018 e 2020. Os resultados ressaltaram a criacdo de
um comité, responsavel por organizar grupos de trabalho para discutir e
propor regulamentagdes, além de realizar acdes de avaliacdo do Plano
de Desenvolvimento Institucional e do Plano de Gestdo vigentes. Na
resolugdo, a governanga aparece explicitamente, descrita no seu artigo
9°, “A governan¢a da Comunicagdo serd composta por um Comité de
Politica de Comunicag¢do. Unidade de Comunicagao Integrada. Unidades
de assessoramento institucional e de gestdo. Unidades de produgdo
pedagogica, e Areas convergentes & Comunicagdo” (UFSM, 2018).

Os resultados da articulagdo teorica proposta e as descobertas da
avaliacdo do objeto de estudo elucidaram para as autoras o fato de que
a comunicacdo publica em universidades pode assumir dois estagios.
Um voltado para a materialidade técnica, que permite realizar agdes
estratégicas, a partir das praticas de governangca comunicacional
universitaria. E outro relativo ao alcance dos objetivos institucionais,
por meio da eficiéncia da comunicacdo para a gestdo universitaria, em
que essa contribui para o alcance dos principios de governanga nas areas
administrativa, de ensino, pesquisa, extensao e inovacao da universidade.



Assim, “A comunica¢do pode posicionar-se estrategicamente na
colaboragdo para o alcance desses objetivos, afastando-se de uma
postura imediatista e operacional e demarcando sua legitimidade e

relevancia” (Kegler; Stasiak, 2024, p.569).

Eixos tematicos e categorias de conteudos para as Politicas de
Comunicacio

O artigo “Politicas de Comunicacdo Publica em Universidades:
UFG e UFSM em analise2”, publicado em 2024, na edicao nimero 45, da
Revista Brasileira de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
(Organicom), da Universidade de Sao Paulo (USP), foi produzido pelas
autoras como uma reflexdo critica a partir do estudo comparativo das
experiéncias das duas universidades federais, esse trouxe como resultado
a constru¢do de uma proposta de eixos tematicos e categorias de contetidos
pertinentes as politicas de comunicagao.

As experiéncias de estudo demonstram que a comunicagao publica
¢ multifacetada nas Universidades, fato que percebe-se pela falta de
um padrdo integrado de estratégias comunicacionais para o sistema
comunicativo do ensino superior nacional. Algumas conquistas podem
ser consideradas, como o fato de que em 2023, o Colégio de Gestores
de Comunicagdo (Cogecom), da Associacdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), propds como
meta “desenvolver junto a Andifes politicas nacionais de comunicagao
social, visando a constru¢ao conjunta de acdes entre as Universidades
Federais”, assim como a realizagcdo de eventos ligados as politicas de
comunicagdo das Universidades, acontecimentos que proporcionaram
a troca de experiéncias entre profissionais e gestores das universidades
(Stasiak; Kegler, 2024, p. 162).

As discussdes tedricas do artigo perpassam autores que sao referéncia

2 Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/224646/209475.
Acesso em 10 dez de 2024
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nos estudos da 4rea como Duarte (2012) que considera a centralidade do
cidadao no processo de comunicagdo publica e Weber (2017), com suas
perspectivas criticas sobre Estado, democracia e comunicagdo em uma
dindmica de debate publico a partir da rede de comunicagdo publica. O
papel de Bueno (2009) ¢ enfatizado pelo seu pioneirismo nas defini¢cdes
tedricas e na praxis da politica de comunicacdo, nas quais propoe que 0s
modelos de gestdo contemporaneos devem estar comprometidos com a
¢tica, a transparéncia, o profissionalismo, a proatividade e a cidadania.
(Bueno, 2009, p. 310 apud Stasiak; Kegler, 2024, p.164).

A andlise dos documentos de politica de comunicacdo da UFG
e da UFSM de forma comparativa e critica levou a criagdo de eixos
tematicos e categorias de conteidos que podem servir como guias para
a constru¢do de mais documentos do mesmo tipo nas instituigdes. O
infografico a seguir reproduz a proposta, publicada originalmente na
pagina 170, da edig¢do 45, da Revista Organicom da USP:

Figura 1 - Infografico Politica de Comunicagdo em Universidades

POLITICA DE COMUNICAGCAO EM UNIVERSIDADES

EIX0S TEMATICOS E CATEGORIAS DE CONTEUDOS

COMUNICAGAD RECURSOS E ESTRUTURA. GOVERNANGA E
PUBLICA ORGANIZACIONAL TECHICAS DE GESTAQ PUBLICA
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STASIAK; KEGLER (2024)

Fonte: Revista Organicom, nimero 45, 2024.

Comunicacio publica — 147



O infografico acima ¢ resultado de discussdes realizadas pelas
pesquisadoras e volta-se para os eixos tematicos presentes na
construcao dos documentos de Politica de Comunicacao. Neste sentido,
a comunicagao publica, os recursos e a estrutura organizacional, os tipos
de publicos, as estratégias e técnicas de comunicagdo € a governanga €
gestao publica sdo propostos como fundamentais na estruturagao destas
propostas. Inseridas dentro dos eixos, encontram-se as categorias de
conteudos que detalham a diversidade de aspectos e demonstram a
complexidade das questdes envolvidas em cada quesito.

Pelaexperiéncia, considera-se importante destacar que o movimento
institucional de criagdo, aprovacdo, implantacdo e manutencdo de
uma PC deve ser estratégico, e, por isso, engloba também inimeras
iniciativas, dentre elas a mobilizacdo e integracdo do publico interno
estd entre as principais, bem como o apoio da alta gestdo, a realizagao
de pesquisas de opinido, auditorias de imagem, seminarios € reunioes
tematicas por conteudos, propostas de consulta publica para angariar
opinides qualificadas, entre tantas outras.

Consideracoes finais

Os dados demonstram o crescimento das politicas de comunicagao
como objeto de estudo das investigacdes, principalmente com trabalhos
de dissertacdo e teses nos programas de pos-graduagdo e, nestes
casos, as reflexdes das pesquisadoras apontam para a necessidade
de aprofundamento das analises sobre a proposi¢do da comunicagao
como area fundamental para a governanga institucional. Os resultados
alcancados até o momento, sugerem que aliar a comunicagao ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos Planos de Gestao, tende
a reconhecer e preservar a relevancia da area da comunicacdo como
estratégica, além de resguardar o interesse publico em suas praticas.

Mesmo que o cendrio seja de aumento na criagdo desses
documentos, os nimeros ainda apontam uma porcentagem pequena
de Universidades Federais com Politicas de Comunica¢do aprovadas,



cerca de 30%, um fator negativo se considerarmos a relevancia da area
na sociedade midiatizada. Por isso, € importante questionar também
fatores como: o uso de protocolos antiquados, a falta de concursos para
profissionais da area, as dificuldades relativas a destinacdo de verbas
e compras de equipamentos e softwares atualizados, para que seja
possivel construir e manter uma area da comunicacgdo qualificada que
consiga se estabelecer nos ambitos estratégicos e decisorios.
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Capitulo 9

INsTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR E
suAs PoLiTicas bE COMUNICACAO: ANALISE DAS
NoVE IFES qQue possuem PC aPrRovADA

Solange Prediger
Maria Ivete Trevisan Fossa

A comunicagdo € parte intrinseca as organizacoes, ja que elas sdo
formadas por pessoas que se comunicam entre si. As organizagdes,
por sua vez, mantém-se integradas por meio da comunicagdo. As
universidades, sejam publicas ou privadas, sdo entendidas como
organizacdes formais e complexas. Logo, ¢ importante entender, estudar
e pesquisar as praticas comunicacionais desse ambiente, de forma a
entender a comunicagao, mais do que nunca, como estratégica.

Nosso foco de estudo sdo as Instituigoes Federais de Ensino
Superior (IFES) brasileiras. Assim, buscamos compreender como o0s
processos de comunicac¢do estdo estruturados e sdo desenvolvidos,
a partir da implementacdo de sua Politica de Comunicacao (PC),
aqui considerada como estratégica para o desenvolvimento de uma
comunicagdo organizacional integrada, publica e estratégica. Segundo
Bueno (2009), a politica trata-se de um conjunto de valores, objetivos,
diretrizes, normas e estruturas, que orientam as acdes de comunicagao
a fim de promover o relacionamento da organiza¢do com os diferentes
publicos. Ela se constitui em um compromisso que a organizagao
assume de melhor se relacionar com seus publicos.

Vivemos em um momento de convergéncia tecnologica, em que
¢ necessario fazer uso de todas as midias sociais para divulgar agdes e



gerar visibilidade para as organizagdes. O desafio da area, nesse cenario,
¢ criar diretrizes e normas para orientar as agdes de comunicagdao
voltadas para os publicos diversos da universidade. Como fazer a gestao
dessa comunica¢do, se ndo através da implementacdo de uma Politica
de Comunicacao? Através dela, sugerem-se padrdes, fluxos e processos
que podem ser adotados e colocados em pratica por toda a comunidade
universitaria, seja pelo individuo de forma isolada, enquanto aluno ou
servidor, seja pelo ntcleo ou setor em que ele atua. Evitamos a adogao
de estratégias comunicacionais desencontradas e o retrabalho, a serem
evitados em tempos de falta de servidores da éarea e recursos para a
contratagdo de servigos terceirizados.

Nesse sentido, compreendemos que a aprovagao e, principalmente,
a implementag@o de uma PC ¢ essencial para o desenvolvimento de uma
comunicagdo organizacional integrada, publica e estratégica, em uma
IFES. E, com foco nisso, desenvolvemos nosso estudo de Doutorado
em Comunicacdo no Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo
da UFSM, cujo objetivo geral é propor um modelo operacional
de implementacdo de uma PC organizacional integrada, publica e
estratégica em uma IFES. Como objetivos especificos propomos
verificar quais IFES possuem PC aprovada; analisar a PC e o site das
IFES mapeadas; descrever o processo de constru¢do da PC na UFSM
(implantag¢do, implementacao e avaliagcdo); e apresentar as estratégias
e os desafios na implementacdao da PC na UFSM a partir das analises
realizadas e da escuta das percepcdes dos atores envolvidos.

Este artigo ¢ um recorte do estudo, em que respondemos ao
primeiro e ao segundo objetivos especificos (quais IFES possuem
PC aprovada, bem como analisar as PCs e o site das Institui¢des
mapeadas). Caracteriza-se como um estudo qualitativo e tem como
abordagem o método indutivo, o qual parte de um fendmeno particular
para algumas generalizagdes possiveis (Gil, 2008). Caracteriza-se
também por ser uma pesquisa exploratoria (Gil, 1995). O método de
pesquisa € a pesquisa-agdo, em que o pesquisador insere-se no ambiente
de ocorréncia do fendmeno, interage com a situacdo investigada e
possibilita que o investigado participe do processo de realizacdo da



pesquisa e os resultados podem ser revertidos em beneficio do grupo
estudado (Peruzzo, 2008).

As técnicas de pesquisa adotadas sdo a pesquisa bibliografica sobre
o tema abordado, a partir de um material ja existente (principalmente
livros e artigos cientificos). Apods esta etapa, foi necessario o envio de
um questionario (por e-mail) para todas as IFES, a fim de verificar quais
possuem PCs aprovadas. E, para finalizar, o levantamento documental
(PCs aprovadas e site das institui¢cdes) foi complementar para possibilitar
uma visado geral das IFES brasileiras. Apresentaremos aqui, portanto, a
pesquisa exploratdria realizada com estas Instituicdes e os motivos que
levaram a escolha da UFSM para uma analise especifica.

A pesquisa exploratoria

Verificamos que existem atualmente 3070 Institui¢des de Ensino
Superior (IES) cadastradas no site do Ministério da Educacdo'. Destas,
149 sdo publicas federais, sendo que 68 delas sdo caracterizadas
como universidades. Refinamos a busca através desses termos, pois
procuramos analisar IES caracterizadas da mesma maneira que a
universidade em que atuamos como Relag¢des Publicas, a UFSM.

Ainda em 2019, pesquisamos sobre as institui¢des (na época eram
63) a fim de verificar se possuiam politicas de comunicacao aprovadas.
Procuramos, nos sites institucionais, e, quando a PC nao foi encontrada,
enviamos um questiondrio por e-mail. Em 2022, refizemos a pesquisa
(com as atuais 68 institui¢des). Agora, enviamos 0 mesmo questionario
por e-mail para todas as institui¢des que em 2019 ndo tinham PC, bem
como para as novas universidades. Aguardamos o retorno e pesquisamos
nos sites institucionais.

Até o fechamento desta andlise (fevereiro de 2023), verificamos
que, entre respostas positivas ou contetidos encontrados no site, nove
instituicdes possuem uma politica de comunicagdo aprovada em formato

' Consulta realizada no site do Ministério da Educagfo. Disponivel em http://emec.
mec.gov.br/, acessado em 15 de junho de 2022.
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de resolucdo pelos Conselhos Superiores da Universidade e cujo
documento final foi disponibilizado por e-mail ou no site. Tendo como
parametro esses principios, consideramos essas nove instituigdes para
fins de andlise inicial e, assim, respondemos ao nosso primeiro objetivo
especifico da pesquisa (verificar quais Institui¢des Federais de Ensino
Superior possuem PC aprovada. Sao elas, por ordem de criacdo da PC:

Quadro 1 - Instituigdes Federais de Ensino Superior que possuem Politica
de Comunicag¢do

. . Criagdo da _—
Universidade IFES Criagdo da PC
1 | Universidade Federal do Tocantins (UFT) 23/10/2000 26/10/2016

2 | Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 20/08/1969 07/04/2017

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
3 (UFRN) 25/06/1958 14/11/2017

Universidade Tecnolégica Federal do Parana

4 (UTFPR) 07/10/2005 24/11/2017
5 | Universidade Federal de Vigosa (UFV) 28/08/1926 19/12/2017
6 | Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 14/12/1960 16/04/2018
7 | Universidade Federal de Goias (UFG) 14/12/1960 31/05/2019
3 g}‘lli\lizrss)idade Federal de Mato Grosso do Sul 1962 30/12/2020
9 | Universidade Federal de Sergipe (UFS) 15/05/1968 28/07/2021

Fonte: elaboracdo da autora

Vale destacar, inicialmente, que a aprovacao de todas as PCs ¢ muito
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recente (2016 em diante) e a maioria dessas instituicdes foi criada na
década de 60. Isso demonstra que a discussao € bastante incipiente, o que
justifica também o desenvolvimento deste estudo. Duas institui¢des que
afirmaram ter PC ndo foram consideradas, pois o0 documento ndo passou
pela aprovagdo dos Conselhos Superiores da Universidade (UFSC e
UFU). Outra institui¢do ndo disponibilizou o documento final, apenas
uma versao da PC (UNIFAP). O mesmo aconteceu com a UFCA. A
proposta de PC cita sua aprovacao, mas a PC final ndo foi encontrada.

Algumas instituigdes retornaram que ndo possuem uma PC
aprovada, mas diretrizes, manuais, instrugdes normativas ou outros
documentos orientadores das atividades de comunicagdo, o que foi
desconsiderado. 24 instituicdes demonstraram o desejo de aprovar uma
PC ou até mesmo afirmaram que a discussdo estd em curso, ou seja,
35% delas, o que prova que este ¢ um caminho a ser adotado pelas
Instituicdes Federais de Ensino Superior.

No caso de duas universidades, encontramos a PC do Hospital
Universitario destas instituicdes (UFMA e UFSCar). No entanto, ndao foram
consideradas. Outras duas instituicdes foram criadas recentemente, a partir
de outras que, no caso, ja tinham sua PC aprovada. E o caso da UFNT,
que foi desmembrada da UFT, e da UFCat, desmembrada da UFG. Por
se tratarem das mesmas PCs, UFNT e UFCat também foram descartadas.

Um estudo realizado pela Comissdao Tematica de Politica de
Comunicagao do Colégio de Gestores de Comunicagdo — COGECOM,
da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior — ANDIFES — trouxe mais detalhes sobre as IFES e
suas politicas de comunicagdo. A pesquisa foi realizada em 2018, mas
ndo foi publicada. Tivemos acesso a ela através da resposta de um dos
gestores de comunicacdo de uma das universidades, que nos enviou o
trabalho, sobre o qual comentamos a seguir?.

2 Referenciamos este estudo como: OLIVEIRA, Gabriela Silva Meneses de (et al).
Relatorio Final: Politicas de Comunicaciao nas IFES. Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior: Brasilia, 2018.



O estudo apresentou sete instituigdes que possuem politicas de
comunica¢do. Cinco delas ja foram citadas aqui: UFCA, UTFPR,
UFG, Unifap e UFU. As outras duas referem-se a UFRR e a UFSB.
No entanto, a UFRR aprovou (material ndo ¢ datado) um manual de
comunicac¢do. A UFSB aprovou, em 2016, uma Instru¢do Normativa de
Comunicacgdo Social. Por ndo se referirem especificamente a PCs, estas
universidades ndo foram consideradas.

Por fim, realizamos uma busca mais recente no site do COGECOM?,
que apresentou dez instituigdes como possuidoras de PCs: FURG,
UFCA, UFG, UFMS, UFRN, UFSC, UFSM, UFT, UFTPR e UFV.
Como ja dito acima, UFSC e UFCA ndo serdo consideradas e, em
compensac¢do, a UFS ¢ inserida na andlise, cuja politica ¢ bem recente
e acreditamos ser esse 0 motivo de nao constar no site do COGECOM.

As IFES e suas Politicas de Comunicacao

Adotamos Bueno (2009) como base dos nossos estudos
sobre Politica de Comunicacdo. O autor cita uma série de etapas
necessariamente articuladas que devem ser seguidas para a criacdo de
uma PC. A partir destas etapas, desenvolvemos o que consideramos
ser o modelo de Bueno para a aprovagdo/implantagao de uma PC nas
organizagoes:

3 Disponivel em http://cogecom.andifes.org.br/?page id=498, acessado em 20 de
junho de 2022.


http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2021/05/FURG.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2021/05/UFCA.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2018/02/Pol%C3%ADtica-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-UFG.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2021/05/RESOLUCAO-COUN-n-78-de-30-12-2020..pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2018/08/politica-comunicacao-ufrn.pdf
http://agecom.ufsc.br/files/2017/08/Poli%CC%81tica-Pu%CC%81blica-de-Comunicac%CC%A7a%CC%83o-1987.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2021/05/UFSM.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2021/05/UFT.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2021/05/UFTPR.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/wp-content/uploads/2018/02/15-2017-Pol%C3%ADtica-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Institucional-_UFV.pdf
http://cogecom.andifes.org.br/?page_id=498
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Figura 1 - Modelo para implantagdo de uma PC
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Fonte: Ilustra¢ao produzida pela autora com base em Bueno (2009)

A partir da pesquisa documental, examinamos a PC das nove
IFES selecionadas a fim de verificar se elas apresentam os termos
abordados por Bueno (2009) a respeito de como se caracteriza uma
politica de comunicagdo. Também buscamos mais informagdes na
pagina institucional de cada uma delas para verificar se as PCs sao
disponibilizadas ao publico. Nosso intuito aqui foi responder ao
segundo objetivo especifico da pesquisa (Analisar a PC e o site das IFES
mapeadas). A partir disso, produzimos o quadro abaixo e as analises de
cada IFES, que seguem:
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Quadro 2 - Analise da PC a luz do roteiro basico de uma PC proposto por
Bueno (2009)

Roteiro
basico de
uma politica
(BUENO,
2009)

UFT

FURG

UFRN

UTFPR

UFV

UFSM

UFG

UFMS

UFS

Fixar
conceitos,
objetivos,
valores e
principios que
devem estar
absolutamente
claros e
expressar
fielmente a
cultura da
organizacao.

Entender o
conceito de
comunicacdo
como o mais
amplo possivel
€ assumir

sua condigdo
estratégica.

Listar os
publicos da
organizagao,
conhecendo-
0s com
profundidade
e entendendo
o nivel de
interagdo ¢ a
importancia
de cada um
deles para a
organizacao.
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Diagndstico

da situagdo
atual da
comunicagao
interna e
externa da
organizagao, a
fim de verificar
a eficacia

dos canais de
relacionamento
que possam
existir,
apresentar as
lacunas de
comunicagao
e, com isso,
definir agdes
de curto, médio
e longo prazo,
no posterior
plano de
comunicacio.

Elaboragdo do
documento-
sintese que

vai consolidar
informacgdes,
conceitos,
valores,
diretrizes
gerais ¢
especificas,
indicando
instancias
administrativas
que devem
zelar pela
implementagao
da politica,
pelo controle

e pela sua
atualizacg@o.
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Divulgagdo e

internalizacdo
da politica de
comunicagao.

A politica
pode originar
documentos
adicionais
(planos,
manuais, etc.).
Por exemplo,
manual de
assessoria

de imprensa,
manual

de marca,
orientagdes
sobre eventos,
entre outros.

Avaliagdo
constante e
realinhamento
em fungdo do
tempo, das
mudangas
ocorridas na
organizacao,
no mercado ou
no universo da
comunicacao.

Fonte: autoral, inspirado no modelo de Bueno (2009)
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Ap0s essa andlise inicial do documento da PC, procuramos também
informacdes no portal institucional de cada IFES para: 1) verificar se a
PC era facilmente encontrada, ou seja, se estava disponivel a partir da
capa do site em até cinco cliques de busca ou via pesquisa no Google;
2) verificar se algum resultado a respeito da internaliza¢ao* da PC era
apresentado; 3) analisar se a institui¢do apresenta formas de avaliacao da
PC; 4) verificar a equipe responsavel pela comunicagdo da institui¢ao;
5) verificar se aparecem indicios de uma gestdo compartilhada do
processo de implementacdo da PC. O resumo dessa analise € apresentado
no quadro abaixo e, na sequéncia, mais detalhes sobre o conjunto de
aspectos analisados em cada uma das IFES sao descritos.

Quadro 3. Analise complementar das IFES que possuem PC aprovada

UFT | FURG |UFRN| UTFPR | UFV | UFSM |UFG | UFMS | UFS

E facil de
encontrar no X X X X
site

Apresenta
resultados
sobre
internalizacdo
Trata sobre
formas de
avaliacdo
Apresenta
equipe de
comunicagio e
contatos
Apresenta
gestao
compartilhada
do processo

Fonte: autoral

4 Usamos, na andlise, o termo “internalizar” no sentido em que usa Bueno (2009),
ou seja, fazer a PC ser, além de divulgada para o publico, conhecida, apropriada e
utilizada de alguma forma.
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Universidade Federal do Tocantins (UFT)?

Identificar o espago da comunica¢do dentro da pagina da UFT ndo
foi simples. Localiza-se em Documentos, onde também se encontram
varias pastas. Uma delas ¢ a “Diretoria de Comunicacao”. Dentro dela,
visualizamos as diretrizes de Comunicagao e, s6 entdo, a PC. Nesse
caso, podemos dizer que esta no site, mas nao de facil acesso.

Nem no documento, nem no site fala-se em diagndstico da
comunicagao para desenvolvimento da politica, muito menos em como
sua implantacdo serd avaliada ou refeita. Mas, no que diz respeito a
criacdo de documentos adicionais, verificamos que a UFT possui
um guia de redacdo e formatagdo de documentos oficiais, apresenta,
no site, informagdes sobre a identidade visual da instituicao (fontes,
simbolos, templates e wallpapers) e possui um espaco de Tutoriais,
Guias e Manuais. O site contém um Guia de Relacionamento com a
Midia, um Guia de Uso de Redes Sociais Institucionais, um Manual de
Acesso e Gestdo de Documentos no Sistema UFT Docs, um Manual
de Identidade Visual e Uso da Imagem da UFT e um Videotutorial:
Cadastramento de eventos no Sistema Agenda UFT. Apresenta também
Diretrizes para a Radio UFT FM.

Nao foram encontrados dados sobre a equipe de comunicagdo da
instituicdo ou quem pode estar a frente da PC atualmente. Apenas, no
proprio documento da PC, sdo apresentados os responsaveis pela criacao
da politica. E interessante verificar, no documento, que diversos ptiblicos
sdo citados e, junto a isso, suas competéncias e responsabilidades no
processo de implantagdo da PC. Segundo o documento, a gestdo da
comunicac¢do ¢ compartilhada por um Conselho de Comunicacao (de
carater consultivo e propositivo) e pela Diretoria de Comunicagao (com
atribuicdes deliberativas e executivas), que ¢ subordinada a Reitoria
e aos Conselhos Superiores da Universidade. O documento prevé
corresponsabilidade entre gestores, agentes de comunicacdo e demais
integrantes da comunidade universitaria na gestdo da PC.

> Disponivel em https://ww2.uft.edu.br// acessado em 20 de julho de 2022.
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Universidade Federal do Rio Grande (FURG)®

O espago da comunicacdo e da PC ¢ facilmente encontrado na
pagina. A PC prevé o desenvolvimento de manuais de reda¢dao, manual
de procedimentos com a midia, manual de procedimentos nas redes
sociais, manual de cerimonial e protocolo, entre outros. No entanto,
até o momento, encontramos apenas um Manual de Identidade Visual,
disponibilizado na pagina da institui¢ao.

A PC prevé também a avaliacao dos processos de comunicagao, mas
nao da PC em si; nem no documento, nem no site, fala-se sobre isso.
Outra particularidade ¢ a definicao da responsabilidade pela implantagao
e desenvolvimento da PC estar somente com a Secretaria de Comunicagao
da Universidade. Nao envolve a gestdo da institui¢do, nem coloca a
comunidade interna no compromisso de tomar conhecimento e atuar na
implementagdo da PC. Também ndo encontramos a equipe responsavel
pela comunicagdo da universidade ou pela construgao da PC.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)’

O espago da comunicacdo ndo ¢ facilmente encontrado na pagina
da Universidade e, quando visualizado, remete para o contato do gestor
de comunicag¢do ou para o espago de imprensa, que contém noticias,
videos, eventos, entre outros conteudos. Porém, nio se encontra o
documento da PC. O tnico conteudo encontrado ¢ que se relaciona a
isso € o manual de identidade visual da institui¢do.

O documento da PC somente € localizado no Google e faz mengao
a necessidade de criacdo de um Plano de Comunicagao no prazo de 12
meses apos a aprovagao da PC. Ou seja, até¢ novembro de 2018, o plano
deveria ser disponibilizado; no entanto, nem o Plano, nem a PC estao
disponiveis na pagina da instituigdo. Nesse caso, entende-se que a PC
nao foi implementada, de fato, e, assim, ndo tenha como ser avaliada.

¢ Disponivel em https://www.furg.br/ , acessado em 20 de julho de 2022.
7 Disponivel em https://www.ufrn.br/ , acessado em 20 de julho de 2022.
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Em relacdo a gestdo compartilhada, o documento cria um Conselho
Gestor da PC, porém, no site, ndo encontramos nada sobre os gestores
da PC, nem contatos gerais da equipe de comunicagdo. No Google,
localizamos uma noticia que cita a criagdo do Conselho Gestor da PC,
datada de 26/12/2017, ap6ds a aprovagdo da politica nos Conselhos
Superiores. A PC também coloca, na gestdo da Universidade, algumas
responsabilidades em relacdo a aplicagdo da PC. Nao obstante, como
mencionado, nada disso ¢ divulgado na pagina institucional.

Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)?

O espago da Comunicagdo Social da Instituicdo ¢ facilmente
encontrado, assim como a PC. Junto dela, ha um manual de comunicagao.
Os contatos da equipe de comunicacao, todavia, nao sdo disponibilizados
na pagina; hé apenas alguns telefones, mas ndo ¢ possivel dizer quem ¢
responsavel pela comunicagdo da instituicdo, nem pela implementacao
da PC.

No documento da PC, somente constam os objetivos, valores,
diretrizes e alguns conceitos. A PC ndo faz menc¢do sobre quem vai
colocar a politica em pratica, nem coloca a gestdo com algum tipo de
responsabilidade sobre esse processo. No site, também nao encontramos
essas informagdes, sendo possivel aferir que a PC ndo esté internalizada
(ou seja, nao ¢ de conhecimento do publico interno) e, possivelmente,
nao tenha sido colocada em pratica.

Analisando o manual de comunicacao, disponibilizado junto com
a PC, vemos que este documento ¢ mais detalhado. Ele apresenta a
PC, traz orientagdes e informagdes sobre como solicitar servigos de
comunica¢do dentro da instituicdo, além de descrever os produtos
elaborados e os canais utilizados pela equipe de comunicagdo. Ao
final, apresenta um guia para redacdo jornalistica. Todavia, ndo cita os
responsaveis pela comunicagao e pela implementagao da PC.

8 Disponivel em http://www.utfpr.edu.br/ acessado em 20 de julho de 2022.
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Universidade Federal de Vicosa (UFV)’

O espago de comunicagdo da instituicdo € localizado facilmente na
pagina da UFV. No entanto, ndo € nesse espacgo que esta disponibilizada
a PC. Ela ¢ encontrada por meio do Google, na pagina da Diretoria de
Comunicacao Institucional, a qual apresenta os servigos da Diretoria e a
série de manuais previstos na PC. Porém, nenhum manual est4, de fato,
disponivel nesse espago.

Sobre os contatos das equipes de comunicagao, sao disponibilizados
somente e-mails. Nao sdo mencionados nomes. A PC, em si, prevé a
criacdo de diferentes manuais, como mencionado acima (Divulgagdo
Institucional, Identidade Visual, Atendimento aos Publicos, Manual
de Cerimonial, Gestdo de Midias Institucionais Digitais e Redagao
Oficial), bem como a revisdo e atualiza¢do deles. Além disso, prevé a
revisdo semestral, a execucao e a avaliagdo do Plano de Comunicagao
Institucional da Universidade.

Porém, pela falta de visibilidade e pela inexisténcia dos manuais
(encontramos somente o manual de cerimonial), entende-se que a PC
ndo foi suficientemente difundida e colocada em pratica. Muito menos
esta sendo avaliada semestralmente, como prevé o documento da PC, ja
que nao ha relatorios com dados abertos, por exemplo. Ela também nao
destaca as responsabilidades da gestdo da institui¢do no processo de
implementagdo da mesma, relegando somente a equipe de comunicagao
esse papel.

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

O espaco da area de comunica¢do ¢ facilmente encontrado na
pagina da UFSM. Nesse site'®, encontramos logo a PC da Universidade,
bem como diversos guias. Entre eles, o Guia de Politicas Editoriais, para

° Disponivel em https://www.ufv.br/ acessado em 20 de julho de 2022.
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embasar o trabalho desenvolvido pela coordenadoria de comunicagado e
os veiculos de comunicagdo da UFSM (TV, Radio, Agéncia de Noticias
e Unidade de Comunicagao Integrada). Além desse guia, o site apresenta
o Guia Identidade Visual, o Guia Sitios, o Guia Eventos, o Guia Midias
Sociais e ainda remete para a Andlise de Visibilidade Mididtica e para
todas as redes sociais da institui¢do (LinkedIn, Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube).

Através do Menu, temos acesso também aos setores € Unidades
de Comunicagdao da UFSM, junto com uma descricdo do setor e
profissionais responsaveis por eles. Por fim, estdo disponiveis também
o Plano Geral de Comunicagdo 2022, Normas de Documentagao Oficial
e o Guia de Orientac¢des Editoriais para Periodo Eleitoral.

A PC prevé a criagdo de um Comité, o que € visivel no site da
PC'". O Comité possui a seguinte constituicdo: Representante da
Unidade de Comunicagdo Integrada, Representantes das Unidades
de Produgdo Pedagdgica, Representantes de Unidade de Produgdo e
Veiculagdo de Conteudo (coordenador geral, TV Campus, Centro de
Tecnologia da Educagdo, Agéncia de Noticias), Representantes das
Unidades de Assessoramento Institucional de Gestao (Administragao
Central, Unidades Académicas e Multicampi), Representacdo discente
(em definicdo, no momento da consulta ao site) e Representantes de
areas convergentes (Tecnologia da Informacgao).

A PC prevé a realizacao de um Planejamento Estratégico, o qual
¢ encontrado no site com o nome de Plano Geral de Comunicacao
2022. Além disso, prevé programas, planos, projetos desenvolvidos nas
unidades, bem como modelos, guias e fluxos das atividades rotineiras de
comunica¢do da UFSM. Nesse sentido, localizamos, na pagina, todo o
historico de diversos GTs criados na instituicao (GT Migracao AM, GT
Produgao Audiovisual, GT Tecnologias de Comunicagdo, GT Eventos
Sustentaveis e Acessiveis (encerrado), GT Midias Sociais (encerrado),
GT Identidade Visual (encerrado) e GT Politicas Editoriais (encerrado).

' Disponivel em https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-
-ufsm/, acessado em 20 de julho de 2022.
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Os GTs encerrados deram origem a um guia, que pode ser acessado
através desta mesma pagina.

A PC coloca toda a comunidade responsavel pela execu¢do da
politica e coloca na instituigdo e nos seus gestores 0 compromisso
de profissionalizar a area e as atividades de comunicagdo. Sugere
também ampla divulgacao da PC. Percebemos que ela esta no site, mas
nao se sabe, pelo documento, se foi internalizada e assumida como
compromisso pela gestao da Universidade.

Universidade Federal de Goias (UFG)

Na pagina geral da Universidade, facilmente encontramos as
noticias, o jornal, a TV, radio e as redes sociais da UFG. No espaco dos
documentos, localizamos o manual do uso de marca. No entanto, a area
de comunicagdo nao € encontrada, nem a PC. Pelo Google, visualizamos
uma pagina especifica'? que remete para o documento em si, bem como
documentos adicionais.

Na PC, ndo sdo citados esses documentos, mas algumas diretrizes
sobre os veiculos de comunicacdo, a identidade visual, os eventos, o
portal, sites e redes sociais da UFG. No site, aparecem o Manual de
Cerimonial, o Manual da Marca UFG, o Manual de Redac¢ado e o Manual
de Redes Sociais, além de algumas normativas que regulamentam as
atividades de comunicacao na UFG, como Normas de Uso dos Murais
Institucionais, Normativas Cerimonial de Eventos Protocolares e
Normativas Site Institucional.

O site também apresenta materiais de apoio (Slides padronizados,
Placas de identificacdo para mural institucional UFG e Capas para
noticias de sites UFG) e o contetido de duas capacitagdes internas
realizadas, em 2018 (Capacitagio em Comunica¢cdo Interna e
Capacitagao em atendimento ao publico). Esse espago conta também
o histoérico de criacdo da PC e propde-se a ser o espaco de didlogo

12 Disponivel em https://www.politicadecomunicacao.ufg.br/ acessado em 20 de julho
de 2022.
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com a comunidade, como aparece na pagina: o site constitui meio de
interacdo com os publicos interessados, que aqui podem se manifestar
para elogios, dividas, sugestdes e criticas. A participagcdo de todos ¢
muito bem vinda!”"?

O processo de criacdo da PC da UFG parece ser bem completo,
ja que o site cita a realizagdo de pesquisa de campo com mais de
1200 pessoas, cujos resultados estdo disponiveis no site. A pesquisa
de campo foi dividida em trés pesquisas internas junto a comunidade
universitaria da UFG para obter um diagnéstico que embasasse a politica
de comunicac¢do, sendo elas: “A comunica¢do na visao dos gestores da
UFG”; “A comunicacdo: estrutura, integracao e opiniao”; “Produtos e
servigos de comunicagao da UFG™.

O site da UFG cita também o desenvolvimento de 11 eventos com
os temas centrais da politica, mais de 50 reunides da comissao, trés
edicoes do Seminario de Comunicagdo Publica e Cidadania (2015,
2016 e 2017), que promoveram didlogos e debates com profissionais
da area, além de consulta publica realizada. De acordo com o site: “o
trabalho tem a caracteristica de constru¢do conjunta por envolver a
comunidade universitaria, por meio de consultas ptblicas, reunides com
os conselhos diretores das unidades académicas, conselhos gestores das
regionais, diretorias de o6rgaos, laboratorios e, por fim, com o Conselho
Universitario (Consuni)”!*

Além disso, parece ter recebido apoio da gestdo da universidade,
com destaque para a importancia do debate para a valorizagao da area
da comunicagdo como estratégica: “essa demanda contou com total
apoio da Administragdo Superior da Universidade (...). Os didlogos
foram fundamentais para o entendimento desta drea como estratégica e
para o reconhecimento de que uma cultura de comunicacdo na UFG ¢

13 Disponivel em https://www.politicadecomunicacao.ufg.br/p/13299-apresentacaoo,
acessado em 20 de julho de 2022
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responsabilidade de todos™".

O site apresenta o historico do debate, realizado de 2007 a 2018,
quando a PC foi aprovada, e a metodologia utilizada para desenvolver a
PC', APC deposita, nacomunidade, aresponsabilidade pelo entendimento
da importancia da 4rea de comunicagdo e da implementagdo da Politica:
“¢ imprescindivel o entendimento por parte da comunidade universitaria
como um todo e por cada um de seus membros em particular, que
comunicagdo ¢ uma responsabilidade permanente de todos e de cada
um em especial.”'’. Nos profissionais da area, deposita a necessidade de
comprometimento com todo o processo; na gestdo da Universidade, o
compromisso de respaldar as decisdes e garantir condi¢cdes administrativas
para que isso seja colocado em pratica.

Verificamos que a comissdo responsavel por elaborar a proposta
de PC foi instituida por portaria, em 2016, e conta com servidores
Técnico Administrativos da area de comunicag¢do dos diversos campi
da UFG, professores da area, TV, Radio, Centro de Informacdo e
Documentagdo Arquivistica, Centro Integrado de Aprendizagem em
Rede, Sistema de Bibliotecas, Centro Editorial e Grafico, Centro de
Recursos Computacionais, bem como Assessoria de Comunicagdo do
Hospital das Clinicas e Ouvidoria da UFG.

O Conselho de Comunicagao, responsavel por elaborar diagnoéstico,
monitorar, avaliar e recomendar agoes referentes a PC da Universidade,
¢ nomeado pelo Reitor e composto por membros da Secretaria de
Comunicacdo, Secretaria de Tecnologia e Informagdo, Faculdade de
Informacdo e Comunicagdo, Radio Universitaria, Fundagdo RTVE,
um(a) diretor(a) de unidade académica, unidade académica especial ou

15 Disponivel em https://www.politicadecomunicacao.ufg.br/p/23957-a-construcao-
-da-politica-de-comunicacao-da-universidade-federal-de-goias, acessado em 20 de
julho de 2022.
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orgao, um(a) representante dos(as) servidores técnico-administrativos,
um(a) representante dos(as) estudantes e um(a) representante dos(as)
docentes, todos indicados pelo Consuni.

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS)

O espago da comunicag¢do social ¢ facilmente encontrado na pagina
da Universidade. Apresenta o contato dos responsaveis e os /inks para os
principais produtos de comunicagdo, entre eles, noticias, revista, radio,
TV e redes sociais. No /ink Documentos, sdo encontrados o Manual de
Identidade Visual, o Guia de Midias Sociais (aprovado em Resolugdo
pelo Conselho Diretor da Universidade), o Plano Anual de Comunicagao
(que nada mais ¢ do que um calendério com algumas atividades a serem
desenvolvidas, com os respectivos setores responsaveis € o més de
realizacdo) e a Politica de Comunicacdo. Apesar de divulgada, no site
ndo aparece nada sobre a internalizacdo da PC aprovada, ou seja, ela
esta, de fato, sendo utilizada pela institui¢ao? O publico interno sabe que
ela existe? Além disso, nao consta informacao sobre a forma como a PC
foi construida, bem como o diagnostico da situacdo da comunicagao.

A PC cita a criagdo dos seguintes documentos adicionais: Manual
de Divulgacao Institucional, Manual de Atendimento aos Publicos,
Manual de Identidade Visual e o Guia de Midias Sociais. Ndo obstante,
no site foram encontrados apenas os ultimos dois. Além disso, somente
pela pesquisa na pagina, ndo temos conhecimento se estdo sendo
colocados em pratica, de fato,. Nem a PC, nem a pagina fazem mencgao
ao processo de avaliagao da PC.

A PC descreve as responsabilidades de gestores de Unidades da
UFMS, mas nao coloca a gestao da instituicdo no compromisso. Ela até
cita a criacdo de um Comité de Governanca Institucional, mas nao lista
os integrantes desse comité (nem na PC, nem no site).



Universidade Federal de Sergipe (UFS)'®

O espago de comunicagdo ¢ facilmente encontrado na pagina da
institui¢do, bem como os responsaveis pelos diferentes produtos e
servicos da area, juntamente com e-mails e telefones. No entanto, a PC
ndo esta disponivel neste espaco. Ela foi localizada através de noticias
no Google, que remetem para um site do Comité de Comunicacdo e
Transparéncia'®, ligado ao Grupo Institucional de Governanga da
Universidade Federal de Sergipe e criado para conduzir a execucdo da
Politica de Comunicagao e Transparéncia.

Nesta pagina é possivel encontrar, além da PC, a relagdo de
servidores que fazem parte do Comité (ligados as areas de comunicagao,
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei de Acesso a Informacao,
Tecnologia da Informacao e Curso de Comunicacao). Também estdao
disponiveis as atas das reunides (datadas de 09 de margo a 07 de outubro
de 2020). Analisando rapidamente todas elas, verificamos que sdo bem
enxutas, ndo apresentando o diagnostico da situacdo da comunicagdo
na Universidade. Em uma delas, ¢ possivel verificar a preocupacao
com a divulgacdo da PC aprovada, no momento em que a presidente
afirma que “a Politica de Comunicacao e Transparéncia foi aprovada
em todas as 11 instancias da universidade e enfatizou a necessidade de
divulgagdo para toda a comunidade académica”.

Estdo disponiveis ainda duas noticias sobre a aprovacao da PC na
universidade e algumas portarias € documentos. Estes instituem o Comité
de Comunicagao e Transparéncia, designa seus membros e aprova a Politica
de Comunicagdo e Transparéncia. No que diz respeito a documentos
adicionais, ndo sdo citados na PC e também ndo sdo encontrados no site,
com excecao de informagoes sobre a identidade visual da UFS.

Ao final da PC, o documento responsabiliza a gestdo por
profissionalizar e capacitar a area de comunicag¢ao, bem como integrar

'8 Disponivel em https://www.ufs.br/, acessado em 20 de julho de 2022.
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a estrutura administrativa as atividades didatico-pedagodgicas de ensino,
pesquisa e extensdo. Entretanto, ndo estabelece o compromisso da
gestdo com a PC em si.

A definicio da UFSM para a pesquisa-acio

Analisando de maneira geral as Politicas de Comunicacdo a luz
do modelo de Bueno (2009), verificamos que as instituigdes elaboram
um documento-sintese que consolida as informagdes — esse foi um
dos critérios de selegdo das nove instituicdes. Todas as instituigdes
fixam conceitos, objetivos, valores e principios em sua PC, bem como
entendem e apresentam o conceito de comunicacdo como o mais amplo
possivel, assumindo sua condi¢@o estratégica no proprio documento da
PC. Somente duas delas (UTFPR e UFSM) nao listam os publicos da
organizagdo na PC. A busca realizada no site dessas instituicdes também
ndo apresentou essa informagdo. Somente uma delas (UFRN) nao
tem sua PC divulgada na pagina da institui¢do. Ja a internalizacdo, ou
seja, a assimilagdo da PC pelo publico interno ndo ¢ possivel mensurar
somente com estas analises desenvolvidas até aqui, j& que nenhuma das
institui¢des apresenta dados sobre isso (nem na PC, nem no site). Em
relagdo a documentos adicionais (planos, manuais, etc.) originados da
PC, metade delas menciona documentos na PC e apresenta alguns deles
no site. Outra metade ndo.

O que chamou mais atengao foi que nenhuma das IFES apresenta,
na PC, o diagnéstico da situagdo atual da comunicagdo interna e externa
da organizacdo. Somente a UFG faz isso, em pagina especifica sobre a
aprovagao da PC na instituicao. La sdo apresentados diversos documentos
e atas que abordam o tema e que serviram de base para a construgao da PC.
Da mesma maneira, nenhuma delas fala sobre como vai avaliar e realinhar
sua PC em funcao do tempo, das mudangas ocorridas na organizagao,
no mercado ou no universo da comunicagdo. Algumas mencionam a
importancia de se avaliar a PC ou os responsaveis por isso, como € 0 caso
da UFSM, mas ndo apresentam como isso sera feito e nao sabemos se, de
fato, isso passou a ser uma preocupagao depois de aprovada a PC.



Assim, apartir do primeiro quadro, em que analisamos o documento
da PC a luz do roteiro basico de uma PC proposto por Bueno (2009),
verificamos que as PC mais completas e que mereceriam um olhar mais
apurado foram: UFT, UFSM, UFG, UFMS e UFS. No entanto, a partir
do segundo quadro, em que desenvolvemos anélise complementar das
IFES a partir do site das institui¢des, reduzimos o corpus de analise
para a UFSM e a UFG.

Entre as questdes analisadas e que chamaram a atencdo,
observamos a facilidade de encontrar a PC no site da instituigao,
verificamos se o processo de gestdo da PC ¢ compartilhado pela gestao
da organizacdo e se as equipes de trabalho sdo apresentadas no site. A
analise mostrou que as institui¢des dividem-se em todos esses aspectos.
Ja no que se refere a apresentar formas de avaliacdo e resultados sobre
a internalizag¢do da PC junto ao publico da institui¢do (principalmente
publico interno), nenhuma delas apresenta detalhes.

Entendendo a importincia de uma gestdo compartilhada do
processo de constru¢do da PC, investigamos, mais atentamente, duas
das quatro IFES que o fazem: UFSM (onde atuamos como RP) e UFG
(que seguiu os passos da UFSM na implantagao de sua PC). Ambas sdo
muito parecidas, possivelmente pela proximidade dos responsaveis
pela construcdo da PC (questdo verificada durante as entrevistas).

Compreendemos que analisar somente o documento da PC e
a pagina de cada institui¢do ndo ¢ suficiente para verificar como se
deu o processo de aprovacdo da PC, muito menos compreender se
foi colocada em pratica ou ndo. Por nossa proximidade e atuacdo na
UFSM, optamos por escolher esta instituigdo como case de estudo
desta tese.

Pela atuacdo da pesquisadora como RP nesta institui¢do, podemos
adiantar que a avaliagdo ¢ preocupagdo nesta Universidade, assim
como o diagndstico, que foi desenvolvido apesar de ndo constar
no documento em si. E, de maneira geral, podemos dizer que a
PC esta sendo implementada e que, em certa medida, esta sendo
internalizada pelo publico interno da institui¢ao. Entendemos, assim,



que a PC ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma comunicagao
organizacional integrada, publica e estratégica na Universidade Federal
de Santa Maria.

Consideracoes Finais

Apesar de considerar a aprovacdo e a implementacao de uma PC
como essencial e necessaria para o desenvolvimento de uma comunicagao
organizacional integrada, publica e estratégica em uma IFES, ainda sdo
poucas as institui¢des que possuem uma PC aprovada. Das 68 instituigoes,
apenas nove possuem uma politica de comunicacdo aprovada em
formato de resolug@o pelos Conselhos Superiores da Universidade e cujo
documento final foi disponibilizado por e-mail ou no site. Além disso, a
aprovacao de todas as PCs ¢ muito recente (2016 em diante), sendo que a
maioria dessas instituigdes foi criada na década de 60.

A partir da andlise das PCs com base no modelo de Bueno (2009),
verificamos que as PC mais completas e que mereceriam um olhar mais
apurado foram: UFT, UFSM, UFG, UFMS e UFS. No entanto, a partir
de um segundo olhar, mais refinado, em que desenvolvemos andlise
complementar das IFES a partir do site das institui¢des, reduzimos
o corpus de analise para a UFSM e a UFG. Por uma questdo de
proximidade, optamos pela analise da UFSM.

O proximo passo €, portanto, descrever o processo de construgao
da PC na UFSM (implantagdo, implementacgdo e avalia¢do) e apresentar
as estratégias e demais desafios na implementagdao da PC na UFSM
para, mais adiante, propor um modelo operacional de implementagdo
de uma PC organizacional integrada, publica e estratégica em uma
IFES, que sirva de exemplo para outras Instituigoes.

Analisar a construcao da PC da UFSM com mais detalhamento,
observar as estratégias para sua implementacdo e problematizar sobre
os desafios ainda presentes no processo para o desenvolvimento de
uma comunicac¢ao organizacional integrada, publica e estratégica da
Universidade certamente trara contribui¢des importantes para sanar



desafios que se apresentam para a implementagdo de uma PC em outras
Instituicdes Federais de Ensino Superior.
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Capitulo 10

Mutacoes No PortaL ba UFSM: ProbucAo
DESCENTRALIZADA DE CONTEUDOS COMO EXTENSAO
UNIVERSITARIA

Ada C. Machado da Silveira

A produgao descentralizada de conteudos na universidade publica
enfrenta o desafio de apropriar-se das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs) com o propdsito de promover a aproximagao com
a sociedade. Ao considerar o avango da internet como ambiente presente
no cotidiano dos brasileiros, especialmente através das inovadoras
midias sociais, as quais superaram o largo alcance social que as midias
de massa como o radio e a televisdo ja possuiram, faz-se fundamental
enfrentar a convergéncia midiatica proporcionada pela digitalizagao
dos processos de comunicacao midiatica.

Apresento aspectos de esfor¢os desenvolvidos no periodo
pré-epidémico, um momento anterior a familiaridade corrente com
atividades remotas sincronas e assincronas. A organizacdo do
texto em quatro seg¢des considera inicialmente alguns aspectos da
divergéncia entre os documentos da Politica Nacional de Extensdo
Universitaria do Brasil (PNEU) e os debates presentes proporcionados
pelo transito internacional da disciplina de Comunicagdo para o
Desenvolvimento. Na segunda secdo sdo apreciados alguns dados
referentes a uma coleta de dados realizada em 2014, bem como uma
breve pesquisa bibliografica. A terceira se¢ao dedica-se a registrar
aspectos das mutagdes realizadas no Portal Institucional da UFSM
com a preocupagdo de analisar sumariamente os leiautes de sua
home original, a pagina de abertura do Portal Institucional da UFSM.



Segue-se uma analise e discussdo dos resultados alcancados para, por
fim, tecer as consideracgoes finais.

Politicas de Extensao e ComDev

A tensao entre atividades de comunicacao e praticas extensionistas
no meio rural conta com um proficuo debate no Brasil, articulado com
a disciplina de Comunica¢do para o Desenvolvimento (ComDev),
denominag¢do cunhada por Wilbur Schramm (1970) e adotada pela
Unesco. As relagdes entre comunica¢cdo e desenvolvimento podem
ser expressas num conjunto de interfaces tematicas: “comunicacdo e
empoderamento; analise das manifestacdes comunicacionais em espagos
urbanos e rurais; manifestacdes dos discursos nas midias; imagem de
lugares; comunicagao publica, comunitaria, educativa e governamental”
(Carniello et al. 2016, p.3). Esse conjunto abarca mas ndo limita as
possibilidades de estudo na Comunicagao para o Desenvolvimento que,
historicamente, no Brasil, América Latina, Africa e Asia dedicou-se ao
“estudo de comunidades”, especialmente as rurais.

O historico dos debates no tema exige ponderar a reflexdo
incontornavel de Paulo Freire (1982). Ela produziu profundo impacto
no pensamento académico de extensao ao tensiona-la com a dimensao
de comunicacdo. Recorde-se que quando ele indagou sobre a natureza
da atividade extensionista praticada na década de 1960, o teoérico
brasileiro a tomou como paradigma fundacional em oposi¢ao a nogao
de comunicagdo. O questionamento de Freire teve o poder de desterrar
solidas bases do difusionismo inovador, promotor da modernizagao
no Brasil (Silveira, 1993). Foi capaz de enraizar o propoésito da
participagdo, envolvendo a mobilizagdo social em propdsitos ativos e
ndo mais assistencialistas.

O revigoramento da concepcao extensionista ao manifestar aprego
as abordagens participativas teve um efeito perverso e as edigdes da
PNEU permaneceram reconhecendo apenas as atividades realizadas
presencialmente, face-a-face nas comunidades. A diferenga da pesquisa



em Extensdo Rural no Brasil e em outras regides orientadas pelo debate
da Comunicagdo para o Desenvolvimento, a PNEU registra um histérico
de banalizar as atividades midiaticas, massivas ou em redes online,
sincronas e assincronas como finalidade extensionista. A atualizagao
da referida politica (Férum, 2012, p. 62) permitiria o reconhecimento,
com décadas de atraso, da importancia das emissoras de radio e TV
universitarias no escopo de suas atividades extensionistas.

A atividade extensionista por via midiatizada, especialmente os
portais eletronicos digitais institucionais, no entanto, permanecem
relegadas a uma atuacdo instrumental. Além disso, dubiedades nas
avaliagdes de projeto e programas no ambito interno das universidades
publicas desqualifica suas capacidades ao manter as iniciativas
dedicadas a tais espagos no limbo institucional.

Vale ressaltar que seria no presente século que as atividades de
producdo mididtica seriam incorporadas na UFSM a sua Politica da
Extensao Universitaria (UFSM, 2008, p.25). Assim, os cursos de graduagao
em Comunicacdo Social - Jornalismo, por exemplo, que dedicam grande
parte de suas atividades de formagao tedrico-pratica produzindo programas
e conteudos para midias universitarias, ndo possuem tais esforgos
reconhecidos como atividade extensionista de pleno valor, embora se tenha
mantido a area tematica de Comunicagao nas sucessivas versoes da Politica
de Extensao (Férum, 2012; UFSM, 2019).

No periodo pos-pandémico a questdo seria tomada com maior
afinco. Foi com a emissdo do Parecer CNE/CES n° 576/2023 (Brasil,
2023, p.7) que o nucleo da atividade comunicacional midiatica alcangou
ser plenamente reconhecido como extensao universitaria: “Art. 9°
As atividades especificadas no Art. 8° desta Resolucdo [atividades
extensionistas], considerando o disposto nas normas vigentes, poderao
ser desenvolvidas de forma remota, sincrona ou, assincrona, sem serem
confundidas com a modalidade Educagao a Distancia (EaD) [...]”.

Comestabreverevisao, aponto paraasdificuldadesde harmonizagao
interna da universidade publica quanto a dedicagdo a projetos de
manutengao, atualizagdo e renovagao dos contetudos digitais produzidos
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na atividade de comunicagao institucional. Docentes, técnicos e alunos
envolvidos ressentem-se da precariedade do enquadramento de suas
praticas dedicadas as emissoras educativas e a producao de conteudo
para a infinidade de sites eletronicos institucionais e perfis em redes
de midias sociais digitais que alimentam o cotidiano da universidade
publica e que ndo contam com a compreensao de que estdo atuando no
nicleo de uma preocupacao extensionista de relagdo de compromisso
da universidade com a sociedade.

A estrutura multicampi e a desterritorializacdo da comunicacio na
UFSM

A renovacao de propodsitos de formacdo em nivel superior que
marca o momento presente ganha énfase ao reconhecer-se a estrutura
multi-campi da UFSM, organizada em cinco espacos distintos ao da
sede localizada na Cidade Universitaria, no bairro de Camobi, em Santa
Maria, na Depressao Central do Estado gaticho.

Retomo aqui algumas reflexdes desenvolvidas no ambito do
programa de extensdo denominado “O ecossistema comunicativo da
UFSM?”, desenvolvido entre 2014 ¢ 2017.! Ele contou dentre suas a¢des
com a assim denominada ‘Transmidia¢dao e articulacdo colaborativa
entre midias de massa, midias de rede ¢ midias sociais”. A agdo
extensionista compreendeu especialmente o propdsito de articular a
atividade das midias de massa (emissoras de radio AM e FM, Editoras
e Imprensa Universitaria), das midias de rede (TV Campus, Multiweb,
Portal Eletronico e sites compartilhados e UFSM movel, posteriormente
um app) as emergentes midias sociais.

A agdo extensionista em referéncia teve como principal motivagao
a necessidade de atuar na redefini¢do do Portal Institucional da UFSM,
advinda dos requerimentos de atualizagdo e ainda de operar de forma
a poder mensurar os acessos através de ferramentas do sistema Google
Analitics, dentro outros diversos aspectos.

' Registro no SIE UFSM no.036515 (Silveira, 2014).



O publico-alvo da agdo definiu-se pelos servidores técnicos e
docentes e os alunos de sua estrutura multicampi: a sede em Santa
Maria-RS, dos campi de Frederico Westphalen-RS e de Palmeira
das Missdes-RS, do que entdo constituiu a Unidade Descentralizada
de Silveira Martins-RS e ainda o campus de Cachoeira do Sul-RS.
Uma comunidade que, nos indices de maio de 2024 (dez anos depois,
portanto) estd formada por 27.377 mil alunos, 267 cursos de graduagado
e de pos-graduacao, 2.056 docentes e 2.474 técnicos-administrativos
em educacdo (UFSM, 2024). Esta comunidade encontra-se dispersa
num raio de 500 Km no centro e norte do Estado do Rio Grande do Sul.
Adicione-se a isso a comunidade de docentes e estudantes dos polos de
Educagao a Distancia da UFSM.

O ccossistema comunicativo da UFSM estd na atualidade
estruturado através de atividades profissionais produzidas pela Radio
Universidade, emissora AM inaugurada em 27 de maio de 1968, da
radio UNI FM, inaugurada em 01 de dezembro de 2017, e da emissora
televisiva TV Campus, criada em 1996, com transmissdo a cabo e
internet (Barichello; Montagner; Bachmann, 2019; Silveira; Pozobon;
Rohden, 2009; Silveira; Sgorla, 2014).

A Coordenadoria de Comunicagao Social, através do trabalho de
32 servidores técnico-administrativos € 50 alunos bolsistas, veicula
noticias para seus trés nucleos: TV Campus, Radio Universidade 800
AM e Agéncia de Noticias. Esta tltima, além de abastecer a midia
local e regional com matérias jornalisticas, alimenta o portal da
instituicdo com informagoes de interesse externo e interno. Assim, a
Coordenadoria de Comunicagdo Social teve que enfrentar o desafio de
agregar-se tecnicamente ao Portal da UFSM, articulador de contetidos
digitais para Internet e midias moveis (smartphone e tablet).

O jornalismo configura-se como um campo complexo de interacao
de saberes. Os profissionais estdo expostos, cotidianamente, nao
apenas aos conhecimentos relativos a sua drea como, também, aos
multiplos cruzamentos entre os saberes ja codificados. A produgao
noticiosa enfrenta uma ampla gama de interesses que necessitam ser



contrastados para que a cotidiana producao de conteudos seja realizada
com credibilidade.

Reconhecendo a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo, em
1994 estruturou-se o projeto Radio Escola, congregando disciplinas tedrico-
praticas e atividades de extensao em radiojornalismo (Barichello; Martins,
2005, p. 55). Ele foi entendido como um importante antecedente ao ter
articulado a atividade de docentes do Curso de Jornalismo com a Réadio
Universidade AM, tendo a frente o professor Paulo Roberto de O. Araujo.

Com o advento da convergéncia digital, o nucleo produtor de
conteudos centrado na atividade profissional do jornalismo teve que
enfrentar o desafio de alcangar a circulagdo nas diversas plataformas
que foram sucedendo a historica existéncia dos veiculos de midia de
massa. A estruturacao de uma Agéncia de Noticias na Coordenadoria
de Comunicagdo Social respondeu a tal demanda e proporcionou
que os conteudos pudessem ser aproveitados, realizando aquilo que
posteriormente seria apontado como transmidiagao.

Adicionou-se ao ecossistema existente naquele periodo a Multiweb,
canal de TV que atua na transmissao de eventos cientificos, solenidades
e formaturas via web, ademais de apoiar a produg¢ao de sitios eletronicos.
Ela daria origem ao repositério audiovisual Farol (UFSM, 2024).

Convém considerar ainda que o ecossistema comunicativo, ademais
da estrutura da Coordenadoria de Comunicagao Social da UFSM, conta
com a disponibilizagdo de registros do Sistema de Informagdo para o
Ensino (SIE), conjunto de softwares e aplicativos desenvolvidos por
seu Centro de Processamento de Dados (CPD), integrador de atividades
académicas e administrativas e compatibilizado com interfaces presentes
em distintos ambientes (Portal de RH, Portal do Professor, Portal do
Servidor, Portal do Aluno, Moodle, EAD, e outros), ademais do servigo
de Ouvidoria. Na atualidade, varios outros ambientes foram implantados.



Silveira

Mutacoes no Portal Institucional da UFSM?

A necessidade de atualizagdo do Portal Institucional a péagina
da UFSM motivou a Coordenadoria de Comunicagdo, o Gabinete do
reitor, o Centro e Processamento de Dados e a autora, professora do
departamento de Ciéncias da Comunica¢do do campus sede, ademais
de um programador visual para, em conjunto, a agirem na perspectiva
de sua renovagdo.® Até aquele momento, 2014, o Portal da UFSM
(denominado pela equipe do CPD de “pagina da UFSM”) havia sofrido
quatro remodelacdes.

A primeira versao de 1999 (Figura 1) ja apresentava a necessidade
de servir como ponte de comunicacdo com a comunidade, conforme
b
pode ser visto na se¢do “Destaques Atuais”.

2 Uma versdo anterior desta secdo consta dos Anais do 320. SEURS (Silveira;
Braga; Gomes; Barbosa; Pereira, 2014). A atividade também foi comunicada no 2o.
Congresso Nacional de Extensdo da AUGM, realizado na Unicamp em 2015, e apre-
sentado pela académica de jornalismo Vitdria Fatturi Londero (UFSM, 2015).

> A equipe interdisciplinar foi organizada por solicitagdo do reitor Paulo Afonso
Burmann. Comegou sua atuagdo em margo de 2014 ¢ a autora dela participou até o
final de 2016. A equipe estava constituida ainda pelos seguintes servidores técnicos da
UFSM: Graziela Braga, coordenadora de Comunicagao Social da UFSM; Caio C. P.
Gomes, assessor do Gabinete do reitor; Fernando P. Barbosa, analista de tecnologia da
informagao; Henrique G.I G. Pereira, analista de tecnologia da informagao; e Estevan
G. Poll, programador visual.
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Figura 1 — Parte da imagem da Home do Portal da UFSM de 1999 até 2001
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A tendéncia seguida naquele momento foi refor¢ada ainda mais na
versao do portal criada em 2002 (Figura 2), onde € possivel identificar
um destaque ainda maior para a secao de Noticias no centro da home e
para a comunicagdo institucional de editais, licitagdes e eventos. Essa
versao do portal sofreu pequenas alteragdes visuais € de conteudo por
aproximadamente oito anos (2002 a 2010).
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Figura 2 — Imagem da Home do Portal da UFSM de 2002 até 2010.
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A versdo seguiu vigente por quase nove anos, até que no final de
2010 o portal foi remodelado novamente (Figura 3). A nova versao
teve uma aceitacdo reduzida por parte da comunidade, em que pesasse
sua simplificagdo visual, pois ndo apresentava inovacdo em relacdo a
versao anterior.
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Figura 3 — Imagem da Home do Portal da UFSM vigente entre 2010 e 2011.
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Uma quarta versdo do portal seria veiculada durante o ano de
2011 e permaneceria até o inicio dos trabalhos da implanta¢ao do novo
portal em 2014. E possivel ver na Figura 4 que o principal objetivo do
portal naquele momento era o de servir como ponte de comunicacao
entre a Assessoria de Comunicagdo ¢ a Comunidade Académica, dando
destaque principalmente a elementos visuais como o carrossel de
noticias € um banner rotativo. As noticias também comecaram a ser
categorizadas, buscando alcancar um publico mais especifico.
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Figura 4 — Imagem da Home do Portal da UFSM entre 2011 e 2014.
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A equipe multidisciplinar organizada em 2014 teve suas primeiras
reunides direcionadas para a finalidade de identificar as principais
demandas e prioridades, assim como para definir a filosofiade trabalho.
Definiu-se naquela instancia os objetivos, estratégias e metas (Quadro
1). Um especial cuidado consistiu em trabalhar na eliminagdo da
duplicagdo de links e de fungdes, elementos considerados emergenciais:
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Quadro 1 — Objetivos, Estratégias e Metas da agéo

Objetivos

Estratégias

Metas

A — Garantir a
comunicag¢io interna e
institucional da UFSM
numa perspectiva
transdisciplinar e por
meio do didlogo entre
sujeitos

1.Promover a missido da
UFSM e cultivar os valores
institucionais;

2. Observar a proposta de
Comunicagdo Publica e

0 respeito aos principios
constitucionais que regem o
Estado brasileiro;

3. Projetar o relacionamento
interinstitucional da UFSM
com instancias do Estado
brasileiro nos niveis federal,
estadual e municipal;

4. Estimular o debate sobre
praticas de comunicagéo
no ambito institucional da
universidade publica;

5. Fomentar equipes
multiprofissionais para
desenvolvimento de
atividades do ecossistema
comunicativo de massa
(Radio Universidade AM
e FM, Editora da UFSM

e Imprensa Universitaria)
e de rede (TV Campus e
Multiweb, Portal e paginas
institucionais vinculados,
bem como as midias moveis
— tablet e smartphone) da
UFSM;
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1. Realizar a cobertura da
agenda institucional da
UFSM em seus diversos
niveis hierarquicos, na sede e
nos campi para veiculagdo e
distribuicdo midiatica interna
€ externa;

2. Realizar a cobertura das
interagdes entre membros

da UFSM com instancias do
Estado brasileiro nos niveis
federal, estadual e municipal;

3. Produzir um mapa do
ecossistema comunicativo da
UFSM;

4. Proporcionar levantamentos
de suporte aos debates no
processo Estatuinte da UFSM
na dimensdo comunicacional;

5. Responder as expectativas
das audiéncias frente a
expansdo da comunidade
interna da UFSM, bem
como de seu ecossistema
comunicativo;




6. Zelar pela
interoperabilidade técnica do
ecossistema comunicativo da
UFSM.
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6. Dinamizar os fluxos de
comunicagdo interna no
ambito da UFSM;

7. Incrementar as atividades
do ecossistema comunicativo
reconhecendo as ativida-des
de suas midias de massa
(Rédio Universidade AM

e FM, Editora da UFSM ¢
Imprensa Universitaria);

8. Incrementar as atividades
do ecossistema comunicativo
reconhecendo suas midias de
rede (TV Campus, Multiweb,
Portal e paginas institucionais
inter vinculados, bem como
as midias moveis — tablet e
smartphone);

9. Proceder a atualizag¢do do
Guia de Fontes Institucionais.

B - Garantir a
comunicagio da
UFSM com a
sociedade numa
perspectiva de
dialogo entre saberes
académico e popular

1. Promover a missdo da
UFSM e cultivar os valores
institucionais

2. Observar a proposta de
Comunicagdo Publica e

0 respeito aos principios
constitucionais que regem o
Estado brasileiro;

3. Fomentar equipes
multiprofissionais para
desenvolvimento das
atividades comunicacionais;
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1. Realizar a cobertura das
interagdes entre membros da
UFSM com a sociedade civil
organizada para veiculagdo e
distribuicdo mididtica interna
€ externa,

2. Responder as expectativas
das audiéncias frente a
expansdo do ecossistema
comunicativo da UFSM,;

3. Dinamizar os fluxos
de comunicagdo com a
sociedade;




4. Reconhecer os agentes
sociais de interesse para as
relagdes da UFSM;

5. Reconhecer a emergéncia
das midias sociais (blogs,
videoblogs, fotoblogs,
Youtube, Twitter, LinkedIn,
Facebook e outras).
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4. Incrementar as atividades
do ecossistema comunicativo
reconhecendo as atividades de
suas midias de massa (Radio
Universidade AM e FM);

5. Incrementar as atividades
do ecossistema comunicativo
reconhecendo suas midias de
rede (TV Campus, Multiweb,
Portal e paginas institucionais

inter vinculados, bem como
as midias moveis — tablet e
smartphone);

6. Articular a compatibilizagdo
das praticas colaborativas
presentes nas midias sociais,
midias de massa e de rede da
UFSM.

Fonte: Silveira; Braga; Gomes; Barbosa; Pereira, 2014.

A reestruturagdo da home do Portal Institucional da UFSM foi
concluida durante um periodo aproximado de quatro meses. A partir
dela adentrou-se nas paginas secundarias, nas quais se alojavam
os Orgdos suplementares e de apoio, bem como as pro-reitorias, as
unidades de ensino da sede e dos campi, bem como demais setores.
O objetivo concentrou-se na padronizagao do leiaute através de
elementos institucionais de identidade visual consagrados (Barichello;
Silva, 2003), preservando as caracteristicas ¢ demandas peculiares de
cada uma delas. Um aspecto deste processo consistiu na adogao da cor
laranja como um diferencial do portal implantado em 2014, adicionada
ao tradicional uso do preto e de de tons de azul, além do amarelo
correspondente ao bronze previsto no brasdo. A Figura 5 reproduz o
brasdo distico institucional da UFSM conforme prescreve seu Guia de
identidade visual:
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Figura 5 - Brasdo institucional da UFSM

Fonte: Guia de identidade visual da UFSM (2020)

A inovacdo produzida com a introducdo da cor alaranjada no
Portal Institucional da UFSM, a qual ja estava prevista na identidade da
mesma, pois corresponde as chamas dos archotes do brasao, causou certo
estranhamento a principio, dado que sua adogao marcou a gestdo do reitor
Paulo Afonso Burmann, cuja campanha havia sido marcada pelo uso daquela
cor. Os reitores anteriores haviam trabalhado com as cores azul e amarela,
predominantemente.

Analise e discussao da redefinicao do Portal Institucional

Aprincipal motivacdo para redefinicao do Portal Institucional da UFSM
decorreu da necessidade premente de trabalhar de forma a poder mensurar
os acessos através e ferramentas do sistema Google Analitics. As inovagdes
produzidas no Portal Institucional foram estabelecidas considerando o uso
de um software livre, o Linux. Posteriormente, em 2016, passou-se do
gerenciador de conteudos Joomla para o WordPress e diversas adaptagdes
foram procedidas guardando-se, no entanto, elementos estruturantes e
principios de hierarquiza¢do que permanecem até os dias de hoje.



No periodo compreendido entre 01/04/2014 e 30/09/2014,
correspondente aos seis primeiros meses da implantacao do novo portal,
observa-se uma média mensal superior a um milhdo de visualiza¢des a
partir da some por més, conforme representado no Grafico 1.

Grafico 1 — Média de visualizacdes a partir da some por més
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Fonte: CPD

Outros dados passiveis de monitoramento ¢ medicdo foram a
quantidade de paginas que cada usuario acessou € a duragdo média da
permanéncia de um usuério no Portal da UFSM. O Gréfico 2 mostra
que a média de paginas por acesso era de 2,25 e¢ a duragdo média de
permanéncia na pagina estava em 3 minutos e 20 segundos.

Grafico 2 — Paginas por acesso ¢ duragdo média de permanéncia

Fonte: CPD



As alteragdes procedidas viabilizaram as mensuragdes, bem como
o conhecimento do percurso de navegacao dos usuarios. Um conjunto
de informag¢des que deram suporte para as alteragdes iniciais, decisoes
quanto a eliminagdo e/ou substituicdo de paginas e seus acessos,
bem como uma série de outras medidas. Constatou-se que o trabalho
desenvolvido em conjunto com a comunidade e ouvindo as sugestdes e
contribui¢des enriqueceram em muito a qualidade do Portal da UFSM,
assim como pareceu ter contemplado as expectativas daqueles que
desejaram contribuir. Inicialmente, a iniciativa deu a entender que a
equipe poderia estar provocando demandas que ndo eram atendidas,
dada a avalanche de solicitagdes que apareceram, especialmente no
que se referia a home. No entanto, conforme as demandas iam sendo
contempladas, elas baixaram de intensidade, até serem zeradas.

A agdo permitiu a reestruturacdo do Portal Institucional da UFSM,
sua racionaliza¢ao, com hierarquizagao de contetidos e acesso as midias
como a Radio Universidade 800 AM e Uni FM 107.9, a TV Campus,
o Portal de revistas cientificas, bem como os acessos mais buscados,
como aqueles referentes a “Editais” e agendamento de refeicdes nos
restaurantes universitarios. Posteriormente, a equipe passou a dedicar-se
a requerimentos de acessibilidade digital.

Consideracoes finais

Ao entender que a populagdo beneficiada sdo os usudrios da
comunidade universitaria, compreendida como um ecossistema em rede,
trabalhou-se para que ela continuasse a contar com informacdes de forma
sistematizada. Confirmou-se a expectativa de participagdo coletiva para a
reestrutura¢do do Portal da UFSM, pois a impressdo que perpassou foi a
de que todos os que colaboraram, visualizaram, de alguma maneira, sua
contribuicao. O esfor¢o consolidou a credibilidade do portal eletronico
como elemento de vinculo entre a institui¢do e suas audiéncias.

Da perspectiva do debate em ComDeyv, a iniciativa de congregar
uma equipe multidisciplinar demonstrou a possibilidade de éxito da



participagcdo em agdes complexas, o que redundaria em anos posteriores
na formacao de uma nova equipe para uma ampla discussao e posterior
aprovagao da Politica de Comunicagdo da UFSM (2018).

Referéncias

BARICHELLO, E. M. M. da R.; SILVA, J. Q. A obtencdo da imagem
organizacional através de simbolos de representagdo. Cadernos de
Comunicagio, v. 9, p. 73-95, 2003. Disponivel em: https:/periodicos.
ufsm.br/ccomunicacao/issue/view/267 Acesso em 30 maio 2024.

BARICHELLO, E. M. M. da R.; MARTINS, A. P. Trajetérias: Memo-
rias do Curso de Comunicacao Social da UFSM. Santa Maria: FACOS-
-UFSM, 2005.

BARICHELLO, E. M. M. da R.; MONTAGNER, R.; BACHMANN,
C. P. Historia das radios da Universidade Federal de Santa Maria. In:
ALBUQUERQUE, E.; MEIRELES, N. (Orgs.) Radios Universita-
rias: Experiéncias e Perspectivas. Jodo Pessoa: CCTA, 2019. v. 1. p.
182-199.

BRASIL. Parecer CNE/CES n° 576/2023, aprovado em 9 de agosto de
2023. Ministério da Educacao. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/
index.php?option=com docman&view=download&alias=251351-p-
ces576- 23&category_slug agosto-2023-pdf&ltemid=30192. Acesso
em: 26 maio 2024.

CARNIELLO, M. F.; SANTOS, M. J. dos; JUNIOR, L. da C. G.; OLI-
VEIRA, E. A. Q. de A. Comunicagdo para o Desenvolvimento: Con-
sideragdes para uma construcdo de interfaces tematicas. Revista Bra-
sileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, v. 12, n. 4, p.3-30,
2016. Disponivel em: https://www.rbgdr.com.br/revista/index.php/rbg-
dr/article/view/2601. Acesso em: 27 maio 2024.

FORUM DE PRO-REITORES DAS INSTITUICOES PUBLICAS
DE EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRAS. Politica Nacional
de Extensdo Universitaria. Manaus, 2012. Disponivel em: https://
proex.ufsc.br/files/2016/04/ Pol%C3%ADtica-Nacional-de-Extens%-
C3%A30-Universit%C3%A 1ria-e-book.pdf. Acesso em: 30 maio 2024.

FREIRE, P. Extensao ou Comunicac¢ao. Rio de Janeiro: Tempo Bra-
sileiro, 1982.


https://periodicos.ufsm.br/ccomunicacao/issue/view/267
https://periodicos.ufsm.br/ccomunicacao/issue/view/267
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=251351-pces576-23&category_slug=agosto-2023-pdf&Itemid=30192
https://proex.ufsc.br/files/2016/04/Pol%25C3%25ADtica-Nacional-de-Extens%25C3%25A3o-Universit%25C3%25A1ria-e-book.pdf
https://proex.ufsc.br/files/2016/04/Pol%25C3%25ADtica-Nacional-de-Extens%25C3%25A3o-Universit%25C3%25A1ria-e-book.pdf
https://proex.ufsc.br/files/2016/04/Pol%25C3%25ADtica-Nacional-de-Extens%25C3%25A3o-Universit%25C3%25A1ria-e-book.pdf

SCHRAMM, W. Comunicacao de massa e desenvolvimento. Rio
de Janeiro: Bloch, 1970.

SILVEIRA, A. C. M. O repensar extensionista. A dialdgica freireana e
a tecnocracia modernizante na agricultura brasileira. Ciéncia Rural, v.
23, p. 87-94, 1993.

SILVEIRA, A. C. M. O ecossistema comunicativo da UFSM. Projeto
de extensdo. 2014.

SILVEIRA, A. C. M.; SEIBT, M. O JN e a estrela errante da produgao
local. Contracampo, v.17, p. 90-102, 2004. https://doi.org/10.22409/
contracampo.v0i14.515

SILVEIRA, A. C. M.; SGORLA, F. ATV educativa da UFSM. In: SIL-
VEIRA, A.CM. (Org.) O ecossistema midiatico de Santa Maria.
Santa Maria: FACOS-UFSM, 2014. p. 390-401 (inédito).

SILVEIRA, A.C.M. et al. Proposta do projeto institucional da UFSM
para o Programa Novos Talentos DEB-CAPES. /n: SILVEIRA, A.C.M.
(Org.) TICs e incluséao social. Santa Maria, FACOS-UFSM, 2014.

SILVEIRA, A. C. M.; BRAGA, G.; GOMES, C. P.; BARBOSA, F.; PE-
REIRA, H. O ecossistema comunicativo da UFSM. A producao descen-
tralizada de conteudos na universidade publica. Anais do 320. SEURS.
Curitiba: Universidade Federal do Parana, 2014.

SILVEIRA, A. C. M; POZOBON, R.; ROHDEN, V. Identidade edito-
rial, audiéncia e atuacdo de uma radio universitaria. Animus. Revista
Interamericana de Comunicaciao Midiatica, v. 16, p.01-07, 2009.

UFSM. Politica de Extensio da UFSM. Pro-reitoria de Extensao. San-
ta Maria, 2008. Disponivel em: http://w3.ufsm.br/pre/images/anexos-
-do-site/Politica.pdf. Acesso em: 30 maio 2024.

UFSM. Projeto Institucional. Universidade Federal de Santa Maria,
2009. Disponivel em http://www.ufsm.br/proplan. Acesso em: 10 fev.
2014.

UFSM. UFSM no 2o0. Congresso de Extensao da AUGM. 9/10/2015.
Disponivel em: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/2015/10/09/ufs-
m-no-2-congresso-de-extensao-da-augm Acesso em: 30 maio de 2024.

UFSM. Politica de Comunicacio da UFSM. 2018. Dis-
ponivel em: https://www.ufsm.br/comunicacao/politi-
ca-de-comunicacao-da-ufsm#:~:text=da%20UFSM%?20socialmente.-


https://doi.org/10.22409/contracampo.v0i14.515
https://doi.org/10.22409/contracampo.v0i14.515
http://w3.ufsm.br/pre/images/anexos-do-site/Politica.pdf
http://w3.ufsm.br/pre/images/anexos-do-site/Politica.pdf
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/2015/10/09/ufsm-no-2-congresso-de-extensao-da-augm
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/2015/10/09/ufsm-no-2-congresso-de-extensao-da-augm
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/2015/10/09/ufsm-no-2-congresso-de-extensao-da-augm
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/2015/10/09/ufsm-no-2-congresso-de-extensao-da-augm
https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-ufsm%23:~:text=da%2520UFSM%2520socialmente.-,Pol%25C3%25ADtica%2520de%2520Comunica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520UFSM,princ%25C3%25ADpios%2520e%2520objetivos%2520da%2520Pol%25C3%25ADtica.
https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-ufsm%23:~:text=da%2520UFSM%2520socialmente.-,Pol%25C3%25ADtica%2520de%2520Comunica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520UFSM,princ%25C3%25ADpios%2520e%2520objetivos%2520da%2520Pol%25C3%25ADtica.

-,P01%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20
UFSM,princ%C3%ADpi0s%20e%200bjetivos%20da%20Pol%-
C3%ADtica. Acesso em: 27 maio 2024.

UFSM. Politica de Extensao da UFSM. Pro-reitoria de Extensao. 2019.
Disponivel em: https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/346/2019/10/
Pol%C3%ADtica-de-Extens%C3%A30.pdf. Acesso em: 30 maio de
2024.

UFSM. Farol. Centro de Processamento de Dados. Disponivel em :
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/servicos/farol. Acesso
em: 28 maio 2024.

UFSM. UFSM em nimeros. Pro-reitoria de Planejamento. Disponivel
em: https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html Aces-
so em: 28 maio 2024.

UFSM. Guia de identidade visual da UFSM. 2020. Disponivel em: ht-
tps://www.ufsm.br/app/uploads/2022/01/manual_id ufsm 2019 012.
pdf. Acesso em: 30 maio de 2024.


https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-ufsm%23:~:text=da%2520UFSM%2520socialmente.-,Pol%25C3%25ADtica%2520de%2520Comunica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520UFSM,princ%25C3%25ADpios%2520e%2520objetivos%2520da%2520Pol%25C3%25ADtica.
https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-ufsm%23:~:text=da%2520UFSM%2520socialmente.-,Pol%25C3%25ADtica%2520de%2520Comunica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520UFSM,princ%25C3%25ADpios%2520e%2520objetivos%2520da%2520Pol%25C3%25ADtica.
https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-ufsm%23:~:text=da%2520UFSM%2520socialmente.-,Pol%25C3%25ADtica%2520de%2520Comunica%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520UFSM,princ%25C3%25ADpios%2520e%2520objetivos%2520da%2520Pol%25C3%25ADtica.
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/346/2019/10/Pol%25C3%25ADtica-de-Extens%25C3%25A3o.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/346/2019/10/Pol%25C3%25ADtica-de-Extens%25C3%25A3o.pdf
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/servicos/farol
https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html
https://www.ufsm.br/app/uploads/2022/01/manual_id_ufsm_2019_012.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/2022/01/manual_id_ufsm_2019_012.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/2022/01/manual_id_ufsm_2019_012.pdf

Capitulo 11

DivuLcacAo CienTiFica NA UFSM: uMA ANALISE
DA POLITICA DE COMUNICACAO DA INSTITUICAO

Maria Luiza Carvalho De Grandi
Maria Ivete Trevisan Fossa

A ciéncia esta presente na maioria dos processos que fazem parte
da rotina didria dos individuos. O desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico permite que vivamos a realidade atual, estando presente nos
medicamentos, nos eletronicos, na comunicagdo, nos transportes € em
mais centenas de situagdes que ocorrem em nosso dia a dia. Estamos
imersos por processos cientificos. A historia da ciéncia, no entanto, nao
¢ linear. Apesar de ndo existir um consenso sobre a mesma, sabemos que
ao longo dos anos, movimentos historicos, politicos e sociais moldaram
o fazer cientifico e a forma que a ciéncia é apreciada pela sociedade.
O que sempre permaneceu foi a curiosidade da sociedade para com os
cientistas e a necessidade dos mesmos em retornar o conhecimento a
populagao.

A difusdo cientifica, entendida por Bueno (1985, p.1421), como
“todo e qualquer processo ou recurso utilizado para a veicula¢ao
de informacgdes cientificas”, teve seus primeiros formatos apds o
estabelecimento da ciéncia moderna e a criagdo das primeiras escolas
e universidades no século XI. A veiculacdo de informagdes cientificas,
seja dentro da propria comunidade cientifica ou para o publico leigo,
faz parte do proprio sistema social da ciéncia. A comunicagdo da
ciéncia engloba conceitos, além de difusdo, como divulgacao cientifica,
jornalismo cientifico, disseminagao cientifica € comunicacao cientifica.
Conceitos que, frequentemente, sdo confundidos entre si. Porém, entre



semelhancas e diferencas, os conceitos transmitem agdes relevantes, pois
¢ papel do cientista que retorne os resultados cientificos a comunidade.

A Divulgacao Cientifica ¢ definida por Wilson da Costa Bueno
(2010) como uma atividade que utiliza “recursos, técnicas, processos
e produtos (veiculos ou canais) para a veiculacdo de informagdes
cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovacdes ao publico leigo”
(BUENO, 2010, p.2). As acdes de Divulgacao Cientifica se diferem por
ter, como esséncia, 0 objetivo de ser a mais acessivel possivel a quem nao
entende do assunto. Para tanto, os jargoes cientificos e as formalidades
sdo deixadas de lado, dando lugar a uma linguagem popular e que traz
o publico leigo para perto daquele conhecimento.

A DC ¢ parte indispensavel da Comunicagdo Institucional de
qualquer universidade ou instituicdo produtora de pesquisa, buscando a
socializa¢do da ciéncia. Como exemplo de ag¢des, podemos trazer todos
os produtos mididticos, eventos, encontros € congressos que permitam
que o publico leigo faga parte do entendimento da ciéncia. Albagli (1996,
p. 396) aponta que a divulgacdo cientifica ¢ como “o modo pelo qual a
sociedade percebe a atividade cientifica e absorve seus resultados, bem
como os tipos e canais de informagao cientifica a que tem acesso”.

No Brasil, a maior parte da producao cientifica advém das
instituigdes de ensino, principalmente, as Universidades. De acordo
com o Research In Brazil (2019), elaborado pela Clarivate Analytics,
as Universidades sdo promotoras de mais de 95% do conhecimento
cientifico do pais, dando destaque as Universidades Federais, com 60%
deste conhecimento e, entre elas, a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Os numeros trazidos pelo relatorio supracitado enfatizam
ainda mais a importancia da ciéncia, especialmente a produzida dentro
das institui¢des publicas brasileiras.

Como ferramenta a fim de contribuir para recolocar a ciéncia
em seu lugar de importancia e destaque dentro da sociedade e as
universidades e instituigdes publicas como locais de producdo da
ciéncia, comunicar a ciéncia de forma eficaz torna-se cada vez mais
importante. Para institucionalizar a Divulgacdo Cientifica, ¢ preciso



que essa tematica esteja inserida dentro da politica comunicacional da
Universidade. Segundo Bueno (2014), “uma politica de comunicagao
funda-se, especialmente, em alguns pressupostos basicos, como o
vinculo obrigatdrio entre comunicacdo e processo de gestdo, entre
comunicacao e cultura organizacional.”.

Localizada no interior do Rio Grande do Sul, a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) foi a primeira universidade ptblica fora
de uma capital brasileira, e hoje, esta entre as melhores Universidades
da América Latina, de acordo com o ranking de 2022 da revista
inglesa Times Higher Education (THE). A UFSM, em sua historia,
manteve-se preocupada em retornar a populagdo o que ¢ produzido
dentro de seus muros, seja em forma de acdes de extensdao ou ensino.
Em termos de comunicagao institucional, a UFSM possui uma Politica
de Comunicagdo, elaborada em 2018, que tem como finalidade guiar e
padronizar as acoes de comunicagdo da institui¢ao, sejam elas voltadas
ao publico interno ou externo.

A partir do entendimento da importancia de agdes efetivas de
DC dentro das instituicdes de ensino, especialmente as publicas,
a presente pesquisa tem como objetivo geral identificar, dentro do
plano de comunicagdo, as diretrizes que regem agdes de DC dentro da
comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Em
uma revisao documental e bibliografica, a pesquisa também busca 1)
diferenciar as diferentes formas de comunicar ciéncia; 2) identificar
diretrizes que podem ser alcangadas com a¢des de divulgacao cientifica;
3) identificar quais diretrizes podem auxiliar no desenvolvimento de
acoes efetivas de DC. Este artigo ¢ um fragmento de uma pesquisa
sobre a percep¢do da divulgacdo cientifica dentro da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

Em um primeiro momento, traremos o conceito de Divulgacao
Cientifica e sua relevincia como estratégia comunicacional dentro
das instituicdes. A seguir, iremos apontar os motivos pelos quais as
Universidades sao palcos de produgdo cientifica e entrar no contexto
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Por fim, traremos os



pontos da Politica de Comunicag¢ao, a analise das mesmas e os resultados.
A pesquisa insere-se no contexto da Comunicagdo Institucional, com
foco na Divulga¢do Cientifica Institucional.

Divulgacao Cientifica: conceito e relevincia para as instituicées

Vivemos imersos pelos processos comunicacionais. A ciéncia
também se imerge na comunicagdo. Dialogar a ciéncia faz parte do
sistema social da mesma e a discussdo baseada em saberes e resultados
cientificos sdo prazerosos para a propria ciéncia, que ganha com
as trocas entre os cientistas e, também, com a comunidade no geral.
Entretanto, existem diversas formas de dialogar a ciéncia, seja dentro
dos laboratorios, nos veiculos de comunicagdo em massa ou na internet,
grande centro de troca de informagdes da atualidade.

Porém, a efemeridade e a rapidez com que nos comunicamos nos
dias de hoje, resulta em uma urgéncia por parte dos seres humanos
em ter respostas, resultados, informagdes. Disto, verte a necessidade
de estabelecermos a ciéncia como “parte” da sociedade propriamente
dizendo: falando sobre ciéncia, comunicando ciéncia, pensando em
ciéncia e debatendo ciéncia. De certa forma, inserindo a cultura cientifica
em nossa sociedade. A cultura cientifica ¢ apontada por Vogt (2011) como:

[...] a expressdo que traz a ideia de que o processo que envolve o
desenvolvimento cientifico ¢ um processo cultural, quer seja ele
considerado do ponto de vista de sua producdo, de sua difusdo
entre pares ou na dindmica social do ensino e da educagdo, ou
ainda do ponto de vista de sua divulgacdo na sociedade, como
um todo, para o estabelecimento das relagdes criticas necessa-
rias entre o cidaddo e os valores culturais, de seu tempo e de sua
historia. (Vogt, 2011, p. 13).

Para envolvermos a sociedade em uma cultura cientifica, é
preciso comunicar a ciéncia. O ato de comunicar a ciéncia permeia
diversos conceitos como popularizagao da ciéncia, difusdo cientifica,
entre outros. Comunicar a ciéncia, por mais inerente a historia global,



modificou-se e vem modificando-se conforme os avangos tecnologicos.
Segundo Valério (2005):

Publicar resultados de pesquisa cientifica foi, por muitos anos,
uma simbiotica interagdo entre pesquisadores e editores porque
o caminho mais efetivo para os cientistas disseminarem os resul-
tados de seus trabalhos era por meio de periddicos produzidos
por sociedades profissionais ou editores independentes. A comu-
nicacdo eletronica tem criado novas formas de distribuir estes
resultados e estd forcando pesquisadores e editores a rever os
velhos procedimentos e a considerar as novas possibilidades da
Internet. (Valério, 2005, apud Bachrach, 1998, p. 1459)

Para a elaboragdo das agdes, ¢ preciso o entendimento por meio
dos conceitos, suas semelhangas e diferencgas. Sendo assim, o presente
capitulo apresenta os conceitos sobre comunicagdo da ciéncia, com
foco na divulgacdo cientifica. No campo teodrico, ndo existe uma
unidade quando falamos dos conceitos sobre o comunicar a ciéncia.
Aproximagdes e diferencas de cada conceito, apesar, nos trazem o
entendimento dos mesmos. Neste estudo, seguiremos alguns autores
que definem o comunicar a ciéncia e seus conceitos com base na
percepgao do préprio publico.

Difusao Cientifica, Disseminacdo Cientifica e Comunicacio
Cientifica: entre pares e extra pares

Difusdo, Disseminagdo e Comunicagdo Cientifica sdo termos que
geralmente se confundem entre si. Na teoria, ndo sdo sindnimos, mas
para alguns, as diferencas sdo tdo ténues que podem ser colocadas
com o mesmo significado. Para Bueno (1985, p.1421), o conceito de
difusdo cientifica ¢ amplo, e “faz referéncia a todo e qualquer processo
ou recurso utilizado para a veiculacao de informacdes cientificas”.
A partir da colocagdo do autor, pode-se interpretar que o conceito de
difusdo cientifica tem a amplitude de atribuir a si os demais conceitos,
como disseminagao cientifica e comunicagdo cientifica. Para o autor, a
difusdo cientifica parte do principio do termo: difundir.



Em seu entendimento, entretanto, a disseminacdo cientifica ¢ a
transferéncia de informacgdes cientificas sem abrir mao dos codigos e
jargdes caracteristicos deste grupo, ou seja, comunicar a ciéncia dentro
da comunidade cientifica. Sendo o proprio sistema social da ciéncia,
segundo Ziman (1979, p.83) “uma grande descoberta cientifica nao
passa a existir, apenas, por forca da autoridade moral ou do talento
literario do seu criador, e sim pelo seu reconhecimento e sua apropriagao
por toda a comunidade cientifica”.

A Disseminacao Cientifica tem a caracteristica de nao ter, em seu
formato, a esséncia de ser o mais acessivel possivel para quem nao ¢ da
comunidade cientifica, tornando-se uma comunicacao de cientista para
cientista. Disseminagao Cientifica, segundo Bueno (1985), pode ocorrer
de dois formatos: extra pares e entre pares. A obra de Bueno (1985)
aponta a Disseminag¢do Cientifica extra pares como a comunicagao para
cientistas de forma ampla. Um bom exemplo ¢ quando, em um encontro
de médicos, um médico fala sobre oncologia para médicos de diferentes
especialidades. Ja na disseminagdo intrapares, temos a comunicagao da
ciéncia para um publico muito mais restrito, com maior utilizacao de
jargoes e termos técnicos. Na exemplificacdo, seria como um médico
oncologista falando para outros oncologistas.

O conceito de disseminagdo cientifica se assemelha ao conceito
de comunicacao cientifica, ndo havendo ainda uma concordancia sobre
a diferenca ténue entre os dois. Segundo Garvey & Griffith (1979), a
comunicagao cientificaé o conjunto de atividades associadas a produgao,
disseminagao e uso da informacao relacionada aos processos e resultados
cientificos, ocorrendo entre pares. Para Bueno (1985), a comunicagdo
da ciéncia e tecnologia ¢ descrita como ‘“comunica¢do de informagdo
cientifica e tecnoldgica, transcrita em codigos especializados, para um
publico seleto formado por especialistas” (Bueno, 1985, p. 15).

A disseminagdo cientifica tem se modificado ao longo dos
anos, principalmente em decorréncia dos avangos tecnologicos, que
permitiram um amplo acesso aos periddicos cientificos. A disseminagao
cientifica, ao diversificar suas plataformas de publicacdo dos artigos



cientificos, abriu portas para que a ciéncia iniciasse uma intensificagao
no processo de comunicagado da ciéncia para o publico em geral.

Divulgaciao Cientifica: Trazer a ciéncia a publico

Com o primor de aproximar sociedade e ciéncia, a Divulgacao
Cientifica ¢ a tematica que permeia esse estudo. O verbo “divulgar”
significa propagar, tornar publico. A origem do termo Divulgacao
Cientifica vem de Pasquali (1978), tedérico do pensamento
comunicacional. Segundo o autor, “divulgacdo ¢ o envio de mensagens
elaboradas mediante a transcodificacao de linguagens, transformando-as
em linguagens acessiveis, para a totalidade do universo receptor”
(Massarani, 1988, p. 13 apud Pasquali, 1978).

Definida por Bueno (2010) como uma atividade que utiliza
“recursos, técnicas, processos € produtos (veiculos ou canais) para a
veiculagdo de informagdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a
inovagdes ao publico leigo” (Bueno, 2010, p.2), a divulgagdo cientifica
tem um papel social de extrema importancia, aproximando a sociedade
do pensar a ciéncia, apontando resultados, apresentando experiéncias e
inserindo, de forma acessivel, a cultura cientifica.

Em termos praticos, a Divulgagdo Cientifica abrange todos os
produtos mididticos, eventos, encontros € congressos que permitam que
o publico leigo faca parte do entendimento da ciéncia naquele momento.
Dentro da DC, encaixam-se desenhos infantis, historia em quadrinhos,
podcast, livros, roda de conversas, eventos em museus ¢ at¢ aulas de
ciéncia. Segundo Albagli (1996, p. 396) a divulgacao cientifica é como
“o modo pelo qual a sociedade percebe a atividade cientifica e absorve
seus resultados, bem como os tipos e canais de informagao cientifica a
que tem acesso”.

A Divulgacao Cientifica possui uma caracteristica marcante: a nao
utilizagdo de jargdes cientificos e sim, de uma linguagem leve e acessivel
que transmita ao publico os resultados cientificos de forma didatica.
Abigail (1996) aponta que a divulgagao cientifica seria a tradu¢ao de uma



linguagem especializada para uma leiga, visando atingir um publico mais
amplo (Abigail, 1996, p. 396). A Divulgac¢ao Cientificatambém atua como
um braco direito da educacao formal ¢ incentivadora do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, tendo o poder de modificar e agugar a
percepcao do publico sobre a ciéncia.

A consciéncia gradual da importincia da divulgacdo cientifica
proporcionou que, ao longo dos anos, a ciéncia estivesse presente na
midia, sendo, cada vez mais, transformada em linguagem acessivel para
a populacdo. Entretanto, com o avan¢o das tecnologias e o surgimento
da internet, a divulgagdo da ciéncia também foi construindo seu espago
na web. Entdo, a divulgagdo cientifica tornou-se mais facilmente
produzida, tornando a ciéncia mais democratica, instrumentalizando
os individuos para participarem de decisdes que envolvem toda a
humanidade (Mussarani e Moreira, 2003).

Assim como a ciéncia, a Divulgacao Cientifica também possui um
histérico que nos permite identificarmos sua relevancia ao longo das
décadas. No Brasil, como na maioria dos lugares ao redor do mundo,
a ciéncia ¢ fomentada tanto por iniciativa publica quanto privada. As
tematicas das pesquisas permeiam em torno dos interesses comuns €
unem esforcos quando a sociedade rapidamente precisa de respostas,
como por exemplo, durante e apds a pandemia de COVID-19, onde a
comunidade académica desenvolveu milhares de pesquisas com essa
tematica e seus desdobramentos. A Divulgacdo Cientifica acontece
tanto através de politicas institucionais, como por iniciativa de alunos,
professores e pesquisadores.

Dentro das instituigdes, a DC tem um papel essencial de legitimar
o trabalho que acontece ali, fomentado, quando falamos em institui¢des
publicas, por recursos federais, estaduais ou municipais. A sociedade
cobra um retorno das instituigdes, que nao se limita mais a algumas
praticas de extensao, e sim, sobre tornar publico e acessivel as pesquisas e
avancos tecnologicos que estao sendo descoberto dentro das institui¢des.

Quando falamos de agdes de DC voltadas para a comunicagdo
institucional, a alternativa que vem ganhando forca por parte dos



institutos ¢ a DC dentro da internet. De acordo com Barichello e
Oliveira (2010), a digitalizacdo das midias criou novas relagdes entre os
individuos, permitindo que eles se tornassem produtores de conteudos e,
a partir dessa nova légica de producao, passassem a disseminar pontos
de vista nunca antes vistos ou lidos nos meios tradicionais. Tendo em
vista os aspectos citados anteriormente, as instituicdes viram, dentro
do digital, um modo de divulgar as agdes e pesquisas, sem passar pela
burocracia dos meios de comunicagao tradicionais.

As instituicdes de ensino, e em especial as que sao fomentadas
através do financiamento publico, possuem o dever iminente de
contribuir para a popularizacdo e divulgag¢do da ciéncia, trazendo-a
perto da sociedade, cada vez mais. A seguir, traremos a justificativa
para as Universidades, dentro do Brasil, serem tdo importantes para a
construcdo do saber cientifico do pais.

Universidades como produtoras de conhecimento cientifico

A Ciéncia coexiste com a producao cientifica. Os niveis de produgdo
cientifica de um pais revelam seu grau de desenvolvimento em termos
de educacio, tecnologia e politicas sociais. Segundo Senapeschi (2003,
p. 26), “o progresso cientifico obtido pelo desenvolvimento tecnologico
tem demonstrado ser o principal instrumento de geragao de riqueza e
bem-estar social de uma nagdo”. No Brasil!, temos 2.608 institui¢des
de educacdo superior. Dessas, 2.306 sdo privadas e 302 publicas. Em
relacdo a este numero, 198 institui¢coes sdo consideradas Universidades.

Dados apresentados por Carlos H. de Brito Cruz (2000), demonstram
que no Brasil, 72% dos pesquisadores estdo dentro das Universidades.
Diferentemente dos Estados Unidos, por exemplo, que concentra
pesquisas e cientistas em industrias. Ao considerar as Universidades
como o palco para as inovacgdes e produgdes cientificas de um pais

' Informagdo encontrada em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pes-
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pode dizer que as instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, unem
professores, que detém conhecimentos especificos sobre uma darea,
com alunos movidos pela vontade de aprender, com a possibilidade de
custeio de pesquisas.

De acordo com o Research In Brazil (2019), elaborado pela
Clarivate Analytics, o Brasil ¢ o 13° maior produtor de publicacdes
de pesquisa (artigos cientificos) em nivel mundial (Tabela 2) e seus
resultados de pesquisa crescem anualmente. O relatério também
aponta que as Universidades sdo responsaveis por 95% da produgado
cientifica do pais. Destes 95%, estdo quinze universidades publicas que
produzem 60% do conhecimento cientifico do Brasil e entre elas, estd a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Como citado anteriormente, nos ultimos anos, o Brasil sofreu com
os cortes orcamentarios em pesquisas, o que resultou na extin¢do de
diversas bolsas e incentivos de estudos aos pesquisadores. Recentemente,
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia reavaliou e atualizou o Programa
de Planejamento Estratégico, resultando no documento “Estratégia
MCTIC 2020-2030”.? Dentre os objetivos que colocam a ciéncia em
local de destaque, os dois primeiros objetivos apontados definem
perspectivas positivas em relagdo a ciéncia no Brasil: “a) Objetivo um:
Ampliare fortalecera capacidade cientifica, tecnoldgica e a infraestrutura
de pesquisa e desenvolvimento do pais; b) Objetivo dois: Promover
a educacao cientifica e tecnoldgica, a divulgagdo e popularizagdao da
ciéncia.” (Estratégia MCTIC 2020-2030, 2023, on-line).

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), citada acima
como destaque na producao cientifica brasileira, ¢ onde esta inserido o
objeto empirico desta pesquisa. Situada no cora¢ao do Estado do Rio
Grande do Sul, a Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira
universidade federal criadano interior do pais. Até entdo, asuniversidades
estavam situadas em capitais brasileiras. Com aproximadamente 30 mil

2 Informagdo encontrada em: https://planejamentoestrategico.mcti.gov.br/info/apre-
sentacao. Acesso em 24/5/2023.
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estudantes, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) possui,
atualmente, 4.833 projetos de pesquisa em andamento, sendo eles de
pesquisa, desenvolvimento institucional, ensino ou extensao.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ¢ destaque em
termos de producdo cientifica, e em 2018, disponibilizou sua Politica
de Comunicagdo para gerenciar os fluxos comunicacionais internos
e externos a instituicdo. A seguir, sdo apresentados alguns aspectos
metodolégicos da pesquisa, bem como analisados os fragmentos

selecionados do documento disponibilizados no site da instituigao.

UFSM e sua politica de comunicacio: analise e resultados

Como objeto empirico do presente estudo, temos o documento que
consiste na Politica de Comunicagao da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). O estudo insere-se como uma pesquisa documental
e bibliografica, A pesquisa encaixa-se como qualitativa, e utilizamos
autores como John W. Creswell (2007), Marafon (2013) e Godoy
(1995) como embasamento tedrico sobre o método. Para realizar
uma pesquisa qualitativa é possivel empregar diferentes concepgdes
filosoficas, estratégias de investigagdo, e métodos de coleta, analise e
interpretagdo dos dados. No caso desta pesquisa, foram realizadas a
pesquisa bibliografica, em um primeiro momento, e apds, a pesquisa
documental. Segundo Godoy (1995):

A abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo
se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela
permite que a imaginag@o e a criatividade levem os investiga-
dores a propor trabalhos que explorem novos enfoques. Nesse
sentido, acreditamos que a pesquisa documental representa uma
forma que pode se revestir de um carater inovador, trazendo
contribuigdes importantes no estudo de alguns temas. Além
disso, os documentos normalmente sdo considerados impor-
tantes fontes de dados para outros tipos de estudos qualitativos,
merecendo, portanto, atengdo especial. (Godoy, 1995)



Assim, analisamos o documento que consiste na Politica de
Comunicag¢ao da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e seus
respectivos artigos, buscando nele referéncias a Divulgacao Cientifica
e também, a outras agdes de comunicagdo que fossem benéficas aos
comunicadores de ciéncia da institui¢ao.

Desde seu surgimento, a UFSM mostra-se como fomentadora de
uma comunicagdo institucional forte e incentivadora das acdes que
acontecem dentro da prépria instituicdo. A Universidade conta com um
sistema de comunicagdo com diversos profissionais da area e, também,
detém uma Politica de Comunicagdo a ser seguida. A Politica de
Comunicacao, elaborada em 2018, tem por objetivo instituir diretrizes
e principios de Comunicacao no ambito da Universidade Federal de
Santa Maria. De acordo com o documento, sdo objetivos do documento:

[...] integrar as atividades comunicacionais institucionais ja
desenvolvidas na Reitoria, na Coordenadoria de Comunicacéo,
nos orgaos suplementares, nos 6rgdos complementares e nas
unidades de ensino; — reconhecer as areas convergentes a Comu-
nicagdo Social, fomentando e viabilizando de forma sustentavel
e acessivel as atividades técnicas e de ensino, pesquisa e extensao
da area de Comunicagdo Social da UFSM; — integrar e guiar os
fluxos, processos e sentidos dinamizados a imagem e identidade
institucional, renovando e promovendo a legitimidade da UFSM
socialmente (Politica de Comunicagdo da UFSM, 2018, on-line).

Para assessorar e acompanhar a regulamentacdo das atividades
da equipe de Comunicagdo da UFSM e zelar pelo cumprimento dos
principios e objetivos da Politica de Comunicacdo existe o Comité
de Politica de Comunicagdo, composto por servidores, docentes e
discentes. Sao atribui¢des do Comité de Politica de Comunicagao:

[...] estabelecer as diretrizes que irfo subsidiar a elaboracdo
das estratégias, técnicas e regulamentagdes das unidades de
Comunicacdo; — compor a equipe de elaboracdo e revisdo do
Planejamento Estratégico de Comunica¢do da UFSM, quando
necessario; — aprovar o Planejamento Estratégico de Comuni-



cacdo da UFSM e encaminha-lo aos Conselhos; — acompanhar
a execucdo do Planejamento Estratégico de Comunicagdo da
UFSM; — criar grupos de trabalho para discutir e propor regula-
mentacdes sobre tematicas especificas (Politica de Comunicagao
da UFSM, 2018, on-line).

Ao analisarmos o documento na integra, foi possivel observar
alguns objetivos que podem ser alcancados utilizando estratégias e
acoes relacionadas com a Divulgacdo Cientifica. Segundo o Plano de
Comunicagao, a comunicacdo da UFSM tem, entre seus objetivos,
“dar visibilidade as suas acdes de ensino, pesquisa e extensio; buscar
legitimidade institucional perante a sociedade; reconhecer, fomentar e
tornar visivel o capital intelectual e social da instituicdo em prol do
desenvolvimento da sociedade”. Como mencionado no segundo capitulo
deste estudo, a divulga¢ao cientifica, por ter como objetivo transmitir
de forma acessivel contetidos cientificos a sociedade permitiria que os
objetivos acima fossem alcangados.

A visibilidade das ag¢des de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade acontecem por meio da divulgacdo dos mesmos, seja
ela feita de maneira institucional, quanto a feita individualmente, por
seus pesquisadores. A legitimidade institucional perante a sociedade ¢
um dos principais efeitos da divulgacao cientifica, pois permite que o
publico conhega o que vem sendo feito dentro das institui¢cdes e que
impacto isso terd em seu cotidiano.

Dentro do documento, no capitulo trés, sdo elencados conceitos que
regem as diferentes formas em que a comunicagao da UFSM se relaciona,
com seus diferentes publicos, como o publico interno ou externo a
instituicdo. A Divulgacdo Cientifica ¢ inserida dentro do conceito de
“Comunicag¢dao Publica”, constituindo-se na circulacio de temas de
interesse coletivo, primando pelo interesse publico, transparéncia € o
didlogo, através da relagdo entre institui¢do, gestdo e sociedade.

d) de Divulgacdo cientifica, tecnoldgica e artistica: objetivam
a democratizagdo do acesso ao conhecimento e a inclusido dos
cidaddos no debate ptblico sobre temas especializados, a partir
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da divulgacdo, em linguagem coloquial, dos resultados de ativi-
dades de ensino, pesquisa e extensdo, devendo, portanto, estarem
previstas em projetos e programas académicos, bem como nos
editais de fomento institucionais. Esse tipo de informagdo conta
com importantes processos, considerados primordiais para sua
acdo: Sitios Eletronicos Institucionais, Editoras, Repositorios
Institucionais ¢ Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo
(TIC) aplicadas a Educacdo; (Plano de Comunicacdo da UFSM,
2018, on-line).

Ao analisar o documento, foi possivel observar que a divulgacao
cientifica ¢ separada, no documento, dos formatos de comunicagdo da
ciéncia aos pares, como a comunicagdo cientifica, por exemplo, sendo
estes considerados parte de uma “Comunicagdo Organizacional”. Esse
fato demonstra que a Universidade tem a sensibilidade de definir e
conceituar de forma correta as formas de comunicar a ciéncia, permitindo
que as estratégias ¢ acdes para tanto, sejam elaboradas visando atingir
os publicos certos.

No capitulo quatro do documento, discorre-se sobre a possibilidade
de desenvolvimento, por parte do Comité de Politica da Comunicagao
da UFSM, de planos, modelos, guias, etc. Até a redacao deste artigo, em
novembro de 2023, ndo existia um guia para a Divulgacdo Cientifica,
nem um grupo de trabalho especifico para a questdo. No dia 19 de maio,
ocorreu um evento na instituicdo com iniciativa do projeto UFSM
Divulga Ciéncia. Na ocasido, ocorreu o pré-langamento do “Guia de
Divulgacao Cientifica®’, porém nao foi possivel encontrar uma previsao
de data para a publicacdo do mesmo.

Em seus canais de comunicacdo oficiais, de incumbéncia da
Coordenadoria de Comunicagdo, que sao caracterizados e especificados
no corpus da andlise deste trabalho, sdo pautadas acdes que surgem
dentro dos campi da institui¢do e dentre elas, noticias que trazem a

3 Informagdo encontrada em: https:/www.ufsm.br/2023/05/10/ufsm-promove-e-

vento-de-divulgacao-cientifica-com-palestra-exposicao-e-pre-lancamento-de-guia.
Acesso em 8/11/2023.
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ciéncia como pauta principal. Como exemplo, trazemos uma reportagem
da TV Campus sobre os beneficios do 6leo do abacate. Dentro do portal
de noticias da institui¢ao, € possivel visualizar diversas noticias sobre a
tematica ao filtrar com a palavra-chave “Divulga¢do Cientifica”.

No capitulo seis do documento, pudemos observar o seguinte
artigo: “art. 17 - Compromisso da Instituicdo e dos seus gestores a
profissionalizagao das unidades e atividades de Comunicagao, bem como
a promocao da integracao entre a estrutura administrativa e as atividades
didatico-pedagogicas da area (Ensino, Pesquisa e Extensao).”. Segundo
o documento, a institui¢do deve apoiar e profissionalizar as atividades
de comunica¢do, dando suporte as mesmas, inclusive atividades de
Divulgacao Cientifica.

Consideracoes Finais

O presente capitulo ¢ um fragmento de uma pesquisa a respeito da
percepgdo sobre a divulgagdo cientifica dentro da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM). A pesquisa resultou em uma dissertagdo de
mestrado. O artigo em questdo traz a Politica de Comunicacdo da
institui¢do, publicada em 2018, como objeto empirico e buscou identificar,
dentro do plano de comunicagdo, as diretrizes que regem acdes de DC
dentro da comunica¢@o da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A relevancia do estudo ¢ justificada por conta do contexto atual
de descrenca da sociedade perante a ciéncia e da importancia que a
Divulgacao Cientifica tem nesse processo das instituigdes e dos
pesquisadores de recolocar a ciéncia em seu papel de destaque
novamente. A ciéncia € essencial ao cotidiano da populagdo, visto
que desde os primoérdios da humanidade, descobertas cientificas vém
mudando a forma com que nos relacionamos, trabalhamos, moramos e
nos alimentamos.

A partir de uma pesquisa bibliografica e documental, foi possivel
atingir o objetivo geral e especifico, em um artigo que analisa os pontos
do documento em que consiste a Politica de Comunicagdo da UFSM.



Durante a andlise, ¢ possivel perceber que a DC estd presente como um
dos pilares da comunicagao, dentro do conceito de Comunicagao Publica
e ¢ garantida a ela, a devida importancia dentro do documento. Outro
ponto relevante a considerar, ¢ que o documento visa garantir o apoio e
a profissionalizacdo dos mais diversos setores da universidade que, de
alguma maneira ou outra, produzem conteidos comunicacionais.

Consideramos entdo, que a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) considera a DC como uma ferramenta comunicacional
importante e lhe coloca dentro da sua Politica de Comunicagdo de forma
estratégica. A partir disso, ¢ possivel seguir o estudo a partir de duas
oOticas: analisando se as consideracdes do documento sdo efetivamente
colocadas em pratica, quando falamos de agoes efetivas de Divulgagao
Cientifica; e analisando se os atores da universidade que produzem
contetidos de DC recebem o apoio ou suporte por parte da equipe de
comunicacao da Universidade.
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Capitulo 12

CoMuNIcACAO PUBLICA E OS DESAFIOS DA
UNIVERSIDADE COMO ORGANIZACAO, COMUNIDADE E
PROJETO

Caroline Casali
Larissa de Vargas Angeli

O fortalecimento dauniversidade - em suas dinamicas de pluralismo,
liberdade, inclusdao e desenvolvimento - depende da prosperidade da
democracia; da mesma forma que a qualidade das democracias esta
diretamente relacionada a credibilidade de suas institui¢des. Por isso, o
cenario que temos presenciado na ultima década, marcado por tendéncias
que desafiam os ideais democraticos, solicita esforcos comunicacionais
estratégicos por parte das universidades. A comunicagao publica a partir
das institui¢des de ensino superior nunca foi tao necessaria.

Neste texto, nosso objetivo central ¢ analisar os entraves que a
universidadebrasileiratemenfrentado,emsuasrelagdes comunicacionais
como organizagdo, comunidade e projeto (Henriques, 2019), e
apresentar alternativas a comunicag¢do publica destas institui¢des.
Para isso, a proxima secdo introduz o cendrio desafiador & democracia
atual, marcado pela descrenca geral em formatos hierarquizados de
validag@o do conhecimento, pela cultura da desinformacao, pela guerra
de narrativas e pelo antagonismo da lacra¢do (Mendonga, 2024).
Abordamos, ainda, a relevancia da universidade neste cenario, como
instituicdo basilar da democracia e cujas praticas comunicacionais,
nesse sentido, devem ter como base os principios da comunicacio
publica (Weber; Locatelli, 2023).



Depois, visando problematizar as acdes de comunicagdo das
universidades, apresentamos os resultados de uma pesquisa que analisou
as postagens de universidades federais do interior do Rio Grande do
Sul no site de rede social Instagram (Angeli, 2024) e relacionamos
as lacunas encontradas neste estudo com a estrutura de comunicagao
disponivel em cada universidade e com a presenca (ou auséncia) de
uma Politica de Comunicagdo consolidada nas instituigoes.

Por fim,compilamos as discussdes apresentadas em desafiosa serem
superados pelas universidades em seus processos comunicacionais
como organizagdo, comunidade e projeto e elencamos alternativas
que podem ser trabalhadas, visando superar as lacunas existentes na
comunicacao das universidades com seus publicos constitutivos.

O lugar da universidade na crise da democracia

Auniversidadebrasileira-ancoradanos pilares do ensino, dapesquisa,
da extensdo e da inovacdo — produz ciéncia, qualifica profissionais e
transforma realidades. Seu reconhecimento social, no entanto, esmaeceu
e a institui¢do tem experimentado disputas por visibilidade e legitimidade
que demandam atencdo constante em defesa de sua atuacio.

O cenario que conforma essas disputas afeta todas as instituicdes
basilares dos ideais democraticos. Mendonga (2024) destaca ao menos
cinco dimensdes que ancoram a crise da democracia: econdmica,
politica, social, ambiental e epist€émica. Interessa-nos, especialmente,
a dimensao epistémica, no que diz respeito a alteragdo dos regimes de
validacao do conhecimento ¢ a cultura da desinformagao.

Barichello (2019), sobre a legitimacdo e deslegitimacdo da
universidade, considera a “legitima¢do” como o processo que engloba
as praticas de explicagdo e justificagao de uma institui¢do perante uma
sociedade e a “deslegitimagdo” como o ndo reconhecimento dessas
praticas pela sociedade. Nesse sentido, compreende que a universidade
se tornou, na modernidade, o local por exceléncia da legitimagao do
saber mas, hoje, vive um processo de deslegitimacao, diante de “novos



padrdoes de reconhecimento social impostos pela racionalidade de
mercado” (Barichello, 2019, p.66). Para a autora, “a transmissao do
saber ndo aparece mais como destinada a formar uma elite capaz de guiar
a nagdo em sua emancipacgdo, mas se destina a formar competéncias
exigidas pelo mercado” (Barichello, 2019, p.67).

Sob outro prisma, Mendonga e Bernardes (2022) avaliam que a
democratizagdo do conhecimento e a necessaria cultura participativa
podem ter alimentado a crise epistémica, porque ao pluralizar as formas
de saber entendidas como validas, podem também ter aberto espago
para a transformacdo de toda forma de conhecimento em questdo de
opinido. Soma-se a isso, segundo os autores, a centralidade da ideia de
identidade - que desvela a importancia das experiéncias dos sujeitos no
mundo - e os paradoxos da individua¢do moderna, “que abre trilhas para
lutas emancipatorias, mas também para a fragmentacao do tecido social
em pertencimentos e crengas autosselecionadas e autorreforcadas”
(Mendonga, 2024, p.69).

De toda forma, a fragmentacdo produzida pela racionalidade de
mercado e/ou pelas consequéncias paradoxais da democratizacio
do conhecimento convergem para um mesmo lugar: a descrenca
geral nos formatos hierarquizados de validagcdo do conhecimento (no
discurso anticiéncia, no anti-intelectualismo e no negacionismo) € na
conformagdo de novos padrdes de reconhecimento e legitimacao de
saberes, que atingem sobremaneira a legitimidade da universidade e se
colocam como desafios aos ideais democraticos.

Cada vez mais, aquilo que ¢ entendido como “conhecimento” é
validado pelo endosso coletivo, o que muda estruturalmente a
maneira como os campos cientifico e jornalistico se portam. Ha,
inclusive internamente, um enfraquecimento de critérios endo-
genos de validagdo do saber e uma aposta na visibilidade como
fator de reconhecimento e legitimacdo simbdlica de contetdos e
de seus autores. (Mendonga, 2024, p.69).



A visibilidade ¢, hoje, um fator poderoso de reconhecimento,
de forma que muitos amadores sdo, pela visibilidade alcangada,
considerados especialistas. Mendonga (2024) observa que, na busca
desmedida por visibilidade e reconhecimento, a ideia de que a propria
verdade ¢ relativa se torna mais compartilhada, conformando uma
guerra de narrativas. Atores difundem deliberadamente noticias falsas
(fake news) ou usam de outros recursos para a desinformacao, como a
descontextualizagdo das informacdes ou uso de informagdes pessoais
com o objetivo de causar danos. H4, ainda, quem simplesmente nao
se importe em compartilhar algo que pode ndo ser verdadeiro, desde
que o conteudo sirva a seus propositos. “Diante do perigo de que o
outro lado venga ou se prove forte, compartilhar algo que ndo se sabe
se verdadeiro ou falso (até porque tudo parece nem tdo verdadeiro nem
falso) parece inofensivo” (Mendonga, 2024, p.70). Outro elemento dessa
cultura da desinformagdo ¢ o que Mendonga e Aggio (2023) chamam
de antagonismo da lacrag¢do, uma gramatica que baliza as interagdes
e ¢ marcada pelo lacre, pela capacidade de encerrar a discussao com
“uma boa tirada, uma ironia fina, um meme bem colocado ou mesmo
um ataque agressivo para encerrar a argumentacdo e expor as falhas
morais do interlocutor. Vence quem resiste e consegue mais endossos”
(Mendonga; Aggio, 2023, p.53).

A cultura da desinformacao consolidada nesse cenario complexo ja
¢ considerada o grande desafio na luta pela defesa da democracia e de
suas institui¢des, como a universidade (Almeida, 2024).

Em particular, os movimentos anticiéncia emergiram com
grande forga reivindicando autoridade sobre seus discursos. Da
afirmag@o de que a Terra ¢ plana a desconfianga sobre a eficacia
de vacinas, a legitimidade do conhecimento cientifico foi e ainda
estd sendo questionada e, com ela, um dos pilares da democracia
—auniversidade e a ciéncia — passou a sofrer abalos em diversos
niveis (Oliveira; Bargas, 2024, p.76).

Por outro lado, a cultura da desinformagao pode ter nos saberes
e fazeres da universidade sua maior resisténcia. O fortalecimento



das instituicdes ¢ central no enfrentamento desse cenario ¢ uma das
institui¢des basilares na valorizacdo do conhecimento cientifico e do
debate publico qualificado ¢ a universidade, que deve ser apresentada e
defendida junto a sociedade.

As universidades federais, enquanto institui¢des de ensino superior
mantidas pelo Governo Federal, desempenham um papel de extrema
importancia nos contextos social, politico e educacional do pais. Seu papel
transcende a transmissao de conhecimento, estendendo-se a promogao da
democracia e a producdo de saberes que beneficiam a sociedade como
um todo. “Ou seja, sua atividade diz respeito e afeta a todos com tal
forca que ela ndo deixa de estar envolvida em questdes publicas, seja ela
propria como institui¢cdo, seja por qualquer dos seus agentes” (Henriques,
2019, p. 88). As universidades federais desempenham um papel central
na sociedade e, como instituigdes complexas, precisam comunicar de
maneira eficaz com diversos publicos.

O olhar estratégico dos processos comunicacionais da universidade
passa, obrigatoriamente, pelos principios da comunicag¢do publica,
considerada aqui como a comunica¢do que ocorre através de meios,
estruturas e assessorias do Estado organizadas para dar visibilidade ao
poder e as politicas publicas e guiadas pelo interesse publico (Weber;
Locatelli, 2023). A universidade publica tem o dever de comunicar
oportunizando o amplo acesso do cidaddao a informagdes qualificadas,
promovendo direitos humanos e a defesa da democracia e atuando com
ética, impessoalidade, pluralidade e inclusdo. Seu horizonte deve ser, em
cada processo comunicacional, producdes voltadas ao interesse publico.

Ao abordar a existéncia da universidade a partir de aproximacoes
e de distanciamentos, pelos quais seu carater publico se acentua,
Henriques (2019) propde que os processos de gestao universitaria devem
considerar ao menos trés dimensdes fundamentais que conformam a
universidade como organiza¢do, como comunidade e como projeto.
Na dimensao de organizacao, temos praticas que apoiam os complexos
processos administrativos da universidade e que buscam administrar
sua reputacdo, além de lidar com questdes relacionadas a satisfagdo e



motivagdo daqueles que compdem seu corpo funcional (comunicacio
interna). Essas praticas estdo voltadas a producdo de material
institucional de divulga¢do, campanhas internas e externas, publicidade
e realizagdo de eventos, que importam para dar visibilidade as agdes da
organizacao. O foco nessas agdes de visibilidade, contudo, pode reduzir
o papel politico da comunica¢do das universidades, especialmente
quando o setor de comunicacdo ¢ relegado ao papel de executor, sem
influéncia sobre decisdes politicas relevantes na gestao universitaria.

De todo modo, considerar apenas essa dimensdo da Universi-
dade como organizagdo, embora tenha sido muito importante
para empoderar os setores de Comunicacdo, ndo é suficiente
para compreender o problema comunicacional neste tipo de
institui¢do e tende a conduzir apenas a uma visdo técnica e buro-
cratica da Comunicacdo dentro do processo de gestdo (Henri-
ques, 2019, p.90).

Assim, a dimensao de comunidade é um diferencial na consideracao
de que a universidade ndo ¢ uma organizagdo como qualquer outra,
mas uma “comunidade do saber”, formada ao menos por trés categorias
distintas (docentes, discentes e técnicos-administrativos) unidas pelo
forte elemento de coesdo que € o refazer da universidade em torno do
conhecimento. Diante da compartimentalizacdo das areas ¢ mesmo da
distancia fisica entre campi de uma mesma institui¢do, ¢ preciso ter
em vista a nogdo de um todo, de uma identidade coletiva. “E evidente
que a coesdo institucional necessita se manter, a partir de esfor¢os de

Comunicagao, ou seja, de propor elementos comuns de identificacao”
(Henriques, 2019, p.92).

Soma-se a dimensdo de organizacdo e de comunidade, a ideia da
universidade como um projeto de saber, de ciéncia, de sociedade, de
nacdo. A universidade € parte de seu contexto historico e, por isso, as
condi¢des de produgao e distribui¢ao do conhecimento variam de acordo
com o espaco € o tempo em que se localiza a institui¢do, “mas sempre se
verifica um discurso justificador baseado em valores e propositos, que
orientam e conformam um sentido de seu projeto, em consonancia com



as visdes politicas” (Henriques, 2019, p.94). Independentemente das
particularidades de cada universidade em seu tempo, sua legitimidade
esta estreitamente relacionada aos valores atribuidos ao saber e ao
conhecimento. O projeto universitario tem carater civilizatério, ndo se
trata, apenas, de formar profissionais, mas contribuir na formacao de
cidadaos criticos, participativos, estando eles em sala de aula ou nao.

Considerando essas trés dimensdes, Henriques (2019) observa
a complexidade da estruturacdo da comunicacdo profissionalizada
nas universidades. Para o autor, uma Politica de Comunicagdo que se
volte para uma ou outra dimensdo e/ou que ndo contemple todos os
aspectos relacionados a cada dimensdo acaba por ser muito precaria.
“Nao ¢ possivel limitar a Comunicagdo a um processo instrumental a
servico de sua gestdo (pela administracdo central), desconsiderando
outros aspectos que perpassam todas as suas praticas e todas as suas
instancias” (Henriques, 2019, p. 97).

Por isso, a avaliacdo constante das praticas comunicacionais da
universidade se faz necessaria. Como as universidades brasileiras estao
se comunicando com seus publicos constitutivos e que praticas precisam
instalar, revisar ou otimizar para qualificar seu relacionamento com a
sociedade? Buscamos desenvolver essa questdo, na proxima secao,
apresentando o resultado de uma pesquisa realizada sobre universidades
gauchas (Angeli, 2024) e, a partir desses resultados, apresentando
desafios a serem superados pela universidade brasileira.

Conjunturas da comunica¢do publica em universidades do Rio
Grande do Sul

Com o objetivo de avaliar a comunicacdo da universidade com
seus publicos constitutivos e identificar as dimensdes de universidade
priorizadas nessa comunicagdo, Angeli' (2024) analisou as postagens de

! A pesquisa foi realizada como Trabalho de Conclusdo de Curso em Administragao,
por Larissa de Vargas Angeli, com orientacdo de Caroline Casali, na Universidade
Federal de Pelotas.
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quatro universidades federais gatichas no site de rede social Instagram:
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), localizadas no interior
do Rio Grande do Sul e que disputam publicos semelhantes.

A Universidade do Rio Grande (FURG) foi fundada em 1969, com
sede na cidade de Rio Grande/RS. Tem cerca de 12 mil estudantes, 900
docentes e 1,2 mil servidores técnico-administrativos. A Universidade
conta com emissora de radio, televisao, site oficial e perfis em redes
sociais. Em sua Politica de Comunica¢do, aprovada em 2017, define
que

[...] caberd a Secretaria de Comunicagdo — SECOM da FURG
planejar e coordenar as ag¢des de comunica¢do, tendo como
premissa que a comunicag@o abrange o conjunto de atividades
relativas a Assessoria de Imprensa, Jornalismo, Publicidade
e Propaganda, Rela¢des Publicas, Comunicagdo Interna e
Externa, Promoc¢do de Eventos, Publicagdes e Radiodifusio
(Furg, 2017).

A Secretaria de Comunicacdo da FURG conta, a0 menos, com
13 servidores (jornalistas, relagdes publicas, sonoplasta, técnico em
audiovisual, editores de imagens, auxiliares de administragdo)®.

A Universidade Federal de Santa Maria foi fundada em 1960, com
sede na cidade de Santa Maria/RS. Tem cerca de 26 mil estudantes,
2 mil docentes e 2,4 mil servidores técnico-administrativos. Em sua
Politica de Comunicagdo, aprovada em 2018, a UFSM define que

[...] a governanca da Comunica¢do sera composta por um
Comité de Politica de Comunicacdo. Unidade de Comuni-

2 Informagdes obtidas a partir de pesquisa na pagina Consultar Servidores (https:/www.
furg.br/consultar-servidores), digitando a expressio “Secretaria de Comunica¢do” no
buscador, que retornou o seguinte resultado: https://www.furg.br/consultar-servidorest#q:-
secretaria%20de%20comunica%C3%A7%C3%A30/p:1. Acesso em 08 de novembro de
2024.
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cacdo Integrada. Unidades de assessoramento institucional e
de gestdo. Unidades de produgdo pedagogica, e Areas conver-
gentes a Comunicacao (UFSM, 2018).

Para isso, a comunicagdo da UFSM compreende diversos setores:
Coordenadoria de Comunicagao (Unidades de Produgdo e Divulgagao
de Contetidos); Unidade de Comunica¢do Integrada; Nucleos de
Divulgacao Institucional (Unidades de Assessoramento ¢ Gestdo) e
Unidades de Produgdo Pedagogica. A Coordenadoria de Comunicagao
da UFSM ¢ composta pela Agéncia de Noticias, pelas radios AM e FM,
pela Revista Arco e pela TV Campus e soma, a0 menos, 28 servidores
em diferentes areas (jornalistas, relacdes publicas, sonoplastas, editores
de imagem etc.), dois profissionais contratados e mais de 30 estudantes
voluntarios (especialmente dos Cursos de Comunicagdo). A Unidade
de Comunicagdo Integrada funciona com, ao menos, outros cinco
servidores, e a UFSM ainda conta com uma assessoria de comunicagao
em cada unidade e/ou campus®.

A Universidade Federal de Pelotas foi fundada em 1969, com
sede na cidade de Pelotas/RS. Tem cerca de 18 mil estudantes, 1,4 mil
docentes e 1,2 mil servidores técnico-administrativos. A Universidade
conta com emissora de radio, site oficial e perfis em redes sociais e
nao tem uma Politica de Comunicagao aprovada. A Coordenagao de
Comunicac¢ado Social (CCS) € responsavel por trés setores: Comunicagao
Social (11 servidores), Grafica Universitaria (cinco servidores) e Radio
Federal FM (12 servidores)*.

A Universidade Federal do Pampa (Unipampa) ¢ a mais jovem
dentre as instituicOes analisadas; foi fundada em 2008, com reitoria
instalada na cidade de Bagé/RS e campi em outras nove cidades da
regido de fronteira oeste do estado. Tem cerca de 10 mil estudantes,
900 docentes e 800 servidores técnico-administrativos. A Unipampa

3 Informagdes obtidas nos links para equipes/expedientes de cada pagina constante em
https://www.ufsm.br/comunicacao . Acesso em 08 de novembro de 2024.

* Informagdes obtidas na pagina “Equipe” da Coordenac¢do de Comunicacdo Social,
em https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/equipe/. Acesso em 08 de novembro de 2024.
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aprovou sua Politica de Comunicag¢do em 2022, estabelecendo que a
Assessoria de Comunicagdo Social (ACS), 6rgdo integrante da estrutura
do Gabinete da Reitoria, € responsavel pela consultoria, assessoria e
pelo desenvolvimento das agdes de comunicacdo (Unipampa, 2022).
A Assessoria de Comunicagdo Social da Unipampa conta com 19
servidores, dentre eles, jornalistas, relacdes publicas e publicitario,
responsaveis pelo site oficial e perfis em redes sociais’.

A pesquisa de Angeli (2024) se concentrou em entender como
essas quatro universidades federais do interior do Rio Grande do
Sul (FURG, UFSM, UFPel e Unipampa) estdo se comunicando com
seus publicos por meio da rede social Instagram, tendo em vista que
a comunicacao exercida na plataforma € controlada pela instituigdo e
que a imagem e a reputagdo da universidade podem ser inseridas em
processos de exposicdo consideravel na era digital. Angeli (2024)
analisou as postagens publicadas no perfil oficial de cada universidade
no Instagram, no periodo entre 01 de setembro e 31 de dezembro
de 2023, observando o tema, legenda e formato da postagem, o tipo
de comunicagdo organizacional privilegiado nela (comunicagdo
administrativa, interna, mercadologica ou institucional) e a dimensao
de universidade priorizada no conjunto das publicagdes (universidade
como organizacao, comunidade ou projeto).

Os resultados da pesquisa demonstraram grande discrepancia
no nimero de postagens realizadas no periodo, sendo 195 postagens
realizadas pela Unipampa, 95 pela FURG, 65 pela UFSM e 65 pela
UFPel. Importa considerar, de inicio, que a Universidade Federal do
Pampa tem uma fundacdo recente e estd dividida em 10 campi, o que
pode justificar a quantidade maior de postagens pela necessidade de
apresentacao de seus fazeres as diversas comunidades locais em que
a instituicao esta inserida. Segundo a autora, contudo, a quantidade de
postagens realizadas nao esta diretamente relacionada a diversidade ou

> Informagdes obtidas na pagina “Equipe” da Assessoria de Comunicagdo Social,
em https://sites.unipampa.edu.br/ascom/inicial/equipe/. Acesso em 08 de novembro
de 2024.
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qualidade da comunicagdo empreendida (Angeli, 2024).

Considerando os formatos das postagens, a Universidade Federal de
Santa Maria foi a instituigdo que mais inovou nos formatos apresentados,
publicando inclusive por meio de historia em quadrinhos. Ja a UFPel,
FURG e Unipampa apresentaram pouca variagdo de formatos,
concentrando suas publicagdes em card-chamadas, modelo de postagem
unica especialmente utilizado na divulgacao de eventos (Angeli, 2024).

Também em relacdo ao tema das postagens, a UFSM apresentou
mais diversidade, abordando, ainda que de forma timida, sua producao
cientifica. O estudo de Angeli (2024) evidenciou que o foco das
postagens das quatro universidades investigadas foi a divulgacdo de
eventos e de dados sobre a instituicdo ao proprio publico interno, com
poucas ocorréncias de divulgacdo cientifica e producdes voltadas ao
relacionamento com a comunidade externa.

Em relagdo as legendas, Angeli (2024) categorizou as postagens
analisadas em legendas redundantes (que replicam o contetido da
imagem), informativas (que acrescentam conteido em relagdo a
imagem), interativas (que além de contetido acrescentam [inks,
emojis e/ou hashtags) e dialogicas (que além de conteudo e links,
emojis e/ou hashtags, convidam o enunciatario a interacdo). Dentre
as universidades analisadas, a UFPel ¢ a tnica em que predominam
legendas redundantes, ou seja, a Universidade subutiliza aquele espago
textual, replicando informacgdes ja4 constantes na imagem. Nas outras
universidades, predominam legendas informativas, sendo a Unipampa
a que mais investe em legendas dialdgicas. No geral, Angeli (2024)
observa uma comunicagdo bastante protocolar € pouco inventiva em
relagdo a interacdo provocada pelas universidades com seus publicos.

Considerando a tipologia de comunicagao organizacional proposta
por Kunsch (2009), segmentada em comunica¢do administrativa
(para fluxos rotineiros), comunicagdo interna (para pertencimento e
identidade), comunica¢do mercadoldgica (para oferta de valor sobre
produtos e servi¢os) € comunicag¢ao institucional (para producao de boa
imagem), Angeli (2004) observou que trés das quatro universidades



priorizam a comunicag¢do institucional, ou seja, a divulgacdo de dados
sobre a organizagao para gerar boa imagem. A excecao ¢ a Universidade
Federal de Pelotas, que prioriza a comunicagao administrativa em seu
perfil no Instagram, ou seja, tem como foco a publicizag¢do de contetidos
relacionados aos seus fluxos rotineiros e voltados ao publico interno.

E importante observar a relagdo dos resultados encontrados por
Angeli (2024) com a estrutura de comunicac¢do de cada universidade. A
Universidade Federal de Santa Maria, que apresentou mais diversidade
de formatos e temas das postagens, e algum esfor¢co para divulgagdo
cientifica, ¢ também a universidade que possui a maior estrutura de
comunicagdo, com Politica de Comunicacdo presente ha seis anos
e dezenas de servidores da area atuantes em diferentes setores, o
que permite inferir maior disponibilidade a producdo de contetidos
diversos. Ja a Universidade Federal de Pelotas, que ndo tem Politica
de Comunicagdo e¢ conta com menos servidores da area dentre as
universidades analisadas®, apresenta uma comunicac¢do em redes sociais
mais protocolar, com predominio de cards com imagens provenientes
de bancos, legendas redundantes e textos focados na divulgacdo de
eventos ao publico interno. Podemos inferir, assim, que a presenca
de uma Politica de Comunicacdo e de profissionais suficientes para
operacionaliza-la qualifica a comunicac¢do da universidade com seus
publicos constitutivos.

A politica de comunicagdo expressa mais do que uma simples
intencdo, ela tem a ver com 0 COMPromisso que a organizagao
assume no sentido de promover o melhor relacionamento
possivel com seus stakeholders. Trata-se basicamente de um
aspecto singular que caracteriza uma filosofia ou modelo de
gestdo e deve, nas organizagdes modernas, estar comprometida
com a ética, a transparéncia, o profissionalismo, a proatividade e
a cidadania. (Bueno, 2009, p.310).

Por outro lado, no conjunto dos dados analisados, Angeli (2024)

¢ A UFPel soma 11 servidores em sua Comunicag¢do Social, desconsiderando os

profissionais atuantes na radio ou na grafica universitaria.



conclui que as universidades investigadas privilegiam a dimensdo da
universidade como organizagdo (Henriques, 2019), ou seja, investem
mais em textos institucionais, campanhas internas, divulgacdo de
eventos e producgdes relacionadas a sua visibilidade.

Compreende-se que o Instagram ¢ um espaco de divulgagdo e,
por isso, essa abordagem das universidades se justifica. Por outro lado,
percebe-se que os esfor¢os comunicacionais empreendidos no Instagram
sao também replicados em outros canais, como sites oficiais e perfis em
demais redes sociais, de maneira que as dimensodes da universidade como
comunidade ou como projeto t€m sido sistematicamente subjugadas
nas producdes comunicacionais dessas institui¢des.

E mesmo os esforcos comunicacionais na dimensdo da
universidade como organizacao tém falhado, uma vez que o foco em
conteudos voltados ao funcionamento interno revela a dificuldade das
universidades em produzir relacionamentos efetivos com diferentes
publicos. Diante disso, buscamos elencar os desafios que se apresentam
a universidade como organiza¢do, como comunidade e como projeto, €
sugerir alternativas aos processos atualmente adotados.

Desafios para a universidade como organizacio, comunidade e
projeto

Considerando o esmaecimento da legitimidade da universidade
como institui¢do de conhecimento, de emancipagdo e de progresso, €
as intensas disputas por visibilidade na sociedade da informagao, as
universidades precisam de ateng@o constante em defesa de sua atuagdo.
Enquanto organizagao, as universidades se defrontam com os desafios
de (a) institucionalizar sua comunicagdo e revisar constantemente suas
praticas; (b) definir estratégias e planejamento para visibilidade; (c)
adotar gramaticas e linguagens que dialogam com diferentes publicos;
e (d) monitorar o que a sociedade quer saber sobre a universidade e
responder a essa demanda.



Em relacdo a institucionaliza¢do da comunicagdo, ¢ importante
considerar o movimento das universidades, na ultima década, em
consolidarsuasPoliticasdeComunica¢ao. Essesdocumentosestabelecem
os principios norteadores da comunicacao de cada institui¢ao e, assim,
podem oportunizar melhores praticas comunicacionais. Contudo, sao
muitas as universidades que, como a Universidade Federal de Pelotas,
ainda nao t€ém documentos balizadores de suas praticas de comunicagao,
deixando a critério dos servidores envolvidos (ou da gestao do momento)
a tomada de decisdo sobre o que publicar, quando, de que forma, por
quais canais.

Essa auséncia de documentos balizadores provoca, ainda,
tensionamentos da ordem publico/privado, uma vez que os servidores,
por falta de regramento, podem publicizar o que quiserem sobre
a universidade (¢ em nome dela) a partir de seus perfis privados em
redes sociais, incidindo sobre a imagem publica da instituicdo. Diante
disso, a Politica de Comunicacao e os regramentos acessorios a ela sao
indispensaveis na institucionalizacdo da comunicacao das universidades
€ em respeito & comunicacgdo publica que deve derivar delas.

E se a universidade ndo deve perder de vista o interesse publico,
¢ fundamental que estabeleca, de maneira coletiva e com base em
sua Politica de Comunicagdo, suas estratégias de comunicagdo € o
planejamento de sua operacionalizagdao. Sem essa dimensao estratégica
e coletiva, a tomada de decisdo sobre as praticas comunicacionais pode
estar a mercé de interesses privados ou da ordem do dia, de forma que
as assessorias de comunicagdo permanecam sendo Orgaos executores
de demandas rotineiras, ndo possibilitando que a universidade defina e
alcance objetivos de médio e longo prazo em relacao a sua visibilidade.

A falta de clareza sobre onde se quer chegar com as acdes de
comunicagdo produz as publicagdes protocolares identificadas por
Angeli (2024), quando as universidades restringem o uso das redes
sociais a divulgacdo de seus proximos eventos, em cards mondtonos,
com ilustragcdes de banco de imagens e que pouco dialogam com os
usudrios das redes sociais.



Para fazer comunicacdo publica, universidades precisam lidar
com gramaticas, formas e linguagens que dialoguem com seus
publicos. Elas podem reinventar a forma como se comunicam,
tornando-se mais porosas € mais capazes de construir pontes
efetivas com seus diversos publicos (Mendonga, 2024, p.72).

A construgdo dessas pontes efetivas so € possivel com a escuta da
sociedade. Por décadas, a universidade tem comunicado o que pressupoe
que a sociedade quer saber sobre ela ou o que é possivel comunicar
a partir da estrutura de comunicagdo que a instituicdo tem. Isso se
mostrou insuficiente para um relacionamento solido com a sociedade e
para a manutencéo de sua legitimidade. E fundamental ouvir o que cada
comunidade quer saber sobre sua universidade.

(...) Ressaltamos que, em perspectiva de, por um lado, reafir-
marem a propria legitimidade, reduzirem as perturbagdes
causadas pelos discursos “poucos virtuosos” e, por outro,
ampliarem a poténcia da participagdo publica, principio da
comunicagdo publica, importa que as instituicdes atentem
mais para a comunicagdo que se da no ambito da “organizagdo
falada”, pois, dentre outras coisas, isso também ¢ um importante
orientador para as falas autorizadas dessas Institui¢des e, prova-
velmente, auxiliara a reduzir o descompasso ao atual contexto.
(Baldissera, 2024, p.103).

Por organizagdo falada, Baldissera e Vinhola (2024, p.33)
compreendem “os processos comunicacionais indiretos, materializados
fora dos ambientes da organizagdo, mas que se referem a ela”. Contemplar
essa dimensdo significa escutar o que os publicos dizem sobre a
universidade e orientar suas acdes de comunicagao também a partir dessa
escuta, de forma estratégica. Para isso, ¢ essencial o monitoramento.
Recentemente, a Universidade Federal de Santa Maria realizou uma
pesquisa sobre sua imagem e reputagao (UFSMb, 2024), identificando
a percepcdao das comunidades onde esta inserida sobre as dimensdes
imagem, reputagdo, qualidade, responsabilidade ambiental, inovagao e
responsabilidade social. Essa pesquisa ¢ um exemplo de diagnostico que



pode e deve ser adaptado e replicado em outras universidades, com vistas
a identificar e corrigir lacunas de comunicagao.

Em relacdo aos entraves para o reconhecimento da universidade
como “comunidade de saber”, sao necessarios esfor¢cos para coesao
institucional nos proprios campi universitarios, visto os paradoxos da
individuacao moderna apontados por Mendonga (2024), que convocam
um empenho coletivo em superar a fragmentacdo. Alguns desafios sobre
a dimensdo da universidade como comunidade se dao no sentido de:
(a) mobilizar agentes como publicos constituintes (e ndo clientes); (b)
valorizar os diferentes agentes da universidade; (c) fortalecer espacos de
participa¢do; e (d) propor espacos de integracao entre areas/disciplinas.

Nao raras vezes, especialmente no intuito eleitoreiro de conquistar
espacos de gestdo, agentes da universidade propagam o discurso de que
“auniversidade existe por e para os estudantes”, que eles seriam “arazao
de existir da instituicdo”, produzindo o sentido de que os outros agentes
da organizagdo estdo a servigo da categoria discente, exclusivamente.
Essa perspectiva, ao fim e ao cabo, reduz o papel da universidade a
formag¢ao de mao de obra para o mercado e aloca os estudantes em um
lugar de publico-alvo, de clientes a serem satisfeitos.

Confinar a Universidade a uma relagdo com publicos bem delimi-
tados e especificos, como “clientes”, por exemplo, ¢ uma contra-
digdo em termos de sua propria missdo — expressa no seu nome — ¢
s6 poderia se justificar quando tratada como um negdcio (o que
ela também ¢, de todo modo, ja que o conhecimento e a ciéncia,
dentre outras coisas, também vém a ser objetos de negocio, inse-
ridos em légicas de mercado) (Henriques, 2019, p.88).

O fazer universitario, embora atualmente focado na formagao
profissional do individuo em sala de aula (ensino), tem o dever de
suprir demandas sociais relacionadas a producao de ciéncia (pesquisa),
ao desenvolvimento da nacdo (inovag¢dao) e¢ a democratizacdo do
conhecimento (extensdo). Em se tratando de universidade publica, uma
instituicdo do Estado centrada no conhecimento, na emancipacdo, no
progresso e na defesa da democracia, ¢ fundamental que os publicos



se reconhegam como constituintes dessa comunidade de saber e ndo
clientes dela.

Ensino, pesquisa, extensdo sdo pilares da vida universitaria, por
meio dos quais varias agdes no campo das artes e da cultura,
da saude, do esporte, da educagdo, da ciéncia, da inovagdo e da
tecnologia sdo articuladas. E a comunicagdo tem papel funda-
mental na integracdo desses eixos por ser uma dimensdo trans-
versal que perpassa todas essas agdes. (Almeida, 2024, p.9-10).

Nao se trata, contudo, de atribuir validade a qualquer agdao de
comunicagdo. E a comunicagdo publica que deve nortear a coesdo
institucional, em seus principios de respeito ao interesse publico, garantia
de acesso a informacao (com transparéncia e impessoalidade), fomento
ao didlogo e a participagdo, defesa da democracia e dos direitos humanos.

Os resultados da pesquisa de Angeli (2024), contudo, apontam que
os esfor¢os comunicacionais das universidades analisadas estao bastante
centrados em dar visibilidade as a¢des internas da institui¢ao e focados,
especialmente, na resposta as demandas estudantis. Essas praticas nao
cooperam para a integragao das categorias que constituem a universidade
e, ainda menos, para a promog¢ao de didlogos com a sociedade. A
universidade precisa se (re)constituir como comunidade, superando
a visao clientelista do estudante como publico-alvo. A universidade ¢
uma instituicdo em que, a0 menos, trés categorias (estudantes, técnicos-
administrativos e docentes) atuam de maneira integrada na producao de
conhecimento e de oportunidades de desenvolvimento em diferentes
areas que, apesar de suas particularidades, devem constituir uma
mesma comunidade universitiria. O fortalecimento dessa dimensao
de comunidade ¢ ainda mais necessario quando vislumbramos na
universidade uma referéncia de informacao de qualidade e de combate
a desinformacao para a sociedade.

Diante da cultura da desinformagao, fortemente amparada na nogao
de que a verdade ¢ relativa, na guerra de narrativas e no antagonismo
da lacracao (Mendonga, 2024), a universidade deveria ser reconhecida
como espago de referéncia de informagdo precisa e debate qualificado.



Casali; Angeli

Paraisso, contudo, precisa transpor desafiosrelacionados a sua dimensao
de projeto: (a) superar o difusionismo e promover didlogos efetivos; (b)
prover a sociedade com informacdes de qualidade; e (c) fortalecer sua
imagem como lugar de saber.

Superar o difusionismo relaciona-se a outros aspectos ja abordados
neste texto, como a escuta da sociedade (identificando o que ela quer
saber sobre a universidade) e a promocao de didlogo efetivo com
diferentes publicos. A confianga construida nesses relacionamentos
contribui para a credibilidade da universidade no provimento de
informagdes em tempos de desinformagao.

As IFES tém sido um ator politico estratégico durante o contexto
de crise epistémica que vivemos. Para tanto, o fortalecimento
dos canais de comunicacdo institucional existentes nas IFES,
como sites institucionais, redes sociais e boletins informativos,
entre outros, além de uma variedade de formatos possiveis
proprios de um ecossistema midiatico e informacional inerente
as IFES, torna-se mandatario para momentos em que precisamos
enfrentar disputas de narrativa em contextos de pos-verdades.
(Oliveira; Bargas, 2024, p.82).

E preciso atentar, sobretudo, para os formatos dos textos nessas
plataformas, ndo basta que a informagao seja qualificada e publicada
em canal institucional, ela precisa ser traduzida, didatizada, para plena
compreensdo e facil compartilhamento. Nesse sentido, as Politicas
de Comunicagdo ou seus regramentos acessorios devem prever o uso
da linguagem simples’ e de formatos adaptados as novas gramaticas
digitais.

O jornalismo das universidades pode ajudar nesta fung¢do, atuando
na identificacdo de pautas relevantes e em sua tradugcdo para novas

7O Projeto de Lei 6256/2019, em apreciagdo no Senado Federal, institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples nos 6rgdos ¢ entidades da administragao publica
direta e indireta. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop
mostrarintegra?codteor=1840407&filename=PL%206256/2019 . Acesso em 09 de
novembro de 2024.
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midias. Sartor (2024) observa que, assim como o jornalismo de referéncia
produzido pelos meios de comunicagdo, também o jornalismo institucional
produzido nas universidades deve produzir relatos informativos sobre
os acontecimentos da atualidade circunscritos na esfera dos temas que
tém utilidade e importancia para o conjunto da sociedade. No entanto,
os resultados da pesquisa de Angeli (2024) apontam que, a0 menos nas
redes sociais das universidades analisadas, a maioria das postagens nao
tém esfor¢o de investigacdo de temas relevantes ou relatos informativos
- sdo apenas chamadas para eventos, editais e agdes.

Sartor (2024) propde que, uma vez que as universidades produzem
pesquisas e novos saberes em diversas areas do conhecimento, cabe
ao seu jornalismo ou assessorias de comunicagao identificar pautas e
informagdes relevantes, traduzir dados e estudos técnicos para uma
linguagem acessivel ao publico leigo, contribuir para o monitoramento
das instancias de poder e ouvir os diversos grupos sociais que compdem
essas institui¢gdes ou com elas se relacionam para identificar demandas
por informagao.

Realizar esse tipo de pratica comunicativa ¢ respeitar o carater
publico da comunicagdo das universidades; contribui para “a difusao
e apropriagdo social de descobertas, inovagdes e explicagdes sobre
fenomenos e processos de interesse coletivo” (Sartor, 2024, p.115).
As universidades tém competéncia para qualificar o debate publico,
provendo a sociedade com informagdes validadas, necessarias para
superar a desinformag¢ao. Contudo, precisam construir relacionamentos
com as comunidades em que estdo inseridas, com vistas a produzir
confianga e retomar sua credibilidade como instancia do conhecimento.

Consideracoes Finais

Este texto buscou apresentar elementos da crise epistémica
engendrada na cultura da desinformacao e abordar os desafios que a
universidade enfrenta nessa conjuntura, como instituicdo basilar da
democracia, em suas dimensodes de organizagdo, comunidade e projeto.



Resulta das reflexdes realizadas que a universidade precisa superar sua
comunicagdo protocolar, que da visibilidade as acdes da institui¢ao,
mas ndo consegue construir um didlogo efetivo com seus diferentes
publicos constitutivos.

Para isso, na dimensdo de organizagdo, destaca-se a necessidade
de institucionalizacao das praticas de comunicacao nas universidades,
especialmente por meio de Politicas de Comunicagdo que contemplem
a adogdo de gramaticas e linguagens que dialoguem com diferentes
publicos e do monitoramento sobre o que a sociedade quer saber sobre
a universidade.

Na dimensdo de comunidade, ¢ importante superar a ideia
de publico-alvo, investindo na participacdo de todos os publicos
constitutivos € na compreensao de que as categorias que compdem
a universidade sdo igualmente relevantes na constituicdo de uma
comunidade do saber.

Por fim, sobre a dimensao de projeto, destacamos a importancia
de superar o difusionismo, promover didlogos efetivos com as
comunidades e prover a sociedade com informacdes de qualidade,
fortalecendo, assim, a identidade e legitimidade da instituicdo. Como
agente de desenvolvimento local, a universidade tem o dever de
fazer circular informagdes validadas, qualificar os debates publicos e
fomentar a cidadania, atuando, assim, na defesa da democracia.
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