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Se quisermos resumir tudo isso, poderiamos concluir
dizendo que a comunicagdo publica, a servigo do
interesse publico, deveria ser, numa palavra,
desinteressada (desvinculada de qualquer interesse
privado). Ocorre que ela ndo é o que deveria ser. Sem
prejuizo do “deve ser” - dimenséo que certamente ndo
pode faltar ao conceito -, ndo podemos perder de
vista o ser, a existéncia pratica da comunicagdo
publica tal como é hoje. Buscar um conceito de
comunicagao publica é, por exceléncia, criticar
abertamente a sua condigcdo atual e, a partir dai,
formular um marco que contera também elementos
prescritivos (o “deve ser”), inevitavelmente.

(Bucci, 2015).



RESUMO

A comunicagdo no ambito dos 6rgaos publicos deve ser, por norma, uma ferramenta
de prestagdo de contas e transparéncia. Contudo, na pratica, especialmente em
orgaos cuja gestdo € renovada em ciclos eleitorais, esses principios sao
frequentemente contrariados. Nesse sentido, esta tese pretende analisar as praticas
de comunicagao publica em municipios de pequeno porte, com base em referenciais
tedricos e legais especificos do campo da comunicacdo e da governancga publica.
Com base em uma pesquisa empirica realizada em Santa Catarina — estado onde
75% dos municipios sdo de pequeno porte — o trabalho analisa aspectos como
valorizacéo profissional, fluxo de trabalho, produgdo de conteudo noticioso, uso de
plataformas digitais, perfil do comunicador publico, interferéncias politicas e o papel
da comunicagao publica em prefeituras de municipios com menos de 20 mil
habitantes. Metodologicamente, a pesquisa utilizou quatro métodos de coleta de
dados: um questionario online respondido por 98 prefeituras; observacao in loco e
entrevistas em profundidade em dois municipios; registro de conteudos informativos
digitais de trés prefeituras. Os resultados destacam um cenario heterogéneo, com
variagdbes no perfil e na valorizagdo dos profissionais da area, bem como
similaridades no fluxo de trabalho, no uso de plataformas digitais e nas ferramentas
de producdo de conteudo noticioso. A pesquisa conclui que a interferéncia politica e
a crescente responsabilidade da comunicacdo publica sdo desafios relevantes,
especialmente em municipios onde a imprensa local é enfraquecida. Além disso, a
tese aponta para a necessidade de reconhecimento da comunicacdo como um
servico publico essencial, demandando regulamentacdo, profissionalizacdo e
valorizacdo, com vistas a fortalecer a cidadania e a democracia no ambito local.
Esse processo investigativo resultou em um conjunto de produtos técnicos
orientativos — incluindo um e-book, um podcast e um kit de materiais editaveis —,
desenvolvidos para apoiar os servidores que atuam com comunicagao publica de
prefeituras de municipios de pequeno porte, auxiliando na superacao dos desafios e
na adogao de praticas mais eficazes de comunicagao publica.

Palavras-chave: comunicagdo publica; governanga publica; planejamento;
administragao publica.



ABSTRACT

As a rule, communication within public bodies should be a tool for accountability and
transparency. However, these principles are often contradicted in practice, especially
in bodies whose management is renewed in electoral cycles, . In this sense, this
thesis aims to qualitatively analyze public communication practices in small
municipalities based on specific theoretical and legal frameworks in the fields of
communication and public governance. Based on empirical research conducted in
Santa Catarina — a state where 75% of municipalities are small — the work analyzes
aspects such as professional development, workflow, production of news content,
use of digital platforms, the profile of the public communicator, political interference
and the role of public communication in city halls of municipalities with less than 20
thousand inhabitants. Methodologically, the research used four data collection
methods: an online questionnaire answered by 98 city halls, on-site observation and
in-depth interviews in two municipalities, and the recording of digital information
content from three city halls. The results highlight a heterogeneous scenario, with
variations in the profile and valuation of professionals in the area, as well as
similarities in workflow and the use of digital platforms and tools for producing news
content. The research concludes that political interference and the growing
responsibility of public communication are relevant challenges, especially in
municipalities where the local press is weakened. In addition, the thesis points to the
need to recognize communication as an essential public service, requiring regulation,
professionalization, and valorization to strengthening citizenship and democracy at
the local level. This investigative process resulted in a set of technical guidance
products — including an e-book, a podcast, and a kit of editable materials —,
developed to support public communication employees in city halls of small
municipalities, helping them to overcome challenges and adopt more effective public
communication practices.

Keywords: public communication; public governance; planning; public administration.
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1 INTRODUGAO

Comunicar tem sido um verbo utilizado de forma constante e até mesmo
ininterruptamente no contexto das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.
No momento em que se vive a era da economia da atengao (Martins; Ru&o; Duarte,
2020), onde existe a concorréncia da atengdo do publico de interesse, a
comunicagao ocupa, ou deveria ocupar, lugar de destaque na estrutura
organizacional. Para Cahen (1990), a comunicagao organizacional pode ser vista
como uma piramide, onde a base € formada pelas politicas e filosofias da
organizacgao - sejam elas formalizadas ou n&o; pelas atitudes de seus colaboradores
de todos os niveis na hierarquia; e, por fim, pelas atividades. Muitas vezes, essas
atividades aparecem materializadas nos conteudos produzidos e publicados em
plataformas digitais, tais como redes sociais e sites proprios, bem como no trabalho
desenvolvido por assessorias de imprensa (Al) em releases produzidos e enviados a
imprensa; em gestdo de crises; planejamento estratégico para qualificar a imagem
da organizagao, entre outras.

Embora a importancia da comunicagédo para uma organizagdo publica pareca
indiscutivel, esta tese lanca luz aos desafios, e de modo geral, a forma como a
comunicacao é realizada em prefeituras de municipios de pequeno porte, abordando
questdes relacionadas a gestdo e a governanga publica. Dessa forma, este estudo
se coloca como promotor da Comunicagao Publica de Estado como servigo publico
e, a partir de um estudo empirico culminou na proposta de um conjunto de produtos
técnicos inovadores: um guia orientativo que servira como um recurso pratico para
profissionais de comunicagdao que atuam em pequenas prefeituras. O conjunto
desenvolvido inclui: e-book “Transformando a Comunicagcdo Publica: Praticas de
Governancga para Prefeituras de Pequenos Municipios”; podcast “ComunicaGov”; e
um kit de materiais editaveis que podem ser utilizados como base para o trabalho
desenvolvido pela comunicagao.

Embora distintos, os conceitos, principios e diretrizes da Comunicagao
Publica de Estado e da Governanga Publica estdo conectados nesta pesquisa com o
proposito de consolidar as indicagdes de boas praticas da primeira, balizadas pelos
principios da segunda. A proposi¢cao dessas boas praticas foi condicionada aos

resultados da pesquisa empirica que teve como objeto de estudo os municipios de
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pequeno porte, aqueles com menos de 20 mil habitantes (Tavares, 2006),
localizados no Estado de Santa Catarina.

De acordo com o Censo de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, existem no Brasil 5.571 municipios brasileiros,
incluindo Brasilia e Fernando de Noronha (considerados municipios equivalentes).
Destes, 3.853, de acordo com levantamento feito pela pesquisadora, possuem
menos de 20 mil habitantes, o que corresponde a 69% do total. S6 no Estado de
Santa Catarina, dos 295 municipios, 75,5% (223) sdo considerados de pequeno
porte.

Na pratica, atualmente ndo ha marco legal no Brasil que permita a criagao de
novos municipios. Apdés uma expansao alarmante pods-Constituicdo de 1988,
resultado do afrouxamento das regras para a criagcdo de novos municipios (Meirelles,
2008; Brandt, 2010; Cabral, 2020), seja por meio de criagéo, incorporagéo, fusdo ou
desmembramento, esse movimento municipalista foi barrado em 1996 quando uma
alteracao na legislagao retirou dos estados o poder de deliberar sobre as regras para
a criacao dos novos municipios (Brasil, 1996).

O crescimento exponencial da municipalidade brasileira foi marcado,
principalmente, pelo surgimento de pequenos municipios. Esses entes federados
enfrentam desafios peculiares, tais como a caréncia de capacidade técnica, que
pode ser traduzida na dificuldade em contratacdo e manutencédo de profissionais
qualificados (Mello, 2001). O governo local é formado pelos Poderes Executivo e
Legislativo, sendo o Executivo competente por organizar e prestar os servigcos
publicos de interesse local. O destaque sao as obras e servicos reconhecidamente
como sendo de predominancia de seu interesse, tais como limpeza publica,
fornecimento de agua, educagdo fundamental e transporte coletivo (Zmitrowicz;
Biscaro; Marins, 2013).

Nesses municipios de pequeno porte, outras formas de comunicagéo (para
além da comunicagao exercida por 6rgaos publicos), como os veiculos de imprensa,
muitas vezes sao inexistentes. No Brasil, 5 em cada 10 municipios sao classificados
como desertos de noticia, ou seja, sao localidades que ndo possuem qualquer
veiculo jornalistico local. Segundo a 52 edigdo do Atlas da Noticia (PROJOR, 2022),
2.968 cidades  brasileiras se encontram nessa situagdo, abrangendo

aproximadamente 29,3 milhées de habitantes.
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Em uma pesquisa recente, Junior (2024) analisou a comunicagéao digital de 25
prefeituras situadas em desertos de noticias. Os dados revelam uma forte presenca
dessas administragdes em plataformas como Instagram e Facebook. Entre os tipos
de conteudo publicados, destaca-se a énfase na divulgacdo de agdes
governamentais (47,3%), seguida por servigos publicos (28,9%) e iniciativas voltadas
a aproximagao e ao relacionamento com a comunidade (15,5%). O estudo também
reflete sobre o viés de propaganda presente nessas postagens e propde futuras
pesquisas para explorar a percepc¢ao da populagao sobre tais praticas.

Nesse contexto, as prefeituras de pequeno porte assumem um papel central
na disseminacado de informacdes a populacao, utilizando canais institucionais como
redes sociais e sites. Além disso, atuam na garantia do direito constitucional a
informagao, conforme previsto no artigo 5° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).
Ainda que frequentemente estratégicas e voltadas para destacar aspectos positivos
da administracdo, essas praticas comunicativas sao fundamentais para construir
credibilidade e visibilidade para os governos locais, como sugere Weber (2011).

Parte-se do principio de que a Comunicagdo Publica de Estado tem como
objetivo principal informar e disseminar informacgdes de interesse publico, utilizando
praticas e ferramentas comunicacionais de 6rgaos publicos para atender diretamente
as demandas de seu publico-alvo (Duarte, 2012; Haswani, 2013; Mick, 2021; Weber,
2017; Miola e Marques, 2024). Este conceito também é frequentemente referido por
outras nomenclaturas, como Comunicacdo de Governo ou Comunicagao
Governamental (Canel e Sanders, 2016) e Comunicagdo Organizacional (Matos,
2012). Além disso, apresenta intersec¢gbes com os campos da Comunicagao Politica
(Branddo, 2012) e da Comunicagao Estatal (Bucci, 2015), evidenciando sua
complexidade tedrica e pratica.

Na pratica, a comunicagdo realizada por 6rgaos publicos, especialmente
aqueles cuja gestdo é renovada em ciclos eleitorais de quatro anos, é
frequentemente permeada por uma abordagem mercadolégica, caracteristica de
estratégias de marketing, publicidade e propaganda. Apesar de apresentar-se como
uma ferramenta de prestacdo de contas e transparéncia, essa comunicagcdo muitas
vezes reflete interesses particulares, incluindo a autopromoc¢ao servindo a vaidade
dos gestores eleitos (Bucci, 2015). Tal dualidade evidencia uma tensao constante
entre a esséncia publica da comunicagao e as praticas associadas ao mercado e ao

poder politico.
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Embora a comunicacdo publica no Brasil tenha suas raizes no periodo
imperial e na Primeira Republica, com a publicacdo do que viria a ser o Diario Oficial
da Uniéo, foi a partir de 1930, com a ascensao de Getulio Vargas ao poder, que ela
comecou a ser utilizada de forma estratégica. Nesse periodo, valorizou-se a
promocdo do governo e foram criados mecanismos de controle como o DIP
(Departamento de Imprensa e Propaganda). Ao longo dos mais de 90 anos que se
seguiram, marcados por periodos de regime militar e, posteriormente, pela
redemocratizacdo com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
comunicagao publica passou por um processo de evolugdo e profissionalizagao.
Além disso, foram instituidos dispositivos legais que regulamentaram praticas e
servigos, conferindo maior legitimidade as agbes comunicacionais realizadas por
orgaos publicos (Gil e Matos, 2012).

Entretanto, apesar da existéncia de um conjunto robusto de prescrigdes legais
e recomendacgdes de boas praticas de érgéos de fiscalizagdo e controle, que tém
potencial para qualificar a comunicacdo publica no Brasil, ainda persistem lacunas,
ambiguidades e incertezas. Essas falhas poderiam ser minimizadas ou resolvidas
com o aperfeicoamento das normas existentes, por meio da criagdo de um marco
legal que consolidasse diretrizes e estabelecesse parametros claros para sua
execucgao.

A busca pela compreensdao sobre a forma como as atividades da
comunicagado sao desempenhadas, bem como seu papel dentro de uma
organizagao, seja publica ou privada, acompanha a autora desta pesquisa desde
quando comecou a atuar na Assessoria de Comunicacdo na Prefeitura de Sao
Francisco do Sul e, logo depois, na Prefeitura de Araquari, ambos municipios
localizados no interior de Santa Catarina.

Em ambas as experiéncias, surgiram muitos questionamentos ao longo do
exercicio cotidiano da fungao, dentre eles: (a) o limite da personalizagédo das noticias
publicadas por uma prefeitura; (b) os profissionais e suas habilidades especificas
para executar o trabalho de forma comprometida; (c) a escolha de palavras, imagens
e todo o conjunto de técnicas necessarias para produgéo de conteudo informativo;
(d) a relagao entre prestacéo de contas e promogao pessoal de governantes; (e€) o
papel do jornalista enquanto comunicador publico ao discordar e ir contra o que diz o
Cédigo de Etica da Profissdo, omitindo informagdes de interesse publico, por

exemplo.
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Essas motivagbes pessoais e praticas se somam a uma justificativa
académica. Como esta tese se debrucga sobre a forma como a Comunicagao Publica
de Estado é conduzida dentro de uma Administragcdo Publica Municipal, com
proposicoes de boas praticas, ela se enquadra a linha de pesquisa "Governanga
Publica e Desenvolvimento", no Programa de Pds-Graduagdo em Planejamento e
Governanga Publica (PPGPGP) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
uma vez que essa linha preconiza a interface entre o processo de planejamento e as
definicdes para sua implementacao.

Ademais, a pesquisa se justifica também por sua contribuicdo pratica. Ao
propor um mecanismo de aplicagédo das diretrizes da boa governancga, associadas as
atividades comunicacionais no ambito das prefeituras, a pesquisa busca preencher
lacunas significativas no campo da comunicacao publica local. Com isso, esta tese
se coloca em um nivel pioneiro nas diretrizes provisérias para a melhoria da
comunicagao publica nos municipios de pequeno porte, fortalecendo uma célula do
Estado — a Administragao Publica Municipal — e, em particular, o Poder Executivo. O
produto técnico, que abrange um conjunto de materiais e orientagbes praticas, visa
fornecer ferramentas essenciais para os profissionais que atuam na area,
oferecendo solugdes acessiveis e aplicaveis a realidade desses municipios.

No ambito do PPGPGP, no qual esta tese foi desenvolvida, existem estudos
que relacionam comunicagao publica e governanga, mas nao ha produgao cientifica
sobre a aplicagao da primeira com base nas diretrizes da segunda. Silva (2016), por
exemplo, investigou como as prefeituras brasileiras utilizam portais e redes sociais
para comunicar os principios de governanga publica, concluindo que essas praticas
sdo ineficazes. Ele mencionou, no entanto, a utilizacdo do Facebook para
informacao e participacao, do YouTube para consulta e do Twitter para divulgacao de
noticias. Nakazato (2019) ampliou essa pesquisa, analisando as redes sociais de
capitais ao redor do mundo e encontrou resultados semelhantes ao Brasil,
apontando problemas de agéncia, desconfianga cidada e assimetria informacional,
mas também destacando oportunidades para agdes publicas mais positivas.

Diante desse panorama, a proposta de pesquisa tem como problema de
pesquisa a seguinte pergunta-guia: Como alinhar os principios de governanga
publica a gestdo da comunicagdo publica, a fim de proporcionar boas praticas que
possam ser aplicadas de forma eficaz em prefeituras de municipios com menos de

20 mil habitantes? O objetivo geral desta pesquisa € analisar as praticas de
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comunicagao publica em municipios de pequeno porte, com base em referenciais
tedricos e legais especificos do campo da comunicagdo e da governanga publica.
Este objetivo geral se complementa com a elaboragédo de um conjunto de produtos
técnicos orientativos aos individuos que atuam nestas organizagdes. Dessa forma,

os objetivos especificos sao:

A. Refletir sobre os principios da Governanga Publica e sugerir formas de
aplicabilidade nas praticas comunicacionais;

B. Realizar um diagnéstico das praticas comunicacionais nas prefeituras dos
municipios analisados, elaborando um perfil do comunicador publico nessas
prefeituras;

C. Analisar empiricamente o fluxo da informagao dentro da Administracéo
Publica Municipal de municipios de pequeno porte;

D. Contribuir com o avango do conhecimento cientifico na area de comunicagao
publica, especialmente no contexto de municipios de pequeno porte, a partir
da pesquisa empirica e tedrica realizada;

E. Formatar um produto técnico capaz de auxiliar municipios com menos de 20

mil habitantes a desenvolver e qualificar as praticas de comunicagao.

Para alcangar tais objetivos, optou-se por uma metodologia que engloba
diferentes técnicas de coleta e analise de dados. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada, com objetivos exploratorios e abordagens qualitativa e quantitativa, visando
uma compreensao profunda das praticas de comunicacao publica em prefeituras de
municipios com menos de 20 mil habitantes. Combina-se pesquisa bibliografica e
documental para embasar teoricamente o estudo. Quanto ao objeto empirico, foram
aplicados questionarios online para obter uma visdao ampla e inicial das praticas
comunicacionais, além de observacao in loco e entrevistas em profundidade com
gestores e comunicadores publicos. Essas metodologias permitiram a exploragéo
detalhada das experiéncias e desafios enfrentados por essas prefeituras no contexto
da comunicagao publica. O registro de conteudo informativo publicado no ambiente
digital também se mostrou fundamental para entender as estratégias de
comunicacao postas em pratica.

A amostragem inicial incluiu 223 municipios de Santa Catarina, todos aqueles
com populacgao inferior a 20 mil habitantes. Apés a aplicagao do protocolo de convite

para pesquisa, a amostra foi reduzida aos 98 municipios cujos servidores



20

responderam ao questionario. Essa taxa de respostas (44%) possibilitou uma analise
detalhada e representativa da realidade local. Para a observacédo nao participante e
as entrevistas em profundidade, foram definidos dois municipios, e as prefeituras de
trés municipios adicionais foram analisadas por meio do estudo de conteudos
publicados no ambiente digital. Em consonancia com o protocolo aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAAE): 74350623.2.0000.5547), os nomes dos municipios, assim como as
identidades de todos entrevistados e respondentes do questionario foram mantidos
em sigilo.

O processo de anadlise dos dados seguiu as orientagdes gerais e especificas
de pesquisas qualitativas em ciéncias sociais (Gil, 2010), além de integrar
contribui¢gdes da Analise de Conteudo, método difundido por Laurence Bardin (1977)
e acionar abordagem quantitativa. As categorias principais de analise sao a gestédo e
0s objetivos da comunicagdo publica, com foco nas praticas de governanga
relacionadas a liderancga, estratégia e controle.

Esta tese esta estruturada em quatro capitulos, além da introducdo e da
conclusdo. O primeiro capitulo inicia a fundamentagao tedrica e aborda as questdes
relacionadas a municipalidade. Para compreender como a gestdo da comunicagao
publica é realizada pelas prefeituras de municipios com menos de 20 mil habitantes,
€ necessario considerar os contextos historicos, sociais e legais que moldam os
municipios brasileiros, além de examinar as caracteristicas e especificidades dessas
administragdes. O conhecimento sobre governanga publica também foi integrado a
esse processo de compreensdo. Assim, o primeiro capitulo apresenta contribuicdes
tedricas, resultados de pesquisas e o0 debate sobre os conceitos abordados nesta
tese — Municipalidade, Governanga Publica e Comunicacao Publica de Estado.

O segundo capitulo detalha o percurso metodoldgico, incluindo o protocolo de
aplicacao para coleta dos dados e uma explanacao sobre os operadores analiticos.
O terceiro capitulo apresenta a analise panoramica dos resultados, contemplando as
respostas do questionario, as entrevistas e os achados dos registros dos conteudos
informativos. No quarto capitulo, a discussao e os principais pontos conclusivos da
pesquisa sao dissertados.

Esta tese se propde a defender a Comunicagao Publica de Estado como um
servico publico essencial, ao mesmo tempo em que examina os desafios especificos

enfrentados por pequenos municipios e oferece estratégias praticas para a
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qualificagdo deste servico. Longe de esgotar o tema, a pesquisa visa abrir novas
possibilidades de discussdao e fornecer contribui¢des significativas tanto para

pesquisadores quanto para profissionais da area, incentivando o avango continuo
nesse campo.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta tese se propde a atuar em um cenario marcado pela diversidade, seja
cultural, econémica, social e até mesmo estrutural. Os municipios de pequeno porte,
como sera detalhado a seguir, possuem caracteristicas proprias que exigem dos
gestores, especificamente, os de comunicagcdo, conhecimentos especificos e
imprescindiveis para a execugao da fungao. Dessa forma, embora nao seja objetivo
deste estudo generalizar e reduzir essas especificidades em uma unica viséo, este
capitulo tedrico aprofunda a discussao a partir de um contexto histérico-evolutivo dos
municipios enquanto entes federados. O capitulo traz ainda contribui¢coes tedricas e

praticas relacionadas a governancga publica e a Comunicacgao Publica de Estado.
2.1 Um olhar sobre o local

A pesquisa do Censo 2022 indica que o Brasil possui 5.571 municipios
brasileiros. O numero € 35,1% maior do que a quantidade de municipios registrados
em 1988, ano em que a ultima Constituigdo foi promulgada. O aumento de 1.477
municipios € resultado do afrouxamento das regras para a criagdo de novos
municipios (Meirelles, 2008; Brandt, 2010; Cabral, 2020), seja por meio de criagao
(emancipacédo de parte ou partes do territorio, elevando a categoria de pessoa
juridica), incorporagao (reunido de um municipio com outro), fusdo (juncao de dois
Oou mais municipios para formar um novo) ou desmembramento (separag¢ao de parte
de um municipio para se juntar a outro e criar um novo).

Esse movimento municipalista foi barrado em 1996 quando uma alteragao na
legislacéo retirou dos estados o poder de deliberar sobre as regras para a criagdo de
novos municipios (Brasil, 1996). Atualmente, em tese, um novo municipio ndo pode
ser criado no Brasil pela falta de uma lei complementar federal que defina requisitos
mais rigidos. Apo0s a avalanche de novos municipios na década seguinte a
promulgacao da Carta Magna, a Emenda Constitucional N. 15, de 12 de setembro
de 1996 retirou dos Estados e devolveu para a Unido a competéncia de criar tais
regras. Porém, com a inexisténcia da regulamentacdo, houve uma estagnacgéao na
criagdo de novas cidades, ja que, mesmo que cada Estado tenha sua legislacao
prépria, o processo pode ser considerado inconstitucional pelo Supremo Tribunal

Federal. Ademais, o processo de criagcdo de um novo municipio, de acordo com a
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EC prevé a realizagcdo de um plebiscito com os municipes envolvidos apds Estudos
de Viabilidade Municipal (Brasil, 1996).

No pais, o papel do municipio perante outros entes, como o Estado e a
propria Unido, mudou ao longo dos anos desde a Independéncia, em 7 de setembro
de 1822. Isso se deve ao fato de que o Brasil viveu dois regimes militares antes de
se tornar uma democracia. Com a Constituicdo de 1988, o municipio ganhou
autonomia e passou a ter carater de ente federativo. Essa prerrogativa coloca o
Brasil entre os poucos paises que possuem sistemas federativos em trés niveis:
central, regional e local: “A organizacdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, todos autdnomos, nos termos desta Constituicao” (Brasil, 1988).

O Brasil ja teve sete constituicbes, e cada uma delas abordou a
funcionalidade dos municipios. A primeira, de 1824, a Constituicdo Politica do
Império do Brasil, instituiu as Camaras Municipais em todas as cidades e vilas.
Embora, nesse periodo, as municipalidades politicas e administrativas estivessem
subordinadas as provincias, essa constituicio marcou o inicio da autonomia
municipal no pais. Durante o Império, algumas caracteristicas dos municipios eram
notaveis, como a auséncia da figura do prefeito, que sé foi estabelecida na provincia
de Sao Paulo em 1835 (Nunes; Serrano, 2019).

Sessenta e sete anos apds a primeira constituicdo e dois anos depois da
Proclamacado da Republica, em 1891, a segunda constituicdo garantiu autonomia
aos municipios por parte dos estados-membros. Através de leis organicas, os
municipios procuraram reafirmar competéncias préoprias dentro da simetria
constitucional vigente. No entanto, a dificuldade cultural, resultante da longa
convivéncia com poderes centralizadores, dificultou o efetivo cumprimento dessas
atribuicdes. Com isso, durante a Primeira Republica, essa autonomia ndo passou de
“‘especulagao” (Nunes; Serrano, 2019, p.159).

A partir da Constituinte de 1934, a criagdo de um novo municipio passa a ter
regras mais explicitas no artigo 13. Um novo municipio precisava, efetivamente,
prever eleicdo de prefeito e vereadores, arrecadar impostos proprios e organizar
seus servigos. Porém, com a criagdo do Estado Novo, golpe ditatorial de Getulio
Vargas, a nova constituinte de 1937 tirou o poder dos municipios de eleger prefeitos

e vereadores, mas manteve as competéncias financeiras.
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Seguindo a linha do tempo, em 1946, o municipio passou a ter mais
atribuicbes com a quinta constituicdo brasileira, incluindo areas administrativas,
financeiras e politicas. Essa mudanca foi influenciada pelos "ares democraticos"
vindos da Europa (Nunes; Serrano, 2019). A época, esse fortalecimento gerou
beneficios para a populagao, ja que o poder local pode atuar em areas como saude
e educacéo.

No entanto, 21 anos depois, com a Constituicdo de 1967 e o Golpe Militar de
1964, os municipios enfrentaram novos desafios. Embora a autonomia formal nao
tenha sido alterada, a escolha de representantes foi prejudicada. O Regime Militar
determinou que municipios considerados de interesse para a seguranga nacional em
10 estados brasileiros fossem administrados por prefeitos indicados pelo governo
estadual, que podiam ser exonerados a qualquer momento, conforme Meirelles
(2008). No aspecto financeiro, a Constituicdo de 1967 teve o mérito de melhorar a
divisdo da renda publica entre a Unido, os Estados e os Municipios, fixando em 20%
a participagdo no imposto estadual de circulagdo de mercadorias (ICM). No entanto,
essa medida também gerou disparidades entre municipios mais industrializados e
aqueles predominantemente agricolas.

Foi a partir da atual Carta Magna, a Constituicdo de 1988, que o municipio se
transformou em um ente federativo, podendo instituir sua prépria lei organica, bem
como eleger prefeito e vereadores. Brandt (2010) traz duas outras importantes
mudangas: a) aumento na fatia do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM),
passando de 17% para 22,5%; b) possibilidade de remuneracéo para vereadores de
todos os municipios.

Ja em relagdo a criagcdo de novos municipios, a Constituicido de 1988
estabeleceu apenas duas condicbes para a criagdo, a incorporagao, fusdo e
desmembramento de municipios: “a preservacao da continuidade e da unidade
historico-cultural do ambiente urbano, de acordo com requisitos previstos em lei
complementar estadual, e a consulta prévia, mediante plebiscito, as populagdes
diretamente interessadas” (Brandt, 2010, p.61).

Dessa forma, com o aumento de recursos financeiros, autonomia
caracteristica de ente federativo e flexibilizacdo para criacdo de novos municipios
com regras determinadas pelos préprios estados, o Brasil viu aumentar o numero de
municipios na década seguinte a promulgacao da Constituicao de 88, em especial,

dos pequenos municipios. Esse movimento emancipalista foi barrado em 1996 com
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uma alteragcdo na redagao da carta em que previa uma lei complementar federal
(Brandt, 2010).

O processo de expansao municipalista visto no Brasil, em especial entre os
anos de 1988 e 1996, leva ao debate sobre os motivos pelos quais esses territérios
desejaram se tornar entes federativos locais, bem como as consequéncias, sejam
elas problemas ou solugdes. Cigolini e Cachatori (2012) se debrugcaram sobre as
pesquisas cientificas sobre essa tematica e elaboraram uma lista com motivacdes

para a criagao de um novo municipio. Sao elas:

caracteristicas territoriais locais, como a extenséo territorial do municipio
de origem, a presenga ou auséncia de atividades econdmicas, pobreza
local, urbanizagdo ou capacidade organizativa dos grupos; estratégicas
politicas, seja de grupos que buscam, através da emancipagéao, alcangar
representatividade politica ou formar areas de influéncia, para obtencao de
vantagens econbmicas e eleitorais, seja de grupos que véem na
emancipag¢do uma forma de conseguir renda e propiciar o desenvolvimento
local; fatores de gestdo administrativa, como o descaso das administragdes
das sedes municipais com as localidades e a auséncia de servigos publicos;
expansao de sistemas de circulagdo e do aumento populacional,
manipulagao do territério por atores hegemonicos; fatores normativos
institucionais, como as politicas de descentralizagdo em seus mais
variados aspectos, seja das competéncias locais e estaduais, seja de
recursos financeiros federais que incrementam a renda municipal (Cigolini e
Cachatori, 2012, p. 6).

Em um desses estudos, Bremaeker (1993) listou quatro principais motivagdes
de acordo com um questionario aplicado aos prefeitos dos novos municipios no ano
de 1992. Setenta e dois chefes do executivo local, que representaram 12,4% do
total, responderam a pesquisa. A negligéncia por parte da administracdo do
municipio de origem foi apontada por 54,2% dos casos, enquanto 23,6% atribuiram
a motivacdo a presencga significativa de atividade econdmica local. Além disso,
20,8% mencionaram a vasta extenséo territorial do municipio de origem como um
fator relevante, e apenas 1,4% atribuiram o motivo ao crescimento populacional.

Magalhaes (2007) mostra que ha pesquisas que criticam a existéncia de uma
lei Uunica para um pais como o Brasil, com tantas diversidades, fazendo com que

haja uma restricdo na eficiéncia do “processo de fragmentacao territorial” (p.15).

Em alguns casos, como acontece para os grandes municipios da regido
Norte do pais, a emancipagdo municipal, a medida que aumente a
ocupacgao territorial e, por consequéncia, o nivel de atividade econbémica
local, talvez seja necessaria. No caso de regides estagnadas, a
emancipagao ira se constituir em maiores gastos legislativos e de pessoal e
provavelmente ndo sera, sozinha, capaz de promover o desenvolvimento
local. Em municipios com atividade econOmica suficiente, talvez a
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emancipagdo possa ser evitada com uma mudanca de cultura dos
administradores dos municipios aos quais pertencem as areas que pleiteiam
a emancipac¢ao (Magalhaes, 2007, p. 15).

O periodo de forte expansdo municipalista no Brasil foi marcado,
principalmente, pelo surgimento de micro e pequenos municipios. Dessa forma,
Brandt (2010) culpabiliza o que ela chama de “interesses politicos locais” e coloca
como consequéncia o fato desses municipios nao conseguirem gerar receitas que
garantam atendimento adequado a populagdo, tornando-se dependentes de
transferéncias de outros entes.

Corrobora com esse pensamento a pesquisa de Citadini (1998), quando
aponta que ha centenas de municipios que, se tratando de finangas, séo inviaveis.
Entre os desafios esta a dificuldade em cobrar os impostos de sua competéncia, e,
ainda, atuar contra a sonegacéao dessas taxas, a exemplo o Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza, o ISSQN, e o Imposto Predial e Territorial Urbano, o IPTU.

A Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP, 2018) alerta para o fato
de que os municipios que nado tém condi¢des de se autossustentar, contribuem, de
certa forma, para os problemas de disparidades socioecondmicas no pais. Segundo
Magalhaes (2007), da forma como o Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) &
feito a partir da constituicdo, favorece os municipios menores.

A distribuicdo de recursos entre os municipios € tema de debate entre as
entidades municipalistas no Brasil e chegou ao Senado Federal que, em 2019,
elaborou a Proposta de Emenda Constitucional 188/2019, conhecida como a PEC
do Pacto Federativo. Entre outras medidas, a PEC propde a incorporagao de
municipios que tenham receita total de arrecadacao propria inferior a 10%, bem
como aqueles com populagdo menor de 5 mil habitantes, ao municipio limitrofe com
maior capacidade de arrecadacdo. Marques (2023) analisou a viabilidade da
incorporagao municipal prevista na referida PEC na regiao Norte Central do Parana.
A pesquisa concluiu que a maioria das incorporag¢des potenciais traria mais impactos
negativos para 0s municipios incorporadores, sugerindo dificuldades
politico-administrativas para a implementacédo da proposta.

Em 2010, a Fundagao Getulio Vargas publicou uma cartilha enderegcada aos
gestores de municipios de pequeno porte com o intuito de apresentar e explicar a
funcionalidade do documento formulado por um grupo de pesquisadores intitulado

de “Plataforma Basica”. Nesse material, os autores defendem que esses municipios
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sdo viaveis pelo simples fato de exercerem um papel importante para as pessoas
que neles residem. Ao realizarem uma pesquisa empirica relataram que ha um outro

problema.

Muitas das informacbes potencialmente disponiveis sdo agrupadas e
disponibilizadas de maneira que somente um especialista saberia interpretar
ou descobrir. Isto ndo é estranho, quando se recorda que ha pouco tempo o
Brasil ndo era um pais efetivamente democratico e que os especialistas
produziram informacgdes para eles mesmos! A consequéncia foi que, em
muitos pequenos municipios, nem mesmo o prefeito sabia de fato qual era a
sua situagao (FGV, 2010, p. 5).

A capacidade de compreender a configuragdo e os desafios especificos dos
municipios de pequeno porte esta diretamente ligada a necessidade de
desenvolvimento de uma administragao local efetiva. No entanto, essa compreensao
remete a um obstaculo recorrente para esses municipios: a caréncia de capacidade
técnica, que impacta a implementacdo e a continuidade de politicas publicas
adequadas (Mello, 2001). Esse déficit de competéncia técnica, frequentemente
agravado por limitagbes or¢camentarias e recursos humanos escassos, limita a
formacao de equipes especializadas e, consequentemente, a qualidade dos servigos
oferecidos a populacéao.

Embora n&o exista uma definicdo legal ou cientifica para caracterizar o porte
dos municipios brasileiros, ha um consenso entre érgéos de pesquisa e autores em
adotar o critério populacional como parametro. Assim, municipios com menos de 20
mil habitantes sdo geralmente considerados de pequeno porte (Tavares, 2006).

Em 2009, tramitou no Senado Federal o Projeto de Lei N. 316, que tinha
como obijetivo alterar a lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, denominada Estatuto
da Cidade, para incluir critérios de classificacdo do espago urbano e rural.
Entretanto, o projeto foi arquivado ao final do mandato em 2014.

Neste estudo, foi realizado um levantamento a partir dos dados do Censo do
IBGE de 2022. Dos 5.571 municipios brasileiros, 3.853 possuem menos de 20 mil
habitantes, o que corresponde a 69% do total. O estado com o maior percentual de
municipios de pequeno porte € Tocantins, com 93,5%, dado que 130 dos 139
municipios do estado possuem menos de 20 mil habitantes. Conforme apresentado
na Tabela 1, observa-se que, entre os 27 estados brasileiros, 21 possuem mais da
metade de seus municipios classificados como de pequeno porte. Destes, sete estao
localizados na regido Nordeste, cinco na regidao Norte, trés na regiao Sul, trés na

regido Sudeste e trés na regidao Centro-Oeste. Em termos absolutos, Minas Gerais
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ocupa a primeira posi¢gao, com 666 municipios de pequeno porte, seguido por Sao

Paulo, com 393, e pelo Rio Grande do Sul, com 390.

Tabela 1: Quantidade de municipios de pequeno porte por estados.

Estado Regido Numero total Municipios Porcentagem
de municipios com menos de
20 mil
habitantes
Tocantins Norte 139 130 93%
Piaui Nordeste 224 198 88%
Paraiba Nordeste 223 191 85%
Rio Grande do Norte Nordeste 167 140 83%
Rio Grande do Sul Sul 497 390 78%
Minas gerais Sudeste 853 666 78%
Goias Centro-oeste 246 191 7%
Parana Sul 399 306 76%
Santa Catarina Sul 295 223 75%
Mato Grosso Centro-oeste 142 106 74%
Roraima Norte 15 11 73%
Amapa Norte 16 11 68%
Acre Norte 22 15 68%
Sergipe Nordeste 75 51 68%
Rondbnia Norte 52 35 67%
Alagoas Nordeste 102 63 61%
Bahia Nordeste 417 254 60%
Séo Paulo Sudeste 645 391 60%
Maranhao Nordeste 217 129 59%
Mato Grosso do Sul Centro-oeste 79 47 59%
Espirito Santo Sudeste 78 42 53%
Ceara Nordeste 184 87 47%
Pernambuco Nordeste 185 85 45%
Amazonas Norte 62 26 41%
Rio de Janeiro Sudeste 92 26 28%



29

Para Norte 144 39 27%
Distrito Federal Centro-oeste 1 0 0
5.571 3.853 69%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do IBGE (2022), 2024.

Com o objetivo de aprimorar a compreensdo sobre a distribuicdo dos
municipios de pequeno porte no territério nacional, foi desenvolvida uma ilustragcéao
cartografica do Brasil', apresentada na Figura 1. Nela, é possivel observar, por
estado, o percentual de municipios com menos de 20 mil habitantes, destacando-se

a predominancia dessa configuracdo em regides como o Norte e o Nordeste.

Figura 1 - Configuragao nacional dos municipios de pequeno porte.
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

' O mapa do Brasil foi desenvolvido no site Map Chart, que disponibiliza uma plataforma interativa
para produzir mapas de diferentes paises e estados: https://www.mapchart.net/brazil.html
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O Estado de Santa Catarina, objeto empirico desta pesquisa, possui 295
municipios, sendo 223 deles com menos de 20 mil habitantes, o que corresponde a
75,5% do total. Outros 40 municipios possuem entre 20 mil e 50 mil habitantes
(13,5%); 18 tém entre 50 mil e 100 mil moradores (6,1%); 12 tém entre 100 mil e 500
mil habitantes (4%) e somente dois municipios sdo considerados de grande porte

(0,6%), com mais de 500 mil habitantes.

2.2 Governancga publica: conceitos e possibilidades

‘Uma sociedade saudavel passa pela ideia de um Estado cujas instituicoes
entregam os resultados previamente pactuados a partir de um processo que mitiga
as assimetrias de poder e permite a construcao coletiva de objetivos e prioridades”
(Brasil, 2018, p.22). A afirmacao faz parte do Guia da Politica de Governanga
Publica, publicado pelo Governo Federal, em 2018, a fim de apresentar diretrizes
para uma boa administracdo publica. O documento norteador foi um importante
passo do pais em potencializar a eficacia e eficiéncia do Estado. Mas antes de
adentrar nessas discussoes, € preciso definir o conceito, compreender o processo
historico-evolutivo e a aplicabilidade da governanga publica em ambito local.

Pesquisas recentes que ja levantaram o histérico do surgimento da
governanga corporativa e a entdo adogao pelo setor publico (Pisa, 2014; Souza
Filho, 2022; Mottin, 2022) relatam que o termo surgiu nos Estados Unidos, na
década de 1980, apds escandalos financeiros, a fim de melhorar e dar mais
transparéncia ao funcionamento de instituicées. Embora o conceito de governanga
nas¢ca no contexto privado, ha trés pressupostos que independem da dicotomia
publico privado: “(a) a clara identificacdo das responsabilidades; b) a compreensao
de quem sdo as partes interessadas e como se da o relacionamento entre
administrar recursos e entregar resultados; c¢) o suporte a administragao,
particularmente de alto nivel” (Pisa, 2014).

Cavalcante e Pires (2018) lembram que o termo “governanga publica” passou
a configurar os debates politicos e/ou académicos a partir da década de 1980.
Primeiro porque até a década de 70 o modelo de administragdo burocratico
tradicional era indicado como solugéo para os problemas de desempenho. Segundo
porque a partir da virada do século com a expansdo do movimento da nova gestao

publica ampliou-se a desagregagdo dos monopolios burocraticos, a
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desconcentracdo/descentralizagdo e a indugao de concorréncia. E em terceiro
justifica-se pela “complexificagcdo dos problemas, das possibilidades de solugéo e
dos sentidos de desempenho e responsabilizacdo no setor publico" (Cavalcante;
Pires, 2018, p.11).

Em 1989, o Banco Mundial comegou a usar a expressao “boa governanga”
que evoluiu até as definicbes e premissas atuais. Em 2017, no Relatério de
Desenvolvimento Mundial, o Banco Mundial apontou a necessidade de repensar a
governanga publica a partir de quatro resultados desejaveis: (1) segurancga; (2)
crescimento; (3) equidade e (4) sustentabilidade. O relatorio relaciona, ainda, trés
principios norteadores dessa nova perspectiva de governanga: pensar as fungdes
das instituicbes; pensar nas assimetrias de poder; e pensar sobre o papel da lei.
Para o 6rgao, a governancga refere-se ao processo em que atores estatais e nao
estatais interagem para formular e implementar politicas, baseando-se em um
conjunto de regras formais e informais que influenciam e s&o influenciadas pelo
poder (Banco Mundial, 2017).

Proximo a esse periodo, na década de 1990, a Organizagdo para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) iniciou as discussdes sobre
governanga publica, criando em 1996 o Comité de Governanga Publica. A
organizagdo demonstra, em sua historia, uma preocupagao recorrente em auxiliar
governos a terem melhores resultados, eficiéncia e eficacia em suas politicas. Para a
OCDE, sao principios essenciais: a transparéncia, a participacdo da sociedade, a
integridade e a accountability (Thorstensen; Nogueira, 2020).

Mais recente, em 2023, a OCDE lancou uma versao atualizada e aprovada
pelo G20 dos Principios de Governanga Corporativa. Uma dessas atualizagbes se
refere a necessidade de as autoridades publicas adotarem regras funcionais de
governanga, como por exemplo, medidas que diminuam os conflitos de interesse
entre os setores publico e privado.

Entende-se que se trata de conflito de interesse quando o agente publico
(quem ocupa um cargo publico, independentemente da posig¢ao) utiliza mecanismos,
recursos e agoes publicos em beneficio de interesses privados, comprometendo o
interesse coletivo e o bom funcionamento do servigo publico (OCDE, 2023). Busatto
(2023) relacionou a governanga publica de conflito de interesses ao fazer um
levantamento de iniciativas e proposi¢des internacionais e nacionais e ao identificar

e analisar as experiéncias implementadas em 26 capitais dos estados brasileiros. No
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estudo, o autor desenvolveu, a partir de contribuicbes tedricas, uma divisao e
explicagédo das formas de conflitos de interesse.

Busatto (2023) classifica conflito de interesse quanto a vantagem, a
percepg¢ao e ao momento. No primeiro caso, a classificacdo considera a espécie de
vantagem, ou seja, se o beneficio tem natureza patrimonial ou ndo: “o conflito de
interesses sera entendido como pecuniario quando houver ganho financeiro
envolvido e ndo pecuniario quando a obtencdo de vantagem patrimonial estiver
ausente.” (p. 48).

Ja a percepcado pode ser real, potencial ou aparente. No primeiro caso, é
quando o interesse privado ja se encontra em colisdo com o dever do agente
publico. Potencial € quando ainda nao ha conflito, mas que pode acontecer no
futuro. Ja o aparente é quando pode nao existir, ou seja, os fundamentos podem ser
vagos e baseados na desconfianga (Busatto, 2023).

Quanto ao momento, o conflito de interesse pode acontecer antes, durante ou
depois do exercicio do cargo publico. O conflito pode acontecer antes quando, por
exemplo, o candidato a agente publico tenha exercido importantes cargos no setor
privado, podendo ocasionar eventual tratamento diferenciado para antigos clientes,
empregadores, etc. O conflito gerado durante o exercicio da fungdo € o mais
comum. Embora a Lei N. 12.813/2013 especifique as hipoteses aplicadas ao
Governo Executivo Federal, elas podem ser aplicadas a outras instancias:

divulgar ou fazer uso de informacgéo privilegiada; exercer atividade que
implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relagdo de negdcio
com quem tenha interesse em decisdo do agente publico; desempenhar
atividade incompativel com as atribui¢des do cargo; atuar como procurador,
consultor, assessor ou intermediario de interesses privados; praticar ato em
beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico,
seu cOnjuge ou parentes até o terceiro grau; receber presente de quem
tenha interesse em decisao, fora dos limites legais; e prestar servigos, ainda

que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada, fiscalizada ou
regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado (Brasil, 2013).

O conflito de interesse chamado de pds-emprego publico, surge quando o
vinculo termina, porém, esses ex-funcionarios podem se valer das informacdes e
das relagdes adquiridas durante sua atuagédo no setor publico para obter beneficios
indevidos em novos empregos (Busatto, 2023).

O autor apresenta ainda sete tipos de conflitos de interesse. A saber: (a)
utilizacdo ou desvio de recursos, sejam bens ou servigos, para beneficio proprio ou

de terceiros; (b) exercicio de atividades externas incompativeis, acontece quando o
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funcionario publico exerce outras atividades que sao incompativeis com suas
responsabilidades ou que podem comprometer o interesse publico; (c) uso de
informagao privilegiada, quando o servidor utiliza informagdes confidenciais para
beneficio proprio ou de terceiros; (d) patrocinio de interesses privados, quando um
funcionario publico usa sua posicdo para favorecer os interesses de uma empresa,
organizagao ou individuo especifico; (e) recebimento de presentes e beneficios de
pessoas ou empresas que podem ter interesse em decisdes do érgao publico; (f)
nepotismo, caracteriza-se pela contratacdo de parentes ou amigos para cargos
publicos, sem levar em consideragdo a qualificagdo profissional; (g) porta giratéria
(revolving door), trata-se do movimento de pessoas entre o setor publico e o privado,
especialmente quando um ex-funcionario publico passa a trabalhar para uma
empresa que se beneficiava de suas decisbes no governo, ou vice-versa (Busatto,
2023).

Como proposta e conclusdo, o autor propde 30 praticas de governanga para
municipios brasileiros, com foco na prevengao, identificacdo e gestdo de conflitos de
interesse. A lista esta dividida entre prevencao, identificagcao, gestao e transparéncia.
Entre as praticas de prevengao, estdo: identificar situagbes de risco; analisar
processos e denuncias; criar uma legislacdo especifica que defina as situagdes de
conflito de interesse e os procedimentos para preveni-las, identifica-las, gerencia-las
e puni-las, sem deixar de harmonizar a legislagdo com as normas ja existentes na
Lei Organica, Estatuto do Servidor Publico Municipal e Cédigo de Etica; criar
mecanismos de consulta; publicar periodicamente a lista de agentes publicos
responsaveis pelas areas de risco; regulamentar presentes e beneficios; disciplinar a
porta giratdria; e treinar e conscientizar (Busatto, 2023).

Nas praticas de identificagdo estdo: implementar um sistema de declaragéo
de interesses para os agentes publicos, incluindo informag¢des sobre vinculos com o
setor privado; criar mecanismos para analisar as declaracbes de interesse e
identificar potenciais conflitos, utilizando softwares e cruzamento de dados; criar
canais para receber denuncias sobre conflitos de interesse, garantindo o sigilo e a
protecdo do denunciante (Busatto, 2023).

Nas praticas de gestao, Busatto (2023) sugere criar um fluxo de gestdo,
adotando medidas corretivas e aplicando sangdes aos agentes publicos que
infringirem as regras sobre conflito de interesse. Por fim, as praticas de

transparéncia completam a lista: publicar a agenda atualizada do prefeito, com
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informacdes sobre os compromissos e participantes; disponibilizar um portal da
transparéncia com informagdes sobre as medidas adotadas para prevenir e gerir
conflitos de interesse; e promover a participagao social. Vale destacar que a
proposta de Busatto (2023) tem o intuito de servir como guia, mas que esta sujeita a
adaptacao a realidade e as necessidades de cada prefeitura.

Diante desse cenario, em que a governanga para prevencao de conflitos de
interesse se torna cada vez mais relevante para garantir a integridade e o bom
funcionamento das administragdes publicas, € necessario direcionar o olhar para os
principios da governanga publica, entendendo como uma pega estratégica
fundamental na gestao publica.

Dado o crescente interesse no fortalecimento da administragdo publica,
observa-se que no Brasil o conceito de Governanga Publica foi impulsionado pela
atuagdo do Tribunal de Contas da Unido. Em 2013, o Referencial Basico de
Governanga publicado pela instituicdo fiscalizadora define a governanga no setor
publico como um conjunto de mecanismos que envolvem lideranga, estratégia e
controle, aplicados para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com o objetivo de
conduzir politicas publicas e prestar servicos de interesse da sociedade (Brasil,
2013).

Em uma proposta de revisar e compilar as contribuicdes conceituais acerca
do termo Governancga Publica, Pisa (2014) fez um quadro com definicbes feitas por
pesquisadores e por organizacbes. Com isso, delimitou e chegou a seguinte

significagao:

a governanga € um modelo de gestao publica no qual interagem diferentes
atores: politicos, administradores publicos e representantes da sociedade
que buscam alcancgar os objetivos conjuntamente definidos, por meio de
uma gestdo compartilhada e pautada nos principios da legalidade, ética,
integridade, equidade, transparéncia e prestacdo de contas (accountability)
(Pisa, 2014, p. 120).

Um marco na implantagdo da Governanga Publica no Brasil aconteceu com a
publicacao do decreto n® 9.203, de 2017, que dispde sobre a politica de governanga
da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. O dispositivo legal
segue a mesma compreensao do conceito do TCU para definigdo dos principios. No
ano seguinte a publicagao do decreto, foi langado o Guia da Politica de Governanga

Publica (Brasil, 2018), que ao longo das 88 paginas traz definigdes sobre o conceito
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de governanga e explica cada um dos seis principios e diretrizes da governanca

publica. Entretanto, o documento mais recente é Referencial Basico de Governanca,

de 2020, no qual aborda sete principios conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Principios da governanga publica.

Principio

Compreensao

Capacidade de resposta

Refere a capacidade da organizagéo de atender as demandas da
sociedade de forma &gil, eficiente e eficaz, adaptando-se as
mudancgas e buscando solugdes inovadoras para os desafios
enfrentados.

A capacidade de resposta implica ouvir as partes interessadas,
compreender suas necessidades e agir de forma proativa para
atendé-las.

Integridade

Diz respeito ao comportamento ético e responsavel dos agentes
publicos e da organizagdo como um todo. Significa agir com
honestidade, transparéncia e imparcialidade, colocando o interesse
publico acima de qualquer interesse particular. A integridade
também se manifesta na adesao aos valores, principios e normas
éticas que regem a administragao publica.

Transparéncia

Implica em tornar as informacgdes e agdes da organizagéo
acessiveis ao publico, de forma clara, objetiva e tempestiva. A
transparéncia vai além da mera divulgagao de informagdes,
exigindo a adogédo de mecanismos que facilitem o acesso e a
compreensao dos dados, como a publicagéo de relatérios, a
realizagdo de audiéncias publicas e a disponibilizagao de
informagdes em plataformas digitais.

Equidade e participacao

A equidade pressupde o tratamento justo e igualitario de todos os
cidadaos, independentemente de sua condi¢&o social, econdmica,
racial ou de género. A participacéo, por sua vez, significa garantir a
participagao da sociedade na tomada de decisdes, por meio de
consultas publicas, conselhos participativos e outros mecanismos
que possibilitem o dialogo e a colaboragao entre o Estado e a
sociedade.

Accountability

Se traduz na obrigagao da organizagao de prestar contas de suas
agoes e resultados aos cidadaos e aos 6rgaos de controle. Exige a
definicdo clara de responsabilidades, a transparéncia na gestao
dos recursos publicos e a criagdo de mecanismos de
responsabilizacéo para os casos de desvios ou irregularidades.

Confiabilidade

Se refere a capacidade da organizagao de agir de forma previsivel
e consistente, cumprindo suas promessas € mantendo a coeréncia
entre suas agoes e seus objetivos. A confiabilidade implica em
construir uma reputacéo de credibilidade e solidez, demonstrando
aos cidadaos que a organizagéo € capaz de gerir 0s recursos
publicos de forma responsavel e entregar os resultados esperados.

Melhoria regulatéria

Busca simplificar e desburocratizar os processos, eliminar normas
e procedimentos desnecessarios € modernizar a legislagdo, com o
objetivo de tornar a atuacéo do Estado mais eficiente e menos
onerosa para os cidadaos. A melhoria regulatéria deve ser
orientada por principios como a transparéncia, a participagao social
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e a analise de impacto regulatério, de forma a garantir que as
normas sejam adequadas as necessidades da sociedade e aos
objetivos do Estado.

Fonte: elaborado pela autora a partir das diretrizes do TCU (2020), 2024.

De forma geral, o conceito esta ligado as boas praticas da administragcao
publica com o objetivo de "assegurar que sua acgéo esteja direcionada para objetivos
alinhados aos interesses da sociedade” (Brasil, 2018, p. 16). De acordo com o Guia,
no Governo Federal, a implantagdo da Governanca Publica teve pelo menos trés
motivagdes: a necessidade de se fortalecer a confianga da sociedade nas
instituicbes publicas; a busca por maior coordenagdo das iniciativas de
aprimoramento institucional; e a utilidade de se estabelecer patamares minimos de
governanga.

Destaca-se também que, as duas principais publicacbes relativas a tematica
no pais (o Guia da Politica de Governanga Publica, do Governo Federal, e o
Referencial Basico de Governanga, do TCU) sdo documentos orientativos e “ndo um
inventario fechado de solugdes prontas” (Brasil, 2018, p. 32) e isso favorece o uso
das diretrizes para 6rgaos publicos de outros niveis - tais como a administragao
publica municipal, mas por outro lado, dificulta o entendimento de aplicagao pratica.

No momento da formulacdo de uma politica de governanga, alguns pontos
devem ser considerados: (a) definicdo da natureza da accountability no sistema
politico, ou seja, definicdo de mecanismos de avaliagao do desempenho do governo
e responsabilizagdo dos atores oficiais por improbidade; (b) conjunto de
procedimentos para que os cidaddos possam saber como as decisdes relativas a
eles estdo sendo tratadas pelo setor publico; (c) a politica de governanca deve
promover o estado de direito; (d) a politica de governanca requer pessoas
capacitadas e motivadas, trabalhando pelo interesse publico; (e) a politica de
governanga deve criar a capacidade de entrega de programas ao publico, usando
seus poderes para melhorar as condigdes dos cidadaos (Brasil, 2018, p. 38).

Interessa fazer uma pausa nas questdes relacionadas a governanca para
esclarecer as diferengcas e semelhangas com o conceito de gestdo publica. Ao
utilizar uma analogia simples, o documento do TCU (Brasil, 2020), explica a
dissemelhangca dos conceitos aplicados a administracdo de um condominio
residencial. A gestdo, representada pelo sindico, € a fungdo realizadora,

encarregada de executar as tarefas, gerenciar os recursos e prestar contas de suas
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acdes. Ja a governanga reside nos proprietarios, que definem as regras,
estabelecem a diregao a ser seguida e supervisionam o trabalho do sindico.

No contexto da administragao publica, a governanga se traduz na capacidade
do Estado de definir os objetivos e prioridades, tracar as estratégias para alcanca-los
e monitorar o desempenho da maquina publica. Essa funcao direcionadora cabe aos
agentes politicos, érgdos de controle e a prépria sociedade, que exerce o papel de
principal detentora do poder e dos direitos. A gestéo, por sua vez, fica a cargo dos
servidores publicos que, em diferentes niveis hierarquicos, implementam as politicas
publicas e prestam os servigos a populacéo. A gestdo se concentra na eficacia (fazer
a coisa certa) e na eficiéncia (fazer certo, otimizando recursos), enquanto a
governanga se preocupa com a efetividade (alcangar os resultados desejados) e a

economicidade (gerir os recursos de forma responsavel).

Figura 2 - Relagao entre gestédo e governanca.

GOVERNANCA GESTAO
‘ Estratégia ‘
Avaliar Dirigir ——» Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
-— 7
Monitorar Controlar

Fonte: Brasil, 2020.

A Figura 2 demonstra essa distingdo por meio de um diagrama que separa as
funcdes de governanga e gestdo, mas também ilustra uma area de sobreposicao
entre elas. Essa sobreposicdo indica que, na pratica, as duas funcbes se
inter-relacionam e, em alguns casos, podem compartilhar responsabilidades. As
diretrizes para o planejamento organizacional vém da governanga, enquanto a
execugcao do planejamento é responsabilidade da gestdo. Da mesma forma, o
controle da gestao gera informagdes que alimentam o monitoramento realizado pela
governancga, permitindo avaliar se as partes interessadas estdo sendo atendidas e
se ha necessidade de corregdes. A Figura 2 representa essa relagdo complementar
e interdependente entre governancga e gestdo. A governancga define o rumo, a gestao
0 percorre, e a comunicagao entre as duas garante que a organizagao esteja no

caminho certo para alcangar seus objetivos e entregar valor publico (Brasil, 2020).
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Partindo para a aplicabilidade pratica dos principios da governanga, a 32

edicdo do documento norteador feito pelo TCU (Brasil, 2020) apresenta 12 praticas,

divididas em trés mecanismos conforme Figura 3.

Figura 3 - Praticas relacionadas aos mecanismos de governanga.

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

r [ A}
MECANISMOS E LIDERANCA ESTRATEGIA
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Egtatédlecgr Gerirriscos Promover a
DLIREED El transparéncia
governanca Estabelecer
a estratégia
Garantira
Promover a Promover £
integridade S s accountability
estratégica :
PRATICAS e — Avaliar a
. satisfacdodas
capacidade Monitorar o partes
dalideranca alcance dos interessadas
resultados
organizacionais .
& Avaliar a
Monitorar o efetividade
da auditoria
desempenho interna
das funcgdes
L de gestdo

Fonte: Brasil, 2020.

Ha particularidades em cada uma destas praticas que refletem diretamente na
analise do objeto de estudo (prefeituras de municipios com menos de 20 mil
habitantes). Iniciando pelas praticas da lideranga (estabelecer o modelo de
governanga; promover a integridade; promover a capacidade da lideranga),
destaca-se a necessidade da qualificacao e/ou experiéncia profissional do individuo
na area em que estiver na posicdo de lider. E também uma orientagdo da OCDE
que os conhecimentos, habilidades e atitudes da lideranga sejam realizados em prol
da otimizagcdo dos resultados organizacionais. Portanto, sugere-se que a selegao
dos dirigentes publicos seja feita de forma transparente e que tenham mérito como
base.

O segundo mecanismo - estratégia - tem cinco praticas e, dentro das
diretrizes de cada uma delas, algumas dizem respeito diretamente ao processo de

comunicacao e divulgacado de informagdes. Uma das acgdes da gestdo de riscos
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(pratica 1) é o estabelecimento de fluxos de comunicagdo para compartilhar
informagdes e decisbes acerca de gestdo de riscos interna e externamente. A partir
do estabelecimento da estratégia (pratica 2), para promover a gestdo estratégica
(pratica 3) ha indicagbes do uso da comunicagdo, em especial, para difundir a
implementagao de forma eficaz.

O terceiro mecanismo (controle) tem quatro praticas, sendo duas delas com
relacdo direta as praticas comunicacionais: promover a transparéncia e garantir a

accountability.

Os cidaddos devem ter acesso a informacbes que lhes possibilitem
conhecer o0 que acontece nas organizagdes e entender o que elas planejam
fazer, o que tém realizado de fato e quais resultados tém alcangado, para
poderem assim se posicionar a respeito. Além disso, os cidadaos devem
estar convencidos de que eventuais desvios do interesse publico serao
devidamente apurados e tratados (Brasil, 2020, p. 88).

Embora o documento norteador publicado pelo TCU (Brasil, 2020) colabore
com a aplicagdo da boa governanga no setor publico, € preciso ampliar o debate e
refletir sobre medidas em um contexto pragmatico, pensando na realidade de cada
orgado no momento de implantagdo da governanca. Cavalcanti e Pires (2018)
defendem o desenvolvimento de um “metamodelo”, para ir além da prescricao de
formatos organizacionais, mas também oferecer ferramentas analiticas reflexivas
sobre as mudancas, com foco na qualificacdo do servigo publico.

Corroborando com essa reflexdo, Pisa (2014) desenvolveu o IGovP - indice
de Avaliacdo da Governanga Publica, elencando sete paradmetros para analise:
transparéncia; accountability; participagao; integridade/ética; conformidade legal;
equidade; e efetividade. O indice foi aplicado aos estados brasileiros e os resultados
da pesquisa fazem parte da dissertacdo de mestrado apresentada junto ao
PPGPGP. Para cada um desses parametros foram utilizados indicadores em fontes
de pesquisa de dados disponibilizados por entidades como o IBGE (renda média per
capita, taxas de participacdo em conselhos, taxas de analfabetismo, taxas de
desemprego e de desenvolvimento humano), taxas de aprovagao de contas
publicas, entre outros.

Por fim, o TCU publicou em 2021 um documento norteador que estabelece
dez passos para aplicagao da governanga em 6rgaos publicos. Trata-se de um guia

pratico para implantagdo, visando orientar os gestores na busca por uma
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administragdo publica mais eficiente, transparente e responsavel, com foco na
entrega de resultados para a sociedade (Brasil, 2021).

Os dez passos sao: estabelecer o modelo de governanga adequado a
realidade da organizacéo; liderar com integridade para combater desvios; promover
a capacidade da lideranga; gerenciar riscos; estabelecer a estratégia e promover a
gestdo estratégica; monitorar resultados; promover a transparéncia; garantir a
accountability; avaliar a satisfagdo das partes interessadas; assegurar a efetividade
da auditoria interna (Brasil, 2021).

Com as contribuicdes discutidas até aqui, percebe-se uma énfase em
qualificar o sistema publico por meio de politicas que realmente atendam as
necessidades de seu publico-alvo, embora o processo de disseminacdo dessas
informacdes ainda seja pouco aprofundado. E justamente nessa intersecéo entre
publicidade, transparéncia dos processos e cumprimento das legislagbes de boas
praticas que este estudo articula os conceitos de "Governanca Publica" e

"Comunicagéao Publica de Estado" expostos na sec¢éo a seguir.

2.3 Comunicagao Publica de Estado

O uso de espacos publicitarios em jornais impressos, por exemplo, € uma
forma tangivel de observar a comunicagéao realizada por entidades publicas. Seja em
um pequeno municipio interiorano ou em uma grande metrépole; seja no ambito do
Poder Executivo, Legislativo, Judiciario ou de outra organizacédo estatal, a
comunicacao se faz presente e, independentemente de sua profissionalizacao,
integra o dia a dia da administracdo publica no Brasil, assim como ocorre em
qualquer democracia (Bucci, 2016; Canel e Luoma-aho, 2019; Depaula, 2022;
Graber, 2003; Weber, 2017; Miola e Maduro, 2023).

Assim, considerando o problema de pesquisa desta tese, “Como alinhar os
principios de governanga publica a gestdo da comunicagdo publica, a fim de
proporcionar boas praticas que possam ser aplicadas de forma eficaz em prefeituras
de municipios com menos de 20 mil habitantes?”, visualiza-se a importancia de
compreender por meio das contribui¢cdes tedricas as definigdes, principios e praticas
relacionadas a Comunicagao Publica de Estado.

Embora na pratica o termo “comunicagdo publica” seja aplicado a diversas

praticas, teoricamente o conceito € problematizado pelos estudiosos que se
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debrugcam sobre a problematica. Além de receber outras denominagdes mais ou
menos equivalentes — comunicacao institucional, comunicacdo estatal, do setor
publico ou comunicagédo governamental (Brandao, 2012; Canel e Sanders, 2016;
Fairbanks, et al., 2007; Haswani, 2013), o conceito também atravessa a linha ténue
entre comunicagao politica e comunicacéo de estado (Weber, 2007).

A comunicagdo exercida por orgaos publicos no Brasil tem sido tema de
pesquisas cientificas nos ultimos 20 anos (Haswani, 2013). Apesar de ser um campo
de pesquisa recente, a comunicacao publica no Brasil conta com uma base tedrica
robusta que, embora restrita a grupos especificos, permite novas indagagdes e abre
caminhos para pesquisas futuras. Por conta disso, estudar comunicagao publica
exige comprometimento na compreensao do seu significado e do seu processo de
evolugdo. De modo geral, a literatura aponta um consenso, identificado em pelo
menos cinco pesquisadores da area. Trata-se de ter o cidadao como foco central da
comunicagao publica (Weber, 2017; Haswani, 2013; Kunsch, 2012; Brandao, 2012;
Duarte, 2012).

Iniciando pela ideia de Jorge Duarte (2012), ao qual defende que a
comunicagao publica ndo deve apenas garantir o direito a informagao, mas também
garantir que os cidadaos tenham espago para expressar as suas opinides. Para
Elizabeth Pazito Brandéo (2012), a comunicagéo publica vai além de uma profissao,
sendo uma verdadeira missdo: a de informar o cidaddo. Margarida M. Krohling
Kunsch (2012) destaca a responsabilidade com a informagdo como um principio
essencial. De forma homologada, Mariangela Furlan Haswani (2013) enfatiza que os
orgaos publicos tém o dever de informar os cidadados sobre questdes que garantem
seus direitos. Por fim, Maria Helena Weber (2017) argumenta que a comunicagao
publica € um indicador fundamental da qualidade das democracias.

A relagao entre comunicacgao publica e democracia pode ser desenvolvida ao
analisar a trajetoria da comunicagéo em érgéos publicos no Brasil, especialmente no
periodo poés-regime militar (1964-1985) até os dias atuais. Nesse contexto, o
conceito de comunicacado publica ganhou relevancia a medida que a sociedade
passou a exigir maior compromisso do Estado em informar. Diferentemente de
regimes totalitarios, marcados pelo controle da informagao, censura e repressao, a
democracia valoriza 0 acesso ao conhecimento, pois sem informagao e espaco para
o debate critico, a comunicacdo publica perde sua esséncia, cedendo lugar a

propaganda destinada a legitimar o poder (Weber, 2017).
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Weber (2017) destaca ainda que, o que deveria ser de interesse publico,
acaba mascarando interesses privados, resultando no favorecimento de certos
gestores. Embora a autora considere o binbmio de facil compreensao, ela acredita
que distorcer esse conceito contribui para a falta de entendimento sobre o papel dos
publicos e da sociedade na formulacao de politicas publicas.

Para Elizabeth Pazito Brandao (2012), o principal desafio reside na definigao
do préprio conceito de comunicagao publica, pois, segundo ela, é possivel identificar
pelo menos cinco areas de conhecimento e praticas profissionais que utilizam esse
termo: (a) comunicagdo organizacional, (b) comunicagao cientifica, (c) comunicagéo
do Estado e/ou governamental, (d) comunicacéo politica e (e) comunicagéo da
sociedade civil organizada.

Quando entendida como comunicagdo do Estado e/ou governamental, a
comunicacao publica tem a responsabilidade de estabelecer um fluxo informativo
com seus cidadaos. Nesse contexto, a comunicagao realizada pelos governos deve
buscar despertar o sentimento civico, informar e prestar contas, motivar e educar,
promover e proteger a cidadania, além de convocar os cidadaos ao cumprimento de
seus deveres (Brandao, 2012).

A partir desse cenario, €& possivel identificar um ponto comum de
entendimento: “aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construcédo da cidadania.” (Brandao, 2012, p. 9). Assim como organizagdes privadas
passaram a se preocupar com imagem publica, responsabilidade social, prestagao
de contas e transparéncia, por exemplo, o Estado comegou a entender a
comunicagao como parte do processo de restauracdo da democracia.

Kunsch (2012) adverte para o fato de que as “instituicbes publicas deveriam
ter mais responsabilidade” com a comunicagéo e exalta ainda que alguns principios
sdo fundamentais para guiar as praticas comunicacionais em um érgao publico. Um
deles € o principio da interagao, ou seja, a instituicdo publica deve ser concebida
como instituicdo aberta, ouvindo e dialogando com a sociedade. “Ela precisa atuar
como um 6rgaéo que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadao
comum” (Kunsch, 2012, p. 16).

A autora prefere usar o termo “comunicagao publica estatal” e defende que

estratégias e agdes comunicacionais no setor publico estdo condicionadas a
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existéncia de uma “politica global de comunicagdo”, bem como da pratica da
comunicagao integrada, que utilize de forma eficiente as subareas da comunicagéo
social: jornalismo, relagdes publicas e publicidade e propaganda (Kunsch, 2012).

Para a autora, as relagdes publicas desempenham um papel fundamental na
comunicagdo publica, pois suas bases tedricas e técnicas possibilitam o
relacionamento estratégico com instituicbes publicas, empresas privadas e
organizagbes do terceiro setor, favorecendo ac¢bes direcionadas aos publicos
especificos ou atores sociais envolvidos no processo comunicativo (Kunsch, 2012).
Em uma obra anterior, ela ja criticava a falta de reconhecimento adequado dessa
area, apontando que o poder publico subestima o potencial das relagcbes publicas,
priorizando a propaganda e a assessoria de imprensa, em vez de realizar agdes
comunicativas proativas e voltadas para o desenvolvimento integral da sociedade
(Kunsch, 2007).

Embora frequentemente usados em conjunto, publicidade e propaganda
possuem diferengas importantes. A publicidade visa divulgar informagdes e servigos
com foco em informar e persuadir, geralmente associada a interesses comerciais. A
propaganda, por sua vez, busca promover ideologias e influenciar crengas. No setor
publico, a publicidade destina-se a prestacado de contas e a informacéo cidada sobre
direitos e servigos, enquanto a propaganda, ao promover valores ou ideologias,
exige cuidado para evitar viés partidario ou favorecimento de grupos especificos.
“Acredito que a publicidade governamental deva ter como principio fundamental o
carater de interesse e de utilidade publica, e ndo a énfase nas glérias e conquistas
dos fazeres de um governo” (Kunsch, 2012, p. 26).

Kogouski (2012) trabalha na construgdo de um conceito de comunicagao
publica por meio de leituras de autores estrangeiros, considerados referéncias na
area, como o francés Pierre Zémor, o colombiano Juan Camilo Jaramillo Lépez e o
italiano Paolo Mancini.

Para Zémor (2009), autor de “La communication publique”, a comunicagao
publica deve ter as mesmas finalidades das instituicbes as quais fazem parte, tais
como informar, escutar, assegurar a relagdo social e acompanhar as mudangas de
comportamento e das organizag¢des sociais. O autor faz uma critica também ao fato
de que, quase que na totalidade dos casos, utiliza-se a metafora do mercado
privado, tratando o cidadao como cliente, quando que, para ele o desafio esta em

acionar o receptor, “o lado do cidadao-receptor” (Kogouski, 2012, p.43).
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Seguindo essa linha, Zémor ainda diferencia a comunicagdo publica da
comunicacao politica: “A pratica do Estado de Direito requer uma separacao entre a
comunicagao relacionada a conquista do poder e a comunicagao relativa ao
exercicio do poder” (Kogouski, 2012, p.44). O autor é responsavel por um importante
documento intitulado de “Carta de Deontologia da Comunicagdo Publica”, publicado
em 1989 pela Federacdo Europeia, responsavel pela promog¢ao de um Encontro das
Comunicacodes Publicas.

A carta descreve sete principios, que podem ser sintetizados da seguinte
forma: (1) as mensagens devem ser expressas considerando o interesse publico; (2)
os profissionais que atuam na comunicagao publica respondem as autoridades e aos
cidadaos; (3) o publico-alvo deve ser o cidadao, sem restricdo; (4) deve haver
prestacdo de contas de tudo o que for de interesse publico; (5) difundir decisdes
publicas e garantir o acesso a tais informagdes; (6) fomentar a explicagao e reduzir
incompreensdes perante os cidadaos; (7) permitir o dialogo e a manifestagdo dos
cidadaos (Zémor, 2009).

Do colombiano Lépez, Kocgouski (2012) traz o pensamento de que a
comunicagao publica surge da relagdo entre a comunicagao e a politica, levando em
conta que o publico é aquilo que é de todos e a politica é tida como a arte de
construir consensos. Para Lopez, a comunicagao publica engloba cinco dimensbes:
(a) politica, relaciona-se a bens publicos e propostas politicas; (b) mediatica, gestao
da informagao publica e criagdo da agenda publica; (c) estatal, € a que mais se
destaca na relagdo entre governo e sociedade; (d) organizacional, onde ha
beneficios de interesse coletivo; (e) da vida social, interagdes comunicativas
espontaneas de grupos ou movimentos (Kogouski, 2012). O autor separa, ainda, a

comunicagao em niveis a partir da linha da participagao. Sao eles:

a) informagao: compreende a capacidade de informar e a necessidade de
ser informado, tendo por instrumento basico a noticia; b) consulta:
corresponde a ideia de consultar e de ser consultado por meio de
entrevistas, pesquisas, grupos especificos, mesas de consulta e sondagens
de opinido; c) deliberagao: consiste na capacidade de deliberar e na
disposicdo em reconhecer os argumentos do outro em ambientes como
foros, painéis locais de debate publico e discussbes em grupo; d)
consenso: fundamenta-se na disposi¢do de apresentar e negociar os
proprios interesses em mesas de negociacdo ou debate, e; e)
corresponsabilidade, que é a capacidade de assumir compromissos de
forma corresponsavel, mediante uma gestdo compartilhada (Lépez et al.,
2004, p.44 apud Kogouski, 2012).
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O italiano Mancini corrobora com a ideia de que a conceptualizagédo do termo
comunicagao publica caminha ao lado da democracia. Para ele, a publicidade - ou
seja, a divulgagdo de assuntos de interesse publico - ndo pode ser assegurada
somente pela informagao jornalistica, como no passado. O autor traz para o debate
a importancia do publico (cidaddos) tomarem consciéncia de que o0 acesso a
informagao é um direito garantido.

Para Mancini, a comunicagao publica esta atrelada a trés dimensodes: (a)
promotores ou emissores, que sao as instituigdes publicas ou que executem algum
servigco de carater publico; (b) finalidade, que n&o pode ter em nenhum momento
carater privado ou que gere lucro; (c) objetivo, definido como negdcios de interesse
geral (Kogouski, 2012). Este autor é categdrico em colocar o cidaddo no centro do
debate sobre comunicagao publica.

A partir da releitura desses autores estrangeiros, Kogouski (2012) chega a

seguinte definicdo de comunicagéo publica:

Comunicacgédo publica € uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece
quando o olhar ¢é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidadaos a informacédo e participagdo em assuntos relevantes a
condigdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover
a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade,
buscando alcangar, em estagios mais avangados, negociagdes e consensos
(Kogouski, 2012, p.54).

Eugénio Bucci (2015) também faz uma releitura de autores estrangeiros e

nacionais, descrevendo a comunicagao publica da seguinte forma:

A comunicagdo publica se compde de agdes afirmativas, consultas de
opinido e praticas de interlocugdo, em qualquer ambito, postas em marcha
por meio do emprego de recursos publicos, mediante processos decisoérios
transparentes, inclusivos e abertos ao acompanhamento, criticas e
apelagbes da sociedade civil e a fiscalizagédo regular dos érgaos de controle
do Estado. Quanto as suas finalidades, a comunicagao publica existe para
promover o bem comum e o interesse publico, sem incorrer, ainda que
indiretamente, na promogao pessoal, partidaria (do partido do governo),
religiosa ou econémica de qualquer pessoa, grupo, familia, empresa, igreja
ou outra associagéo privada (Bucci, 2015, p. 69).

Canel e Sanders (2016) denominam a pratica e estudo da comunicagao
dirigidas a um determinado publico na busca por objetivos politicos e civicos de
Comunicagdo Governamental. Na definigdo, os autores a colocam como

multifacetada e que se comunica com varios publicos: cidadaos, funcionarios
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publicos, usuarios de servigos, associagdes comerciais, sindicatos, grupos
minoritarios, partidos politicos e 6rgaos reguladores.

As autoras colaboram com o debate informando que, em paises como Reino
Unido e Australia, a gestdao da comunicagao publica € estratégica, planejada e deve
ser realizada por funcionarios publicos, isentos de questbes partidarias. Ja na
Franga, Espanha e Polbnia, deve ser planejada e rotineira, permitindo processos de
comunicagao. Por fim, as autoras destacam que é preciso avangar nas pesquisas da
area, principalmente, no que se refere a definicdo do entendimento sobre
profissionalismo e profissionalizagdo governamental (Canel e Sanders, 2016).

De fato, as contribuicbes apresentadas até aqui dao conta de que ha
distingdes na significancia do conceito “Comunicagao Publica”. Entretanto, este
estudo ancora-se no conceito de Comunicagdo Publica de Estado, conforme
defendem Marques e Miola (2024). Embora os autores se utilizem de trés dimensodes
para conceitualizar CPE - os agentes, os conteudos, e os canais - a definicdo de
proposta se baseia em pelo menos trés requisitos: (1) ser promovida por 6rgaos
publicos, excluindo, neste caso, empresas privadas por considerar que nao utilizam
mecanismos de controle das estatais; (2) promover conteudo de interesse publico,
divulgando e dialogando para a construgdo de uma sociedade mais democratica e
participativa; (3) utilizar canais de comunicagcdo selecionados com base em

principios republicanos de eficacia, eficiéncia e transparéncia.

A associagdo desses trés requisitos € o que sustenta o conceito de
Comunicacao Publica de Estado, que, por sua vez, desdobra-se em duas
dimensdes. A primeira, normativo-democratica, cuja motivagdo € promover
a participagdo, a transparéncia, a responsabilizagdo dos representantes
politicos e demais agentes do Estado e o acesso a direitos sociais na forma
de servicos, contribuindo para a governanca; a segunda dimensdo, de
carater institucional, volta-se para a cidadania apelando para a construgao
de lagos sociais, estimulando agbes solidarias e fomentando a confianga
nas instituicbes e na democracia (Marques, Miola, 2024, p. 29).

A partir da definicdo dos autores, a Comunicag¢ao Publica de Estado surge
como um pilar essencial para o fortalecimento democratico, alinhando-se aos
principios de governanga publica. Essa abordagem nao se limita a informar, mas
busca envolver o cidaddo em um didlogo ativo e responsavel com o Estado,
promovendo transparéncia e confianga. Na sequéncia, ao abordar a gestdo da

comunicagao, este estudo explora como as praticas comunicativas podem ser
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planejadas e operacionalizadas para atender as demandas desse modelo,

contribuindo para que a CPE alcance seus objetivos de maneira eficaz e integrada.

2.3.1 Gestao da Comunicacao Publica de Estado em prefeituras

Apos a discussao sobre o conceito de Comunicagao Publica de Estado, este
toépico visa diferenciar as atividades praticas que envolvem a execucdo da
comunicagao em érgaos publicos. A partir da literatura sobre o tema, identificam-se
pelo menos quatro dimensdes centrais para analisar e refletir sobre a comunicagao
na administragdo publica: (a) atividades praticas e suas respectivas areas; (b)
publico de interesse, seja ele amplo ou segmentado; (c) ferramentas e plataformas
utilizadas para divulgar informacgodes; e (d) a fungdo pragmatica e/ou o objetivo das
acgdes comunicativas.

Na pratica, os servigos oferecidos pelo setor de comunicagdo de um 6rgao
publico podem se materializar de diversas formas, incluindo: (1) produgédo e
publicacdo de conteudos em redes sociais, como textos, fotos, videos e artes
graficas; (2) criacao de conteudo para o site institucional; (3) elaboracéo de releases
para a imprensa; (4) desenvolvimento de campanhas publicitarias e pegas graficas
diversas; (5) criagdo de identidade visual para os espagos de administragao publica;
(6) organizacéo e realizagado de eventos publicos; entre outros.

Essas atividades sao realizadas de acordo com o perfil do publico-alvo com o
qual o érgao publico se comunica. Exemplos desses publicos incluem: (1) servidores
publicos, sejam eles efetivos, contratados ou comissionados; (2) fornecedores de
servigos; (3) comunidades especificas ou sociedade em geral; e (4) imprensa.

As informagdes sao distribuidas para esses interessados por meio de
diversas ferramentas digitais e tradicionais, tais como: (1) site institucional; (2) redes
sociais, incluindo Facebook, Instagram, X (antigo Twitter), YouTube e WhatsApp; (3)
campanhas publicitarias em meios diversos como online, televisado, radio, outdoors,
panfletos e carros de som; e (4) midia espontanea, com cobertura na imprensa por
meio de programas televisivos, radio ou portais de noticias na internet.

Essas atividades direcionadas a publicos especificos e realizadas por meio de
diferentes ferramentas tém objetivos que, embora variem conforme a estrutura de
cada 6rgao, possuem caracteristicas comuns. No entanto, ao contrario das praticas

ja mencionadas, que carecem de pesquisas cientificas, as caracteristicas e fungoes
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da Comunicagao Publica de Estado encontram suporte tedrico tanto na literatura
brasileira quanto na estrangeira (Duarte, 2012; Stromback e Kiousis, 2011; Weber et
al., 2017; Marques e Miola, 2024).

Kocouski (2012) propde que a comunicagado publica compreende trés areas
principais de atuagdo: o jornalismo, as relagdes publicas e a publicidade e
propaganda, sendo que o jornalismo, segundo a autora, € uma area mais alinhada a
promocao da democracia. Essa defesa se fundamenta no momento em que parte do
material produzido por setores de comunicagdo de 6rgaos publicos é classificado
como material noticioso. Refere-se a dar visibilidade ao que o poder publico realiza
tendo como norte a construcdo de uma noticia para veiculacdo em ferramentas
proprias, tais como sites institucionais e redes sociais, e também, por meio do
relacionamento com a imprensa, como o envio de releases.

Os profissionais que detém conhecimento geral e especifico para producéo e
disseminacéo de informagdes s&o os jornalistas. De acordo com o Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros: “a produgao e a divulgagdo da informagdo devem se
pautar pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse publico” (FENAJ,
2007). Partindo dessa premissa — por vezes criticada (Gomes, 2009; Marques et al.,
2014) —, entende-se também que o jornalista, na pratica profissional do cotidiano,
utiliza critérios para definir a relevancia de um fato ou para identificar uma noticia,
sdo os critérios de noticiabilidade ou valores-noticias, por muitas vezes tidos
conceitos sindnimos, amplamente discutidos na academia (Silva, 2005).

Silva (2005) fez um significativo levantamento de autores classicos do
jornalismo, tais como Mauro Wolf, Nelson Traquina, Michael Kunczik, Manuel Carlos
Chaparro, Mario Erbolato e Nilson Lage sobre as teorias propostas por eles para
entender como as noticias sdo como sao, quais os critérios de noticiabilidade
escolhidos e os valores-noticias utilizados quando os fatos viram noticias (Silva,
2005).

O estudo culminou em uma lista com 11 macro-valores-noticias, sendo que
cada um deles tem outros micro-valores-noticias. Sdo eles: (1) Impacto: numero de
pessoas envolvidas (no fato); numero de pessoas afetadas (pelo fato); grandes
quantias (dinheiro); (2) Proeminéncia: notoriedade; celebridade; posi¢ao hierarquica;
elite (individuo, instituicdo, pais); sucesso/heréi; (3) Conflito: guerra; rivalidade;
disputa; briga; greve; reivindicagao; (4) Entretenimento/curiosidade: aventura;

divertimento; esporte; comemoracgdo; (5) Polémica: controvérsia, escandalo; (6)
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Conhecimento/cultura: descobertas; invengdes; pesquisas; progresso; atividades e
valores culturais; religido; (7) Raridade: incomum; original; inusitado; (8)
Proximidade: geografica; cultural; (9) Governo: interesse nacional; decisdes e
medidas; inauguracgoes; elei¢cdes; viagens; pronunciamentos; (10) Tragédia/drama:
catastrofe; acidente; risco de morte e morte; violéncia/crime; suspense; emog¢ao;
interesse humano; (11) Justica: julgamentos; denuncias investigagcdes; apreensoes;
decisdes judiciais; crimes. Originalmente em forma de tabela, esses valores-noticias
propostos tem a intengcdo de servir de base metodologica para investigacao de
noticias.

Outra forma de identificar e fundamentar a informacao jornalistica é proposta
por Kunsch (2012). Como ja citado anteriormente, ela classifica o jornalismo como
uma subarea da comunicagao publica e defende que a informacéao jornalistica deve

seguir seis valores:

A informacao jornalistica deve ser fundamentada e guiada pelos seguintes
valores: “ouvir” a sociedade — ser sensivel as demandas sociais e politicas;
verdade — ser transparente, pois 0s receptores precisam ser respeitados e
os fatos publicados/divulgados podem ser objeto de verificagdo, analise e
comentarios; rapidez — atender as demandas sociais com a maior presteza
possivel; sinceridade — elucidar fatos que merecem esclarecimento dos
diversos segmentos (cidaddo, entidades, sociedade civil, opinido publica,
imprensa etc.); cordialidade — uma marca que deve guiar as relagdes entre
fontes governamentais e a midia; e credibilidade — a confianga na fonte é
algo imprescindivel (Kunsch, 2012, p. 25).

Corroborando com as atividades descritas anteriormente, em uma pesquisa
empirica sobre o trabalho da assessoria de imprensa das prefeituras dos cinco
maiores municipios do interior do Parana (Cascavel, Foz do Iguagu, Londrina,
Maringa e Ponta Grossa), Lara (2017) elencou seis caracteristicas presentes na
producédo informativa de 6rgaos publicos e que, em muitos casos, se aproximam da
publicidade e propaganda. Sao elas: a) presenca de falas de autoridades; b) falta de
informacao; c) falta de linguagem jornalistica; d) uso de adjetivos; e) generalizagoes;
e f) previsdes inconsistentes. De forma geral, o autor concluiu que o material
analisado tinha como tendéncia valorizar personagens (agentes publicos) e ndo o

fato em si.

Ao reivindicar o jornalismo no contexto da comunicagéo publica, passamos
a entendé-la como agdo comunicativa que se da ao direcionar o foco ao
interesse publico - com a consciéncia de uma responsabilidade, por parte
dos produtores de conteudo, de que o cidaddo tem o direito de ser
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informado, de praticar e poder atuar ativamente da vida em sociedade.
Promover a cidadania e mobilizar o debate relacionado a coisa publica sdo
alguns dos objetivos se olharmos para a comunicagédo de carater publico,
sobretudo das instituicbes publicas, como prefeituras, assembleias
legislativas ou cAmaras municipais. (Lara, 2017, p. 119).

De maneira geral, o produto jornalistico produzido por um érgao deve seguir
duas dire¢des principais. Por um lado, deve atender aos principios da Comunicagao
Publica de Estado, assegurando ao cidadao o direito a informagao, transparéncia,
prestacdo de contas e divulgagao dos atos publicos. Por outro lado, deve se alinhar
aos principios do jornalismo, observando os deveres profissionais e éticos da
profissdo, os critérios de noticiabilidade e o cumprimento das normas de escrita
jornalistica (Maduro, 2020).

Entretanto, o jornalismo praticado em 6rgaos publicos ndo possui normas
pré-determinadas que orientem a atividade. Situagao que deixa espago aberto para
conflito de interesses, como Vvisibilidade politica (Lessa, 2017). Neste caso,
acionamos o conceito de “paradoxo da visibilidade estratégica” (Weber, 2016) para
explicar que se de um lado a comunicagao publica € um indicador da qualidade da
democracia, por outro, ela precisa prestar contas e acionar os dispositivos de
visibilidade publica.

Nesse cenario, o que a autora chama de jornalismo institucional - a pratica de
producédo de noticias em um o6rgao publico - tem a fungcdo de evidenciar o
posicionamento da instituicdo sobre determinado assunto, bem como traduzir
questdes inerentes ao publico e a sociedade. “Nas noticias esta registrado o que a
instituicdo escolhe dizer de si e dos seus feitos para ser publicizado em seu site e
também como sugestido de pauta para a imprensa.” (Weber, 2016, p. 3).

No que diz respeito as normas jornalisticas, a pratica se utiliza também de
ferramentas do jornalismo praticado fora da instancia publica. Entre elas esta a ética
profissional, conduta prevista no Cédigo de Etica dos Jornalistas (FENAJ, 2007). No
artigo 7° do documento, esta clara a necessidade de manter o compromisso com a
verdade dos fatos, bem como pautar o trabalho pela precisa apuracdo dos
acontecimentos e sua correta divulgagdo. De acordo com o documento também é
dever do jornalista prezar pelo interesse publico. Sendo esse um importante
valor-noticia.

Em uma pesquisa que teve como objetivo tracar o perfil do comunicador

publico brasileiro, Machado e Moreira (2005) constataram que o jornalismo exercido
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em 6rgéos publicos nem sempre pode ser chamado de jornalismo porque enfrenta
duas nuances: a) a falta de iniciativa de producao e divulgacéo de conteudo negativo
para a imagem da instituicdo em que trabalha; b) baixa diversidade de fontes e

assuntos, limitada pelo proprio 6rgao.

Os dados também indicam que os comunicadores publicos, de modo geral,
identificam-se com o interesse publico e demonstram preocupagao em
cumprir seu papel na promog¢éo do direito dos cidaddos a informagéo. O
maior ou menor grau dessa identificacdo depende das dificuldades que
cada organizagdo oferece. No geral, porém, nado resta duvida de que o
Estado permite excessivas pressdes sobre o trabalho desses profissionais,
retirando-lhes grande parte da autonomia. Outro tipo de dificuldade s&o as
causadas pela midia - ainda a principal forma de acesso dos cidadaos as
informagdes publicas. Sem esforco de ambos os lados, ndo ha como suprir
adequadamente o direito a informacgao (Machado e Moreira, 2005, p. 123).

Apesar desse cenario, as autoras sao otimistas em relagdo ao futuro do
jornalismo praticado pelo que elas denominam jornalistas publicos. E um dos
motivos € a aceitagdo em utilizar mecanismos proprios do jornalismo, como os
critérios de noticiabilidade, ja que interesse publico é um importante valor-noticia.
(Machado e Moreira, 2005).

Mick (2021), traz o conceito de accountability (prestacdo de contas na
traducgéo literal) para o debate acerca do papel do jornalista que atua em um o6rgao
publico. A pesquisa foi realizada a partir de revisdo bibliografica, entrevistas em
profundidade com 10 jornalistas que atuam no Governo Federal e dois estudos de
casos. Com o objetivo de responder a pergunta “como a promoc¢ao da sinergia na
atuagdo dos jornalistas que atuam na comunicagdo publica do Executivo pode
aprimorar a governanca do trabalho jornalistico e a accountability no Brasil?” (Mick,
2021, p.71), o pesquisador trouxe a luz o fato de que, sdo os jornalistas os

responsaveis por grande parte da informagao produzida pelo Poder Executivo.

Ao atender demandas dos veiculos de comunicagéo, distribuir conteudo
para as midias ou ao alimentar os canais proprios de divulgagao de cada
unidade ou do governo, cooperar com profissionais de outras areas, os
jornalistas efetivam o trabalho cotidiano de prestagéo de contas (Mick, 2021,

p.71).

Embora a pratica jornalistica exercida por um profissional em uma
organizagdo, seja ela publica ou privada, € convencionalmente chamada de

assessoria de imprensa e/ou comunicagao, nao ha legislagdes que regulam a pratica
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no setor publico. A Assessoria de Imprensa (Al) € uma atividade que pode ser
definida a partir do estreitamento das relagdes entre a midia de uma forma ampla e a
organizagao para qual o assessor trabalha.

A matéria-prima do trabalho da Al é a informacado com carater noticioso ao
qual o assessorado detém e que sera repassado a midia como sugestao de pauta,
por exemplo. A partir desse entendimento € possivel visualizar as ferramentas
utilizadas pela Al para execugao do trabalho: (a) mailing-list atualizado, ou seja, uma
lista com contatos de veiculos, jornalistas e outros profissionais que possuem canais
de comunicacgé&o para possivel divulgagao; (b) press-release, texto informativo escrito
em estilo noticioso e enviado ao mailing-list; (c) clipping, procedimento utilizado para
monitorar e registrar os materiais enviados a imprensa.

Das ferramentas da Al, destaca-se o press-release, escrito seguindo critérios
jornalisticos e que deve prezar pela qualidade, “embora ndo tenha a pretensdo de
ser aproveitado na integra como texto pronto” (Ferraretto, 2009, p. 59). Os autores
explicam que ha pelo menos onze tipos diferentes de releases, sendo eles: (1)
padrao, quando o texto destaca os itens “quem” e 0 “o qué” do lide jornalistico; (2) de
opinido, quando o assessorado expressa opiniao; (3) dirigido, quando o texto leva
em conta particularidade de determinado veiculo - pode ser chamado de exclusivo
também; (4) especial, texto rico em detalhes e normalmente feito sob pedido de
algum veiculo; (5) artigo, texto opinativo redigido pelo assessor, mas com ideias do
assessorado; (6 e 7) radio e televisao, texto produzido a partir das técnicas proprias
dos veiculos; (8) convocagédo, usado para detalhar como sera a cobertura de
eventos e feito em formato de carta ou oficio; (9) cobertura, produzido e distribuido
durante e pds-evento aos veiculos que ndo puderam participar; (10) nota oficial,
texto que emite um posicionamento; (11) comunicado, usado para informacdes
simples. No que se refere aos géneros, os tipos de releases citados acima podem
ser divididos em: (a) informativo; (b) opinativo; (c) interpretativo (Ferraretto, 2009).

Na visdo do assessorado, o trabalho da Al pode ser mensurado, muitas
vezes, pela quantidade de aproveitamento (publicagdo) dos releases produzidos.
Isso significa dizer a medida em que se torna pauta para reportagens jornalisticas ou
quando o texto é publicado integral ou parcialmente. Sendo assim, o texto precisa
ser redigido seguindo normas rigidas de respeito a lingua portuguesa, bem como as

diretrizes jornalisticas de producao de noticias.
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Com a proposta de enquadrar o jornalismo praticado em uma instituicdo no
conceito de Al, a tese de doutorado de Aline Louize Deliberali Rosso (2017), também
traz importante reflexdo quando coloca a Al como subcampo dentro do campo
jornalistico brasileiro. O trabalho teve como objeto de estudo os jornalistas que
atuam em assessorias da Assembleia Legislativa de Santa Catarina e culminou na
conclusdao de que tais profissionais compartilham codigos e valores do campo
jornalistico. Para Rosso (2017), o “compartilhamento de alguns ideais tidos como
fundamentais para o campo é outra forma de os assessores de imprensa

legitimarem o seu lugar como agentes do jornalismo” (p. 277).

Nesta perspectiva, o jornalismo, seja ele praticado por ente publico ou
privado, tem a missao de prover a sociedade de informagéo que interesse a
todos. Compreende-se, portanto, que um portal de noticias poder executivo
tem o duplo dever de contemplar o interesse publico ndo sé por emanar da
esfera estatal, mas por se propor a atividade jornalistica, ou seja, a
produgdo de noticias (Lessa, 2017, p.35).

A execucdo dessas atividades praticas da comunicagdo, passam, ou
deveriam passar, por um processo que envolve reflexdo, cumprimento a dispositivos
legais, bem como por orientagdes gerais de 6rgaos competentes. Esse processo
resulta em uma Politica de Comunicagdo, importante ferramenta na gestdo da
comunicagéo organizacional.

Apesar de possuir caracteristicas préprias, tal como uma metodologia de
criacao (contratacdo de um consultor externo a organizacdo e de auditorias de
imagem e de comunicagao), Bueno (2009), explica ainda que muitas vezes a Politica
de Comunicagao é confundida com o Plano de Comunicacgao e, por isso, acaba nao
sendo valorizada, uma vez que nao se esgota nos detalhes.

Enquanto o Plano de Comunicagao busca detalhar as estratégias especificas
para se alcancar um objetivo, a politica estabelece um conjunto de orientagdes ou
diretrizes gerais que irdo pautar a relagcdo da organizagdo com seus publicos

estratégicos.

Pode-se, simplificadamente, definir Politica de Comunicagdo como um
processo articulado de definigdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de acgoes,
estratégias e produtos de comunicagdo para uma organizagao tendo em
vista 0 seu relacionamento com os diversos publicos de interesse. E
fundamental que a Politica de Comunicagdo esteja consolidada em um
documento-sintese, que seja de conhecimento de todos os escalbes da
organizagdo e mesmo dos publicos externos, e que possa constituir-se em
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referéncia obrigatéria para o trabalho de comunicagdo. A Politica de
Comunicagéo expressa mais do que uma simples intengéo, ela tem a ver
com 0 compromisso que a organizagao assume no sentido de promover o
melhor relacionamento possivel com os seus “stakeholders” (Bueno, 2009,
p. 310).

A Politica de Comunicagédo comegou a ser usada no inicio dos anos 2000
como uma facilitadora na aplicagdo da comunicagdo organizacional (Beltrame,
2014). Na pratica, esse documento deve conter, também, estratégias para que a
instituicdo saia do empirismo e trabalhe com praticas institucionalizadas (Duarte e
Monteiro, 2009).

A criagdo de uma Politica de Comunicagdo deve seguir pelo menos cinco
passos de acordo com Bueno (2009): (1) fixagdo de conceitos, objetivos, valores e
principios, que expressam a cultura da organizagao; (2) lista dos publicos da
organizacgao, assim como os perfis, grau de interacdo e o nivel de importancia; (3)
diagnodstico da situagdo atual da comunicagao interna e externa; (4) elaboragao do
documento-sintese para reunir as informagdes, conceitos, valores, diretrizes gerais e
especificas, com indicagcdo de instancias administrativas responsaveis pela
implementagao, controle e atualizagdo permanente; (5) criagdo de um comité ou
comissdo para acompanhamento, implantacdo e atualizacdo da Politica de
Comunicacgéo.

As contribuicbes discutidas até aqui mostram que a gestdo da comunicagao
em Orgaos publicos, especialmente em prefeituras, envolve atividades praticas de
areas como jornalismo, relagdes publicas e publicidade e propaganda. No entanto,
essas atividades devem sempre respeitar os principios da comunicagao publica, com
énfase na transparéncia, na prestacao de contas e no fortalecimento da democracia
por meio do incentivo a participagao cidada. No préximo capitulo, apresenta-se o
percurso metodolégico desta tese, incluindo a coleta de dados empiricos e os
operadores analiticos necessarios para compreender como a gestdo da

comunicagao ocorre nas prefeituras de pequenos municipios.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta, de forma detalhada, o percurso metodoldgico desta
pesquisa. Considerando que o estudo faz parte de um programa de pés-graduagao
stricto sensu de carater profissional, a pesquisa culminou em um conjunto de
produtos técnicos que incluem: e-book “Transformando a Comunicagdo Publica:
Praticas de Governanga para Prefeituras de Pequenos Municipios”; podcast
“ComunicaGov”; e um kit de materiais editaveis que podem ser utilizados como base
para o trabalho desenvolvido pela comunicagao.

Para tal propésito, foi necessario construir um percurso em que se buscou
solucionar o seguinte problema de pesquisa: Como alinhar os principios de
governancga publica a gestdo da comunicagao publica, a fim de proporcionar boas
praticas que possam ser aplicadas de forma eficaz em prefeituras de municipios com
menos de 20 mil habitantes?

O caminho iniciou com a construcdo de um aporte teérico apresentado e
discutido no capitulo anterior, bem como com a coleta dos dados para construgao do
corpus da pesquisa que serao apresentados na sequéncia. Dessa forma, o capitulo
estd dividido em: caracterizagdo da pesquisa; amostragem; coleta dos dados;

procedimentos analiticos; produto técnico.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Parte-se do pressuposto que toda pesquisa cientifica se utiliza de métodos
cientificos - conjunto de técnicas que permite alcangar um objetivo (Marconi e
Lakatos, 2010). Considerando a especificidade de cada pesquisa cientifica, o
pesquisador define e escolhe critérios justificaveis, classificando assim a pesquisa
quanto a finalidade, aos objetivos, as formas de abordagem e ao delineamento
(Moreira, 2022).

Partindo da definicdo de cada um desses critérios, € possivel classificar a
presente pesquisa como sendo de finalidade aplicada. Autores da area da
metodologia definem que este tipo de pesquisa busca “enriquecer” o conhecimento a
partir das descobertas da pesquisa pura (teorias anteriores), bem como permite
adquirir conhecimento para aplicagbes praticas, tais como resolugdes de problemas

que ocorrem na realidade social (Gil, 2010; Moreira, 2022). Ao encontro dessa
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definicdo, esta pesquisa busca compreender um fendmeno da comunicacéo,
aplicado a Administracdo Publica, identificando problemas e contribuindo para a
efetiva mudanga positiva a partir da proposicdo de boas praticas. Quanto aos
objetivos, o estudo se classifica como exploratério. Esse tipo de pesquisa visa
“‘desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com o intuito de formular
problemas mais precisos" (Gil, 2010, p. 27).

A caracteristica predominante da abordagem € de cunho qualitativo, embora
tenham sido utilizados dados quantitativos na analise e tratamento dos resultados.
Atualmente, a pesquisa qualitativa ocupa um lugar de reconhecimento entre as
diversas possibilidades de estudo de fenbmenos que se dedicam as relacdes sociais
(Winques, 2022). Parte-se do pressuposto que as abordagens qualitativas
consideram que a produgao do conhecimento acontece na interagdo entre sujeito e
objeto e, ainda, que a relevancia esta no fato da “pluralizagdo das esferas da vida”
(Flick, 2007, p. 17).

Por fim, o delineamento da pesquisa é outro significativo ponto de
caracterizacao do estudo. De acordo com Moreira (2022), o mais importante dessa
etapa é a definicdo dos procedimentos para a coleta dos dados que pode ser
dividido em (a) fontes que incluem pesquisa documental e bibliografica e (b) dados
fornecidos por pessoas. De modo geral, o delineamento do presente estudo inclui:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, aplicagdo de questionario, observacgao
in loco com realizagao de entrevistas em profundidade, e observagao e registro de

conteudo publicado no ambiente digital.

Quadro 2 - Categorizagao da pesquisa.

Finalidade Aplicada

Objetivo Exploratoria
Abordagem Qualitativa e quantitativa
Delineamento pesquisa bibliografica;

pesquisa documental;

aplicacao de questionario;

observacao in loco;

realizacado de entrevistas em profundidade;

observacéo e registro de conteudo publicado no ambiente digital.

Fonte: elaborado pela autora, 2024.
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3.2 Amostragem

Este estudo adota como referéncia municipios com populagao de até 20 mil
habitantes. Conforme apresentado no primeiro capitulo, o Brasil possui 5.571.
Destes, 3.853 possuem menos de 20 mil habitantes, o que corresponde a 69% do
total. Dessa forma, considera-se que esses 3.853 municipios formam o universo da
pesquisa, ou seja, um conjunto de municipios que possuem determinadas
caracteristicas em comum, no caso, a quantidade de habitantes (Gil, 2010).
Contudo, para atender aos objetivos da tese, foi realizado um recorte desse
universo, dividindo-os em amostras. Na pesquisa social, as amostras representam
um subconjunto com caracteristicas que permitem a inferéncia (Gil, 2010).

Ao todo, o estudo trabalhou com trés amostras. Essa divisdo foi necessaria
para que os métodos de coleta do corpus fossem aplicados de forma eficiente e
coerente em cada uma das amostras, como sera explicado no item seguinte. As trés
escolhas amostrais sdo consideradas ndo-probabilisticas e por conveniénciaZ.

A amostra 1 divide-se em amostra inicial e amostra real. A amostra inicial é
composta por 223 municipios de Santa Catarina com menos de 20 mil habitantes. O
estado possui um total de 295 municipios, dos quais 75,5% sao considerados de
pequeno porte (IBGE, 2022).

Tabela 2 - Distribuigdao populacional nos municipios de Santa Catarina.

Classe de Faixa de populagao Quantidade de Porcentagem
tamanho municipios
Até 20 mil hab. 223 75,5%
Pequeno
Entre 20 mil e 50 mil hab. 40 13,5%
Entre 50 mil e 100 mil hab. 18 6,1%
Médio
Entre 100 mil e 500 mil hab. 12 4%
Grande Acima de 500 mil hab, 2 0,6%

Fonte: elaborado pela autora, com dados do Censo 2022.

A escolha dessa amostra € dada a elevada representatividade dos municipios

de pequeno porte em Santa Catarina, o que coloca o estado na 102 posicao nacional

2 Ressalta-se que as amostras s&o formadas por municipios do Estado de Santa Catarina e, dessa
forma, ndo tém a pretensao de serem representativas de todo o territério brasileiro.
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em termos percentuais de municipios pequenos (conforme apresentado na Tabela 1,
no capitulo anterior). A proximidade geografica da pesquisadora também foi um fator
relevante para a selecdo dos municipios. Apds a aplicagdo do método de coleta de
dados, especificado no item a seguir, uma amostra real foi definida, totalizando 98
prefeituras respondentes. Para garantir os requisitos éticos da pesquisa cientifica,
quando necessario, essas prefeituras serdo designadas numericamente de 1 a 98 na
analise (por exemplo: prefeitura 1, prefeitura 2, etc.).

A amostra 2 incluiu inicialmente trés municipios selecionados entre os
participantes da amostra 1. No entanto, no decorrer do processo metodolégico, uma
das administracdes municipais optou por nao participar, resultando em uma amostra
real composta por duas prefeituras. Os municipios da amostra 2 serao identificados
como prefeitura A e prefeitura B para analise e discussdo dos resultados,
preservando sua confidencialidade. A selecdo dos municipios sofreu critérios de
conveniéncia, considerando especialmente a proximidade geografica da
pesquisadora, visto que a coleta de dados na amostra 2 exigiu presencga fisica in
loco.

Por fim, a amostra 3 é formada por trés municipios (0s mesmos da amostra
inicial 2). Essas prefeituras foram selecionadas para aplicagcédo do método de coleta
de dados em que observou e registrou conteudo digital publicado no site proprio.
Portanto, justifica-se essa escolha amostral pela necessidade de observagao e
compreensao prévia do trabalho desenvolvido pela comunicagao. Essas prefeituras

também sdo denominadas pelas letras A, B e C, respectivamente.

3.3 Coleta dos dados

A coleta dos dados foi dividida em duas etapas. A primeira delas trata da
construcao da base tedrica que compde o primeiro capitulo da presente tese. A
pesquisa bibliografica se consolida como uma importante etapa na construgdo de um
arcaboucgo tedrico capaz de sustentar a analise dos resultados empiricos. Além
disso, o referencial tedrico orientou a elaboragao do conjunto de produtos técnicos
(e-book, podcast e kit de materiais editaveis) sobre boas praticas de governanca
aplicadas a comunicagao publica. Ainda na primeira etapa, foi realizada uma
pesquisa documental, em especial ao arcabougo legal que regulamenta o

funcionamento da Comunicacédo Publica de Estado no Brasil, fornecendo subsidios
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tanto para o desenvolvimento do produto técnico quanto para a analise e tratamento
dos resultados apresentados no capitulo seguinte.

A segunda etapa caracteriza-se pela coleta dos dados empiricos. Por se tratar
de uma pesquisa cientifica que envolve seres humanos, o projeto foi submetido e
passou por aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana, com sede em Curitiba/PR. De acordo com o parecer
consubstanciado n° 6.563.076, emitido em 7 de dezembro de 2023, a pesquisa foi
aprovada e todos os procedimentos seguiram as instrugdes propostas pelo 6rgéo.

Como parte do processo de reconhecimento e identificagdo da amostra 1, foi
feita uma tabela com informagdes publicas, contendo nome do municipio, numero de
habitantes, enderec¢o do portal oficial, perfis em redes sociais, contatos de e-mail e
telefone. O documento, embora tenha sido utilizado meramente como instrumento
de consulta no processo metodolégico, foi imprescindivel para a aplicagdo do
questionario online. A escolha por essa técnica deve-se as inumeras vantagens, tais
como: (a) economia de tempo, ja que dispensa a presenga do pesquisador no local;
(b) liberdade nas respostas, por conta do anonimato; (c) obtengao de respostas que
poderiam ser inacessiveis; (d) abrangéncia de uma area geografica mais ampla (Gil,
2010; Marconi e Lakatos, 2012).

Para a elaboragdo do questionario levou-se em conta algumas orientagdes
proprias de metodologia de pesquisas sociais, tais como: iniciar pelas perguntas
gerais e avancar para as especificas aos poucos; colocar perguntas pessoais e
impessoais alternadas; garantir que ndo haja ambiguidades nas perguntas; redigir as
questdes de maneira clara, objetiva e em linguagem acessivel ao respondente; ndo
ser muito longo e nem muito curto; nao ter perguntas cujas respostas possam ser
encontradas de outras formas; deve-se apresentar a pesquisa, bem como observar a
estética do questionario (Gil, 2010; Marconi e Lakatos, 2012).

Ainda em relagdo a formulacdo do questionario, as perguntas podem ser
classificadas quanto a forma: (a) abertas, permitem respostas livres, em linguagem
prépria, inclusive com opinides; (b) fechadas, limitadas ou de alternativas fixas de
sim ou ndo; (c) multipla escolha, quando ha uma série de possiveis respostas.
Podem ser classificadas quanto ao objetivo: (a) estimagao ou avaliagédo, sao aquelas
em que o respondente emite um julgamento através de uma escala com graus de
intensidade; (b) perguntas de fato, sdo aquelas concretas, tangiveis; (c) perguntas

de acgao, referem-se a atitudes ou decisdes tomadas pelo respondente; (d) sobre
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intencdo, buscam averiguar a atitude do respondente em determinada atitudes; (e)
de opinido, sdo consideradas questdes basicas; (h) perguntas-indice, sdo questdes
socialmente inaceitaveis, tal como perguntar o salario de um individuo (Gil, 2010;
Marconi e Lakatos, 2012).

As perguntas do questionario tiveram como ponto de partida o survey
elaborado pelo projeto “Comunicagao Publica: experiéncias locais”, desenvolvido no
ambito do Discurso e Democracia
(DISCORD/UTFPR) (Miola, 2020).

A partir desses apontamentos, o questionario (apéndice A e Figura 4)

Grupo de Pesquisa Comunicagao,

aplicado a amostra 1 foi composto por 26 questdes. As perguntas estdo divididas em
duas secgbes, sendo a primeira com o objetivo de mapear a forma como a
comunicacao da prefeitura ao qual o respondente atua é executada, e a segunda
com o objetivo de formular um perfil do comunicador publico desses municipios,
além de se dividirem em abertas, fechadas, multipla escola e de avaliacdo. O quadro
3 resume a tematica de cada questdo. O questionario foi produzido por meio da

plataforma Google Forms - um aplicativo de gerenciamento de pesquisas.

Quadro 3 - Sintese do questionario.

Perfil da Comunicagao Publica Perfil profissional do comunicador

Nome do municipio Cargo

Existéncia de 6rgao/departamento de Vinculo

comunicagao

Meios e instrumentos utilizados

Tempo de servico

Existéncia de contratos com empresas
terceirizadas

Escolaridade

Vinculo dos responsaveis pelas atividades

Area de formacao

Fatores que influenciam a boa comunicagéo

Atividades que desempenha

Prestagao de servicos da Ouvidoria

Nivel de liberdade na fungao

Importancia das atividades desenvolvidas pela
Comunicacéao

Influéncia de terceiros nas decisdes

Importancia dos objetivos da comunicagao

Discussao/debate com liderancas

Manutengéo do Portal da Transparéncia

Género

Cumprimento da Lei de Acesso a Informagao

Idade
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Empecilhos que limitam a comunicagao

Outros profissionais

Atividades desempenhadas por outros
profissionais

Nivel de liberdade

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Figura 4 - Questionario produzido no Google Forms.

MAPEAMENTO DA COMUNICAGHAO POBLICA I e
Municipics catarinenses com menos de 20 mil habitantes

Comunicacao Publica | Prefeituras de SC

Esta pesquisa, desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Planejamento e
Governanga Publica da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, tem dois principais
objetivos: (1) tragar um perfil da comunicagdo publica realizada em prefeituras de
municipios catarinenses com menos de 20 mil habitantes; (2) tragar o perfil do
comunicador pUblico atuante nestas prefeituras.

Os dados serfio tratados de forma anénima e a identidade dos respondentes permanecera

em sigilo.

Os resultados serdao consolidados e auxiliardo na pesquisa de doutoramento da discente
Maiara Maduro, orientada pela professora Dra. Edina Miola.

Duvidas ou informagdes, contate: maiaramaduro@alunos.utfpr.edu.br,

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

O questionario aplicado a amostra 1 resultou em 98 respostas, ou seja, 43,9%

das prefeituras do Estado de Santa Catarina com menos de 20 mil habitantes

participaram da pesquisa. O numero foi conquistado a partir de um protocolo de

pesquisa, processo ao qual foram necessarias estratégias de contato mais proximas

e diretas com os possiveis respondentes, respeitando as orientagdes éticas da

pesquisa. O Quadro 4 expde os quatro passos necessarios, bem como os periodos,

acdes e observagdes da aplicagéo do questionario.
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Quadro 4 - Protocolo da aplicagado do questionario.

junho de 2024.

Passo Periodo Acao Observacao
1° passo 12 a 18 de margo Envio do convite e Foram disparados 223 e-mails.
de 2024. apresentacao da Nesse periodo, somente dois
pesquisa por e-mail e-mails retornaram com o contato do
(e-mail cadastrado no responsavel pela comunicagao.
site oficial da Prefeitura).
2° passo 13 de maio de Contato com a O contato teve retorno positivo. O
2024. assessoria de orgéo colaborou fornecendo
comunicagéo da Fecam?® | contatos das 21 associagbes
para solicitar apoio e existentes em SC.
contato dos assessores
de comunicagao das
associagdes de
municipios do Estado.
3° passo 17 de maio a 22 de | Contato com os - Mensagem por WhatsApp para 17
maio de 2024. assessores de (dezessete) associagdes e ligagbes
comunicagao e/ou telefénicas para quatro entidades
secretario executivo de solicitando os contatos dos
cada uma das 21 assessores de comunicagao dos
associagodes. municipios associados com menos
de 20 mil habitantes.
- Dessas associagdes, uma delas
nao passou os contatos e outra
enviou um convite da pesquisa com
o contato da pesquisadora para um
grupo em que os assessores fazem
parte.
4° passo 20 de maio a 28 de | Contato direto com os Contato por whatsapp (passados

assessores de
comunicacgao e/ou
servidor que faz parte da
comunicagao de todas
as prefeituras da
amostra 1.

pela associagao ou a partir de
ligagdo): 182 municipios.

Ligacéo na prefeitura (para
conseguir whatsapp ou e-mail): 121
municipios.

E-mails enviados apés ligagéo: 18
municipios.

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Em um primeiro momento, as prefeituras foram contatadas por e-mail (o teor

da mensagem esta no Apéndice B). Apds baixo retorno, a primeira estratégia

tomada foi o contato com a assessoria de comunicagao da Federagao Catarinense

dos Municipios (Fecam), que, apés a compreensao sobre a pesquisa, auxiliou com o

envio dos contatos dos responsaveis pelas associacdes de municipios pertencentes

3 Federacao de Consorcios, Associagbes de Municipios e Municipios de Santa Catarina.
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a Fecam. A partir da lista de contatos, foram enviadas mensagens de WhatsApp
(Figura 5) para 17 entidades e ligagado para outras quatro. Dessas associagdes, 19
retornaram de forma positiva e se colocaram a disposi¢cao para auxiliar na pesquisa
com o envio dos contatos, seja do responsavel pela comunicacdo da prefeitura
associada, seja de outro servidor que pudesse responder ao questionario.

O quarto e ultimo passo da fase de aplicacdo do questionario resume-se em
contatar diretamente o individuo apto a responder ao questionamento. Ao todo, no
periodo, que durou um pouco mais de um més, foram registradas 182 conversas por
meio de aplicativo, 121 ligacbes telefonicas e 18 e-mails (apos as ligagoes).
Seguindo as indicacdes do Comité de Etica em Pesquisa, antes do envio do
questionario, os respondentes concordaram com a pesquisa assinando,

eletronicamente, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C).

Figura 5 - Uma das mensagens enviadas a uma associagdo de municipios.

20 de maio de 2024

Bom dia, -

Como vai?

Me chamo Maiara, sou doutoranda
em Governanga Publica pela UTFPR
e estou fazendo uma pesquisa com
municipios com menos de 20 mil
habitantes em Santa Catarina.

0 motivo do meu contato é

para verificar a possibilidade de
um auxilio por parte da

para contatar os servidores que
atuam no setor de comunicagao
das prefeituras. Eu vi que os

municipios [le N que
sao associados, se encaixam na
pesquisa.

Quando estiver disponivel, eu posso
explicar melhor minha pesquisa.

08:40 v/

Fonte: print elaborado pela autora, 2024

Paralelo a este procedimento, foi realizada a coleta de dados na amostra 2.
Conforme exposto anteriormente, a escolha da amostra 2 foi por conveniéncia,
especificamente, por questdes logisticas, bem como receptividade demonstrada pela

administragao publica desses municipios. A primeira visita presencial, para a técnica
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de observacgao in loco, aconteceu no periodo matutino do dia 1° de abril de 2024,
com duragao de cerca de duas horas. A segunda visita presencial aconteceu no dia
3 de maio de 2024, no periodo vespertino, com duragao de duas horas.

Nessa etapa da coleta de dados, evidenciou-se a técnica da observagao, que
pode ser classificada em trés tipos: (a) simples, quando o pesquisador permanece
alheio ao grupo analisado e observa de maneira espontanea; (b) participante,
quando o pesquisador “assume, até certo ponto, o papel de membro de um grupo”;
(c) sistematica, quando o pesquisador define aspectos para alcancar objetivos
pretendidos, preparando um plano de observagdo (Gil, 2010). Na pesquisa, a
observacao utilizada foi a simples, uma vez que ela se caracteriza como
“‘espontanea e informal”, mas que ao mesmo tempo se coloca em um plano
cientifico, indo além da “simples constatacao dos fatos” (Gil, 2010, p. 104). O
objetivo da utilizagdo dessa técnica de coleta de dados foi a busca pela
compreensao de como funciona, na pratica, o fluxo de comunicacdo dessas
prefeituras. Além do procedimento de observagao registrado em um diario de campo
para consulta da prépria pesquisadora, foi realizada uma entrevista em profundidade
com o responsavel pelas atividades da comunicagéo®. Nessas prefeituras, um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido préprio para pesquisa com gravagéo de voz
também foi devidamente coletado (Apéndice D).

A entrevista € uma importante ferramenta para coleta de informacdes e dados
do entrevistado. Marconi e Lakatos (2012) elencam pelo menos seis objetivos:
averiguacado de fatos; determinagdo das opinides sobre os fatos; determinagao de
sentimentos; descoberta de planos de acao; conduta atual ou do passado; motivos
conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas.

A técnica de entrevista aplicada nesta pesquisa foi a individual em
profundidade, conforme preconiza Duarte e Barros (2005). A opgéo por esse tipo de
entrevista se deve ao fato de que o entrevistador pode ajustar livremente as
perguntas no momento em que a conversa acontece. Os autores defendem ainda
que a técnica “permite identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever os
fendbmenos” (Duarte e Barros, 2005, p. 63). As entrevistas em profundidade s&o
realizadas, predominantemente, em pesquisas qualitativas e podem ter questdes

abertas, sem o0 uso de um roteiro, ou seja, nao-estruturadas. Ou pode ainda ser

4 As transcrigbes estédo disponiveis nos apéndices (prefeitura A - Apéndice E; prefeitura B - Apéndice
F).
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caracterizada como semi-aberta, com questdes semi-estruturadas com o apoio de
um roteiro. Na presente pesquisa, o segundo tipo, semi-estruturada, foi utilizado na
aplicagao da técnica.

O roteiro seguiu temas chaves relacionados a comunicagao, tais como: fluxo
do trabalho da comunicacédo; o caminho da noticia ou da informagdo de um modo
geral; atribuicbes gerais do setor ou do servidor; poder de decisdo e critérios de
escolhas das informagdes e dos meios de divulgacao; o histérico da comunicagao na
prefeitura analisada; perspectivas de avango no setor; e desafios cotidianos.

Ja a coleta de dados na amostra 3 foi realizada no periodo de 1° a 31 de
agosto de 2023. Esses dados foram coletados anteriormente aos dados das outras
duas amostras por se tratar do material produzido por essas prefeituras, fornecendo
a pesquisadora subsidio e conhecimento prévio sobre o trabalho desenvolvido pela
comunicagao. Portanto, na amostra 3, foram observados os portais das prefeituras
dos municipios A, B e C, e registradas todas as publicagdes da aba “noticias”. Esse
levantamento resultou em um corpus de 65 publicagbes (Prefeitura A, 19; Prefeitura
B, 18; Prefeitura C, 28).

3.4 Procedimentos analiticos

E pertinente retomar o objetivo geral desta pesquisa, que busca analisar as
praticas de comunicacdo publica em municipios de pequeno porte, com base em
referenciais tedricos e legais especificos do campo da comunicacdo e da
governanga publica. Este objetivo geral se complementa com a elaboragdo de um
conjunto de produtos técnicos orientativos aos individuos que atuam nestas
organizacgoes.

O corpus da pesquisa, formado por respostas do questionario aplicado,
entrevistas aprofundadas, observagao in loco e registro de conteudo noticioso, foi
submetido a um processo analitico original, mas que tem como base as orientagdes
gerais e especificas de pesquisas qualitativas em ciéncia social (Gil, 2010), bem
como contemplou contribuigdes da Analise de Conteudo, método difundido por
Laurence Bardin (1977). Essa metodologia, especificamente, prevé trés fases: (a)
pré-analise; (b) exploracdo do material; (c) tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacédo (Bardin, 1977). Contudo, neste estudo, essas etapas serdo acionadas,

mas o foco permanecera na analise interpretativa dos dados.
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Na primeira fase, pré-analise, Bardin (1977) orienta que o pesquisador deve
selecionar os documentos que serdo analisados, fazer uma leitura flutuante desses
materiais, selecionar o corpus da pesquisa, bem como elaborar hipoteses e
objetivos. Seguindo essas instrugdes, nesta pesquisa considera-se como pré-analise
o trabalho desenvolvido nos momentos em que o objeto de estudo foi definido,
separado nas amostras 1, 2 e 3, bem como na coleta dos dados. Pode-se incluir
também a atividade de transcricdo das entrevistas, organizacdo dos diarios de
campo, compilacdo dos dados fornecidos via formulario e organizagcao dos registros
dos conteudos publicados em ambiente digital.

A segunda etapa da AC trata-se da exploragdo do material, categorizagéo ou
codificacdo. Neste momento da pesquisa, todos os dados coletados a partir dos
métodos de coleta apresentados no item anterior € que formam o corpus da
pesquisa foram classificados em categorias iniciais. A partir dessas categorias, a
pesquisa utilizou como base os mecanismos de governanga - discutidos no capitulo
tedrico - para fazer as inferéncias, resultando em duas categorias principais, as
quais a analise e interpretacdo dos resultados estdo ancoradas: gestao e objetivos

da comunicagéo.

Quadro 5 - Categorizacdo da pesquisa.

Categoria principal Mecanismo da Governanga Categorias iniciais

Quantidade de profissionais

Profissionalizagao

Vinculo profissional

Lideranga
Terceirizagéo de servigos

Desafios do trabalho

Influéncia politica

Setor responsavel

Gestao da comunicacéao Recursos disponiveis
publica

Localizacao fisica do setor

Plataformas de comunicagao

Estratégia
Ferramentas de comunicacao

Atividades praticas de
comunicagao
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Fluxo de trabalho

Objetivos da Controle Relacionamento com a
comunicagao publica comunidade

Relacionamento com a
imprensa

Transparéncia e prestagéo de
contas

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Na ultima etapa, tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados, os
dados coletados sédo analisados a partir das categorias finais a luz das contribuicdes
tedricas abordadas no primeiro capitulo, relacionadas a Governanga Publica e

Comunicacéao Publica.

3.5 Produto técnico

Para atender as exigéncias da pos-graduacao stricto sensu profissional, a
presente tese entrega também um conjunto de produtos técnicos que tem o intuito
de proporcionar conhecimento acessivel sobre comunicacdo publica aos
profissionais que atuam em prefeituras de municipios com menos de 20 mil
habitantes. O produto base trata-se de um e-book (livro digital) intitulado
“Transformando a comunicagéo publica: praticas de governanga para prefeituras de
pequenos municipios”. O conteudo esta dividido em nove capitulos e, em alguns
deles, o conteudo é complementado por meio do podcast “ComunicaGov”, composto
por cinco episodios, descritos adiante. Em algumas partes do livro ha também
indicagbes para uma pasta com um kit de materiais editaveis, frequentemente
utilizados pela comunicacéao, disponiveis para download e edi¢ao.

A escolha de formatos digitais, como o e-book e o podcast, é justificada pela
intencdo de ampliar 0 acesso e a usabilidade dos produtos para o publico-alvo. O
e-book se destaca por sua interatividade e pelo design, que permitem uma
experiéncia de leitura mais envolvente e adaptada ao meio digital. Ja o podcast é
uma midia democratica e acessivel, caracterizada pela praticidade de consumo,
permitindo que o ouvinte absorva o conteudo enquanto realiza outras atividades.

Ambos os formatos dialogam com as demandas contemporéaneas por flexibilidade e
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acessibilidade na comunicagao, potencializando o alcance e a efetividade dos
produtos técnicos.

A produgao deste conjunto de materiais seguiu uma abordagem pratica e
orientada a aplicagdo, com a intengao de servir como uma ferramenta de apoio aos
profissionais que enfrentam limitagbes de recursos, entre outros desafios ja
abordados no capitulo tedrico e que, também, configuram a anadlise dos resultados.
Ao longo do processo de formulagao deste produto, foram utilizados principios de
clareza, simplicidade, sem deixar de lado contribuicdes tedricas e percepgdes das
experiéncias profissionais da pesquisadora.

O processo de producéo do e-book foi estruturado em etapas que englobam:
planejamento, criagdo de conteudo, design grafico, revisdo e publicagdo digital. No
planejamento, foi levado em conta as principais necessidades dessas prefeituras,
principalmente a partir dos resultados da coleta e analise dos dados empiricos.

O e-book é formado por nove capitulos que fazem parte de uma trilha de
conhecimento planejada para colaborar com o crescimento e qualificagdo da
comunicagao publica em prefeituras de municipios de pequeno porte. Na introdugao,
sdo apresentados de forma objetiva os conceitos que formam a base desse livro:
comunicagado publica, governanga publica e municipios de pequeno porte. No
capitulo 1, as principais legislagdes que regem questdes relacionadas a pratica
comunicacional sao listadas e explicadas. O segundo capitulo discute o Fluxo da
Informagao no setor publico. O terceiro destaca as competéncias e habilidades do
jornalismo na produgédo de conteudo noticioso. O quarto discute a importancia da
presenca nas redes sociais. Na sequéncia, abordam-se as caracteristicas
estratégicas da area da propaganda. A produgao de eventos publicos também entra
como pega-chave na comunicagdo e no relacionamento com os publicos de
interesse. O sétimo capitulo aborda a comunicacéo interna como ferramenta de
fortalecimento da imagem institucional. O capitulo oito aborda quatro ferramentas de
planejamento para a comunicagao: politica de comunicagao, plano de comunicacgéo,
plano de gestao de crise e media training. E por fim, o0 nono encerra a trilha formativa
proposta no e-book com formas de monitoramento e mensurac¢ao de resultados das
atividades de comunicagao.

O podcast “ComunicaGov - comunicagao publica para pequenos municipios”
€ composto por cinco episédios e cada um deles aborda uma tematica relevante

para a comunicacao publica de prefeituras de pequenos municipios. O formato dos
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episédios € composto por uma abertura com apresentacdo sobre a tematica,
contextualizando a importancia do tema dentro da comunicagcdo de uma prefeitura
de pequeno porte; seguido de uma entrevista com uma fonte especialista no assunto
tratado; e um guia de boas praticas. Cada episédio tem duracdo média de em média
40 minutos.

As tematicas de cada episddio sdo: (1) Comunicagédo Publica de Estado nas
prefeituras de municipios de pequeno porte de Santa Catarina: resultados e
discussdo da pesquisa empirica; (2) Desafios dos pequenos municipios: entre
gestdo e governancga; (3) Legislacbes em debate relacionadas a comunicagéo e o
papel da ABCPublica; (4) Critérios de noticiabilidade na produgdo de conteudo
noticioso no setor publico; (5) Planejamento Estratégico de Comunicagdo para
pequenas prefeituras: desafios e possibilidades.

Para fechar o conjunto de materiais, no e-book ha indicagbes com links que
levam o leitor a um kit de materiais editaveis, sdo eles: modelos de releases;
modelos de cerimonial e protocolo de eventos publicos; e modelo de check-list de
eventos publicos.

A produgédo do e-book, associada ao podcast e ao kit de materiais editaveis,
visa oferecer uma contribuigao significativa para a qualificagédo e o fortalecimento da
comunicacao publica em prefeituras de pequeno porte. Ao proporcionar uma trilha
de conhecimento pratica e aplicavel, o conjunto de produtos técnicos busca
capacitar profissionais, fornecendo-lhes recursos e conhecimentos adaptados as

suas realidades e limitagdes.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem a intencdo de apresentar, analisar e discutir os resultados
obtidos por meio da aplicagcdo dos métodos de coleta de dados no corpus da
pesquisa. Conforme ja descrito no capitulo anterior, 0 caminho metodoldgico inclui a
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, técnicas de observagao, entrevista,
questionario online e registro de conteudo publicado no ambiente digital. Sendo
assim, os dados s&o analisados a partir de duas principais categorias, gestao e
objetivos da comunicagao publica, levando em consideragao os trés mecanismos da
Governanga Organizacional Publica, propostos pelo Tribunal de Contas da Uni&o:
lideranga, estratégia e controle.

Sendo assim, neste capitulo, o texto que segue esta dividido em duas partes:
legislagdes que regem a comunicagdo publica no Brasil, ilustradas a partir dos
resultados da analise; mapeamento sobre como se da a gestdo da comunicagéao

publica nas prefeituras de municipios de pequeno porte.

4.1 Cumprimento das legislagdes vigentes

Embora a comunicagao publica no Brasil tenha raizes no periodo imperial e
na Primeira Republica, a partir de 1930, com Getulio Vargas no poder, a
comunicagado passa a ser utilizada de forma estratégica, valorizando o governo e
criando mecanismos de controle, como o DIP - Departamento de Imprensa e
Propaganda. Entretanto, as legislagdes que tratam, de forma direta ou indireta, de
questbes relacionadas a comunicacdo s6 aparecem a partir de 1988, com a
promulgagdo da Constituicdo Brasileira. Desde entdo, a disseminagdo de
informacdes por parte de 6rgaos publicos evoluiu, profissionalizou-se, bem como
foram criados dispositivos que legalizaram alguns dos possiveis servigos e condutas
(Gil e Matos, 2012). Contudo, muitas praticas comunicacionais, tais quais foram
apresentadas no primeiro capitulo, ndo sao discriminadas em leis e/ou politicas que
possam, de fato, distinguir e determinar quais sao e como devem ser feitas.

O ponto de partida é, justamente, o direito constitucional do acesso a
informacdo. A Constituicdo de 1988 ordena ainda que, nas informacdes emitidas por
entes publicos, prevalega o principio da impessoalidade. Passados 21 anos, trés

outras leis foram aprovadas e sancionadas nos anos de 2009, 2010 e 2011,
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respectivamente: Lei da Transparéncia; Lei das Licitagdes de Publicidade; Lei de
Acesso a Informagédo. Em 2017, uma lei foi sancionada e trata exclusivamente dos
servigos de Ouvidoria, obrigatérios em todos os 6rgaos. E em 2022, surgiu a Lei da

Comunicacao Digital e Institucional (Quadro 6).

Quadro 6 - Legislagoes vigentes.

Ano

Nome

Lei

Principais defini¢goes

1988

Constituicao
Federal

Artigo 37

Os 6rgéaos publicos devem obedecer aos principios
de: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

2009

Lei da
Transparéncia

131/2009
(complementar)

Divulgagéo de receitas e despesas em tempo real
em portais especificos.

2010

Lei de
Contratacao de
Publicidade

12.232

Prevé regras para o processo licitatério de
contratacao de agéncias de publicidade e
propaganda;

Prevé os servigos de publicidade, tais quais:
planejamento, criacdo e distribuicdo de pecas
publicitarias aos veiculos de comunicagao.

201

Lei de Acesso a
Informacao

12.527

Regulamenta o direito, previsto na Constituicao, de
qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e
entidades publicos, de todos os entes e Poderes,
informagdes publicas por eles produzidas ou
custodiadas.

2017

Ouvidoria

13.460

Estabelece normas basicas para a participagao do
cidadao e determina a criagdo e o funcionamento
de suas ouvidorias e que seu municipio edite uma
norma especifica (Lei ou Decreto) que estabeleca,
no minimo: competéncias da ouvidoria, forma de
escolha do ouvidor e estrutura do 6rgéo.

2022

Comunicacao
Digital e
Institucional

14.356/2022

- contratacdo dos servigos direcionados ao
planejamento, criagdo, programagéo e manutengao
de paginas eletrOnicas da administracdo publica,
ao monitoramento e gestao de suas redes sociais e
a otimizacdo de péaginas e canais digitais para
mecanismos de buscas e produ¢do de mensagens,
infograficos, painéis interativos e conteddo
institucional.

- empenhar, no primeiro semestre do ano de
eleicdo, despesas com publicidade dos o6rgaos
publicos federais, estaduais ou municipais, ou das
respectivas entidades da administragdo indireta,
que excedam a 6 (seis) vezes a média mensal dos
valores empenhados e ndo cancelados nos 3 (trés)
ultimos anos que antecedem o pleito;

Fonte: elaborado pela autora, 2024.
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A publicidade de atos publicos por parte dos governos ou governantes ja
existia antes da promulgagao da Constituicdo Federal de 1988. Porém, somente com
este documento legal é que foi vedada a promogao pessoal de autoridades ou
servidores publicos em toda e qualquer publicidade dos atos, programas, obras,
servicos e campanhas dos 6rgaos publicos. O Artigo 37 afirma o seguinte: “A
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (Brasil,, 1988).

No que diz respeito aos servigos e/ou agcdes que se caracterizam como
comunicagao, destacam-se os principios da impessoalidade e publicidade. Nao cabe
entrar nas questdes relacionadas ao Direito; contudo, € importante definir o conceito
de impessoalidade, que esta atrelado ao principio da finalidade. Em outras palavras,
o ente publico tem o dever legal de praticar a impessoalidade ao exercer todo e
qualquer ato de responsabilidade do estado. Na pratica, esse principio exclui a
possibilidade de o agente publico utilizar recursos publicos em beneficio proprio —
inclusive para promogao de sua propria imagem. Ao mesmo tempo, em obediéncia
ao principio da publicidade, esses mesmos agentes devem divulgar os atos a
sociedade a que estido subordinados.

A publicidade dos atos publicos esta associada ao conceito de transparéncia,
acessibilidade, razdo publica (Habermas, 1984) — e n&do a atividade de
publicidade/propaganda, como é denominado o campo pratico profissional da
comunicagdo promocional, embora este seja o termo utilizado de modo alternado
pelo proprio estado (vide Lei de Contratacdo de Publicidade, discutida mais adiante).
Enquanto € dever do Poder Publico divulgar sem promover, € dever, também, prezar
pela transparéncia, seja ela ativa ou passiva. A transparéncia ativa € aquela em que
o ente publico disponibiliza as informacdes, independente de solicitacdo. Ja a
passiva € quando as informacdes sao repassadas em resposta as solicitagdes dos
cidadaos (Raupp, Pinho, 2016).

Dessa forma, ha duas leis no Brasil que dao diretrizes de como essa
transparéncia deve ser exercida pelos érgéos publicos: Lei da Transparéncia e Lei
de Acesso a Informacdo. Sancionadas com dois anos de diferenca, elas se
coadunam para regular a transparéncia publica no pais, completando-se a medida

que, enquanto a primeira é ativa, a segunda é passiva.
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De acordo com a Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131/2009), o ente
publico deve disponibilizar em tempo real®, por meio eletrénico, informagdes sobre
orcamentos e finangas. A recomendacdo € que as informagdes sejam
disponibilizadas em um sé local, ndo sendo obrigatéria a denominagao “portal da
transparéncia”, embora seja comum a utilizagdo da nomenclatura. Essa legislagcéo
alterou a redacédo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF, Lei Complementar n°
101/2000) no que se refere a transparéncia da gestao fiscal.

Ja a Lei de Acesso a Informacdo - LAl (12.527/2011) regula o acesso a
informagao prevista na Constituicdo de 88°. De forma resumida, trata-se de uma lei
de transparéncia passiva, uma vez que o 6rgéo deve responder quando solicitado.
Em uma escala global, o Brasil foi o 90° pais a implementar um aparato legal sobre
transparéncia’.

As duas legislagdes ndo especificam quais sdo os setores do 6rgéo publico
que devem atuar no cumprimento da norma. Dentre os municipios analisados, 76
respondentes (78,4%) afirmam que a comunicagao nao é responsavel pelo Portal da
Transparéncia contra 21 (21,6%) que responderam de forma afirmativa serem
responsaveis pela alimentacdo do portal. A pesquisa aponta ainda que, em 39
prefeituras (40,6%) da amostra 1 a comunicagdo responde também os
questionamentos oriundos da Lei de Acesso a Informacado, contra 57 prefeituras
(59,4%) que nao sao responsaveis pelo servigo.

Em entrevista, o comunicador da prefeitura B informou que o Portal da
Transparéncia esta vinculado a Secretaria de Administracdo. Ja em relacdo a
transparéncia passiva, respondeu: “E muito raro, vou te falar que desde que eu
entrei, s6 uma pessoa usou esse servigo. E vai para a controladoria.” (Prefeitura B,
2024).

A prefeitura A informou que cada setor alimenta o portal com as informacdes
que produzem. “Noés alimentamos o site com editais e com informacgao. [...] setor
contabil alimenta com as informacgdes deles, o setor de RH e assim vai... Quando
alguém solicita alguma informagao por meio dessa lei (de acesso a informagéao), vai

para o juridico.” (Prefeitura A, 2024).

5 Primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo sistema.

® Disposto na Segao I, art. 216°, § 2: “Cabem a administragao publica, na forma da lei, a gestdo da
documentagao governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitarem” (BRASIL, 1988).
"https://www.observatoriodaimprensa.com.br/interesse-publico/ ed694 brasil e 90 pais_a ter lei d
e_acesso_a_informacao/
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Grafico 1 - Responsabilidade da comunicagao para cumprimento das leis.
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Portal da Transparéncia Acesso a Informagéo

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Seguindo uma linha do tempo, apds a promulgagao da CF de 1988, o pais foi
se adequando e seguindo modelos internacionais. Um exemplo é a Lei dos Arquivos,
de 1991, que garantia o acesso a documentos de arquivos, seja de interesse
particular ou de interesse coletivo do requerente.

Ainda que existam restricobes de acessos a documentos considerados
ultrassecretos (25 anos); secretos (15 anos); reservados (cinco anos), a LAl é o
instrumento que regula a acdo de qualquer cidadado de solicitar informagdes para
determinado o6rgao publico. Normalmente, cada 6rgao publico possui uma
ferramenta disponivel para tal acado, que pode estar vinculada ao respectivo portal da
transparéncia ou a ouvidoria, por exemplo.

O fato é que, ambas as leis e a préopria CF tratam da transparéncia do uso do
dinheiro publico em gastos, seja em obras, acdes, pessoal, entre outros, além de
receitas. Entretanto, a divulgacao das ag¢des do poder publico é “traduzida” em forma
de conteudo jornalistico/noticioso ou promocional, de acordo com a politica de
comunicagédo de cada 6rgao. Nesse sentido, ha dois dispositivos legais que
estabelecem critérios para contratagao de servigos de comunicagao. O mais antigo
trata-se da Lei de Contratacdo de Publicidade (lei 12.232, de 29 de abril de 2010) e
0 mais recente se refere a uma alteragdo nessa mesma legislagdo, é a Lei da

Comunicagéo Digital e Institucional (14.356, de 31 de maio de 2022).
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Embora o processo licitatério para contratacdo de servigos pelo poder publico
seja legalizado desde 1993, a lei de 2010 apresenta particularidades, tais como a
criagdo de uma subcomissao técnica para julgar as propostas concorrentes e a
possibilidade de mais de uma agéncia de publicidade ser contratada ao fim do
certame.

Até 2022, a Lei de Contratacido de Publicidade era a unica normativa que
estabelecia a forma como a Administracdo Publica deve proceder para contratar
servicos de publicidade, tais como planejamento, criagdo e distribuicdo de pecgas
publicitarias para a midia. Dessa forma, outros servigos, tais como o de relagdes
publicas e de assessoria de imprensa, quando feitos, deveriam seguir outras
legislacbes, como a contratacdo por meio da modalidade pregdo. Com a lei
14.356/2022, que altera a Lei de Contratacdo de Publicidade, foram incluidas as
atividades denominadas de servigos de “comunicacdo digital” e “comunicagao
institucional".

Na pratica, com a mudancga, os seguintes servicos de comunicagao digital
podem ser contratados através dessa norma: aqueles relativos a comunicagao por
meio da internet; ao monitoramento e gestdo de redes sociais; a otimizacdo de
paginas eletrbnicas e canais digitais visando mecanismos de busca; e a producéo de
mensagens, infograficos, painéis interativos e conteudo institucional.

A lei prevé, também, contratacdo de servigcos de assessoria de imprensa
(criacao de estratégias organizacionais para promover e reforgar a comunicagao dos
orgaos e entidades com o publico, por meio da interagdo com profissionais da
imprensa) e de relagbes publicas (esforgo de comunicagdo planejado, coeso e
continuo a fim de estabelecer adequada percepcdo da atuagcdo e dos objetivos
institucionais).

Outra novidade foi a permissao para o aumento de gastos com publicidade no
primeiro semestre de anos eleitorais. Antes da lei, a administracdo publica poderia
gastar dentro do limite definido pela média das despesas do primeiro semestre dos
trés anos anteriores ao pleito. A partir de entdo, o ente publico pode gastar até seis
vezes a média mensal dos trés anos anteriores ao ano eleitoral.

Embora, ambas as leis possam ser aplicadas em municipios de pequeno
porte, os desafios comuns, tais como recursos limitados, podem influenciar na nao

contratagdo de servigcos, como agéncias de publicidade. Entre os municipios
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analisados, 61 prefeituras (62,9%) afirmaram que possuem contratos vigentes com
empresas terceirizadas e 36 (37,1%) ndo possuem contratos.

Essa é a realidade dos dois municipios visitados in loco. Na prefeitura A, de
acordo com o servidor, nunca houve contratacdo de agéncia de publicidade ou de
empresas de comunicagcdo para producdo de campanhas ou outros servicos.
Segundo o servidor, existe 0 que ele chama de “credenciamento de veiculos de
comunicagao”, que sado contratados para veicular pecas prontas feitas pela propria

comunicacao da prefeitura.

Nunca tivemos. No inicio, foi cogitado essa possibilidade de ter uma
agéncia. Pra mim, deveria ter uma agéncia de comunicagdo. Mas isso
também passa por uma reserva de recursos no orgamento. O que ha hoje,
por exemplo, empresas credenciadas, empresas de comunicagdo, sites
institucionais, radios credenciados, que quando se faz uma peca publicitaria,
nés fazemos a contratagéo (Prefeitura A, 2024).

Na Prefeitura B, apesar de n&o haver contrato vigente no momento da
entrevista, o servidor comentou que a prefeitura ja teve contrato com agéncia de
publicidade nos anos anteriores, mas, devido a burocracia e ao tempo entre o inicio

do processo licitatorio e a contratagao, acabaram desistindo.

Aconteceu que fomos prorrogando até o maximo que dava e ano passado
nao foi um ano muito bom financeiramente falando entéo foi cortado verbas
da secretaria. E como foi cortado verba da secretaria, a gente chegou a
mandar, fez todo o processo...mas, enfim. O gabinete n&o permitiu porque
por causa desse corte de verbas. Esse ano a gente comegou o processo
novamente, no inicio do ano, mas é a parte de licitacdo...aquela lei de
licitagdes € horrivel. Entdo tem todo um prazo ali, vocé ndo consegue fazer
um processo desse em menos de trés meses e como a gente comegou
esse processo em fevereiro e comegou a demorar muito tempo... parecer
juridico e tudo mais... ndo caminhava para a frente, entdo pedi suspensao
porque a gente ia chegar perto do periodo eleitoral e ndo fazia mais logica.
Preferimos ficar sem para no ano que vem a gente recomegar. A ideia é
contratar uma agéncia de publicidade, ai ja depende da eleigdo, o que que
vai ser o proximo... a gente tem cargo de confiancga, entdo pode mudar tudo
né...(Prefeitura B, 2024).

Ainda que o avango na legislagdo acerca da transparéncia seja nitido nas
ultimas duas décadas, € preciso enfatizar que elas tratam, especialmente, da
transparéncia quanto a receitas, gastos, ou seja, valores monetarios. E perceptivel o
papel fundamental das leis que preconizam a transparéncia no setor publico, bem
como daquela que regula a contratagcdo de servigos de publicidade. No entanto, é

necessario avangar na regulamentagao e ampliar as atividades imprescindiveis para
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que uma Comunicagdo Publica de Estado eficiente esteja amparada
normativamente, facilitando, assim, o trabalho dos comunicadores publicos.

Embora os servicos de comunicagdo possam se restringir as praticas
comunicacionais (jornalismo, publicidade, relagbes publicas, marketing, entre
outros), o relacionamento entre o estado e seu publico, em especial, ao usuario do
servigo publico, necessita de comunicagdo, no sentido fundamental do conceito.
Sendo assim, pode-se incluir neste escopo de legislagdes, a que foi sancionada em
26 de junho de 2017, chamada de Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos (lei n°® 13.460).

Trata-se de uma série de normas versando sobre como o sistema de
ouvidoria deve funcionar em todos os érgaos publicos (administracéo publica direta e
indireta da unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios). A legislagao
trata de uma série de direitos dos cidadaos (entendidos como usuarios do sistema
publico), bem como deveres do poder publico. De forma geral, a ouvidoria tem a
funcdo de acolher as manifestacbes, entendidas na lei como “reclamacgdes,
denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham
como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizacdo de tais servigos", e retornar a populacdo em forma de
resposta e agdes.

Apesar de a lei ser recente, ouvidorias ja existiam em alguns 6rgaos publicos
(Luchmann, 2020). Em 1999, o Estado de Sao Paulo foi pioneiro na implantagao de
um sistema de ouvidores. Ja no ambito federal, em 2002 foi criada a Ouvidoria-Geral
da Uniao, vinculada a Controladoria-Geral da Unido (Romero e Sant’anna, 2014).

No momento em que a ouvidoria se coloca como mediador entre o usuario do
servigo publico e administracdo de tal 6rgao, é inevitavel que seja necessario usar
ferramentas da comunicagdo social. Importante destacar que a partir do momento
em que uma informagao é emitida (ou omitida) ela passa a ser, também, um servigo
publico.

Cada municipio brasileiro precisou regulamentar a Lei da Ouvidoria criando
atos normativos especificos, lei municipal ou decreto, determinando as
competéncias da Ouvidoria, atribuigdes do cargo de ouvidor, estrutura e canais de
contato. A pesquisa empirica aponta que, entre os municipios da amostra 1, em 19

prefeituras o setor de comunicacdo ou o servidor responsavel pela comunicagao é
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também responsavel pela ouvidoria (19,4%). Ja para a maioria, 79 delas (80,6%), a

Ouvidoria ndo tem vinculo com a comunicagéo (grafico 2).

Gréfico 2 - Ouvidoria.
[ Comunicago responde pela Ouvidoria [l Outro setor responde pela Quvidoria
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Na prefeitura A, o servidor se restringiu a afirmar que existe um setor
especifico para a Ouvidoria. Ja na prefeitura B, o respondente foi mais enfatico ao
dizer que faz parte da administragdo como um todo. Além disso, ele afirmou que
existe um monitoramento das redes sociais e, quando ha reclamacéo ou denuncias,
eles respondem ao cidadao sugerindo que registrem na ouvidoria. “A gente também
divulga a ouvidoria...E um trabalho de formiguinha, ao longo do tempo, tu vai
acostumando a populacdo que a ouvidoria foi implantada.” (Prefeitura B, 2024).

A pesquisa documental aponta que, de um lado, ha um conjunto expressivo
de prescrigdes legais, que, associadas a fiscalizagdo e as recomendacgdes de boas
praticas de orgaos de fiscalizagcdo e controle podem qualificar a Comunicagao
Publica de Estado praticada no Brasil. Por outro lado, ha lacunas, ambiguidades e
incertezas que poderiam ser resolvidas com o aperfeigoamento das leis existentes
na forma de um marco legal. O aprimoramento da legislagdo também poderia
contribuir para a uniformizagdo e agilizacdo das decisdes judiciais —em contextos
eleitorais e também no decorrer dos mandatos.

A importancia de um marco legal para a Comunicagdo Publica de Estado

exercida por 6rgaos publicos no Brasil é, também, uma defesa da Associagao
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Brasileira de Comunicagdo Publica. A ABCPublica protocolou uma sugestdo de
Projeto de Lei na Camara dos Deputados em 2021, logo apds a proposta ter sido
elaborada em um congresso da entidade e disponivel para consulta publica. Se
aprovada e sancionada, a lei estabelecera o conceito e diretrizes da comunicagao
publica e ira dispor sobre a organizagdo dos servigos de comunicagdo publica nos
poderes das esferas federal, estadual, distrital e municipal, nos 6rgaos autbnomos,
empresas publicas e entidades conveniadas®.

A proposta da lei geral prevé a criagcao de um Conselho de Comunicagao
Publica para os locais com mais de 10 servidores entre efetivos ou ndo e, também,
determina que os conteudos jornalisticos ndo tenham carater partidario ou parcial e
devem prezar pela ética e impessoalidade.

Além desse projeto de lei, ha pelo menos outros quatro que dizem respeito,
direta ou indiretamente, ao trabalho dos comunicadores publicos. O primeiro deles
foi proposto em 2015 e trata da preservagcdo da memoaria digital dos conteudos
publicados em sites oficiais (cf. Luz, 2022). O PL 2431 visa coibir a pratica de
apagamento de conteudos em troca de gestédo, por exemplo. Desde dezembro de
2022, esta na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania, na Camara dos
Deputados.

Em 2020, trés projetos importantes foram sugeridos. O primeiro, o PL
619/2020, trata do trafego gratuito de conteudo digital publico, estabelecendo que o
conteudo de origem publica n&do deve ser cobrado por operadoras e provedores,
considerando sua relevancia para o exercicio da cidadania e o combate a
desinformagédo. O projeto aguarda parecer do relator na Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacgao e Informatica. O segundo projeto em discussao é o PL das
Fake News (Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet), que visa regular o conteudo publicado na internet, especialmente nas
redes sociais. O terceiro, o PL 4255/2020, estabelece regras para a implementagao
do direito autoral de conteudo jornalistico, propondo alteragdes na Lei de Direitos
Autorais de 1998, com o objetivo de garantir o reconhecimento e a remuneracéo de
conteudos jornalisticos.

Essa discussao sobre as legislagdes que normatizam a comunicagao exercida

por 6rgaos publicos abre caminho para o aprofundamento do debate acerca das

8 No momento (novembro/2024), a situagéo é descrita: Aguardando Parecer do(a) Relator(a) na
Comissao de Comunicac¢ao (CCOM).
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legislacdes, decretos e normas em geral que possam ser aplicadas na comunicagao
municipal. Faz parte do percurso para concretizagao da proposicao de boas praticas
visualizar e compreender as legislagbes nacionais para que possam ser aplicadas na
Administracdo Publica Municipal, em especial, dos municipios com menos de 20 mil

habitantes.

4.2 Gestao da comunicagao publica em pequenos municipios

No item anterior, foram discutidas as legislagdes vigentes e ilustradas, a partir
dos resultados da analise, bem como a medida que a comunicagao contribui para o
cumprimento dessas normas. Entretanto, quando surgem leis que regulamentam e,
de certa forma, impdem aos entes federados, o oferecimento de servigos publicos
em conformidade com determinadas exigéncias, surgem também avaliagcbes em
caso de descumprimento. Na auséncia de normas reguladoras para atividades de
carater publico, a tendéncia é que estas sejam executadas segundo orientagdes
técnicas e, por vezes, influenciadas por interesses politicos e pessoais.

Ao construir o capitulo tedrico, discute-se o papel que a governanca publica
pode exercer na administracdo publica ao proporcionar beneficios na incorporagao
da gestao, como transparéncia e prestagcédo de contas (Pisa, 2014; Brasil, 2018; Da
Unido, 2020). Também foram amplamente debatidos os principios da comunicagao
publica exercida por um 6rgao publico, que, idealmente, deve manter o foco no
cidadao (Weber, 2017; Haswani, 2013; Kunsch, 2012; Brand&o, 2012; Duarte, 2012).

Assim, uma das primeiras constatagdes desta pesquisa, ao considerar o rigor
do método cientifico e a aplicabilidade tedrica ao objeto de estudo, € o desafio posto
pela realidade empirica. Como sera evidenciado nas proximas segoes, o confronto
entre a pratica observada e os aspectos tedricos é possivel; no entanto, essa
comparagao pode, em certos momentos, revelar-se arbitraria, dada a complexidade

e as especificidades contextuais dos municipios analisados.

4.2.1 Visibilidade da comunicag¢ao na gestao municipal

Entre os 98 municipios que fazem parte da pesquisa empirica, cinco deles

possuem menos de 2 mil habitantes; 37 possuem entre 2 mil a 5 mil moradores; 27
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entre 5 mil a 10 mil; 19 municipios possuem entre 10 mil a 15 mil moradores e 10
deles entre 15 mil e menos de 20 mil, conforme mostra o grafico 3.

Interessa observar que 42% desses municipios possuem menos de 5 mil
habitantes. Embora, em tese, ndo seja possivel criar um novo municipio no Brasil
atualmente, em wuma situacdo hipotética, municipios com essa proporgao
populacional nem poderiam ser criados em Santa Catarina. J& que a legislagao
prépria (lei complementar n? 135, de 11 de janeiro de 1995) prevé a quantidade

minima de 5 mil moradores.

Grafico 3 - Porcentagem da populag¢ao dos municipios analisados.
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A discussao tedrica aborda os desafios enfrentados pelos municipios de
pequeno porte. Quanto menor o numero populacional, menor é a arrecadacao de
tributos municipais € menores sao os repasses oriundos de outras fontes, como o
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM). Esta tese ndo se concentra nos
motivos histéricos que levaram esses municipios a se tornarem entes federativos,
mas sim no fato de que, ao adquirirem esse status, eles possuem nao apenas
vantagens, como a liberdade de gestdo (Brandt, 2010), mas também desvantagens,
como a necessidade de implementar a boa governanga com recursos e capacidade

técnica limitados.
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Dito isto, é valido lembrar que, mesmo em érgédos com dimensdes maiores e
estruturadas mais robustas, a comunicagao pode ser vista como um érgao periférico
e nao fazer parte das decisbes estratégicas de gestdo e governanca. Essa
constatagao aplicada a uma prefeitura de um pequeno municipio pode se justificar
em fatores econdmicos. Muitos municipios brasileiros ndo possuem recursos
financeiros suficientes para manter a estrutura da prefeitura e da camara de
vereadores.®

Dessa forma, a presente pesquisa avaliou o grau de importancia dada a
comunicagdo dentro da gestdo municipal. Essa variavel pode ser percebida na
estrutura da gestao da prefeitura, como a distribuicdo de secretarias, departamentos,
cargos em comissao, efetivos, entre outros. Das 98 prefeituras que responderam ao
questionario aplicado, a maior parte delas, 46 (47,9%), ndo possuem um 6rgao
especifico, a comunicacdo faz parte de outro departamento. Em 44 prefeituras
(45,8%), o respondente afirma que a prefeitura possui um 6rgao especifico para
gerenciar a comunicacdo. E em seis prefeituras (6,3%), o gerenciamento da
comunicagao nao tem setor responsavel. Interessa observar que, dentre essa
porcentagem minima, estdo os municipios com menos de 5 mil habitantes. Em uma
dessas prefeituras, as atividades sdo exercidas por uma secretaria municipal e em

outra pelo controlador interno.

Grafico 4 - Existéncia de 6rgao especifico.
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

° Fonte:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-10/de-cada-dez-municipios-tres-nao-tem-recur
sos-proprios-para-se-manter
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Na prefeitura A, localizada em um municipio com 15.034 habitantes e com
caracteristicas econémicas predominantemente agricolas, a comunicagdo esta
vinculada ao Gabinete do Prefeito. A estrutura conta um servidor - cargo
comissionado - ocupando o cargo denominado “diretor de comunicagao". O servidor
informou que ha uma outra funcionaria, ocupante do cargo de auxiliar do setor,
responsavel pela elaboracdo das pegas graficas solicitadas por ele. Interessa
observar que, durante a visita técnica, a pesquisadora foi recebida pelo servidor e a
entrevista foi inicialmente realizada na copa, uma vez que, naquele momento, o
servidor ndo dispunha de uma sala adequada para receber um visitante externo.
Embora o respondente tenha justificado a situagcédo, o uso do termo “cantinho” se

destaca:

Esta havendo uma mudanca de estrutura aqui de espaco fisico, entdo eu eu
td6 num cantinho ali junto com Tl (Tecnologia da Informacao), que eles estao
viabilizando a outra sala para eu fazer a mudancga. Vocé pegou exatamente
esse momento de mudanga de estrutura. Mas essa mudanca é pra melhor
(Prefeitura A, 2024).

Ao longo da observacéao in loco, identificou-se também que, o atual espago
naquele momento, bem como o0 novo, embora utilizam o mesmo prédio, ficam em
espacos distantes do Gabinete do Prefeito, local onde, costumeiramente
discutem-se estratégias de gestdo e governanga. O respondente da prefeitura A
chama de “um grande equivoco”: “Eu sempre disse aqui que comunicagao tem que
estar ao lado do gabinete assim como o departamento juridico. Sdo pessoas que
tem que estar muito préximo ao seu prefeito.” (Prefeitura A, 2024).

A mesma situagao acontece na prefeitura B. Apesar da estrutura fisica, de
pessoal e equipamentos ser mais robustos, a localizacdo da estrutura fisica do setor
fica em outro prédio, a cerca de 650 metros de distancia do prédio da prefeitura.
Porém, na entrevista, o servidor - que possui o cargo de secretario de Inovagéo,
Comunicacao e Turismo - afirmou que a mudancga foi necessaria para aproximar a
equipe das fungbes que o turismo exige, ja que o setor funciona em um prédio
turistico. Importante salientar que esse municipio possui populagao de 18.556
habitantes e com forte apelo turistico pela proximidade com o litoral.

Na prefeitura B, a estrutura da comunicacdo é formada pelo secretario da

pasta, uma servidora em cargo comissionado como diretora de comunicagéo e outro
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servidor comissionado com o cargo de diretor de inovagdo. Em relacdo aos
equipamentos, na prefeitura B, o respondente transparece estar satisfeito e afirma
possuir equipamentos de qualidade e suficientes para a execugao das atividades.
Embora ndo seja a intencdo desta pesquisa comparar as prefeituras
analisadas. Mas é evidente a discrepéncia entre os dois municipios. Ao mesmo
tempo em que sdo semelhantes no modo de fazer comunicagdo, possuem visdes
diferenciadas sobre a importancia dedicada ao setor de comunicag¢ao. Enquanto que
na prefeitura A existe uma urgéncia em valorizagcao do setor, na prefeitura B, ha um

otimismo em relagédo as melhorias ja vivenciadas e as que estéo por vir.

A comunicacao, no meu conceito, ela nao pode ser um brago, ela tem que
ser o corpo. Porque se vocé for brago, vocé vai sé saber de um
membro...entdo, por isso o erro crasso de pegar comunicagao jogar la no
canto, quando na verdade, a comunicagdo faz parte de estrutura. [...] Eu
acredito que para vocé fazer um bom trabalho, vocé tem que ter uma boa
Defensoria Publica, uma boa finangas, uma boa comunicagao...Um defende
0s pepinos, outro cuida do dinheiro e outro divulga o que vocé faz. Entao,
esse tripé deveria estar junto mesmo, ndo no mesmo ambiente, mas
proximos (Prefeitura B, 2024).

Relevante destacar que o ndo reconhecimento da comunicagdo como uma
importante ferramenta estratégica implica diretamente na efetividade da governanca
publica. A distancia fisica dos centros de deciséo, a auséncia de um setor especifico
para gerenciar a comunicagao e a falta de equipes ou profissionais treinados para
executar atividades tanto praticas quanto estratégicas podem comprometer
significativamente a qualidade desse servigco publico. A comunicagdo no setor
publico deve ser encarada como um elemento fundamental para garantir a
transparéncia e a responsabilidade, garantindo a correta emissao de informacgdes de

interesse publico.

4.2.2 Fluxo de trabalho

Influenciado pela desvalorizacdo da comunicacdo como ferramenta
estratégica, o fluxo de trabalho do setor, ou do servidor responsavel, pode ser
impactado negativamente. Manter uma sequéncia estruturada de processos para
otimizar o trabalho faz parte da rotina de organizagdes, independente de ser do setor

publico ou privado, trata-se do fluxo de trabalho, que, nesta tese, sera chamado de
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“Fluxo da Informag&o”'®. Compreende-se que a informagcdo em uma prefeitura do
municipio de pequeno porte surge como uma demanda para a comunicagao a partir
de: (a) demandas internas, das secretarias, diretorias ou outros setores da
administracao publica local; (b) proatividade do responsavel pela comunicagao da
prefeitura que faz uma busca atividade de informagdes que possam ser de interesse
publico; (c) imprensa ou demandas externas, como questionamentos da populagao

em redes sociais.

Figura 6 - Primeira etapa do Fluxo da Informagao no setor publico.

...............................................................................................
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Nas duas visitas presenciais, foi constatada a interrupcdo das entrevistas
devido as demandas de trabalho do entrevistado, o que proporcionou uma
oportunidade para a explicagdo do funcionamento e da dindmica operacional do
setor. Na Prefeitura A, a observagdao teve trés momentos. No primeiro, a
pesquisadora foi recebida e a entrevista iniciou na copa. Em seguida, uma servidora
interrompeu o didlogo e ofereceu uma sala de reunides proxima ao Gabinete do
Prefeito para a continuidade da entrevista. Posteriormente, o comunicador publico se
dispOs a apresentar a estrutura da prefeitura, conduzindo a pesquisadora até a sala
onde atualmente se encontra o setor de Comunicacéo, que € compartilhado com o
setor de Tecnologia da Informacao (Tl). Nesse momento, a entrevista foi novamente
interrompida por um outro servidor, com o intuito de solicitar a divulgacdo de um
evento da secretaria onde atua.

De acordo com o comunicador da Prefeitura A, essa situacdo - receber
demandas de outros setores - ndo é recorrente. Segundo ele, todas as informacdes
que chegam ao setor para publicagdo sao transformadas em texto e, posteriormente,

publicadas no site e nas redes sociais da prefeitura. E relevante observar que, nesta

° Esse conceito foi estruturado a partir dos resultados dessa pesquisa. Ele faz parte de um dos
capitulos do e-book “Transformando a Comunicagdo Publica”.
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prefeitura, o estabelecimento desse fluxo de trabalho ainda representa um desafio.
Em diversos momentos, as falas do comunicador destacam as dificuldades

enfrentadas:

E um extremo desafio. Porque no interior, a maioria ainda n&o criou a
concepgdo da importdncia da comunicagdo de poder falar. Entdo, na
verdade, tu tem que ficar meio que cutucando “o que que ta acontecendo
ai?” “Ah, nés vamos pavimentar tal rua.” “Ah, 6timo e me passa as
informagdes”. Entdo ainda carece dessa conscientizagcdo da importancia da
midia e carece também de uma valorizagdo maior da midia dentro do
contexto administrativo[...] Eu vou te dar um exemplo da dengue. Houve a
vacinagdo... para eu conseguir os dados eu demorei 20 dias...informacdes
do publico. “Ah nao, depois eu te passo, eu ndo t6 com tempo agora. Ah,
nao sei o qué.” Qual era o publico? onde que seria a sala de vacina? o
horario de funcionamento? as coisas basicas para vocé poder construir um
texto (Prefeitura A, 2024).

Enquanto que na prefeitura A, o fluxo ainda depende da proatividade do
comunicador, na prefeitura B a comunicagcédo recebe demandas das secretarias e,
segundo os respondentes, muitas vezes € preciso “aplicar um filtro”. A entrevista foi
concedida inicialmente por dois servidores, e um deles, no meio da conversa
precisou se retirar porque precisou se deslocar até a prefeitura para fazer uma
cobertura de um evento. Mas antes, ambos explicaram que o Fluxo da Informacéao
inicia com a demanda recebida por parte dos outros setores da prefeitura. Eles
explicaram que a demanda é grande, “chega coisa demais”, e que, em alguns
momentos, outros servidores solicitaram publicagdes relacionadas a datas

comemorativas, mas que hoje passa por um processo de filtragem.

[...] algumas ainda a gente tem que dizer que nao é legal, que nao vai pegar
bem... e dizer “Eu sei que vocé ta fazendo o teu trabalho, mas isso néo vai
render”...ai a gente tem que dar esse retorno que nem sempre é positivo.
[...] E ai a cidade pequena, entdo, as vezes tem casos que dai “Ah, vai
conversar com o prefeito” e acaba criando toda uma situagdo. Mas o
prefeito entendia o nosso lado... (Prefeitura B, 2024).

E relevante destacar que, para o comunicador da prefeitura B, apesar de
existir tentativa de interferéncia de pessoas externas a comunicagao, a opiniao do
prefeito em “entender o lado” da comunicagao € relevante. Na contramao dessa
afirmacao, os respondentes da amostra 1 avaliaram o nivel de empecilho de alguns
fatores. Na maioria das prefeituras, conforme mostra a tabela 3, ndo representam

nenhum empecilho: influéncia de outros representantes politicos, como governador
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ou deputados (52%); influéncia politica dos membros do partido do prefeito e de
partidos aliados (48,9%); indicagbes politicas de funcionarios (46,8%); a influéncia
politica do prefeito (43,7%); influéncia politica de vereadores (41,6%); rotatividade da
equipe de funcionarios (38,5%); pressdes da imprensa (38,5%); demandas dos

orgaos de controle (36,5%).

Tabela 3 - Nivel de empecilho que afetam o trabalho do comunicador.

Empecilho Nenhum Pouco Médio Grande
empecilho empecilho empecilho empecilho

A influéncia politica do(a) prefeito(a) 42 30 17 7
A influéncia politica dos secretarios 34 36 19 7
municipais

A influéncia politica de membros do 47 27 16 6
partido do(a) prefeito e de partidos aliados

A influéncia politica de vereadores 40 31 15 10
A influéncia de outros representantes 50 27 15 4

politicos, como governador ou deputados

A rotatividade da equipe de funcionarios 37 31 19 9
As indicagdes politicas de funcionarios 45 25 15 10
A alta carga de trabalho 25 27 23 21
As demandas dos cidaddos 33 36 24 3
As demandas dos 6rgaos de controle 35 32 21 8
As pressoes da imprensa 37 35 17 5
A falta de oportunidades de qualificagao 24 33 21 18

para o corpo técnico

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

Entendem-se que, a partir da literatura estudada, principalmente, relacionadas
a comunicagao organizacional, a informacéo deve passar por um filtro, ou mais de
um, que podem ser: (a) critérios de noticiabilidade, (Silva, 2005); (b) principios da
comunicagao publica (Weber, 2017; Haswani, 2013; Kunsch, 2012; Brandao, 2012;
Duarte, 2012); principios da administragao publica (Brasil, 1988).

A aplicabilidade desses filtros sera analisada na seg¢ao seguinte, na analise do
conteudo noticioso, mas cabe aqui destacar que a etapa seguinte a aplicagado do
filtro é o tratamento da informacao. Nesta etapa, as informacdes sao “transformadas”

em produtos e podem ser visualizadas a partir das principais atividades de
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comunicacgao.

Os respondentes foram questionados quanto a execucio dessas atividades.
Em uma lista com 11 atividades, oito delas (72%) séo realizadas, majoritariamente,
por funcionarios ou estagiarios da propria administracdo. Sao elas: organizacao de
eventos, 83 (87%); comunicagao interna, 77 (78%); produgéao fotografica, 67 (68%);
producédo de conteudo e gestdo de redes sociais, 67 (68%); assessoria de
imprensa, 64 (65%); producdo e manutengdo de websites, 59 (60%); publicidade e
propaganda, 54 (55%); planejamento estratégico de comunicagao, 52 (55%).

Por outro lado, ha trés atividades, que na sua maioria, sdo executadas por
meio de empresas privadas contratadas: produgéo grafica, 56 (59%); produgao para
radio e televisdo, 53 (58%); pesquisa de opinido, 49 (54%). Sobre a atividade de
pesquisa de opinido, 25 prefeituras (27%) responderam que nao realizam. Outras 20

(21%) também nao elaboram planejamento estratégico.

Grafico 5 - Atividades de comunicagao.
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Observa-se que o fluxo de informagao inicia de forma semelhante, seja por
meio da busca ativa por informacgdes, seja pela coleta de demandas. No entanto, o
processo de transformacdo dessas informagdes em produtos de comunicagao

depende de diversos fatores, entre os quais destaca-se a estrutura e a capacidade
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técnica do setor. Nesse contexto, ressalta-se a importancia de manter um fluxo de
trabalho organizado, que ndo apenas atenda as exigéncias legais, mas também seja
capaz de garantir a conformidade com os principios da comunicagcdo e da

administragao publica.

4.2.3 Producéao de conteudo noticioso

O capitulo da analise dos resultados abre uma discussao sobre uma lacuna
existente nos marcos regulatérios da comunicagdo publica no Brasil. Embora seja
evidente o avango significativo na regulamentacdo da prestagdo de contas e da
transparéncia, ainda ha uma caréncia de normativas que orientam de forma clara a
produgado de conteudo noticioso nos o6rgéos publicos. A maior parte dos materiais
produzidos em uma instituicdo publica, muitas vezes, é traduzida em conteudos
noticiosos, os quais desempenham um papel fundamental na relagdo entre governo
e sociedade.

A pesquisa aponta que 83 (84,7%) dos respondentes que atuam nas
prefeituras da amostra 1, desempenham atividades relacionadas a producao de
noticias e de conteudo para redes sociais. Historicamente, a atividade de producéao
de conteudos informativos, tais como textos jornalisticos, sdo frequentemente
exercidos por jornalistas, com ou sem formagao académica, ja que no Brasil ndo ha
exigéncia de diploma para exercer a profissdao. Como sera detalhado na secao sobre
o perfil do comunicador publico, dos 98 respondentes, 32 deles (32,6%) afirmaram
ser jornalistas, ou seja, 66 (67%) deles possuem outras formagbes e, em alguns
casos, NAo possuem ensino superior.

Na prefeitura A, durante a entrevista, o servidor afirmou ser formado em
Gestdo de Agronegocio, embora tenha atuado por mais mais de 35 anos com
comunicacao. Ele destacou suas habilidades de escrita e oratéria. Na prefeitura B,
durante a entrevista, a servidora - com formacdo em Letras - designada para a
funcdo de redatora afirmou ter experiéncia com jornalismo: “Ja passei por,
praticamente, todos os meios de comunicacdo da cidade e sei bem da realidade
daqui, entdo, quando eu cheguei na Prefeitura eu so fui para o outro lado (Prefeitura
B, 2024). Ja o respondente da prefeitura C tem formagdo académica em
Administracdo de Empresas e também ocupa cargo comissionado.

O conteudo informativo publicado no site oficial das trés prefeituras da
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amostra 3 (na aba “noticias”) foi analisado a partir das caracteristicas do texto
jornalistico, do uso de fontes e citagbes, das editorias e tematicas. Vale lembrar que
o material foi coletado no periodo de 1° a 31 de agosto de 2023, totalizando um
corpus de 65 publicagdes (Prefeitura A, 19; Prefeitura B, 18; Prefeitura C, 28).

Interessante observar que algo comum no cotidiano dos assessores de
comunicagdo e/ou imprensa € a assinatura dos textos informativos. Torna-se
imprescindivel conter informagdées minimas ao final do texto sobre quem produziu tal
conteudo para que possa ser contatado no caso da imprensa se interessar pela
pauta. Informagdes como nome e contato (e-mail e/ou numero fixo do setor) sdo
suficientes. Das trés prefeituras, a prefeitura A assina apenas como “Diretoria de
Comunicacao”; a prefeitura B ndo apresenta assinatura; a prefeitura C consta nome
e cargo de quem escreveu/publicou a noticia.

Esses conteudos informativos sao publicados em um portal na internet e, por
isso, devem utilizar ferramentas do jornalismo digital, como os elementos multimidia.
Observa-se que as prefeituras analisadas utilizam poucos desses recursos''. As trés
prefeituras utilizam texto e pelo menos uma imagem, por vezes foto, por vezes arte
grafica. O recurso de utilizagdo de hiperlink (para direcionar o leitor para outra
pagina relacionada ao mesmo conteudo) foi utilizada poucas vezes: prefeitura A
utilizou hiperlink em trés textos, sendo todos com arquivos para visualizagao;
prefeitura B em trés textos, sendo em dois com links para cadastro e um link para
um video no YouTube; prefeitura C nao utilizou este recurso.

Ainda sobre multimidialidade, a prefeitura C foi a que mais utilizou o recurso
de galeria de fotos, para disponibilizar registros de eventos. Dos 28 textos
analisados, em 17 ha mais de uma imagem, sendo que, em uma das publicagdes,
havia uma galeria com 159 fotos. A prefeitura B utilizou o recurso para disponibilizar
uma galeria de fotos por meio de um link apenas uma vez. Ja a prefeitura A publicou
dois textos com galerias de fotos com mais de 10 imagens.

Interessa destacar também que duas das trés prefeituras utilizam o dominio
“atende.net’. Conclui-se que as respectivas administragdes utilizam os servigos
fornecidos pela empresa catarinense IPM Sistemas, que oferece solugbes na area
da gestao publica. Portanto, esteticamente os sites das prefeituras B e C possuem

caracteristicas semelhantes, inclusive a interface, icones, e formas de apresentagao

" A multimidialidade se refere ao uso de pelo menos dois tipos de linguagem em uma mensagem. Por
exemplo: foto, video, hiperlink, gréfico, audio, etc. (Salaverria, 2014).
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dos textos. Nos dois casos, logo abaixo do titulo do texto, esta registrada a data e
horario de publicacdo, além de icones que levam para as opgdes de impressao,
compartilhamento no Facebook, X (antigo Twitter) e WhatsApp. Além disso, em cada
texto ha uma espécie de linha fina'?, que por vezes é retirada do proprio texto, em
outras é uma frase complementar. J& o site da prefeitura C possui 0 dominio
“sc.gov.br’ e consta no portal que foi elaborado com o apoio da Fecam (Federagéo
Catarinense dos Municipios). A pagina de publicacdo das noticias nao possui icone
para compartilhamento, somente a data e o numero de visualizagbes na pagina.

Ao analisar os conteudos informativos em questéo, observou-se similaridades
e discrepancias em cada uma das trés prefeituras no que se refere, principalmente,
ao uso de fontes. No texto jornalistico, a fonte exerce papel imprescindivel ao
disponibilizar informagdes. No caso da atividade de assessoria de imprensa, ndo ha
uma regra especifica sobre citar ou ndo um determinado tipo de fonte no texto que
sera enviado a imprensa ou entao disponibilizado em canal préprio. Porém, as fontes
sao, convencionalmente, utilizadas para esclarecer determinados assuntos. Aplicada
a 6rgaos publicos, o mais comum € a utilizacdo de fontes oficiais, que sao aquelas
mantidas pelo Estado, que atuam como porta-voz da instituicdo (Lage, 2012).
Porém, é preciso ponderar o seu uso para nao infringir o principio da impessoalidade
proposto pela Constituicdo Federal, bem como n&o evadir-se dos principios da
comunicagao publica, tais como a divulgacao de informagdes de interesse publico.

Dos 19 textos publicados no periodo pela prefeitura A, sete deles nao
continham citagéo de fontes (36%). O prefeito da cidade foi utilizado como fonte em
trés publicagdes. Nas demais foram citados secretarios municipais e/ou servidores.

Nas publicagdes da prefeitura A, o uso de ponto final no titulo dos textos
chama a atencao para a ndo predominancia das regras convencionais do jornalismo.
Embora os textos contenham um nivel satisfatério para se considerar informativo, ha
dois deles que utilizam artimanhas linguisticas para propor um discurso positivo. Um
dos textos insinua que a exigéncia por parte da prefeitura para que os moradores
instalem fossa séptica s6 acontece porque outro 6rgéo - o Ministério Publico - esta
solicitando que os moradores fagam as devidas instalagbes. Somente no terceiro
paragrafo do texto esta a informagao de que o municipio ira definir prazos: “Diante

da situagdo, a administragdo municipal enviara um comunicado aos moradores,

12 No jornalismo ¢é utilizada para complementar o titulo.
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apresentando prazos e requisitos para a comprovagao das instalagdes e limpezas
das fossas sépticas e filtros.” (Prefeitura A, 2024).

Em outro texto relacionado ao servigo de coleta de reciclaveis também ha
indicios de que a Administracdo Publica Municipal deseja retirar a sua
responsabilidade quanto a decisdo que esta sendo tomada e que ira impactar a vida
de uma parcela da populagdo. A informagao de que sera criada uma cooperativa de
recicladores no municipio e de que os atuais recicladores do municipio precisarao
fazer parte da entidade para continuar exercendo o trabalho esta solta em partes ao
longo do texto. Além disso, a relevante informag&o sobre os prazos aos quais 0s
recicladores devem se cadastrar s6 esta no ultimo de cinco paragrafos do texto.

Nas publicagcdes analisadas da prefeitura B, em nenhum dos 18 textos foi
citada uma unica fonte de informacdo. Nesta prefeitura, as caracteristicas
predominante dos textos sdo: (a) pouco informativo, ou seja, ao fazer a leitura foi
possivel detectar falhas como falta de informacao sobre o0 assunto que estava sendo
noticiado; (b) expressdes subjetivas, em pelo menos dois textos encerraram com
frases de congratulagdes; (c) texto publicitario, em pelo menos um dos textos foi
utilizada linguagem publicitaria, apesar de incluir informagdes importantes, ha frases
com conotagao de propaganda da agéo do governo municipal.

Na prefeitura C ha presenca expressiva de fontes oficiais, em especial, a
utilizacéo de citagdes diretas e indiretas da prefeita da cidade. Em 15 (53,5%) textos
ha uma citagéo direta e/ou indireta da chefe do executivo; em 17 (60%) ha citagéao
de outras fontes oficiais como secretarios e servidores; e em 11 (39%) textos nao
houve utilizacao de fontes.

Além do carater personalista dos textos caracterizados como noticias
publicados pela prefeitura C, ha trés tipos de textos que se destacam entre os
demais: (a) repetitivos; (b) personalistas; (c) dispensaveis. O primeiro tipo, os
repetitivos, se referem aos textos que tratam do mesmo evento, realizado em trés
lugares e datas diferentes. As informagdes dos trés eventos poderiam ser escritas
em um sé material noticioso, por exemplo. Avalia-se que, em cidades de pequeno
porte, a cobertura jornalistica € vista como prestigio, por exemplo.

Embora os textos publicados pela prefeitura C demonstrem algum grau de
informagdo noticiosa, a segunda caracteristica observada € a tentativa,
escancarada, de promover o trabalho executado pela gestdo, em especial pela

prefeita da cidade. Chamado de visibilidade politica por Lessa (2027) e de “paradoxo
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da visibilidade politica” por Weber (2016), esse tipo de conteudo personalista informa
ao mesmo tempo em que induz o leitor a acreditar no quanto o governo esta atuando
de forma legitima e competente.

O uso do adjetivo “grande sucesso” em um titulo € um dos indicativos. Ao
longo do texto, o autor destacou que a prefeita recebeu representantes de uma
instituicdo de ensino para agradecer aos servigos de fisioterapia. Porém, ndo ha
informagdo de como a parceria funciona, se ha ou nao investimentos publicos,
quantidade de cidadaos atendidos, entre outras informacdes que poderiam
transformar o texto em conteudo noticioso de interesse publico.

O terceiro tipo caracteriza-se como dispensavel. E quando o acontecimento,
ou neste caso especifico, a agdo do poder executivo municipal, ndo deveria ser
aclamada com cobertura jornalistica pelo simples fato de ser um dever publico. Os
textos em questao tratam da oferta de servicos médicos em unidades municipais de
saude. As duas noticias, além de enaltecer o ato da gestao, destacam a presencga da
prefeita e da secretaria de Saude nos locais onde os médicos irdo atuar. Embora os
dois textos contenham informagdes de interesse publico sobre o funcionamento dos
atendimentos, ambos infringem o principio da impessoalidade.

A anadlise posta esta intrinsecamente relacionada a importancia destinada
pelos comunicadores publicos a algumas atividades da comunicagéao da prefeitura.
Oitenta e trés respondentes da amostra 1 (85%) consideram extremamente
importante divulgar as agdes do governo municipal. Outros 13 (13,4%) classificaram
como importante e somente um (1%) respondeu considerar nada importante.
Observa-se no Grafico 6 que as atividades imprescindiveis para a boa governanga
da comunicagdo publica s&o consideradas muito importantes para a maioria dos
respondentes: dar transparéncia a execugao do orcamento municipal; estimular a
convivéncia cidada (a partir de campanhas de conscientizag&o); informar sobre os

servicos municipais a disposi¢ao da populacao.
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Grafico 6 - Grau de importancia de determinada atividade.
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Na pratica, em partes, a importédncia conferida a algumas fung¢des da
Comunicacao Publica de Estado se comprova na producdo de conteudo noticioso.
Embora a utilizagado de técnicas jornalisticas no processo de escrita dos conteudos
noticiosos seja imprescindivel, a definicdo dos critérios de noticiabilidade (Silva,
2005), bem como as editorias as quais as noticias fazem parte se tornam um
importante elemento de analise. Ao observar as noticias que 0s municipios da
amostra 3 produzem, busca-se a compreensao para responder a seguinte questao:
0 que é noticia em uma prefeitura de um municipio de pequeno porte?

Foi possivel classificar os textos em sete editorias™, observando as
caracteristicas dos assuntos abordados nos textos. S&do elas: (a)
administragao/governo (decisbes, comunicados e assuntos que envolvem o
Gabinete do Prefeito, etc.); (b) cultura; (c) educagao (relacionados a comunidade
escolar e/ou decisbes e medidas que impactam o setor); (d) esporte; (e) meio

ambiente; (f) turismo; (g) saude.

* No jornalismo, as editorias sdo convencionalmente denominadas para diferenciar tematicas, tais
como: politica, segurancga, saude, educagéo, etc.
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Levando em conta a distribuicdo apresentada no tabela 4, observa-se que, no
periodo analisado, a prefeitura C produziu mais noticias sobre educacao, a prefeitura
A sobre administragao/governo, acompanhado da prefeitura B que também teve a

maioria nessa editoria.

Tabela 4 - Noticias classificadas por editorias.

A B Cc
Administragcao/governo 1" 5 4
Cultura 1 1 2
Educacéao 3 4 10
Esporte 3 3 6
Meio Ambiente 1 2 0
Turismo 0 0 1
Saude 0 3 5

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Destaca-se também que parte do material analisado diz respeito a
acontecimentos, sejam eventos municipais para a comunidade, participagdo em
eventos de terceiros, encontros entre representantes do municipio, entre outros.

Na prefeitura C, do total de textos analisados, 16 (57,8%) sao textos que
relatam eventos passados e 5 (17,8%) se referem a pré-eventos. Importante
ressaltar que essas noticias que tratam de anunciar um evento cumprem com a
funcdo da Al ao informar a imprensa por meio do texto noticioso informagdes
relevantes sobre tal acontecimento. Além disso, esses materiais, especificamente,
também vao ao encontro do que preconiza a comunicagao publica e/ou
governamental em informar a comunidade ao qual se destina informacbes de
interesse publico. Os referidos textos abordam as seguintes tematicas: curso de
gestante, festival de danga, campeonato municipal de futebol, apresentacdo dos
candidatos a conselheiro tutelar, programagao da semana civica.

Na prefeitura A, do total de textos analisados, 9 (52%) se referem a eventos
passados e (3) 15% a eventos futuros. Assim, como na prefeitura C, os trés textos
que anunciam um acontecimento, também cumprem com as fung¢des da Al e da CP.

Na prefeitura B, apenas dois textos (11%) abordam acontecimentos passados e trés



96

deles (16%) de eventos futuros, que se trata de acédo de saude, evento esportivo e
audiéncia publica.

Ao considerar também os critérios de noticiabilidade utilizados (ou nao) nos
textos, a pesquisa acionou a proposta metodoldgica elaborada por Silva (2005) para
identificar valores-noticia. Um dos critérios observados nos textos analisados é a
proximidade (geografica ou cultural) entre a noticia e o publico ao qual se destina.
Neste caso, por se tratar de noticias publicadas em um portal onde o publico a que
se destina é a propria comunidade que reside na cidade ou que se relaciona com ela
de alguma forma, esse critério € atendido em sua totalidade.

Outros trés critérios identificados, de um total de 12 elencados por Silva
(2005) sao: entretenimento/curiosidade; conhecimento/cultura; governo. No primeiro
caso encontram-se textos noticiosos que envolvem eventos esportivos e concursos
culturais. No segundo critério, estdo as noticias relacionadas a educacao, entre elas
a entrega de premiacdo, formaturas, além de noticias relacionadas a cultura. Ja as
noticias de governo, que envolvem a maioria delas, como mostra o Quadro 7, se
encaixam em anuncios de investimentos em obras, abertura de concurso publico,
entre outros.

Embora esses critérios aparecam, em parte, nos textos analisados, ha
exemplos de publicagdes passiveis de nao identificagao de critérios, sugerindo a nao
necessidade de elaboracédo e publicacdo de tal conteudo. Na prefeitura C, o texto
sobre a parceria de “sucesso” para as atividades de fisioterapia € um exemplo. Na
prefeitura A, o primeiro texto publicado no periodo analisado se refere a uma visita
de criancas atendidas por um equipamento da Assisténcia Social em uma escola
técnica da regidao. Na prefeitura B, o destaque negativo fica por conta do texto que
trata de uma campanha de conscientizacao intitulada “Agosto Laranja”. A falta de
informacéo torna o texto incompleto e passivel de revisdo ou ndo publicagao.

Em todas as prefeituras da amostra 3 analisadas foram identificadas
publicagdes que contemplam caracteristicas do texto jornalistico, uso aceitavel de

citagcoes de fontes oficiais, informacgdes relevantes e de interesse publico.

Quadro 7 - Resumo da analise.

Municipio Principais caracteristicas

A Uso frequente de fontes oficiais
Textos que destoam das informagdes principais
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Maioria dos textos se referem a eventos/acontecimentos passados
Texto com assinatura do setor

B Nao utiliza citagao de fontes

Faz pouco uso de recursos multimidia

Texto pouco informativo

Presenga de caracteristica publicitaria
Editorias mais frequentes: governo e educagao
Texto sem assinatura

C Alta produgéao de conteudo

Texto personalista

Conteldos dispensaveis

Conteudos repetitivos

Uso frequente de galeria de fotos

Editorias mais frequentes: educacao e esporte

Texto com assinatura

Maioria dos textos se referem a eventos/acontecimentos passados

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A analise do conteudo noticioso revela praticas que, embora ndo sejam
presentes em todos os textos, aparecem com certa frequéncia: tom personalista;
excesso de fontes oficiais, em especial de agentes politicos; pouca utilizagdo de
recursos multimidia e enfoque predominante em eventos passados. Esse panorama
pode ser reflexo da falta de profissionalizagao e/ou qualificagcdo da comunicagao em

prefeituras de pequeno porte.

4.2.4 Plataformas de comunicagao

O conteudo noticioso analisado na secdo anterior se refere aos textos
publicados nos portais oficiais da prefeitura. Dessa forma, a pesquisa realizada
antes da etapa de coleta dos dados aponta que todos os 223 municipios de Santa
Catarina com menos de 20 mil habitantes possuem um site na internet. Oitenta e
cinco (86,7%) das prefeituras da amostra 1 responderam que fazem uso dos portais
proprios como meio utilizado para desenvolver as atividades de comunicagao. As
redes sociais Facebook e Instagram sao utilizadas por mais de 90% das prefeituras.
Ja o X (ex-twitter) ndo € utilizado por nenhuma prefeitura como meio de

comunicacao, conforme mostra o Grafico 7.
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Grafico 7 - Meios utilizados para a comunicacao.
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Fonte: elaborado pelo Google Forms, 2024.

Na prefeitura A, o comunicador informa que a comunicacéao limita-se ao uso
do site e das redes sociais Instagram e Facebook. Além disso, informa que possui
um grupo no aplicativo WhatsApp com a imprensa da regido. Ja a prefeitura B, além
de utilizar as mesmas plataformas da prefeitura A, também esta inserida no
aplicativo de videos curtos TikTok, porém “o foco € Facebook e Instagram porque o
retorno € muito maior.” (Prefeitura B, 2024). Outra aposta da prefeitura B é a fungao

“canais” do aplicativo WhatsApp:

Agora a gente criou o canal de WhatsApp que tem dado bastante retorno
também...que ndo é um grupo de WhatsApp, mas € um canal que qualquer
pessoa pode inserir...é tipo uma comunidade. A ideia é a gente concentrar
isso no canal...antes disso a gente mandava nos grupos...(Prefeitura B,
2024).

Na prefeitura B também utiliza-se cartazes, principalmente nos murais dos
prédios publicos. Os comunicadores afirmaram que “utilizam a imprensa...radio e
jornal”. Segundo eles, a cidade tem quatro veiculos: jornal impresso quinzenal, uma
radio comercial, uma radio comunitaria e um portal digital. Eles informaram que nao
estdo fazendo contratagcdo de midia paga por estarem sem agéncia, mas que esses
veiculos “sdo parceiros”: “temos também os jornais e radios da regido que s&o

parceiros também, que n&o s&o pagos mas também divulgam...e a gente ja fez

100
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(midia paga) também quando a situagao financeira tava melhor.” (Prefeitura B).
Embora o municipio da prefeitura B tenha imprensa local, ha uma fala

emblematica para analise:

[Servidora 2] O perfil institucional da prefeitura se tornou o maior e o
mais importante veiculo de comunicacdao da cidade e a gente ta
sentindo muito isso porque a gente recebe pedido para divulgar nota de
falecimento, acidente de carro...Eles acham que a gente é um portal,
definitivamente. Entdo, a populagéo jogou esse peso pra noés, né? A gente
tem que explicar, né? [Servidor 1] A gente € o maior meio de comunicagao
de xx. [Servidora 2] A imprensa replica o que a gente produz. O que a gente
nao faz, eles criam...eles pegam de jornais de fora...(Prefeitura B, 2024).

Essa realidade levanta duas questdes principais: a alta responsabilidade das
prefeituras em municipios sem uma imprensa local fortalecida e a dependéncia dos
veiculos de midia locais em relagdo ao conteudo produzido pelo setor publico para
sua propria sobrevivéncia. Esse cenario revela fragilidades na infraestrutura de
comunicagao local de um modo geral, consolidando a prefeitura como fonte primaria
— e muitas vezes unica — de noticias. A centralidade desse papel, embora amplie a
transparéncia e a proximidade com os cidadaos, também apresenta desafios em

relacdo a gestdo de expectativas e a manutencéo da objetividade e impessoalidade.

4.2.5 Perfil do comunicador publico

Com a intencdao de compreender quem €& o comunicador publico em
prefeituras com menos de 20 mil habitantes, a pesquisa levantou dados como
regime de trabalho, sexo, idade e tempo de servigo publico, entre outros. Dos 98
respondentes, 64 sdo homens (65,3%) e 34 sdo mulheres (34,7%).

Os dados coletados apontam que entre os respondentes, a maioria deles tem
como vinculo a modalidade “cargo comissionado”, sdo 63 (64,9%). Ha 20
profissionais que possuem contrato terceirizado (20,6%). Outros 13 séo servidores
concursados (13,4%) e apenas um respondente tem contrato de estagio.

Interessante observar que entre os profissionais que possuem contrato
terceirizado, sete possuem graduacdo em jornalismo, quatro em publicidade e
propaganda, quatro em marketing, um em administragdo, um em processos
gerenciais, um afirmou ser fotdgrafo e outros dois ndo possuem ensino superior

completo.



100

Em relacdo ao tempo de servico na prefeitura, 10 do total de respondentes
atuam ha mais de 10 anos na prefeitura (10,3%); 20 deles atuam de 5 a 10 anos
(20,6%); 29 até dois anos (29,9%); e 38 atuam de 2 a 5 anos (39,2%).

No que se refere as idades, 32 respondentes (33,6%) estao na faixa entre 40
e 49 anos, seguido dos que tém entre 20 e 29 anos, que totalizam 29 individuos
(30%). Entre 30 e 39 anos sao 28 (29%), quatro deles responderam ter entre 50 e 59
anos (4,2%) e dois deles mais de 60 anos (2%).

Esses profissionais possuem, em sua maioria, superior completo, totalizando
76 (77,6%). Possuem superior incompleto 16 respondentes (16,3%) e seis deles
(6,1%) possuem ensino médio. Quanto a area de formagéo, 32 respondentes sao
formados em jornalismo (37,25); oito em publicidade e propaganda (9%); seis em
marketing (6%); trés 3 em relagbes publicas (3,4%) e 37 responderam na opgao
‘outro” (43%), formando a seguinte lista: direito (5); administracado (3); terapias;
direito e marketing; gestor publico, pés graduado em jornalismo; administragéo,
direito; contabilidade; gestdo comercial;, administracdo de empresas; engenharia
ambiental e sanitaria, gestora ambiental, bacharel ed. fisica, pds graduada;
psicologia e pos-graduado em cinema; hotelaria; turismo; gestao de TI; fotografia,
pedagogia; processos gerenciais; arquitetura e urbanismo (2); teologia; sistemas de
informagdo (tecndlogo); cinema e audiovisual; fotégrafo; filosofia ; tecnologia da
informacgao; pedagogia (2). Outros cinco respondentes ndo descrevem a area de
formacao.

Interessa observar que, independente da formacédo na area de comunicacgao,
as atividades desempenhadas sdo comuns na area de comunicagao organizacional
e imprescindiveis no fluxo da informagao no setor publico. Questionados sobre as
principais atividades exercidas, se destacam: jornalismo - producao de noticias, de
conteudo para redes sociais, etc, com 83 respostas; fotografia e audiovisual -
cobertura fotogréafica, producdo de roteiros, gravagao, edigdo, também com 83;
design grafico - producado de artes, com 75 respostas; gestdo da comunicagao -
participacdo em reunides, definicbes sobre estratégias, etc, com 68; producao de
eventos publicos - cerimonial, protocolo, organizagdo, com 64. Os respondentes

também podiam incluir outras atividades na opg¢éao “outro” (Quadro 8).
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Quadro 8 - Atividades desempenhadas.

Opcao outro - Atividades desempenhadas

Controladoria

Redagéo de oficios, publicidade de leis, decretos e portarias

gerenciamento da agenda do prefeito

Assessoro a prefeita em quase tudo, comunicagdo com o legislativo, assessoria juridica,
administrativa, etc... multi funcoes.

Atualizagao das redes sociais e site, motorista, relatérios para prestagdo de contas

Campanhas de solidariedade, produg¢édo de midias/spots de radio, auxilio na Ouvidoria e no
SIC, e atividades administrativas como oficios, questionarios, documentos

Publicagdes site do municipio

Ajudar no alinhamento para resolver crises

Responsavel pelas publicagbes normas, portarias, leis e decretos em Diario Oficial.
Responsavel pelo gerenciamento do Portal Municipal na internet e Portal de Turismo.

Responsavel pelo portal e e-mails publicos e setor da tecnologia.

Chefe de Gabinete, Atendimentos diversos, suportes diversos as secretarias etc...

Contato com a imprensa.

Controladoria interna, ouvidoria e corregedoria.

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Em 75 prefeituras (76,5%), ndo ha servidores, além do respondente, que se
dedique exclusivamente para a comunicac¢ao da Prefeitura. Ja em 23 delas (23,5%),
os respondentes afirmaram que ha outros servidores. Para essas prefeituras que
afirmaram haver outro servidor, foi questionado sobre os cargos e as atividades
desempenhadas por eles. Entre as atividades, destacam-se servidores que atuam
na alimentagéo do portal da transparéncia, produgao de artes e postagens nas redes
sociais. Algumas respostas indicam ainda que os préprios secretarios municipais
atuam na comunicac3o.

Esta analise do perfil dos comunicadores publicos que atuam nas prefeituras
da amostra 1 revela um grupo diversificado, marcado pela predominancia de
vinculos comissionados e terceirizados e uma ampla variedade de formacodes
académicas, conforme esta sintetizado no Quadro 9. Profissionais de jornalismo,
publicidade, marketing e outras areas desempenham fungdes essenciais, como

producdo de noticias, gestdo de redes sociais e organizacdo de eventos. Essa
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diversidade reflete a complexidade da comunicacdo publica em pequenos

municipios, onde a flexibilidade e a adaptabilidade sado fundamentais para garantir o

fluxo da informacé&o entre o governo municipal e seus publicos de interesse.

Quadro 9 - Perfil do Comunicador Publico.

Sexo 65 homens
34 mulheres
Idade Entre 20 e 29: 29

Entre 30 e 39: 28
Entre 40 e 49: 32
Entre 50 e 59: 4
Acima de 60: 2

Tempo de servigo na
prefeitura correspondente

Ha mais de 10 anos: 10
Entre 5 e 10 anos: 20
Entre 2 e 5 anos: 38
Até dois anos: 29

Tipo de contrato

Cargo comissionado: 63
Contrato terceirizado: 20
Servidores concursados: 13
Estagio: 1

Formacgéao

Superior completo: 76
Superior incompleto: 16
Ensino médio: 6

Area de formacdo

Jornalismo: 32

Publicidade e Propaganda: 8
Marketing: 6

Relagdes Publicas: 3

Outro: 37

Nomenclatura do cargo

Variagdes com o termo “assessor”; 39

Principais atividades
desempenhadas

Jornalismo - producgéo de noticias, de conteudo para redes
sociais: 83

Design grafico - produgéo de artes: 75

Fotografia e audiovisual - cobertura fotografica, produgao
de roteiros, gravacao, edicdo: 83

Gestédo da comunicagao - participagdo em reunioes,
definigbes sobre estratégias, etc.: 68

Produgéo de eventos publicos - cerimonial, protocolo,

organizagao: 64

4.2 .6 Interferéncias

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Até aqui, cinco pontos que impactam diretamente a gestdo da Comunicagao

Publica de Estado ja foram analisados: valorizagdo do setor; fluxo da informacgéo;
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producdo de conteudo noticioso; plataformas utilizadas; e o perfil do comunicador
publico. Desse modo, cada um desses elementos esta condicionado a sofrer
impacto em relagdo ao nivel de liberdade ou de interferéncias que a execugao das
atividades pode registrar. Sendo assim, algumas questées do questionario aplicado
a amostra 1 mostram o caminho ao qual a comunicagdo desses municipios esta
direcionada.

Inicia-se pelo nivel de liberdade para decidir sobre a comunicagdo da
prefeitura. Considerando a escala de 1 a 5, sendo 1 nenhuma liberdade e 5 total

liberdade, conforme mostra o grafico 8, a maioria, 40,8%, considera o nivel 4.

Grafico 8 - Nivel de liberdade.
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Fonte: elaborado pelo Google Forms, 2024.

Esses dados corroboram com a fala do servidor responsavel pela
comunicagado da prefeitura B. Ao explicar o contexto ao qual foi contratado

(cargo comissionado), destacou a autonomia como uma valorizagéo:

O prefeito valoriza bastante, ele gosta bastante, ele nos da autonomia que
eu acho que é o principal de tudo. E foi uma cobranga que eu fiz quando eu
entrei, que quando ele me chamou para conversar...ele queria que
passasse tudo por ele primeiro e eu falei ndo...vai ser 0 meu jeito de
trabalhar. Se for assim, eu ndo quero. Porque imagina ficar dependendo da
aprovacao do prefeito para tudo. Entao hoje a gente tem essa autonomia de
nada mais passar por ele. Ele vé depois... ndo me lembro de nenhuma
ocasiao de ter pedido para que retire isso ou coloque aquilo... entdo essa
autonomia eu considero como uma valorizagéo. (Prefeitura B, 2024).

Ja no que diz respeito ao nivel de liberdade que os demais servidores tém
para decidir sobre a comunicagao da prefeitura, em uma escala de 1 a 5, sendo 5
total liberdade, a maioria, 23 delas (35,9%) indicou o nivel 3. Para 17 (26,9%) o nivel
de liberdade é considerado 4 e para 15 (23,4%) considera-se nivel 5. Nesta questéo,

foram registradas 64 respostas, isso porque direciona-se apenas para prefeituras
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com mais de uma pessoa na equipe. Nove delas definiram como pouca (6,3%) ou
nenhuma liberdade (7,8%), niveis 1 e 2.

Outro dado revelador diz respeito aos fatores que influenciam nas decisées
sobre a comunicacdo. Conforme mostra a tabela 5, embora os conhecimentos
técnicos-profissionais se destaquem com 56 respostas que o0s consideram
extremamente influente (57%); outros trés fatores sao considerados influentes pela
maioria: a opinido dos seu(s) supervisor(es) direto(s) (54%); a opinido do(a)
prefeito(a) ou de liderangas politicas (44%); as necessidades e opinides dos
cidadaos (52%). Consideram-se nada influentes para a maioria, os seguintes fatores:
suas crengas e valores individuais (34%); suas crengas religiosas (65%); opinido de

familiares e amigos (65%); e a opinido de politicos de gestdes anteriores (52%).

Tabela 5 - Fatores que influenciam decisdes.

Fatores Nada Pouco Influente  Extremamente
influente influente influente
Suas crencas e valores individuais 33 33 22 7
Suas crencas religiosas 62 25 4 4
A opiniao dos seus familiares e 62 27 4 2
amigos
Seus conhecimentos 1 2 38 56

técnico-profissionais

A opiniao dos seus colegas 8 32 44 10
A opinidao dos seu(s) supervisor(es) 3 12 52 29
direto(s)

A opiniao do(a) Prefeito(a) ou de 2 8 42 42
liderancgas politicas

As necessidades e opinides dos 4 19 50 23
cidadaos

A opinido dos jornalistas ou 10 42 36 6
profissionais da midia

A opiniao de politicos de gestbes 50 29 12 5
anteriores

A legislacao que rege o servigo 6 13 34 43

publico e a comunicacgao publica

A opinido da sociedade civil 10 33 39 14
organizada
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A opiniao de empresarios do 30 33 26 7
municipio

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

O comunicador da prefeitura A defende que “a pessoa na comunicagao tem
que ser politico também”. Para ele, se a pessoa “fazer valer a experiéncia
profissional, a forma como tem que ser, vai entrar muito em conflito.” O comunicador
contou situagdes em que ele considera como “frustragdes” ao longo da trajetoria no

setor publico, como por exemplo, mudanga na redagao de textos informativos.

Quando vocé é diretor de comunicagdo, vocé nado pode ser vocé.
Eventualmente, existem coisas que ndo era para fazer, mas o sistema
exige...0 que vocé tem é cargo de confianga. Ai entra naquela questao do
concursado...mas o concursado nao vai ter o compromisso politico, também
com os interesses politicos de uma gestdo. Entdo houve muitas
frustrages...(Prefeitura A, 2024).

As prefeituras da amostra 1 também foram questionadas se discutem com
liderangas politicas as melhores estratégias de comunicagdo. Responderam
“frequentemente” 34 individuos (34,7%); 33 responderam “as vezes” (33,7%),
inclusive o servidor da prefeitura A. Ja a prefeitura B respondeu “raramente”, assim
como outras 23 prefeituras (24,5%). “Nunca” recebeu seis respostas (6,1%). No que
se refere a gestdo da comunicagao, os individuos responderam quanto a escala de

importancia sobre os fatores para realizar uma boa comunicagao (Grafico 9).

Grafico 9 - Nivel de importancia para realizar uma boa comunicagao.
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técnica grande executar as financeiros conhecimentos que os dos que
tarefas especializados na  funcionarios governam o
area da tomem decisdes municipio

comunicagao

Fonte:elaborado pela autora, 2024.
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Para a maioria delas € extremamente importante que a prefeitura tenha
funcionarios com conhecimentos especializados na area de comunicacao. A vontade
politica dos que governam o municipio também foi apontada como fator
extremamente importante, além de tempo habil para executar as tarefas; e recursos
financeiros.

De modo geral, esses dados, relatos e observagdes evidenciam uma
dindmica complexa que permeia a comunicagdo nos municipios analisados. A
dependéncia de apoio politico é evidente e a influéncia politica indica uma area

demarcada por constantes negociagoes.

4.2.7 Papel da comunicacao

No contexto analisado, € fundamental observar a Comunicagdo Publica de
Estado em prefeituras de municipios com menos de 20 mil habitantes, refletindo
sobre a realidade local e o papel que a comunicagcdo dessas prefeituras
desempenha na sociedade, especialmente junto a comunidade atendida pelos
servigos publicos.

Na prefeitura B, a servidora relata que um dos desafios atuais de quem atua
com comunicagao € obter do publico a compreensao de que o perfil da prefeitura em
redes sociais & institucional. “E um perfil neutro, é um perfil que vem justamente para
te informar, para titularizar sobre teus beneficios, dos teus direitos...A gente aqui em
(nome da cidade) enfrenta isso... as pessoas acham que estar no perfil da prefeitura
€ um prestigio.” (Prefeitura B, 2024).

Interessa observar que dos 12 possiveis objetivos da comunicagao de uma
prefeitura, a maioria dos respondentes classificou como importante ou extremamente
importante. Com destaque para os seguintes objetivos considerados extremamente
importantes: promover a transformagdo social; apoiar o desenvolvimento do
municipio; promover a boa governanca na gestao municipal; contribuir para a boa

imagem do governo municipal; promover atividades de cunho educativo e cultural.

Tabela 6 - Objetivos da comunicacao.

Objetivos da comunicagao Nada Pouco Importante Extremamente
importante importante importante

Monitorar e fiscalizar os 9 1 62 15



107

representantes politicos

Influenciar as prioridades politicas a 5 15 65 12
serem implementadas na gestédo

municipal

Influenciar a opini&o publica 11 27 39 20
Promover a transformacéao social 2 4 41 50
Apoiar o desenvolvimento do 1 1 18 78
municipio

Promover a boa governancga na 1 0 27 69

gestao municipal

Contribuir para a boa imagem do 2 4 33 58
governo municipal

Promover atividades de cunho 1 1 32 65
educativo e cultural

Orientar e guiar as decisdes dos 3 8 53 34
gestores municipais

Motivar os cidadaos a participarem 3 7 48 40
politicamente

Gerenciar os processos de 1 5 50 42
comunicagao entre diferentes 6érgaos
da administragdo municipal

Treinar os funcionarios da prefeitura 3 9 37 49
para atender e responder as
demandas dos cidad&os

Fonte: elaborada pela autora, 2024.

Em relagcdo a importancia das atividades de comunicacéo realizadas por uma
prefeitura, em uma lista com 15 atividades, nove delas foram consideradas
extremamente importantes pela maioria das prefeituras. Sao elas: (a) divulgar as
acdes do governo municipal (83 respostas - 85,5%); (b) informar sobre os servigos
municipais a disposi¢ao da populagéo (81 - 83,5%); (c) dar transparéncia a execugao
do orcamento municipal (73 - 74%); (d) estimular a convivéncia cidada a partir de
campanhas de conscientizagdo (64 - 65%); (e) divulgar concorréncias publicas,
licitagbes e contratos estabelecidos pela prefeitura (59 - 60%); (f) manter o dialogo
entre a prefeitura e os cidadaos (59 - 60%); (g) informar sobre o municipio (54 -
55%); (h) receber feedback da populagdo (51 - 52%); promover o debate sobre

questdes de interesse publico (47 - 47,9%).
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Outras seis atividades foram classificadas como importante pela maioria das
prefeituras: (a) dar voz aos cidaddos, publicando suas opinides e testemunhos (56
respostas - 57%); (b) gerenciar a relagcdo entre os diversos érgaos e setores do
governo municipal (52 - 53%); (c) possibilitar a participagdo dos cidadaos nas
decisbes tomadas pela prefeitura (48 - 48,9%); (d) responder os usuarios que
enviam comentarios ou mensagens pelas redes sociais (45 - 45,9%); (e) informar
sobre os representantes politicos (42 - 42,8%); (f) divulgar as agdes de mundo
defendidas pelo governo e por seus agentes (36 - 36%).

A analise posta revela ndo apenas a relevancia da Comunicagao Publica de
Estado para a prestacdo de servicos e o fortalecimento do vinculo com a
comunidade local, mas também os desafios inerentes ao contexto das prefeituras de
pequenos municipios. A necessidade de informar com neutralidade, promover a
cidadania, dar transparéncia a gestdo e estimular o dialogo entre governo e
sociedade sao responsabilidades fundamentais que exigem estratégias consistentes

e sensibilidade em relacdo as demandas locais.



109

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo propde discutir as especificidades da comunicagéo publica em
municipios de pequeno porte a luz dos dados levantados, destacando limitagdes,
potencialidades e a construcdo de caminhos para aprimora-la enquanto servigco
publico essencial. Dessa forma, o ponto de partida ¢é, precisamente, as
especificidades dos municipios de pequeno porte. Ao longo da construgdo deste
trabalho, as pesquisas bibliograficas, documentais e empiricas ofereceram uma
perspectiva diferenciada ao objeto de estudo. Trata-se ndo apenas de observar e
analisar como a comunicagao é realizada ou de restringir essa analise aos principios
da governanga publica, mas de langar luz sobre as reais necessidades desses
municipios e sobre o papel da comunicagcdo como aliada no fortalecimento da
democracia local, contribuindo para a efetiva garantia dos direitos dos moradores.

Embora este estudo ndo se debruce sobre as questdes econdmicas, politicas
e sociais dos municipios estudados, a analise histérica dos municipios, enquanto
entes federados, permite compreender como o municipio se transformou ao longo do
tempo do ponto de vista das constituicbes. O aporte tedrico relacionado a
municipalidade indica que o processo de surgimento de novos municipios, em
grande parte, € marcado por interesses politicos, fator que se reflete diretamente nos
achados da pesquisa empirica. Nas duas prefeituras observadas in loco, a
interferéncia politica foi evidenciada nas falas dos entrevistados. Em um dos casos,
um servidor afirmou que, para ele, o cargo de diretor de comunicagdo deve ter
natureza politica. Além do mais, o comunicador precisa equilibrar a exposicédo e a
omissdo de temas que impactam diretamente a administracdo (como é o caso da
Prefeitura A). Em posicao similar, o servidor da prefeitura B mencionou a importancia
do posicionamento do chefe do executivo em relacdo aos assuntos de comunicagao.

Essa relacdo marcada pela influéncia politica também se reflete no conteudo
noticioso publicado pelas prefeituras. Partes dos textos analisados utilizam, com
frequéncia, tom personalista, excesso de fontes oficiais, em especial de agentes
politicos. Além do mais, o caminho que tem sido percorrido pela comunicagdo em
orgaos publicos acaba por gerar conflitos de interesse que nos ultimos anos tem sido
uma preocupacao dos 6rgaos de controle.

Conforme a classificagao e tipologia proposta por Busatto (2023), observa-se

que ha praticas realizadas por servidores dos dois municipios visitados in loco que
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podem configurar conflito de interesse. Na prefeitura A, o comunicador além de
exercer o cargo de diregdo, afirmou possuir um portal de noticias “conhecido” na
mesma cidade. Mesmo que o portal nao receba verbas publicas de publicidade, e
faca a chamada midia esponténea, o conflito de interesse pode ser potencial ou
aparente.

Outra situagao tipica de conflito de interesse é a utilizacdo de plataformas,
ferramentas e equipamentos da prefeitura para producdo de conteudo para o
prefeito e secretarios, por exemplo, no que se refere a perfis pessoais. Sobre isso, o
servidor da prefeitura A afirmou que nao pratica porque o prefeito atual ndo utiliza
com frequéncia as redes sociais, mas contou que, para o prefeito anterior, produziu
os textos das publicacdes para o perfil pessoal dele. Em relagcao a isso, o servidor da
prefeitura B afirma que sao situagdes raras e quando acontece “é fora do horario de
expediente”, o que, de fato, ndo desconfigura conflito de interesse.

Busatto (2023) expde uma série de praticas que podem ser aplicadas e
ajustadas aos governos locais para coibir casos de conflitos de interesse. O autor
aciona recomendagdes relacionadas a governanga publica, que incluem prevencao,
identificacado, gestdo e transparéncia. O fato é que as observagdes postas até aqui
indicam para a primeira conclusao desta tese: no que diz respeito a comunicacgao, as
prefeituras de municipios com menos de 20 mil habitantes do Estado de Santa
Catarina trabalham apenas no campo da gestao e ndo da governancga.

Retomando a analogia feita pelo TCU (2020), na gestdo, o comunicador
publico atua como um sindico, num processo operacional. A gestdo da comunicagéo
deve se preocupar na eficacia e na eficiéncia do servigo prestado. Ja na governanga
da comunicagdo, um grupo formado pela comunidade ao qual a prefeitura se
destina, bem como os agentes politicos - prefeito, vice-prefeito e secretarios, e os
orgaos de controle - atua de forma similar aos moradores de um prédio residencial,
tomando as decisdes e monitorando os servigos prestados.

Dessa forma, analisar a comunicagao praticada nas prefeituras de municipios
de pequeno porte sob o ponto de vista, estritamente, da governanca parece
incoerente. Entretanto, € possivel voltar o olhar para as prefeituras desses pequenos
municipios a partir dos trés mecanismos propostos pelo TCU (2020) - lideranga,
estratégia e transparéncia - e vislumbrar adaptagdes e possiveis ajustes na forma

como a comunicacgao é feita.
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Inicia-se pelo desafio de que a posigao de lideranga, em uma proposta de
governancga publica aplicada a realidade local de pequenos municipios, na maioria
das vezes, também ocupara o cargo de gestor, o “sindico” (voltando a analogia).
Mas esse fato sO reforca a necessidade urgente de qualificagao profissional neste
posto. Ressalte-se que a qualificagdo n&o significa, necessariamente, formagao
especifica na area, mas sim conhecimento técnico e tedrico, habilidades e atitudes.
E esse conjunto de caracteristicas deve ser requisito de sele¢cdo, mas também a
prépria instituicdo pode e deve prezar por oferecer oportunidades de aprimoramento
(Brasil, 2020).

Entre os desafios do mecanismo de lideranga aplicados aos municipios de
pequeno porte estd o tempo de atuacdo nas prefeituras. A maioria dos
comunicadores sao cargos comissionados ou terceirizados, estdo no cargo ha, no
maximo, cinco anos, e muitos deles atuam sozinhos e com cargos em que a
nomenclatura nao indica posi¢ao de lideranga, tal como assessores de comunicagao
e/ou imprensa. Dessa forma, compreendendo este cenario onde os gestores ou
lideres de comunicagao, sao substituidos a cada troca de mandato de prefeito
(quatro anos), e exercem fungdes estritamente operacionais, € possivel afirmar que
a governanga da comunicagao é, praticamente, inexistente.

O mecanismo de estratégia, tal como posto pelo Tribunal de Contas da Uniéao
(Brasil, 2020) é ainda mais dificil de vislumbrar na governanga da comunicacgao
publica dos pequenos municipios. Primeiro porque, na maioria das vezes, o setor
(quando existe) ndo possui orgamento pré-definido. Segundo porque é prejudicado
na auséncia ou caréncia do primeiro mecanismo - lideranga. Terceiro porque, mesmo
que haja uma lideranga e orgamento, ha de se ponderar o planejamento estratégico
que, devido a alta demanda de trabalho e outros fatores determinantes, nao é feito
com zelo, e muitas nem existem. A analise mostrou que 20 das 98 prefeituras nao
atuam no planejamento da comunicacgao.

Dos trés mecanismos, o do controle parece ser mais palpavel e possivel de
se trabalhar na governanca e na gestdo da comunicagdo. Isso porque as proprias
legislagbes regulamentam o acesso a informacdo e obrigam as prefeituras a
disponibilizarem dados e informagbes de receitas, gastos, pessoal, etc. Além de
regras e normas para contratagao de servigos e para o atendimento ao cidadao.

Dessa forma, a comunicacdo presta um servigo publico essencial ao

transformar informagao de interesse coletivo e dissemina-las, por exemplo, em forma
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de conteudos noticiosos para publicagdo em sites e redes sociais, além de
campanhas e agbdes de propaganda de carater social. Sendo assim, a segunda
conclusao desta tese é que, embora complexo € possivel alinhar os principios da
governanga publica e, principalmente, os mecanismos propostos pelo TCU (2020),
zelando pela qualificagdo das liderancas, pela inclusdo da comunicagdo no
orcamento anual do governo local, pela elaboragdo e aplicagdo de planejamento
estratégico e pela responsabilidade para com os conteudos produzidos pelo érgao.

A partir dos elementos analisados, torna-se evidente que a comunicagao
publica em municipios de pequeno porte nao reflete apenas as limitagdes estruturais
e politicas das administragdes locais, mas também carrega em si um potencial
transformador. Valoriza-la significa reconhecé-la como um eixo estratégico, capaz de
transcender a mera operacionalidade e contribuir para a construgcido de um espaco
democratico mais inclusivo e participativo.

No entanto, a falta de valorizagao é evidente em muitos municipios, onde a
comunicagao é relegada a responsabilidades secundarias de outros setores e, em
alguns casos, quase inexistente como servigo estruturado. Entre os servidores
responsaveis pela comunicagdo nas prefeituras analisadas, identificaram-se
ocupantes de cargos em controladoria interna, juridica, turismo e administragao,
evidenciando a auséncia de especializacdo na area. A distancia em relacdo aos
setores estratégicos, como o Gabinete do Prefeito, reforca a invisibilidade da
comunicagcdo nas dinamicas de gestdo. Nas prefeituras observadas
presencialmente, a comunicacido ocupa espacos periféricos: em uma delas, esta
alocada em um “cantinho” da estrutura, e na outra, funciona em um prédio externo
ao principal da prefeitura.

Assim como outros servigos publicos, a comunicacao exige qualificagao
profissional, recursos adequados e investimentos orgcamentarios. Sua valorizagao &
ainda mais urgente nos desertos de noticias, onde as prefeituras se tornam a
principal — e, em muitos casos, unica — fonte de informagao para a populagéao
(Junior, 2020). Nesses contextos, a Comunicacao Publica de Estado exerce um
papel fundamental para promover a cidadania e fortalecer a democracia local. Vale
resgatar a fala da servidora da prefeitura B que avalia a relevancia do perfil
institucional da prefeitura nas redes sociais a ponto de considera-lo mais importante
do que veiculos de imprensa: "O perfil institucional da prefeitura se tornou o maior e

0 mais importante veiculo de comunicacao da cidade" (Prefeitura B, 2024).
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Além dessas limitagbes estruturais e praticas, destaca-se a auséncia de um
marco legal especifico que regulamente a comunicagéo publica nos municipios.
Essa lacuna dificulta a padronizagao de praticas e a definicdo de diretrizes claras,
abrindo espaco para interpretagcoes diversas e, muitas vezes, para improvisos que
comprometem a eficacia e a integridade das ag¢des comunicacionais. Embora a
pesquisa documental aponte para um conjunto expressivo de prescri¢oes legais,
que, associadas a fiscalizagdo e as recomendagdes de boas praticas de érgaos de
fiscalizacdo e controle podem qualificar a Comunicacao Publica de Estado praticada
no Brasil, ha lacunas, ambiguidades e incertezas que poderiam ser resolvidas com o
aperfeicoamento das leis existentes na forma de um marco legal para a
Comunicagao Publica de Estado no Brasil. O aprimoramento da legislagao também
poderia contribuir para a uniformizagcdo e agilizacdo das decisées judiciais —em
contextos eleitorais e também no decorrer dos mandatos.

Dessa forma, a terceira conclusdo desta pesquisa € de que a Comunicacao
Publica de Estado se coloca como um servico publico essencial, e, como tal,
enfrenta caréncias e desafios que podem ser superados com a devida normatizagao
dos servigos, praticas e principios, bem como no entendimento e valorizagdo como
um servico publico de interesse coletivo.

A Comunicacao Publica de Estado enquanto servico publico deve atender a
principios determinantes, tais como a transparéncia e prestacéo de contas. Ademais,
€ necessario atentar-se aos principios da propria Administragao Publica previstos no
artigo 37 da constituicdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (Brasil, 1988). No que se refere a impessoalidade e a publicidade, um n&o
anula o outro, no caso, € dever do poder publico divulgar sem promover.

Mas ¢é fato que essa afirmacdo € incoerente com o cenario posto na
comunicagcdo de municipios de pequeno porte. O fato de a comunicacao utilizar
estratégias, atividades e plataformas de forma semelhante a comunicagao
mercadoldgica ndo coloca a qualidade do servico em xeque, mas sim os objetivos
democraticos em questdo. Bucci (2015) ja alertava para o fato errbneo de tratar o
cidadado como cliente.

No que se refere a gestdo da comunicagéo, observa-se uma predominancia
das atividades realizadas pela comunicacdo de uma prefeitura de pequeno porte:
producado de noticias e de conteudo informativo, de forma geral. Entende-se que

essas atividades estdo diretamente relacionadas a pratica do jornalismo, em
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especial, aos profissionais que atuam com assessoria de comunicacido e/ou
imprensa. Embora a pesquisa aponte que dos 98 respondentes, somente 32 séo
jornalistas graduados, a maioria atua com produgado de noticias e conteudos para
redes sociais, producao fotografica, de videos, de artes e pecas graficas, além de
organizagdes de eventos publicos.

Portanto, é perceptivel a fungdo primordial do jornalismo institucional (Weber,
2017) em gerenciar o fluxo da informagdo no setor publico, responsabilizando-se
desde a identificagao da informacéao de interesse publico, passando por filtros como
os critérios de noticiabilidade, os principios da comunicacido publica, principios da
administragdo publica, até chegar ao momento de transformagcdo em produtos
comunicacionais, tais como as noticias.

Assim como defende Kocgouski (2012), dentre as areas da comunicagao, as
praticas jornalisticas sdo as mais alinhadas a promogao da democracia. No que se
refere as praticas jornalisticas desempenhadas no contexto da Comunicagao Publica
de Estado, ancoradas em atividades reconhecidas de assessoria de
imprensa/comunicagao, constata-se que esta tem sido uma area prioritaria nas
prefeituras dos municipios analisados. Com isso, a quarta conclusao desta tese € de
que as praticas jornalisticas ndo apenas cumprem a fungdo de informar com
precisdo e transparéncia, mas também faciltam o acesso da comunidade a
informagdes de interesse publico, promovendo uma responsabilizagdo e
fortalecendo a relagao entre o poder publico e a sociedade.

Esses produtos comunicacionais resultados do processo ao qual a informagao
€ submetida sdo, em sua maioria, veiculados no ambiente digital. A tecnologia,
especialmente a internet e as midias digitais, desempenha um papel fundamental,
contribuindo para uma maior democratizagao da informagao. Visto que, para manter
um portal e perfis em midias sociais o custo é relativamente baixo — muitas vezes
até inexistente nas redes sociais — essas plataformas s&o ferramentas importantes
para suprir lacunas estruturais, desde que sejam utilizadas de forma estratégica e
ética.

Embora a pesquisa revele que algumas prefeituras ainda utilizam midia
tradicional (televisdo, radio, materiais impressos, carros de som), a maioria delas
optam pelos meios digitais. A pesquisa empirica revelou que 86,7% das prefeituras
de pequeno porte utilizam portais préprios para divulgar informagdes de interesse

publico e 90% delas afirmam ter perfil em redes sociais. Isso leva a quinta e ultima
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conclusdo da pesquisa: a Comunicagdo Publica de Estado em prefeituras de
pequeno porte se consolida, predominantemente, em ambientes digitais.

Apesar das vantagens evidentes, como maior alcance e acessibilidade, essa
predominancia apresenta desafios significativos. Em primeiro lugar, a dependéncia
do digital pode acentuar desigualdades, ja que o acesso a internet ainda ndo é
universal em muitos municipios, seja por falta de infraestrutura ou por limitagcoes
econdmicas. Em segundo lugar, as plataformas digitais ndo sdo neutras: algoritmos
personalizam os conteudos entregues aos usuarios, resultando em uma distribuigao
desigual das informagdes publicas. Assim, parte da populagdo pode ficar a margem
ou receber informagdes em menor frequéncia. O desafio, portanto, € equilibrar as
vantagens econ6micas e praticas do digital com a necessidade de promover uma
comunicagao publica inclusiva e democratica, que alcance todos os cidadaos de
forma equitativa.

A discussao proposta indica que a comunicagdo publica em municipios de
pequeno porte €, ao mesmo tempo, limitada mas promissora. Observa-se uma
pratica de comunicacdo ainda fortemente atrelada a gestdo, em que a governancga é
pouco vislumbrada e a comunicagdo, muitas vezes, nao recebe o investimento
devido, qualificagdo ou reconhecimento. Essa realidade, porém, ndao anula o papel

essencial da comunicagao publica no fortalecimento da democracia local.
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CONCLUSAO

A Comunicagdo Publica de Estado, especialmente em prefeituras de
municipios de pequeno porte, revela-se como um campo repleto de desafios e
possibilidades. Ao longo desta tese, foi possivel observar que, embora marcada por
limitagdes estruturais, politicas e legais, a comunicagdo publica desempenha um
papel essencial para o desenvolvimento da cidadania e o fortalecimento da
democracia local.

A analise evidenciou que a auséncia de normas especificas, a caréncia de
investimentos e a baixa qualificagao dos profissionais limitam o pleno potencial da
comunicagao publica, restringindo, muitas vezes, as praticas operacionais que estao
desconectadas dos principios de governanga publica. Ainda assim, o estudo mostrou
que, com lideranga comprometida, estratégias bem delineadas e um compromisso
com a transparéncia, € possivel transformar a comunicacédo publica em um servigo
publico eficaz, alinhado as demandas sociais e capaz de fortalecer a relagao entre
governo e cidadaos.

O objetivo geral desta pesquisa buscou analisar as praticas de comunicagao
publica em municipios de pequeno porte, com base em referenciais teoricos e legais
especificos do campo da comunicagdo e da governanga publica. Este objetivo geral
se complementou com a elaboragcdo de um conjunto de produtos técnicos
orientativos aos individuos que atuam nestas organizagdes. Os objetivos especificos
propostos nesta pesquisa foram atingidos ao longo do estudo, oferecendo
contribuicdes relevantes tanto tedricas quanto praticas. Primeiro porque refletiu-se
sobre os principios da Governanga Publica e sua aplicabilidade nas praticas
comunicacionais, destacando como esses fundamentos podem orientar estratégias
mais transparentes, inclusivas e alinhadas ao interesse publico. O diagndstico das
praticas comunicacionais nas prefeituras analisadas permitiu a elaboragdo de um
perfil detalhado do comunicador publico, evidenciando seus desafios, limitagcdes e
potencialidades no contexto local.

Segundo, porque a analise empirica mapeou e proporcionou compreensao
sobre o fluxo de informacdo dentro das administracbes publicas municipais,
identificando desafios e sugerindo melhorias que possam fortalecer a eficiéncia
comunicacional. Além disso, a pesquisa também contribuiu para o avango do

conhecimento cientifico sobre comunicacdo publica e sua relagdo com a
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governancga, especialmente, ao abordar as particularidades e especificidades dos
pequenos municipios.

Interessa salientar ainda que a presente pesquisa fortalece e consolida o
conceito de Comunicacgao Publica de Estado defendido por Miola e Marques (2024).
Foi constatado nesta pesquisa que a comunicagao exercida por uma prefeitura de
um municipio de pequeno porte considera os trés requisitos determinados pelos
autores (ser promovida por érgaos publicos; promover conteudo de interesse
publico; utilizar canais com base em principios eficazes, eficientes e transparentes).
Além disso, esses trés requisitos desdobram-se em duas dimensbdes, também
comprovadas com a presente analise - normativa-democratica e institucional.

Por fim, pode-se afirmar que o quinto e ultimo objetivo especifico foi
alcancado com a formatagcdo de um produto técnico voltado para municipios com
menos de 20 mil habitantes, representando um esforco pratico de devolver a
sociedade o conhecimento produzido, auxiliando gestores e comunicadores publicos
a desenvolverem e qualificarem suas praticas.

O livro digital “Transformando a Comunicagdo Publica: Praticas de
Governancga para Prefeituras de Pequenos Municipios” aborda questdes praticas e
reflexdes sobre as atividades da comunicagdao publica em prefeituras onde as
limitacbes orcamentarias e técnicas sao evidentes. O podcast “ComunicaGov”, em
cinco episodios, complementa tematicas abordadas no e-book e amplia a discussao
com a participagao de fontes especialistas. No e-book também ha indicagdes com
links que levam o leitor a um kit de materiais editaveis, essenciais no dia a dia na
comunicagao publica.

Para alcancgar tais objetivos, o percurso metodologico incluiu um conjunto de
métodos de coleta de dados que resultou em um corpus formado por 98 prefeituras
que responderam a um questionario online; por duas prefeituras que foram visitadas
presencialmente e realizadas entrevistas com os gestores de comunicagao; além de
65 publicagdes em portais de trés prefeituras. Uma analise qualitativa e quantitativa,
fundamentada nos mecanismos de governanca publica e nos principios da
Comunicagéo Publica de Estado, levou a cinco conclusdes: (a) auséncia de praticas
relacionadas a governanga publica nas prefeituras analisadas e prevaléncia de
praticas exclusivas de gestao; (b) possibilidade de implementacdo de mecanismos
da governanca publica, em especial o de lideranga; (c) reconhecimento da

comunicagao publica como um servigo publico; (d) o papel do jornalismo institucional
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como pilar fundamental no fluxo da informagdo no setor publico; (e) relagao
intrinseca com a comunicacgao digital.

Ao concluir esta investigagdo, reafirma-se a importancia de fortalecer a
comunicagao publica como um servigo essencial para as declaragdes democraticas
e o atendimento das demandas sociais. Em meio aos desafios impostos pelas
limitacbes estruturais e pelo contexto das prefeituras de pequeno porte, esta tese
destaca que, com estratégias embasadas em principios de governanga, ética e
transparéncia, a comunicagdo publica pode se tornar uma ferramenta
transformadora.

As reflexdes e produtos técnicos desenvolvidos ao longo deste estudo
representam uma contribuicdo pratica para os profissionais da area e langam luz
sobre a necessidade de novos olhares e investimentos que assegurem a
comunicagao publica como um direito de todos os cidadados. Dessa forma, esta
pesquisa buscou n&o apenas analisar o cenario atual, mas também inspirar
iniciativas futuras que promovam uma comunicagao publica mais eficaz, inclusiva e
comprometida com o fortalecimento das comunidades locais.

Oportunidades para estudos futuros neste campo incluem: investigagao sobre
a atuacao da comunicacao publica de prefeituras em cidades consideradas desertos
de noticias; analise da percepcdo dos moradores sobre a comunicagao realizada
pelas prefeituras, avaliando o impacto dessa pratica na confianga institucional e no
engajamento civico; e o impacto da preferéncia do uso da comunicacao digital por
prefeituras em municipios onde a tecnologia digital ainda é enfraquecida. Essas
linhas de pesquisa podem ampliar o conhecimento sobre a comunicagao publica e
contribuir significativamente para consolida-la como um instrumento de governanca
e de fortalecimento dos vinculos entre eles.

Por fim, é importante considerar as limitacbes desta pesquisa. Embora tenha
proporcionado uma analise detalhada sobre a Comunicag¢ao Publica de Estado em
prefeituras de municipios de pequeno porte em Santa Catarina, a amostra de
prefeituras investigadas nao representa a totalidade do universo de municipios
pequenos no Brasil, o que pode limitar a generalizagdo dos resultados para outros
estados e contextos. Além disso, mesmo se utilizando do rigor cientifico, a utilizagao
de métodos de coleta de dados, como questionarios e entrevistas, pode ter
influenciado as respostas, uma vez que os participantes podem ter interpretado as

questbes de maneira distinta ou preferido dar respostas que se alinhassem com
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expectativas pré-estabelecidas. Essas limitagbes, embora presentes, nao
comprometem a relevancia dos resultados encontrados, mas indicam a necessidade

de aprofundamento da pesquisa em outros contextos e com diferentes metodologias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA 1
INSTRUMENTO DE PESQUISA | QUESTIONARIO | Amostra 1

Secdao 1 de 2
Comunicacao Publica | Prefeituras de SC

Descrigo:

Esta pesquisa, desenvolvida no Programa de Pds-Graduagdo em Planejamento e
Governanga Publica da Universidade Tecnologica Federal do Parana, buscara
compreender, diagnosticar e analisar como a comunicacdo publica de Estado €
exercida por prefeituras de municipios com menos de 20 mil habitantes.

Conforme consta no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os dados
serdo tratados de forma andnima e a identidade dos respondentes permanecera em
sigilo. Os resultados serdo consolidados e serdo imprescindiveis na pesquisa de
doutoramento da discente Maiara Maduro, orientada pela professora Dra. Edna
Miola.

Duvidas ou informagdes, contate: maiaramaduro@alunos.utfpr.edu.br.

1. Qual é o nome do municipio?

2. Existe um érgao especifico dedicado a gerenciar a comunicagao da
Prefeitura? (secretaria, geréncia, departamento)?

() Sim, existe um 6rgao especifico dedicado a gerenciar a comunicagao.
() Nao existe. A comunicacao é parte das responsabilidades de
departamento que se dedica a outras atividades além da comunicagao.
() Nenhuma dessas alternativas. Ndo ha setor responsavel pela
comunicacao.

3. Quais meios impressos, eletrénicos e digitais a Prefeitura utiliza para a
comunicag¢ao? Marque todos os que se aplicam.

) Cartazes, panfletos, félderes e outros materiais impressos
) Andncios em jornais impressos

) Anuncios em radio e/ou televisdo

) Anuncios em sites de noticias e redes sociais

) Website ou portal préprio na internet

) Canal (ou canais) préprios no YouTube

) Perfil no Twitter

) Pagina (fanpage) no Facebook

(
(
(
(
(
(
(
(



)

) Whatsapp

) Carro de som
)

)

AN AN AN SN~

Outro:

Perfil no Instagram

Aplicativos préprios para smartphone
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4. A Prefeitura possui contratos vigentes com empresas terceirizadas para
servicos de comunicag¢ao? (Ex.: agéncias de publicidade e propaganda).

( )Sim
()Nao

5. Quem sao os responsaveis majoritarios pelas seguintes atividades?

Funcionarios ou
estagiarios da
Prefeitura

Empresas
privadas
contratadas

A atividade nao é
realizada pela
Prefeitura

Producéao grafica (design de
materiais impressos)

Produgéo fotografica

Produgéo para radio ou
televiséo

Organizagéo de eventos

Assessoria de imprensa
(clipping, releases,
entrevistas coletivas, etc.)

Pesquisas de opiniao

Planejamento estratégico de
comunicagao

Publicidade e propaganda
(campanhas de interesse
publico e/ou promogao
governamental)

Producéo e manutencéao de
websites

Producéao de conteudo e
gestéo de redes sociais
(Facebook, Twitter, Youtube
e Instagram)

Comunicacéo interna (jornal
mural, e-mail/WhatsApp para
os servidores)
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6. Avalie a importancia de cada um dos fatores listados abaixo para que a
Prefeitura realize uma boa comunicacgao.

Nada
importante

Pouco
importante

Importante

Extremamente
importante

Uma equipe técnica grande

Tempo

Recursos financeiros

Funcionarios com
conhecimentos especializados
na area da comunicagao

Liberdade para que os
funcionarios tomem decisdes

Vontade politica dos que
governam o municipio

7. O setor/departamento ou funcionario ligado a Comunicacao da
Prefeitura é responsavel pelo servigo de Ouvidoria (cumprimento da lei

n° 13.460/2017)?

( )Sim
( ) Nao

8. Avalie a importancia de cada uma das atividades listadas abaixo na
comunicacao da Prefeitura.

Nada
importante

Pouco
importante

Importante

Extremamente
importante

Divulgar as a¢des do governo
municipal

Divulgar as visdes de mundo
defendidas pelo governo e por
seus agentes

Informar sobre os
representantes politicos (sua
biografia, suas fungdes e agdes
no governo)

Estimular a convivéncia cidada
(a partir de campanhas de
conscientizagéo)
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Dar transparéncia a execugao
do orgamento municipal

Possibilitar a participagao dos
cidadaos nas decisbes tomadas
pela prefeitura

Informar sobre os servigos
municipais a disposi¢cao da
populagao

Promover o debate sobre
questdes de interesse publico

Gerenciar a relagéo entre os
diversos 6rgéos e setores do
governo municipal

Divulgar concorréncias publicas,
licitagbes e contratos
estabelecidos pela prefeitura

Receber feedback da populacao

Responder os usuarios que
enviam comentarios ou
mensagens pelas redes sociais

Dar voz aos cidadaos,
publicando suas opinides e seus
testemunhos

Manter o dialogo entre a
prefeitura e os cidadaos

Informar sobre o municipio (sua
histéria, seus simbolos e
informagdes demograficas)

9. Avalie a importancia de cada um dos possiveis objetivos de
comunicacao da Prefeitura.

Nada
importante

Pouco
importante

Importante

Extremamente
importante

Monitorar e fiscalizar os
representantes politicos

Influenciar as prioridades
politicas a serem
implementadas na gestéao
municipal

Influenciar a opinidao publica
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Promover a transformacéao
social

Apoiar o desenvolvimento do
municipio

Promover a boa governanga na
gestao municipal

Contribuir para a boa imagem
do governo municipal

Promover atividades de cunho
educativo e cultural

Orientar e guiar as decisbes dos
gestores municipais

Motivar os cidadaos a
participarem politicamente

Gerenciar os processos de
comunicagao entre diferentes
6rgaos da administracao
municipal

Treinar os funcionarios da
prefeitura para atender e
responder as demandas dos
cidadaos

10. O setor/departamento ou funcionario ligado a Comunicagao da
Prefeitura é responsavel por alimentar o Portal da Transparéncia?
(cumprimento da lei complementar 131/2009)?

() Sim
() Nao

11. O setor/departamento ou funcionario ligado a Comunicagao da
Prefeitura é responsavel por responder aos cidadaos questoes

solicitadas por meio da Lei de Acesso a Informagao? (cumprimento da

lei 12.527/2011)

( )Sim
()Nao

12. Descreva o nivel de empecilho que esses fatores representam para a
comunicacgao da Prefeitura.
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Nenhum
empecilho

Pouco
empecilho

Médio
empecilho

Grande
empecilho

A influéncia politica do(a) prefeito(a)

A influéncia politica dos secretarios
municipais

A influéncia politica de membros do
partido do(a) prefeito e de partidos
aliados

A influéncia politica de vereadores

A influéncia de outros
representantes politicos, como
governador ou deputados

A rotatividade da equipe de
funcionarios

As indicagdes politicas de
funcionarios

A alta carga de trabalho

As demandas dos cidadaos

As demandas dos 6rgaos de
controle

As pressoes da imprensa

A falta de oportunidades de
qualificagdo para o corpo técnico

Secdao 2 de 2

Perfil do comunicador publico

A segunda parte da pesquisa destina-se ao profissional responsavel por gerenciar
e/ou executar os servigos relacionados a comunicagao.

13.Qual o seu cargo e/ou fungao?

14.Qual o tipo de vinculo com a Prefeitura?

(
(
(
(

) Servidor concursado.
) Cargo comissionado.
) Contrato terceirizado.
) Estagiario.
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15.Ha quanto tempo atua nesta Prefeitura?

Até dois anos.
De 2 a 5 anos.
De 5a 10 anos.
Mais de 10 anos.

.~ A~~~
~— N’ SN SN

16.Qual o seu nivel de escolaridade?

() Ensino médio completo.
() Ensino superior incompleto.
() Ensino superior completo.

17.No caso de ensino superior completo, qual sua area de formagao?

) Jornalismo

) Publicidade e Propaganda
) Marketing

) Relagbes Publicas

) Outro:

18.Quais atividades vocé desempenha? (pode ser mais de uma).

() Jornalismo - producao de noticias, de conteudo para redes sociais, etc.
() Design grafico - producao de artes.

() Fotografia e audiovisual - cobertura fotografica, producéo de roteiros,
gravagao, edigcao.

() Gestao da comunicagao - participagao em reunides, definicdes sobre
estratégias, etc.

() Producgao de eventos publicos - cerimonial, protocolo, organizagao.
() Outro:

19. Avalie qual o nivel de liberdade vocé tem para decidir sobre a
comunicacgao da Prefeitura. Considere a escala de 1 a 5, sendo 1
nenhuma liberdade e 5 total liberdade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()3

20.Descreva quao influentes sao os seguintes itens nas decisdes que vocé
toma sobre a comunicagao da Prefeitura.
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Nada
influente

Pouco
influente

Influente

Extremamente
influente

Suas crencas e valores
individuais

Suas crencas religiosas

A opinido dos seus familiares e
amigos

Seus conhecimentos
técnico-profissionais

A opinido dos seus colegas

A opinido dos seu(s)
supervisor(es) direto(s)

A opiniao do(a) Prefeito(a) ou
de liderangas politicas

As necessidades e opinides
dos cidadaos

A opinido dos jornalistas ou
profissionais da midia

A opiniao de politicos de
gestbes anteriores

A legislagao que rege o servigo
publico e a comunicacao
publica

A opinido da sociedade civil
organizada

A opinido de empresarios do
municipio

21.Com que frequéncia vocé discute com liderangas politicas as melhores

estratégias de comunicagao da Prefeitura?

) Nunca

) Raramente

) As vezes

) Frequentemente
) Sempre

AN AN AN SN~

22.Vocé se identifica com o género:
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() Feminino
() Masculino
() Outro:

23.Qual sua idade?

24.Além de vocé, ha outras pessoas que se dedicam exclusivamente a
comunicacgao da Prefeitura?
( )Sim
( )Nao

25. Se sim, liste os cargos e atividades desempenhadas por eles (elas).
26.Avalie qual o nivel de liberdade que os demais servidores que atuam na
comunicacgao tém para decidir sobre a comunicacao da Prefeitura.

Considere a escala de 1 a 5, sendo 1 nenhuma liberdade e 5 total
liberdade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()3
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APENDICE B - MENSAGEM/CONVITE PARA PREFEITURAS DA
AMOSTRA 1

CONVITE PARA PARTICIPAGAO NA PESQUISA | AMOSTRA 1

O teor do e-mail enviado aos contatos disponiveis no site de cada uma das
prefeituras da amostra 1 (e-mail enviados em grupos de 20 e em lista oculta).

Assunto: Pesquisa de doutorado | Comunicagao Publica de pequenos municipios
Prezado (a),

Estou realizando uma pesquisa de doutorado sobre a comunicacao publica exercida
em prefeituras de municipios de pequeno porte no Estado de Santa Catarina e por
meio deste e-mail, gostaria de convidar o servidor responsavel nesta prefeitura para
participar e colaborar com a proposigao de boas praticas.

Trata-se de uma pesquisa realizada no Programa de Pés-Graduagao em
Planejamento e Governanca Publica, da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, que tera como objetivo tragar um perfil da comunicagéo publica em
municipios de pequeno porte, bem como sera indispensavel na proposi¢céo de boas
praticas.

A participagao sera por meio de um questionario online que devera ser respondido
pelo servidor (efetivo, comissionado ou terceirizado) que executa atividades
comunicacionais no ambito da Prefeitura. Parte das perguntas sao relacionadas as
atividades da comunicacao, e outra parte a funcao profissional exercida pelo
servidor.

Neste primeiro momento, gostaria de ter o contato do servidor responsavel pela
comunicacgao para que possa convida-lo e apresenta-lo a pesquisa de forma mais
detalhada.

Deixo meu contato telefénico para eventuais duvidas: (47) 99704 7765.

Maiara Maduro

Mestra em Comunicac¢ao (UFPR)

Doutoranda em Planejamento e Governanga Publica (UTFP)
Professora de Jornalismo (Faculdade lelusc)
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APENDICE C - TCLE- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (AMOSTRA 1)

1/3

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Principios de Governanca e Comunicacio Publicas aplicados &
realidade local: um estudo de municipios de pequeno porte de Santa Catarina com
vistas a proposicéo de boas praticas

Pesquisador responsavel pela pesquisa:

Nome: Edna Miola

Endereco: Avenida Sete de Setembro, n® 3.165, Curitiba-PR.

Telefones: (41) 3310-4665 (Programa de Pos-Graduagcdo em Planejamento e
Governanca Publica).

Aluna/assistente de pesquisa:

Nome: Maiara Carvalho Batista Maduro
Endereco: Rua Tupi, 1169, S&o Marcos, Joinville.
Telefone: (47) 99704 7765.

O (A) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar de uma pesquisa
que faz parte do processo de doutoramento da pesquisadora Maiara Maduro. A tese
de doutorado seré elaborada no Programa de Pés-Graduac&o em Planejamento e
Governanca Publica, da Universidade Federal Tecnoldgica do Parana.

A pesquisa tem como objetivo compreender, diagnosticar e analisar a forma
como a comunicagdo é exercida em Prefeituras de municipios de pequeno porte
(menos de 20 mil habitantes) no Estado de Santa Catarina.

A participagdao do (a) senhor (a) - servidor publico, seja efetivo, cargo
comissionado ou terceirizado - que exerca funcdes relacionadas as praticas
comunicacionais, tais como producdo de noticias, de conteludos para redes sociais,
entre outras, se dara por meio das respostas as questoes dispostas no formulario
online que serd enviado por e-mail. Estima-se que o tempo de participacdo na
pesquisa sera entre 15 a 25 minutos dedicados a resposta e envio do formulario.

Asseguramos que todas as informagdes coletadas nesta pesquisa s&o
estritamente confidenciais. Somente nds, a pesquisadora responsavel e a
pesquisadora assistente, teremos o conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

Informamos que toda pesquisa cientifica pode gerar riscos. A aplicacdo do
questionario ao qual o (a) senhor (a) esta convidado a participar pode gerar cansaco
fisico e mental devido ao tempo necessario para respondé-lo. Embora as questdes
sejam de ordem pratica da atividade profissional, os participantes podem, por ventura,
refletir sobre questdes sociais e até mesmo pessoais, gerando desconforto
psicolégico. Dessa forma, pensando em amenizar esses possiveis desconfortos, as
questdes foram elaboradas de forma respeitosa e empatica. Além disso, o senhor (a)
tera a opcéo de fazer a primeira leitura do questionario, refletir sobre e decidir qual
periodo e horéario & mais confortavel para responder. Por se tratar de uma pesquisa em
ambiente digital, existem os riscos de quebra de sigilo. Dessa forma, apds o periodo
estipulado para recebimento de respostas, o questionario sera fechado, as
informacdes serdo baixadas e salvas em ambiente offline, para que dessa forma né&o
haja informacbes salvas na “nuvem”, em um esforco para garantir a seguranca dos
dados obtidos.

A realizacio da pesquisa trara também beneficios aos participantes. Além da
oportunidade de refletir sobre as atividades comunicacionais que desempenham em
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seus respectivos locais de trabalho, os participantes serdo contemplados com o
produto técnico que sera fruto desta pesquisa cientifica. A partir dos resultados dos
dados coletados por meio do questionario, sera feita uma analise e, associadas as
contribuicdes teéricas e legislacbes existentes, sera elaborado um documento
norteador e entregue aos participantes. O documento serda denominado “Guia de
Boas Praticas para elaboracdo da Politica de Comunicacdo Publica de Estado em
prefeituras de municipios com menos de 20 mil habitantes”.

A pesquisa ao qual o (a) senhor (a) estéa sendo convidado (a) a participar tem
como critério de inclusao os servidores publicos efetivos e/ou comissionados, ou
ainda, funcionarios terceirizados, que atuem diretamente na execucéo de atividades
comunicacionais da prefeitura do municipio com menos de 20 mil habitantes localizado
no Estado de Santa Catarina. Como critério de exclusédo, seréo considerados inaptos
servidores publicos que estejam ha menos de trés meses exercendo atividades
relacionadas a Comunicacéo, estejam afastados do exercicio da fungéo, por meio de
licengas, por exemplo; servidores lotados no setor de Comunicagdo, mas que estejam
em desvio de func&o atuando em outros setores da Prefeitura e n&o diretamente com
atividades comunicacionais.

Informamos que o (a) senhor(a), ao aceitar ser participante da pesquisa, tem a
direito garantido de deixar o estudo a qualgquer momento, recusando ou retirando o
seu consentimento em qualquer fase da pesquisa. E seu direito, também, solicitar
esclarecimentos em qualquer etapa. Além do produto técnico denominado de Guia de
Boas Praticas que sera disponibilizado e da tese que sera um documento publico, o
participante também tem o direito de receber o resultado desta pesquisa. Se for do seu
interesse, assinale abaixo:

( ) quero receber os resultados da pesquisa no seguinte e-mail:

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa.

Informamos ainda que o (a) senhor(a), ao aceitar ser participante da pesquisa,
ndo tera nenhuma despesa, porém, se por ventura tiver alguma despesa, havera
ressarcimento ao participante e acompanhante, se necessario. O participante tem
também direito & indenizagdo, no caso da necessidade de cobertura material para
reparacéao do dano causado pela pesquisa.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por
uma equipe de profissionais com formacé&o multidisciplinar que esta trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por
objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se serd executada de forma ética. Se
vocé considerar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé foi
informado ou que vocé esta sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (CEP/UTFPR).

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para
denuncia, recurso ou reclamac¢oes do participante pesquisado:

CEP Curitiba:

139
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Endereco: Avenida Sete de Setembro, 3165, bloco L sala 07 (patio central), térreo,
Bairro Rebougas, CEP 80230-901, Cuntiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail:
coep@utfpr.edu.br.

CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a proposito da minha participacdo direta
(ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a
natureza, os riscos, beneficios, ressarcimento e indenizagéo relacionados a este
estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar
deste estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem
nenhum prejuizo.

DECLARAGAO DA PESQUISADORA

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel s questées formuladas.

Nome completo: Maiara Carvalho Batista Maduro

Assinatura pesquisador (a): Data.__ [/ [

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se
comunicar com Maiara Maduro, via e-mail: maiaramaduro@alunos.utfpr.edu.br ou
telefone: 47 99974-7765.
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APENDICE D - TCLE- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO E TCUISV- TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ (AMOSTRA 2)

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TCUISV - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ

Titulo da pesquisa: Principios de Governanca e Comunicagdo Publicas aplicados a
realidade local: um estudo de municipios de pequeno porte de Santa Catarina com vistas a
proposigao de boas praticas

Pesquisador responsavel pela pesquisa:

Nome: Edna Miola

Endereco: Avenida Sete de Setembro, n° 3.165, Curitiba-PR.

Telefones: (41) 3310-4665 (Programa de Pos-Graduacdo em Planejamento e Governanca
Publica).

Alunalassistente de pesquisa:

Nome: Maiara Carvalho Batista Maduro
Endereco: Rua Tupi, 1169, S&o Marcos, Joinville.
Telefone: (47) 99704 7765.

O (A) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar de uma pesquisa que faz
parte do processo de doutoramento da pesquisadora Maiara Maduro. A tese de doutorado
sera elaborada no Programa de P6s-Graduacdo em Planejamento e Governanga Publica,
da Universidade Federal Tecnoldgica do Parana.

A pesquisa tem como objetivo compreender, diagnosticar e analisar a forma como a
comunicacéo € exercida em Prefeituras de municipios de pequeno porte (menos de 20 mil
habitantes) no Estado de Santa Catarina.

A participacao do (a) senhor (a) - servidor publico, seja efetivo, cargo comissionado
ou terceirizado - que exerca funcdes relacionadas as praticas comunicacionais, tais como
producéo de noticias, de contetudos para redes sociais, entre outras, se dara por meio das
seguintes acbes: (a) ao responder o questionario online enviado por e-mail; (b) ao
acompanhar a pesquisadora assistente em visita presencial na sede da Prefeitura; (c ) ao
participar/responder as perguntas realizadas em entrevista em profundidade proposta como
coleta de dados da pesquisa.

Importante destacar que o tempo de participagéo na pesquisa deve ser de 15 a 25
minutos para resposta do formulario online, bem como um dia compreendendo o horario de
expediente da Prefeitura para a visita presencial. Ja a entrevista sera feita no mesmo dia da
visita presencial, com tempo estimado de 40 minutos.

Informamos também que na terceira etapa da pesquisa - entrevista - sera feita
gravacao de voz pela pesquisadora para posterior consulta e realizacéo da analise. Essa
gravacdo sera arquivada em local seguro, assegurando assim a confidencialidade desta
pesquisa. A gravagéo também podera ser solicitada pelo participante no momento em que
desejar.

Asseguramos que todas as informacdes coletadas nesta pesquisa sé&o estritamente
confidenciais. Somente nos, a pesquisadora responsavel e a pesquisadora assistente,
teremos o conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao
publicar os resultados dessa pesquisa.

Informamos que toda pesquisa cientifica pode gerar riscos. A aplicagdo do
questionario ao qual o (a) senhor (a) esta convidado a participar, bem como a entrevista em
profundidade e o acompanhamento da visita presencial, podem gerar cansaco fisico e
mental devido ao tempo necessario para respondé-lo. Embora as questdes sejam de ordem
pratica da atividade profissional, os participantes podem, por ventura, refletir sobre questées



sociais e até mesmo pessoais, gerando desconforto psicoldégico. Dessa forma, pensando
em amenizar esses possiveis desconfortos, as questdes foram elaboradas de forma
respeitosa e empatica, bem como a observacéo sera realizada de forma cautelosa, para
que ndo atrapalhe o fluxo de trabalho. O (a) senhor (a) tera a opcdo de fazer a primeira
leitura do questionario, refletir sobre e decidir qual periodo e horario & mais confortavel para
responder. Por se tratar de uma pesquisa em ambiente digital, existem os riscos de quebra
de sigilo. Dessa forma, apds o periodo estipulado para recebimento de respostas, o
questionario sera fechado, as informacbes seréo baixadas e salvas em ambiente offline,
para que dessa forma néo haja informagbes salvas na “nuvem’, em um esforgo para
garantir a seguranca dos dados obtidos. Quanto a visita presencial e entrevista, o processo
de observacdo sera feito de forma respeitosa e com atengéo para que qualquer tipo de
desconforto momenténeo possa ser evitado. As entrevistas serdo feitas em local/sala de
escolha do préprio entrevistado, sugerindo que seja um local confortavel e seguro.

A realizacéo da pesquisa frara também beneficios aos participantes. Além da
oportunidade de refletir sobre as atividades comunicacionais que desempenham em seus
respectivos locais de trabalho, os participantes serdo contemplados com o produto técnico
que sera fruto desta pesquisa cientifica. A partir dos resultados dos dados coletados por
meio do questionario, da entrevista e da observacéo, sera feita uma analise e, associadas
as contribuicdes tedricas e legislacdes existentes, sera elaborado um documento norteador
e entregue aos participantes. O documento sera denominado “Guia de Boas Praticas para
elaborac&o da Politica de Comunicagdo Puablica de Estado em prefeituras de municipios
com menos de 20 mil habitantes”.

A pesquisa ao qual o (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar tem como
critério de inclusao os servidores publicos efetivos e/ou comissionados, ou ainda,
funcionarios terceirizados, que atuem diretamente na execucdo de atividades
comunicacionais da prefeitura do municipio com menos de 20 mil habitantes localizado no
Estado de Santa Catarina. Como critério de exclusdo, serdo considerados inaptos
servidores publicos que estejam ha menos de trés meses exercendo atividades
relacionadas & Comunicacdo, estejam afastados do exercicio da funcgdo, por meio de
licencas, por exemplo; servidores lotados no setor de Comunicagdo, mas que estejam em
desvio de fungdo atuando em outros setores da Prefeitura e ndo diretamente com atividades
comunicacionais.

Informamos que o (a) senhor(a), ao aceitar ser participante da pesquisa, tem a
direito garantido de deixar o estudo a qualquer momento, recusando ou retirando o seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa. E seu direito, também, solicitar
esclarecimentos em qualquer etapa. Além do produto técnico denominado de Guia de Boas
Préaticas que sera disponibilizado e da tese que sera um documento publico, o participante
também tem o direito de receber o resultado desta pesquisa. Se for do seu interesse,
assinale abaixo:

( ) quero receber os resultados da pesquisa no seguinte e-mail:

( ) néo quero receber os resultados da pesquisa.

Informamos ainda que o (a) senhor(a), ao aceitar ser participante da pesquisa, ndo
tera nenhuma despesa, porém, se por ventura tiver alguma despesa, havera
ressarcimento ao participante e acompanhante, se necessario. O participante tem também
direito & indenizagao, no caso da necessidade de cobertura material para reparagéo do
dano causado pela pesquisa.

142



ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por uma
equipe de profissionais com formac&o multidisciplinar que estéa trabalhando para assegurar
o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a
pesquisa foi planejada e se sera executada de forma ética. Se vocé considerar que a
pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta
sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(CEP/UTFPR).

CEP Curitiba:

Endereco: Avenida Sete de Setembro, 3165, bloco L sala 07 (patio central), térreo, Baitro
Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail:
coep@utfpr.edu.br.

CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questbes a proposito da minha participacéo direta (ou
indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os
riscos, beneficios, ressarcimento e indenizacao relacionados a este estudo.

Declaro que autorizo a gravacdo de voz na etapa da entrevista para fins Unico e
exclusivo desta pesquisa de doutoramento.

Apos reflexo e um tempo razoéavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste
estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo.

Nome Completo:

RG: __Data de Nascimento:___ [/ Telefone:
Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: [

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questbes formuladas.

Nome completo:

Assinatura pesquisador (a): Data:__ /[ [

(ou seu representante)

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderéo se
comunicar com , via e-mail: ou telefone:
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Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para dentincia,
recurso ou reclamacgoes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (CEP/UTFPR).

CEP Curitiba:

Endereco: Avenida Sete de Setembro, 3165, bloco L sala 07 (patio central), térreo, Bairro
Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail:
coep@utfpr.edu.br.
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APENDICE E - TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA PREFEITURA A

Transcrigao entrevista em profundidade amostra 2

Prefeitura A

Entrevistado: nao identificado

Local: prédio publico

Data: 1° de abril de 2024

Horario: 8h as 10h30

*Para preservar o nome da cidade e do respondente, nos trechos citados, foram substituidos
por xx.

1. Como funciona a parte da comunicacgdo aqui na Prefeitura de XX.

Essa foi a minha primeira experiéncia como diretoria de comunicagédo. Eu imaginava assim
um suporte maior para vocé poder fazer o trabalho melhor. Hoje eu tenho uma menina que
faz arte para mim, porque eu sou da época da maquina de escrever.

2. Ela é designer?

Ela ndo é designer, mas ela tem conhecimento nessa area. Entao faz para mim, entendeu?
E o marketing das redes sociais, basicamente eu elaboro o texto e ela constroi a arte. O
meu cargo € de diretor de comunicacao e o dela é....a contratacéo dela é auxiliar de setor.

3. O setor de comunicagao € ligado a outro setor?
Ela é ligada a chefia de gabinete.

4. Fisicamente, o setor fica proximo ao Gabinete do Prefeito?

Esta havendo uma mudanca de estrutura aqui de espaco fisico, entdo eu eu t6 num cantinho
ali junto com Tl (Tecnologia da Informacao), que eles estdo viabilizando a outra sala para eu
fazer a mudancga. Vocé pegou exatamente esse momento de mudanca de estrutura. Mas
essa mudancga € pra melhor.

5. E esse novo espaco ficara préoximo ao Gabinete?

Nao. O que pra mim é um grande equivoco. Eu sempre disse aqui que comunicagéo tem
que estar ao lado do gabinete assim como o departamento juridico. S&o pessoas que tem
que estar muito préoximo ao seu prefeito. Até para vocé se informar da situacio, até para
vocé desenvolver melhor seu trabalho. Entdo, o que que acontece no meu ponto de vista
algo extremamente falho: as secretarias desenvolvem as acbes...eu entendo que a
comunicagéo ela € como um Ministério Publico, ela tem que se incitada...(exemplo) “olha,
noés vamos fazer isso, né6s vamos pavimentar aquela rua, nés vamos desenvolver esse
projeto”. Se vocé esta distante do gabinete e nao tem informagédo, como vocé vai poder
desenvolver melhor o teu trabalho? Entéo, carece de uma comunicagao que a maioria hao
tem e carece de uma propria estrutura fisica.

6. Como funciona o fluxo da comunicagao?

E um extremo desafio. Porque no interior, a maioria ainda ndo criou a concepgdo da
importancia da comunicacdo de poder falar. Entdo, na verdade, tu tem que ficar meio que
cutucando “o que que ta acontecendo ai?” “Ah, nés vamos pavimentar tal rua.” “Ah, étimo e
me passa as informagdes”. Entdo ainda carece dessa conscientizagao da importancia da
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midia e carece também de uma valorizacdo maior da midia dentro do contexto
administrativo. Eu costumo dizer que eu estou diretor de comunicacéo, ndo sou diretor de
comunicagao, até porque € um cargo de de confianga, mas carece de mais estrutura para
vocé poder fazer o trabalho do jeito que deveria.

7. Sobre a sua fungao, vocé esta desde quando no cargo?
Desde o inicio da administragao, inicio de 2021.

8. E voceé sabe o histérico da comunicagao na Prefeitura?

Na verdade, aqui ndo tinha até uns 8 anos atras um setor da comunicacdo. Dai vem,
inclusive, que eu te disse sobre a falta de entendimento da importéncia, ndo existia
comunicagdo na gestdo passada. Embora eu tenha sido chamado desde 2012... “vem
trabalhar conosco”. Mas ai ndo porque eu ndo gostava muito desse vinculo. Depois, em
2016 colocaram a comunicagao. Primeiro ndo colocaram como diretoria, colocaram como
outra fungao e depois como diretoria.

9. O senhor ja atuava com comunicagao?
Sim, eu sempre trabalhei. Eu parei no quinto ou sexto semestre de comunicagéo social, mas
eu fiz gestdo em Agronegdcios. Se vocé pegar radio, TV e jornal, eu tenho 37 anos.

10. E a parte de equipamentos técnicos para exercer as atividades de comunicag¢ao?
Essa é uma das minhas frustracbes porque teria que ter um instrumento de trabalho, uma
boa camera e um bom computador. Os equipamentos basicos para vocé poder
desenvolver...bons softwares... Nao é peculiar de xx, a maioria das cidades do interior ndo
dispdem de uma estrutura necessaria para fazer comunicacdo. Entdo vocé vai perguntar
assim “Mas entao qual € o instrumento de trabalho?” Meu celular...meu...até porque se eu
pegasse da prefeitura eu pegaria um pior que o meu. E uma filosofia minha, por exemplo,
nao uso o carro da prefeitura, s6 tem o computador que efetivamente é da prefeitura. Ai
vocé vai perguntar “Mas para fazer uma criagdo legal uma midia legal, vocé precisaria de
mais coisa...” Sim, precisaria. Mas eu ainda acho que carece de um de um reconhecimento
da importancia do setor de imprensa para uma comunicagao, para uma administracao, isso
ainda falta.

11. Ha uma verba especifica, de or¢gamento, para a comunicagao?
Nao tem. Meu entendimento é que o setor de comunicacédo passa a constar no orcamento,
para que tenha uma verba especifica para investimento publicitario, aquisicdo de
equipamentos necessarios, né? Deveria ter uma emenda ali para isso.

12. E qual o motivo disso?

Falta de visdo. Falta de visao dos outros gestores como um todo. Comega pelo erro de que,
eu sempre defendi que a diretoria de comunicagao tem que estar do lado do gabinete. Ai ja
nao acontece. A diretoria de comunicagao deveria ter uma estrutura minima necessaria. Por
que que nés estamos conversando aqui? (na copa) Porque |4 ndo tem condigbes. Entao, se
vocé for em Schroeder vocé vai encontrar a mesma situagao. Entdo, se vocé fosse montar
um guia pratico de comunicagdo para entregar para as gestdes interioranas. Primeiro:
estruture a diretoria de comunicacgao, oferega ao profissional as condi¢gdes necessarias, para
que ele possa desenvolver um bom trabalho. Que passa por equipamentos, que passa por
estrutura fisica, que passa orgamento. E ndo sejamos hipdcritas. Vocé ja foi diretora de
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comunicagao e a comunicacao tem que investir na divulgagao dos atos administrativos.

13. Ha licitacao de empresas terceirizadas?
Nao. Nos temos credenciamento de veiculos de comunicacéo.

14. Caso vocés tivessem interesse em produzir um material alusivo ao aniversario do
municipio, por exemplo, como seria?

Teria que licitar a agéncia, teria aqui a pegar a agéncia vencedora para fazer o certame.
Nunca tivemos. No inicio, foi cogitado essa possibilidade de ter um agéncia. Pra mim,
deveria ter uma agéncia de comunicacdo. Mas isso também passa por uma reserva de
recursos no orgamento. O que ha hoje, por exemplo, empresas credenciadas, empresas de
comunicagao, sites institucionais, radios credenciados, que quando se faz uma peca
publicitaria. Nés criamos a pega, dentro das limitagées que nés temos...

15. Com que frequéncia (essas pecas sao feitas)?

Menos do que deveria. Bem menos do que deveria. Eu tenho um portal de noticias (xx). Eu
tenho 300...400 mil acessos més e outras plataformas também. Entdo eu venho de Ia...
Vocé é jornalista, vocé trabalha para uma empresa, que que a tua empresa vende para
pagar o teu salario? Publicidade... se vocé nado investe, como ela vai conseguir manter a
jornalista, o jornalista, ou fotografo ou designer... Ainda mais em municipios pequenos.
Entdo para mim teria que fazer constar no orgamento: X para investimento publicitario, X
para aquisicdo e modernizacdo de equipamentos...para mim deveria ter um estudio, um
drone. Agora vocé vai perguntar para mim assim “se eles comprar um drone, tu sabe
operar?” Mas por isso que passa pela estrutura, entendeu? Entéo, esses pontos, essa falta
de entendimento da importancia da comunicacéo.

16. Tem algumas legislacdes relacionadas a transparéncia e a ouvidoria...qual a
responsabilidade do setor de comunicagao no cumprimento dessas legislagées?

Cada setor alimenta o seu. Entdo, nés alimentamos o site com editais e com informacéo. A
Secretaria de Administragao alimenta...o setor contabil alimenta com as informacgbes deles,
o setor de RH e assim vai... Quando alguém solicita alguma informacao por meio dessa lei
(de acesso a informacao), vai para o juridico. Aqui tem a ouvidoria que recebe a informacéao
ou se alguém solicita alguma informacéo...ai vai para o juridico ou para a pasta competente.

17. Voltando a questao do trabalho exercido aqui nesta prefeitura....
Alimentamos o site com noticias, redes sociais...Instagram e Facebook, que sao as duas
ferramentas mais utilizadas. O “X” - Twitter a gente n&o tem.

18. E o Whatsapp?
No6s temos um grupo da Imprensa no WhatsApp em que todas as informagdes também sao
inseridas 1a.

19. E outras formas, por exemplo carro de som?
Nao, ndo é utilizado.

20. Cartaz?
Folders, as vezes, algum algum material especifico se faz também. Impressao, de modo
geral, € mais pontual, mais sazonal e seria algo mais relacionado a saude. Outdoor, por
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exemplo, ja cheguei a usar algumas vezes, principalmente campanhas, também pontuais,
como IPTU.

21. Sobre a produgédo de noticias...o que é noticia nesta Prefeitura?
Todas as acgbdes da administracdo que nos chegam ao conhecimento a gente constroi a
noticia. A menina cria uma pecga e a gente solta para as redes sociais e pelo site.

22. Tem ag¢oes que chegam ao conhecimento depois de certo tempo?

Por isso que eu falo que a imprensa tem que ser igual ao Ministério Publico...Muitas vezes
nao chega (a informagao). Muitas vezes eu me deparo com uma obra concluida. “E o
estagio do inicio? a fotinho...o video dos caras jogando a camada asfaltica...e a conclusao.”
Bom...como resolver esse problema? teria que ta todo dia em cada secretaria perguntando
se tem alguma novidade. E eu ndo fago isso porque eu entendo que se vocé esta
desenvolvendo uma acédo, vocé quer dar publicidade a ela, ai vocé pega e informa a pasta
competente para vocé poder desenvolver o trabalho. Teve um dia que eu fiquei muito p* da
vida, eu sei escrever, eu sei falar...ai eu fiz um texto, eu trabalho com chapéu cabeca
gravata, € o basicdo, né? E depois o corpo... ai eu fiz o chapéu, ndo me lembro se eu
coloquei “aumenta a preocupacédo com caramujo africano em xx... a incidéncia tal tal tal...”
Ai vocé manda a tua matéria para eles darem uma olhada, e te devolvem...VVeio pra mim:
esquece a cabeca, esquece a gravata: “incidéncia do molusco africano”. Eu falei
“caramba”...Eu sou assim, vocé vai ter que me cutucar muito para vocé brigar comigo, eu
sou todo paz e amor, para mim tudo ta bom, mas acho que foi a Unica vez que eu contrapus
e disse: “eu vou colocar do jeito que ta ai, mas nao vou colocar diretoria de comunicagao.”
Porque quando isso cair no grupo da imprensa vao falar “O xx é um idiota, né?” Entao vai do
jeito que ta... Mas entdo, essas coisas que muitas vezes mudam a esséncia quando nao
mandou para ti um texto pronto para vocé dar uma olhada, mas com erros crassos de
portugués. Outra coisa, eu sou muito bom em portugués. A minha vantagem é que eu tenho
memoria fotografica. Talvez isso facilite, € importante para mim e que me faz sofrer porque
eu guardo tudo... ai vem um texto com erros, com coisas basicas que vocé corrige muitas
nao gosta. Ai vocé vai colocar Diretoria de comunicagdo...Outra coisa, a pessoa na
comunicagao, vocé tem que ser politico também. Que bom que eu té falando com alguém
que ja ocupou essa atencgdo...porque se vocé for fazer valer a tua experiéncia profissional, a
forma com que tem que ser, vocé vai entrar muito em conflito sim. Alias, teu dia a dia vai ser
assim...”ndo eu nao quero que coloque assim”...”"mas escuta é assim que tem que ser”.

23. Apo6s o recebimento da demanda para producao da noticia, o mesmo texto é
publicado no site e nas redes sociais?

Sim, é o mesmo teor, que pra mim também teria que ter uma linguagem diferente. As redes
sociais pedem uma linguagem mais informal...um video mais informal, uma conversa.

24. Como é a imprensa aqui em xx?
Tem radio e portais de noticias... Duas radios, uma comercial € uma comunitaria e cada
uma delas tem um portal...e tem 0 meu portal.

25. No caso, vocés encaminham as noticias para a regidao também?
Principalmente Jaragua do Sul, que tem penetragdo aqui, né? Entdo esse grupo da

imprensa é formado congrega toda a regido.

26. As informag6es chegam como a populagao?
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Redes sociais e radio...Vocé sabe que o advento das redes sociais o radio caiu bastante,
né?

ENTREVISTA INTERROMPIDA

“Ju, aquela salinha ali ao lado da licitagdo ta aberta? Para eu conversar um pouquinho com
ela. [..] Eu vou te mostrar a estrutura...Ela estd fazendo um trabalho de doutorado
comunicagao na Federal do Parana.

MUDANCA DE SALA - DA COPA PARA UMA SALA DE REUNIOES

27. Como vocé avalia o seu nivel de liberdade na decisao do que noticiar/informar?

No exemplo do molusco africano...qual era o meu propésito? Chamar atencdo da
comunidade para a incidéncia do caramujo. A intengédo do cara (que validou o texto), ndo era
dizer para a comunidade, porque talvez politicamente isso ndo seria interessante. Exemplo:
‘entdo se ta aumentando, porque a prefeitura ndo fez nada?” Entdo, muitas vezes eu
defendo a comunicacdo direta que ndo tem o aval das pessoas que ocupam cargos
politicos. Entdo, ndo é tado simples. Nem nem tudo que a gente gostaria vocé faz...

28. E quando pedem para vocé publicar algo que vocé nao concorda?

E bem raro. Mas se for algo que “bom vocés querem publicar? para mim ta show de bola”,
vou usar todos os instrumentos que eu tenho a minha disposicdo, mas nao vou colocar o
meu nome. Eu sou muito conhecido na regido...a comunidade tem um entendimento...eles
tém a visdo de que o xx sabe falar e escrever bem, entdo quando aparece uma coisa
esdruxula, eles vao cair em cima de mim... entendeu? Entdo, quando é algo que eu nao
concordo, eu nao coloco...nado coloco meu nome. Mas vocé também tem que tomar cuidado
para nao gerar muito conflito né... o seu cargo € um cargo de confianga...

29. E se a sua posigcao fosse de um cargo efetivo, seria diferente?

Seria.... s6 que o servidor efetivo, ele tem uma liberdade extrema do ponto de vista de dizer
nao. E para o servigo publico a comunicacao requer um trabalho muito mais politico, que
foge talvez até daquilo que o servidor publico efetivo gostaria... de servidor publico jornalista
concursado. Entao...se vocé perguntar assim para mim: “vocé defende que a diretoria de
comunicagao seja ocupada por uma jornalista concursado?” Nao, porque ele vai precisar ser
extremamente versatil e ele vai defender os pontos de vista dele e acabou... se vocé nao
concordar paciéncia continua sendo diretor de comunicagéao.

30. Em relagao a estrutura de pessoal, com a demanda que a Prefeitura tem hoje, qual
seria o ideal?

Hoje, o meu sonho de equipe seria pelo menos ter mais umas trés ou quatro pessoas,
designer, alguém que, efetivamente, manjasse de redes sociais e um produtor. Quando eu
falo produtor, um criador de pecgas. Foi que eu te falei, se vocé pedir para eu falar para eu
escrever 6timo, mas se vocé pedir para eu mexer no sei la, qualquer programa de edicao,
nao sei. Entdo, a estrutura € muito carente. Todas as prefeituras do interior tem uma
estrutura de comunicacéo carente.

31. Sobre a producao de eventos, qual a frequéncia e qual o papel da comunicagao?

Pouca frequéncia. Bem pontual. Entdo vocé vai perguntar assim para mim: a prefeitura fez
bastante obras, qual obra foi inaugurada? (sinal negativo com a cabecga). A exce¢ado da
inauguragdo do Centro Administrativo...porque vao deixando...védo deixando. Quando na
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verdade, a galinha quando bota ovo canta para caramba. Vocé ja vai direto no ninho. Mas
diante do contexto de obras que foram feitas, a imensa maioria nao foi inaugurada.

32. Vocé esta no quarto ano como comunicador publico, tem algo ou alguma situagao
que voceé ja desistiu de mudar/pedir?

Qualquer profissional, a histéria que eu tenho na comunicagcdo que nao é pequena, se
chegasse a falar “vocé vai ficar aqui”, o cara ia falar “ndo, néo vou trabalhar aqui”. Entao sou
muito paciencioso, houve momentos de estresse quando de matérias que mudam todo teu
texto (que me revolta alguns acho que saber mais do que vocé), e ai muda todo o contexto
do texto e vocé fica naquela “se eu divulgar o meu eu vou conflitar, se eu divulgar da outra
pessoa vai ser totalmente equivocado”. Entdo eu fico meio neste de ouvir muitas
pessoas...Entdo, se vocé perguntar assim para mim “Se vocé sairia da comunicacado?” se
vocé me chamasse pra falar de porco pelo mesmo salario (sinal de positivo com a cabecga).
Quando vocé é diretora de comunicagao, vocé nao pode ser vocé. Eventualmente, existem
coisas que Nao era para fazer, mas o sistema exige...o que vocé tem é cargo de confianca.
Ai entra naquela questdo do concursado...mas o concursado nao vai ter o compromisso
politico, também com os interesses politicos de uma gestdo. Entdo houve muitas
frustracoes...

33. No que se refere a comunicagao visual dentro deste prédio da Prefeitura, percebi
que nao ha cartazes, que é um ambiente muito limpo.

Ai entra a visdo do gestor. A pessoa que esta ali na frente tem que ser orientada para te
repassar as informagoes necessarias. Entao, por exemplo, a prefeitura tem um aplicativo “xx
Digital”. Muito provavelmente, se vocé voltar daqui a 20 dias vai ter um totem ali com
interacdo, entendeu? Nao se tem... isso aqui por exemplo (apontando para um cartaz), ele
(o prefeito) ndo gosta. Vocé viu que as salas sdo todas numeradas... entdo vocé vem ali, eu
gostaria de ir na educacao, “olha, por favor, pegue o corredor, sala 33", “eu gostaria de ir no
TI”, “por favor, pegue corredor & esquerda, sala 24” Isso foi ideia do outro prefeito. E bem
bacana.

34. Eu percebi também que o prédio nao tem identificacao externa. Tem algum
motivo?

Nao, ndo tem e nao tem motivo. Na verdade, tudo isso aqui € muito novo, entendeu? Entao
aqui ainda carece de um bom estacionamento e identificagdo, o que seria no meu
entendimento o inicio de tudo isso...ainda passa por por processo isso de identificacao.

35. Se fossemos elencar alguns pontos principais das principais necessidades e
demandas da comunicagao publica nesta prefeitura, quais seriam?

Eu comecaria com essa questdo da importdncia da valorizacdo da comunicacao da
estruturacao técnica e profissional do setor que passa por investimento e, principalmente, do
entendimento da importancia da comunicagdo do setor publico. A comunicagdo, no meu
conceito, ela ndo pode ser um braco ela tem que ser o corpo. Porque se vocés forem brago
vocé vai sO saber de um membro entdo por isso 0 erro crasso de pegar comunicagao jogar
la no canto, quando na verdade, a comunicacao faz parte de estrutura, no entendimento
meu, faz parte... e o que eu t6é falando ndo € aqui, vocé vai em Jaragua, por exemplo, uma
baita de uma cidade que faz uma comunicagao boa, o setor de Comunicacgao ta aqui... vocé
anda uns 30 metros, escadas tal tal, e chega la no outro prédio onde esta o gabinete, entdo
€ um erro. Eu acredito que para vocé fazer um bom trabalho, vocé tem que ter uma boa
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Defensoria Publica, uma boa finangas uma boa comunicacdo...Um defende os pepinos,
outro cuida do dinheiro e outro divulga o que vocé faz. Entdo, esse tripé deveria estar junto
mesmo, n&o no mesmo ambiente, mas proximos.

36. Vocé costuma ser chamado para reuniées importantes?

Reunides de secretarios, sim. Quando era o ex-prefeito, toda e qualquer reunido. Esse tem
uma visdo mais técnica. As vezes chama depois, as vezes nem chama... quem tem a
percepcao é chefe de gabinete.

37. No processo do fazer comunicacional, ha alguma situagdo que queira
compartilhar.

Eu vou te dar um exemplo da dengue. Houve a vacinagao... para eu conseguir os dados eu
demorei 20 dias...informagdes do publico. “Ah n&o, depois eu te passo, eu ndo t6 com
tempo agora. Ah, nédo sei o qué.” Qual era o publico? onde que seria a sala de vacina? o
horario de funcionamento? as coisas basicas para vocé poder construir um texto. Agora tem
secretario que é diferente...tinhamos um secretario da saude, politico nato, se ele fazer uma
competicdo de busca a distdncia, me chamava pra acompanhar...
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APENDICE F - TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA PREFEITURA B

Transcrigao entrevista em profundidade amostra 2

Prefeitura B

Entrevistados: nao identificados

Local: prédio publico

Data: 3 de maio de 2024

Horario: 14h as 16h

*Para preservar o nome da cidade e dos respondentes, nos trechos citados, foram
substituidos por xx.

1. Eu percebi logo ao chegar que o setor fica separado do restante da
administracao, do prédio da Prefeitura...
[Servidor 1] Isso aconteceu em setembro do ano passado...como a nossa parte também é
de turismo. Esse projeto aqui é tudo da nossa secretaria, a Casa da Meméoria, ainda nao ta
inaugurada... a gente vai inaugurar daqui uns 30 dias.

2. Entao é Secretaria de Comunicagao e Turismo?
[Servidor 1]
Isso. Secretaria de Inovacédo, Comunicagdo e Turismo.

3. A mudanga para este local foi por conta do turismo?
[Servidor 1] Exatamente, para a gente poder inaugurar esse prédio aqui também. A gente
tinha que ficar se deslocando, entdo, ficava muito dificil para a gente...comunicacao
demanda muito tempo. Entdo, a gente tinha que vir aqui ficar olhando e é muita coisa para
fazer aqui, entdo a gente preferiu fazer essa mudanga para ca, ja ta todo mundo alocado
aqui.

[Servidora 2] Entado, daqui a pouco eu vou la na prefeitura, fazer a parte de comunicacéo |3,
entdo eles solicitam pra gente rapidinho, com antecedéncia, e a gente se desloca até Ia. E
perto, uns 200 metros, mas essa era a nossa preocupag¢ao quando a comunicagao saiu da
prefeitura que era bem no na parte de cima ainda, né? Depois desceu e depois veio para ca,
mas ainda é perto da pra se deslocar.

[Servidor 1] E tem mais secretarias fora, né...e a gente atende todas. Ent&o, basicamente o
que a gente precisa fazer na prefeitura, geralmente, € por causa do gabinete,
especificamente.

4. Qual a estrutura da secretaria atualmente?
[Servidor 1] Vamos |3, de pessoal: o secretario, a diretora de comunicacéo. Pode colocar o
xx também que é diretor de inovagao, mas ele faz as publicag¢des legais.

5. E vocés tém experiéncia ou formag¢ao na area.
[Servidora 2] Eu tenho experiéncia com jornalismo, mas sou formada em letras. Ja passei
por, praticamente, todos os meios de comunicag&do da cidade e sei bem da realidade daqui,
entdo, quando eu cheguei na Prefeitura eu so fui para o outro lado.

6. E em relagao a equipamentos?
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[Servidor 1] Cémera, drone, a gente trabalha com muito som...os celulares sdo nossos. Os
computadores sao muito bons. A gente tem computadores todos com placa de video para
edicao de video, Corel Draw... a gente basicamente produz tudo por aqui, né? A gente ja ta
mais de um ano ja sem agéncia de publicidade, desenvolvendo tudo por aqui,
absolutamente tudo, entdo, a gente precisa ter um pouquinho dessa estrutura, embora,
ainda tem muito a melhorar....A nossa camera agora ta no conserto, dai tem muita coisa
para se fazer ainda, mas aos poucos a gente tem estruturado. Quando eu entrei a gente nao
tinha nem som, ndo tinha nada, hoje a gente tem mesa de som, tem todos os cabeamentos,
equipamentos top...

[Servidora 2] Nao tem um grande histérico na comunicagao da Prefeitura de XX, né? Ah, por
exemplo, a Cris fala ela respondia as vezes... fazia alguns releases para a imprensa. Entao,
eu acho que cada secretaria desenvolvia algo... Nao tem um histérico da comunicagao em
si.

[Servidor 1] Era mais radio antigamente, né?

7. E quanto tempo tem essa secretaria?
[Servidora 2] Dois anos essa secretaria. Mas o Gi ja atuava antes.

[Servidor 1] Eu ja atuava como diretor de comunicacao desde fevereiro de 2019.

[Servidora 2] Ele conseguiu padronizar toda a parte de comunicagao da prefeitura... foi
totalmente diferente

[Servidor 1] A gente criou logomarca utilizando o brasao, enfim. Mudando, mas utilizando
sempre as cores...azul escuro, azul claro.

[Servidora 2] Padronizou a comunicagao visual nos carros, eu acho que isso entra como
comunicacdo, né? Os espacos sdo todos padronizados... E bom comecar do zero, eu
sempre falo que assim o bom é porque o meu trabalho é bem feito, mas como nunca tinha
nada entdo comparativo é mil por cento, entendeu? (risadas).

[Servidor 1] Nao ha muita comparagdo, mas tinha uma menina que responderia, né?
Quando eu sai a primeira vez da prefeitura, eu sai para fazer a segunda campanha, entéao
eu pedi demissao pra fazer a segunda campanha ,entdo eu fiz um levantamento com todos
os dados fazendo um comparativo.. isso ai em agosto de 2020. Quando eu sai eu fiz um
comparativo de como era antes e como estava depois de mim. Antes era uma média 10
publicagbes em redes sociais, por exemplo, por més. A gente passou para 100... 120 por
més, entdo ndo tem muito comparativo sabe...se tu olhar hoje nas redes sociais da
prefeitura, o que era antes de 2019 o layout...era um negécio bem... sabe... e a gente
conseguiu padronizar as coisas, né?

[Servidora 2] E nem s6 redes sociais também...o relacionamento com a imprensa, toda essa
parte de comunicacdo. Quando o Gi entrou, conseguiu alinhar...e € um caminho sem volta

também, né? Agora cada vez precisa de mais pessoas...

8. Falando em estrutura, ha demanda para ampliar a equipe, por exemplo?
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[Servidor 1] Sim. Antigamente a gente tinha agéncia de publicidade que nos ajudava,
revistas coisas maiores a gente procurava fazer com eles. O préprio relacionamento com a
imprensa ajudava muito... Outdoor... campanhas institucionais. H4 um ano, mais ou menos,
a gente ta fazendo tudo sozinho.

9. E por qual motivo nao fizeram mais licitagao para contratacao de agéncia?
[Servidor 1] Aconteceu que fomos prorrogando até o maximo que dava e ano passado nao
foi um ano muito bom financeiramente falando entdo foi cortado verbas da secretaria. E
como foi cortado verba da secretaria, a gente chegou a mandar, fez todo o processo...mas,
enfim. O gabinete ndo permitiu porque por causa desse corte de verbas. Esse ano a gente
comegou o0 processo novamente, no inicio do ano, mas é a parte de licitagdo...aquela lei de
licitagbes € horrivel. Entdo tem todo um prazo ali, vocé ndao consegue fazer um processo
desse em menos de trés meses e como a gente comegou esse processo em fevereiro e
comecgou a demorar muito tempo... parecer juridico e tudo mais... ndo caminhava para a
frente, entdo pedi suspensio porque a gente ia chegar perto do periodo eleitoral e ndo fazia
mais logica. Preferimos ficar sem para no ano que vem a gente recomecar. A ideia é
contratar uma agéncia de publicidade, ai ja depende da eleicdo, o que que vai ser o
préximo... a gente tem cargo de confianga, entdo pode mudar tudo né...

10. E a Ouvidoria faz parte da comunicagao?

[Servidor 1] Faz parte da administragdo. O que a gente faz € o controle das redes sociais
para ver o que estdo falando e a gente tem esse contato direto com os secretarios e com a
propria ouvidoria. Quando é alguma coisa que a gente pode resolver, se estdo reclamando
de uma situagao especifica. Ah, uma rua e tal a gente cham direto o secretéario para que ele
possa resolver isso de imediato, se ndo resolver de imediato ou quando € uma denuncia
alguma coisa mais a gente ja manda e registra direto na ouvidoria. Entao, a gente tem esse
contato direto com o ouvidor. Entdo a gente tem que trabalhar muito com esse feedback...
A gente também divulga a ouvidoria...E um trabalho que formiguinha, né ao longo do tempo,
tu vai acostumando a populacéo a ouvidoria foi implantada.

11. E sobre a Lei da Transparéncia?
[Servidor 1] O Portal da Transparéncia fica vinculado com Secretaria de Administracao e nao
passa pela gente.

12. E a Lei de Acesso a Informagao?
[Servidor 1] E muito raro, vou te falar que desde que eu entrei, s6 uma pessoa uUsou esse
servico. E vai para a controladoria. O que pega muito aqui € o contato direto por redes
sociais...a gente responde diariamente umas 10...15 pessoas no inbox. E as pessoas
perguntam tudo no inbox da prefeitura no Facebook e no Instagram...

13. E quais os meios que vocés utilizam? Site e redes sociais?
[Servidor 1] Site, Instagram, Facebook, Youtube e TikTok. O Youtube a gente usa mais para
licitagcdes e tem uma lei que tem que transmitir tudo. E o Tiktok chegamos a usar, mas sé
nos dois aqui...o foco é Facebook e Instagram porque o retorno € muito maior.
[Servidora 2] Agora a gente criou o canal de WhatsApp que tem dado bastante retorno
também...que ndo € um grupo de WhatsApp, mas é um canal que qualquer pessoa pode
inserir...é tipo uma comunidade. A ideia é a gente concentrar isso no canal...antes disso a
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gente mandava nos grupos, né a gente.

14. E vocés utilizam outras formas de comunicagao?
[Servidor 1] A gente faz cartazes, utiliza os murais...e utiliza a imprensa né...radio e jornal.

15. Como é a imprensa aqui em xx?
[Servidor 1 A gente tem trés, basicamente, que é o jornal de xx, que €& impresso e
quinzenal, a radio xx, que a unica radio comercial de xx, existe a radio comunitaria, mas a
gente nao pode fazer a contratacdo, embora eles sejam nossos parceiros, as vezes a gente
manda material e eles fazem a divulgacgao, e o Click xx, que & um portal.

16. E vocés fazem midia paga com eles?

[Servidor 1] Sim. Agora a gente fez por dispensa de licitagdo, porque ele esta sem agéncia.
Dai a gente faz um material, produz tudo por aqui, faz por dispensa...Até abril do ano
passado, mais ou menos, a gente fazia com a agéncia contratada. Nao fizemos mais o ano
passado inteiro justamente por causa da situagao financeira e esse ano a gente rodou duas
campanhas.

[Servidora 2]

Temos também os jornais e radios da regido que sao parceiros também, que ndo sao pagas
mas também divulgam...e a gente ja fez também quando a situagao financeira tava melhor.

[servidora que chegou para servir café] Sé completando a fala deles, mas ndés somos
referéncia de comunicagao na regiao...como eu trabalho com turismo, né? Entao a gente vai
nas feiras e eventos e as pessoas comentam nas reunides regionais também “Nossa como
que ta a comunicagao de vocés, ta incrivel, trabalho incrivel, sabia?” Entao, dentro da nossa
regido norte aqui, eles estdo conseguindo fazer esse trabalho de referéncia.

17. Como funciona o fluxo de trabalho?

[Servidor 1] Geralmente a gente recebe a demanda, mas tem casos especificos que a gente
vé acontecendo alguma coisa ou outra que a gente quer divulgar...obras, as vezes néo
avisa, algumas coisas nesse sentido. Mas ai a gente circulando pela cidade, a gente é
daqui, entdo a gente vai acompanhando...

[Servidora 2] E saude também...tem coisas que a gente tem algumas ideias em fazer algo
maior, fortalecer mais alguma coisas como vacinagao, Ano passado a gente fez um video
bem legal...

[Servidor 1] Essa ultima campanha da dengue foi uma sugestdo nossa. Porque a gente tava
acompanhando que o estado inteiro estava bombando e n&o tinha vindo nada deles, entdo a
gente tenta dar alguma sugestdes. Mas isso a grande maioria nas redes sociais.

[Servidora 2] Agora a gente tem um filtro porque chega coisa demais...
[Servidor 1] Antigamente o pessoal pedia muito “Ah, dia do médico...dia de ndo sei o que”.
Entado, hoje a gente sé veicula quando tem uma agao especifica. A gente tenta filtrar porque

senao...

18. As secretarias ja sabem o que podem e devem enviar como demanda para a
comunicagao?
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[Servidora 2] E bem variado. A maioria ja entendeu. Mas algumas ainda a gente tem que
dizer que nao é legal, que nao vai pegar bem... e dizer “Eu sei que vocé ta fazendo o teu
trabalho, mas isso nao vai render”...ai a gente tem que dar esse retorno que nem sempre é
positivo.

[Servidor 1] E ai a cidade pequena, entdo, as vezes tem casos que dai “Ah, vai conversar
com o prefeito” e acaba criando toda uma situagdo. Mas o prefeito entendia o nosso lado...

[Servidora 2] A gente sempre busca o doutor Daniel que nos sugere também coisas
assim...um filtro. Sempre buscando o juridico para nao fazer nada, né? Mas uma coisa que
€ interessante, como € uma cidade muito pequena e vocé ta pesquisando exatamente
isso... O perfil institucional da prefeitura se tornou o maior € o mais importante veiculo de
comunicagao da sua cidade e a gente ta sentindo muito isso porque a gente recebe pedido
para divulgar nota de falecimento, acidente de carro...Eles acham que a gente € um portal,
definitivamente. Entao, a populagao jogou esse peso pra nds, né? A gente tem que explicar,
ne?

[Servidor 1] A gente é o maior meio de comunicagao de xx.

[Servidora 2] A imprensa replica o que a gente produz. O que a gente nao faz, eles
criam...eles pegam de jornais de fora...a gente cobre os eventos de todas as secretarias, a
gente apoia também alguns eventos que ndo sdo realizados pela prefeitura, entdo a gente
acaba trabalhando final de semana, todos os dias, feriados.

19. E o relacionamento politico, como funciona? Vocés fazem trabalhos de
comunicagao para o prefeito também?
[Servidor 1] Fora de horario de trabalho sim, mas é bem raro. O prefeito ndo é muito ativo
em rede social, até porque ele ja é reeleito. Entao ja ta em final de mandato, né? Mas ele
teve uma uma época que ele era bem ativo sim, mas tinha uma época que a gente nao nao
nunca se meteu nisso, né? Ele tinha o assessor dele la e tal é as vezes ele acaba pedindo
alguma coisa pra gente mas é bem raro

[Servidora 2] E também a gente faz fora de horario, né? Toma todos os cuidados para nao
misturar, ndo vincular... até agora ta muito alta essas calab no instagram, a gente nao faz. A
gente vé outras prefeituras fazendo eu ndo sei como conseguem e passam de boa. Até a
gente é muito chato. A gente tenta nao colocar ele (site e redes sociais), coloca sempre uma
obra, sempre o que foi feito e nada de pessoas, nada direcionado aos secretarios. A gente
unifica até nos textos, padrao de imagem, a gente nao coloca fala de secretario.

[Servidor 1] Agora a gente ta tomando mais cuidado ainda, né? Situagao eleitoral, entao ha
mais de um més que a gente ta tomando cuidado de n&o compartilhar post que marcaram a
prefeitura.

E tem situagdes bem piores em outros municipios, eu ndo sei como é que passa assim
sabe...tem ja vi situagdes de outras cidades de utilizar o mesmo material pro prefeito e pra
prefeitura...

20. Quais sao os desafios da comunicacao desta Prefeitura atualmente?
[Servidora 2] No geral, eu acho que é lidar com os boatos, com as fake news...acho que
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isso é um reflexo no pais todo.

[Servidor 1] Esse é um Desafio. Eu acho que o desafio daqui é de nés dois cuidar de
tudo...equipe reduzida.

21. Como vocés avaliam a percepg¢ao da comunicagao por parte da gestao?
[Servidor 1] Eu acho que da parte dele (prefeito) € enfim...era s6 eu la quando eu era o
diretor de comunicagao era so eu... ele tomou esse cuidado... chegou 0 momento que eu
falei “olha cara, ndo consigo mais trabalhar sozinho, € impossivel...eu trabalhava dia e noite
e para tentar rodar um negdcio...” e ele estruturou a secretaria. Entao, |a na época eu fazia
toda a parte de site, toda a parte de publicagdes em redes sociais, fazia todos os contatos
com a agéncia de publicidade e isso ajudava toda a parte burocratica, corel draw, edigdo de
video, era tudo eu.... Hoje a gente divide em trés.

[Servidora 2] Entao assim... ta indo...sé que agora estamos trabalhando no nosso alcance.
A gente equilibra e daqui o tempo, claro, a cidade esta crescendo e entdo a gente espera
que a secretaria, independente de quem esteja, evolua, né? Cresca ainda mais.

22. Em relagao aos desafios, ha algo a mais?
[Servidora 2] Ah, talvez esse desafio das pessoas entenderem o que é a comunicacgio, que
o perfil da prefeitura é um perfil institucional, € um perfil neutro, € um perfil que vem
justamente para te informar, para titularizar sobre teus beneficios, dos teus direitos...A gente
aqui em xx enfrenta isso... as pessoas acham que estar no perfil da prefeitura € um
prestigio.

[servidora 2 precisou se ausentar para se deslocar até a prefeitura para cobrir uma pautal.
[Servidora 2] Eu tenho que ir, eu vou fazer umas fotos.

23. Vocés sentem que a comunicacgao é respeitada?

[Servidor 1] O prefeito valoriza bastante, ele gosta bastante, ele nos da autonomia que eu
acho que ¢é o principal de tudo. E foi uma cobrancga que eu fiz quando eu entrei, que quando
ele me chamou para conversar...ele queria que passasse tudo por ele primeiro e eu falei
nado...vai ser o meu jeito de trabalhar. Se for assim, eu ndo quero porque imagina ficar
dependendo da aprovagao do prefeito para tudo, né entdo hoje a gente tem essa autonomia
de nada mais passar por ele. Ele vé depois... ndo me lembro de nenhuma ocasiao de ter
pedido para que retire isso ou coloque aquilo... entdo essa autonomia eu considero como
uma valorizagdo. Entdo, o que mais que seria uma valorizacdo do salario que também é
bom...entdo acredito que a valorizado sim.

E acredito que essa questao da estrutura € uma questao de tempo também, porque ele, com
certeza, enxerga isso de que precisa evoluir, precisa melhorar. Como ja evoluiu, né? Ja tinha
uma pessoa e ja foi para trés. Quem sabe cinco, ano que vem.

24. Em relagcao ao poder de decisao, de critérios, do que vai ser ou nao noticiado,
como funciona?
[Servidor 1 Sempre quando a gente tem duvida, a gente pede para o juridico, mas o
restante é autonomia totalmente. Exceto algumas situagbes bem especificas que a gente
questiona o juridico...é sempre bom, né? Mas é raro também...e ndo lembro também de
uma situacao especifica.
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25. Em relagao as atividades, qual a maior demanda?
[Servidor 1] Seria foto e texto...mas a gente produz bastante video para as redes sociais, a
gente produz bastante conteudo grafico, bastante também todo dia...entdo € bem
diversificado assim, mas em sua maior parte € foto e texto.
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